For- och efterkRopsinformation

Vardforsakring

Tdnk pa
Nar du kRopt férsdkringen dr det ocksd viktigt att du ldser igenom

ditt férsékringsbrev och kontrollerar att allt stdmmer, till exempel
férsdkringens omfattning och vem férsékringen galler for.

Gadiller frédn och med 1 januari 2026

. Kom ihdg - fullstéindiga villkor fér din férsékring FO] I (S am
hittar du pa folksam.se eller pd Mina sidor.
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For- och efterkdpsinformation som innehaller viktig information om férsdkringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férstkringen omfattar.

Vardforsdkring — Snabb vard ndr du behéver den

Nar du inte madr bra ger var vardférsdkring dig snabb tillgdng till rddgivning och planerad vard
inom ett rikstdckande privat vadrdgivarndtverk utan langa véntetider
Du som dr férsdkrad far snabb och kvalificerad sjukvdrd eller medicinsk radgivning i rdtt tid — nér du behdver den!

En vardforsdkring ger dig:

e Trygghet och stéd om du blir sjuk.

e Snabb kontakt med vardgivare i hela landet

e Vardradgivning, hjdlp med tidsbokning och vardplanering

Kontakta oss

Har du fragor om din férsdkring, hur den gdller eller undrar ndgot om premien kan du kontakta oss.
Vi hjdlper dig gérna. Ga in pd folksam.se eller mina sidor f6r att f& mer information.

Vardradgivning och vardplanering
Om du har var férsdkring och behdver medicinsk rddgivning eller vard kan du kontakta vardplaneringen
via chatt eller telefon 0771-968 636. Du hittar lank till chatten pd folksam.se

Rom ihag -
fullstéindiga villkor fér
din férsdkring hittar du
pa folksam.se

Lds mer

Det hdr dr en Rortfattad sammanfattning av villkoren och de erséttningar du Ran fé fran din férsdkring. Du som kund
har rdtt att fa denna information och det ér viktigt att du ldser den innan du bestdmmer dig. De fullstéindiga villkoren
Ran du hitta pa folksam.se och pd Mina sidor eller f& fran var Rundservice.



For- och efterkdpsinformation som innehaller viktig information om férsdkringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férstkringen omfattar.

Vardforsdkring

Nar du inte mar bra ger Folksams vardférsékring dig snabb tillgéng till medicinsk radgivning
och planerad vdard inom ett rikstéickande privat och kvalitetssdkrat vardgivarndtverk utan ldnga
vdntetider - vilket ger dig bade trygghet och enkelhet vid sjukdom eller olycksfall.

Foérsdkringen hjdlper dig med bland annat ldkarvérd, operationer, eftervard och psykologbes6k. Du som dr férsdkrad
far snabb och kvalificerad sjukvdrd eller medicinsk radgivning i rétt tid — ndr du behéver den.

En vardforsdkring ger dig bland annat

e Trygghet och stéd om du inte mar bra.
e Snabb kontakt med vdrdgivare i hela landet
e Vardradgivning, hjdlp med tidsbokning och vardplanering

Var férsdkring dr sd bra att vi garanterar att du far hjélp med specialistvdrd (inom 7 vardagar) och operation
(inom 20 vardagar)

Vardforsdkring Bas, Mellan och Stor

Vardsférsdkringen finns i flera omfattningar:
e Vardforsdkring Bas

o Vardforsdkring Mellan

e Vardforsdkring Stor

Om ndgot skydd dr sdrsRilt viktigt fér dig dr det viktigt att du tar reda pd om det ingdr i den forsdkring du omfattas av.
Vilken av dessa du omfattas av ser du i ditt forséikringsbesked, eller i gruppavtalet.

Har du fragor dr du vdlkommen att Rontakta oss. Vi hjdlper dig gérna.

Cpstrariger e sor |

Vardradgivning
Vardplanering

Vardgaranti

Lakarvard

Patientavgifter
Sjukhusvdrd och operation
Resor och logi

Eftervard och rehabilitering

Hjdlpmedel

Psykologstéd

Fysioterapeut/ naprapat/ Riropraktor

Dietist

Logoped

Hjdlp i hemmet efter operation -

Ldkemedel -

Sjdlvriskeliminering vid véard utomlands -

Ny medicinsk bedémning -

Hdalsoundersékning _



For- och efterkdpsinformation som innehaller viktig information om férsdkringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férstkringen omfattar.

Viktig information

Rrav f6r att fa teckna Vardférsdkring

Du som vill teckna f6rsékringen och vars hdlsa forsdkringen ska gélla f6r ska:
e vara bosatt och folkbokfdrd i Sverige

e vara inskriven i Férsdkringskassan

e fyllt 16 4r men inte 65 &r

vara fullt arbetsfor*.

Beroende pd anslutningssdtt Ran en godkdnd hdlsodeklaration krdvas f6r att férsdkringen ska kunna tecknas.

*Om du inte dr fullt arbetsfoér och alltsa inte uppfyller kraven kan du anséka om férsdkringen pd nytt om du dr fullt arbetsférhet
inom 90 dagar fran intrddet/anstdllningsdagen. Har det gatt mer én 90 dagar maste du ldmna en hélsodeklaration.

Ndr gdller forsdkringen

Forsdkringen gdller f6r nédvdndiga och skdliga kostnader for vard till f6ljd av sjukdom eller olycksfallsskada
som intrdffar under férsdkringstiden. All vard och behandling ska vara medicinskt motiverad och utféras i Sverige.
Alla kostnader ska godkdnnas av oss i férvdg f6r att Runna ersdttas.

For sjukdom eller olycksfallsskada som har debuterat innan férsékringens tecknande krévs att du ér symtom-
och behandlingsfri i minst tvd dr for att forsdkringen ska gdlla f6r det férnyade vardbehovet. (Anvdandande av
medicin, protes eller liknande hjdlpmedel anses inte som symtom- och behandlingsfri period.) Om férsdkringen
har beviljats efter godkdnd hdlsodeklaration gdller férsdkringen utan krav pd symtom- och behandlingsfri period.
Sjukdom eller besvér med medicinskt samband rdknas som ett och samma férsékringsfall.

Vad Rostar férsdkringen
Hur mycket du betalar beror pd férsdkringens omfattning, din dlder och gruppens premietariff. Premien berdknas
for ett dr i taget och kan dérfér komma att féréndras i framtiden.

Hur goér du om du blir skadad eller sjuk

Behover du vardradgivning eller kanske boka en tid f6r behandling ska du kontakta Folksams vardplanering
via telefon 0771-968 636. Dar fdar du prata med en sjukskéterska som hjdlper dig att bedéma ditt vardbehov.

Du kan ocksé chatta med vardplaneringen om du hellre vill det, via folksam.se Du far sedan hjdlp att boka ett
besok hos en vardgivare med rétt medicinsk kompetens for just ditt besvdr. Har din férsdkring en sjdlvrisk
betalar du den direkt till vardgivaren vid ditt f&rsta besck. Rostnaderna fér sjélva beséken ordnar Folksam.

(Om férsdkringen har remisskrav mdste du skicka in remissen till vdrdplaneringen fér bokning inom vdrt ngtverk.)

Du ska alltid kontakta Folksams vardradgivning ndr du behdver behandling.

Behover du hjdlp med
vardradgivning eller att
boka tid hos vardgivare?

Ring 0771-968 636



Fo6r- och efterképsinformation som innehdller viktig information om férsékringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férstkringen omfattar.

Vanliga héndelser nér du kan fé ersdttning

Vardforsdkring

Vi ersdtter

Férsdkringen gdiller f6r dig som i férsdkringsbrevet anges som férsdkrad
och som dr bosatt i Sverige.

Forsdkringen kan ldmna ersdttning fér medicinskt motiverad vérd och
behandling som har anvisats av oss och utférs av vardgivare som dr legi-
timerade av Socialstyrelsen.

Skadedagen avgor vilket villkor som ska gdilla ndr rdtt till erséttning
bestdms.

Vi ersdtter inte

For sjukdom eller olycksfallsskada som har debuterat innan férsékringens
tecknande krdvs att du ér symtom- och behandlingsfri i minst tvd dr fér att
forsdkringen ska gdlla for det férnyade vardbehovet. Anvéndande av medi-
cin, protes eller liknande hjdlpmedel anses inte som symtom- och behand-
lingsfri period. Om férsdkringen har beviljats efter godkdnd hélsodeklara-
tion gdller férsdkringen utan krav pd symtom- och behandlingsfri period.

Vardplanering och vardradgivning
Vi ersditter

Vi hjdlper dig med medicinsk radgivning och tidsbokning hos en av vara
vardgivare.

Vardgaranti

Vi ersdtter inte

Bokning av vdrd om skadan inte ersdtts av forsckringen.

Vi ersdtter

Vi garanterar att du, vid ett ersdttningsbart forsckringsfall, far kontakt med
en specialistkompetens inom sju vardagar eller tid f6r operation inom 20
vardagar.

Vi ersdtter inte

En férutsattning for att vi ska ldmna vardgaranti dr att vi har tagit emot
fullstéindigt medicinskt underlag och att du har fullgjort dina skyldigheter.
Om varden eller behandlingen mdste senareléiggas av medicinska skal
eller om du inte accepterar erbjuden tid for vard eller behandling gdller inte
vardgarantin.

Ldkarvard
Vi ersdtter

Vi ersdtter Rostnader i samband med undersékning, diagnostisering och
behandling som utférs av 1ékare anvisad av oss.

Vi ersdtter inte

Rostnader som inte anvisats och godkdnts av oss.

Patientavgifter
Vi ersdtter

Patientavgifter inom offentlig vard ersdtts upp till grdnsen fér hdgkost-
nadsskyddet.

Sjukhusvdrd och operation

Vi ersdtter inte

Om férsdkringen tecknats med remiss ersdtts patientavgifter uppkomna efter
erhdllen remiss till specialistvdrd.

Vi ersdtter

Forsdkringen ersdtter Rostnader i samband med sjukhusvard operations-
férberedande undersékningar och operationer.

Resor och logi

Vi ersdtter inte

Operationer som inte godkdnts av oss.

Vi ersdtter

Foérsdkringen ldmnar ersdttning fér dina nédvéndiga och skdliga rese- och
logikostnader i Sverige som uppstdr i samband med ersdttningsbart for-
sdkringsfall, om dessa godkdnts av Folksam i férvég.

Eftervard och rehabilitering

Vi ersdtter inte

Ersdittning ldmnas inte f6r resor som understiger 100 km per enkel resa. Logi-
kostnaden ska vara skélig, dock maximalt 2 000 kr per natt, och godkénd av
Folksam i férvag.

Vi ersdtter

Forsdkringen ersdtter nédvéndiga och skdliga kRostnader for eftervéard
och medicinsk rehabilitering som remitterats av ldkare i samband med
ersdttningsbar sjuRhusvard eller operation. Ersdttning ldmnas upp till sex
manader per férsdkringsfall.

Vi ersdtter inte

Eftervarden eller rehabiliteringen avseende sjukrgymnastik erscitts upp till tio
behandlingar per férsdkringsfall. Krévs det 6vernattning ldmnar férsékringen
ersdittning upp till 21 dagar fér varje férsdkringsfall.

Eftervarden och rehabiliteringen som inte féregatts av medicinsk utredning
fran din behandlande 16kare erscitts ej.

Hjdlpmedel
Vi ersdtter

Forsdkringen ersdtter skaliga kostnader fér nédvdndiga hjdlpmedel f6r
sjukdomens eller olycksfallsskadans 1ékning.

Vi ersdtter inte

Mer dn en utprovning och ett hjdlpmedel av samma slag per férsdkringsfall
Hjdlpmedlet som inte dr féreskrivet av behandlande lékare.
Rostnader 6ver 0,5 prisbasbelopp per férsdkringsfall.

Psykolog och psykoterapeut
Vi ersditter

Forsdkringen ersdtter Rostnad fér behandlingar hos psykolog efter remiss
fran behandlande ldkare. Remissen ska inte vara dldre dn sex mdnader.

Vi ersdtter inte

Vi ersdtter inte fler behandlingar én vad som ingdr i din férsdkring. Se forsak-
ringsbesked fér mer information géillande antal som gdller f6r dig.
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Fo6r- och efterképsinformation som innehdller viktig information om férsékringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férstkringen omfattar.

Vanliga héndelser ndr du kan fé ersdttning, fortsdttning

Fysioterapeut/Sjukgymnast/Naprapat/Riropraktor — I Vardfsrsédkring Mellan och Stor

Vi ersdtter Vi ersdtter inte

Forsdkringen ersdtter Rostnad f6r behandlingar hos fysioterapeut, kiro- Behandlingsform som inte dr medicinskt motiverad samt remitterad av
praktor eller naprapat, efter remiss frdn behandlande lékare. Remissen ska | behandlande ldkare

inte vara dldre dn sex ménader. Vi ersdtter inte fler behandlingar én vad som ingér i din férsdkring. Se for-

sdkringsbesked fér mer information gdllande antal som gdller f6r dig.

Dietist — I'Vardfdrsékring Mellan och Stor
Vi ersdtter Vi ersditter inte

Forsdkringen ersdtter Rostnad fér behandling hos auktoriserad dietist efter =~ Behandling utan remiss.
remiss fran behandlande ldkare. Behandling f&r viktminskning.

Vi ersdtter inte fler behandlingar én vad som ingdr i din férsdkring.

Logoped - I Vardférsdkring Mellan och Stor
Vi ersdtter Vi ersdtter inte

Forsdkringen ersdtter Rostnad fér behandling hos logoped efter remiss frdn =~ Behandling utan remiss.
behandlande ldkare. Vi ersdtter inte fler behandlingar én vad som ingdr i din férsdkring.

Hjdlp i hemmet - I Vardforsékring Mellan och Stor

Vi ersdtter Vi ersdtter inte

Forsdkringen ersdtter nédvéindiga och skdliga kostnader f6r hjdlp i hemmet =~ Mer én 20 timmar per férsdkringsfall

efter din hemkomst frdn operation som ersdtts inom ramen for férsdk- Kostnad som uppkommit efter 14 dagar réknat fran dagen efter din
ringen, om det medicinska tillstandet motiverar sddan hjdlp. hemkomst.

Lékemedel- I Vardforsdkring Mellan och Stor
Vi ersdtter Vi ersdtter inte

Férsdkringen ldmnar ersdttning fér egenavgiften for receptbelagda ldke- Kostnad fér annat édn egenavgiften fér receptbelagda ldkemedel.
medel som lé&kare féreskrivit i samband med ersdttningsbart férséikringsfall.  Mer én upp till grénsen fér hdgkostnadsskyddet.

Sjélvriskeliminering vid vard utomlands- - I Vardforsdkring Stor

Vi ersdtter Vi ersdtter inte

Vid férsdkringsfall som intrdffar under din tillfélliga vistelse utomlands Kostnad for ldkarvdrd som uppstdtt utomlands.
ersdtter férsdkringen sjdlvrisk avseende ersdttning fér kostnader for vard
fran annan férsdkring.

Ny medicinsk bedémning - I Vardférsdkring Stor
Vi ersdtter Vi ersditter inte

Om du star infér svara medicinska stéllningstaganden vid allvarlig diagnos = Mer @n en ny medicinsk bedémning per férsdkringsfall.
eller behandling, kan ha ratt till ytterligare en bedémning utférd av en
annan specialistldkare i vart vardgivarndtverk.

Hdlsoundersékning - I Vardférsdkring Stor

Vi ersdtter Vi ersdtter inte

Forsdkringen omfattar en hdlsoundersékning vartannat dr. Hdalsounders6kning under det forsta forsdkringsdret.

Om du inte genomgdr hdlsoundersékningen ldmnas ingen kompensation
eller dterbetalning av inbetald premie.



For- och efterkdpsinformation som innehaller viktig information om férsdkringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férstkringen omfattar.

Om forsakringen

Har foljer en kRortfattad beskrivning av férsdkringens omfattning. Det dr de
fullstdndiga férsdkringsvillkoren som tillsammans med férsékringsbeske-
det visar hur férsdkringen géiller f6r dig. I férsékringen finns vissa begrdns-
ningar. Vissa finns beskrivna nedan - men det dr de fullstdndiga villkoren
som gdller. Rontakta oss om du vill ha dem eller héimta dem pd folksam.se.

Vem kan teckna férsdkringen?

Du som tecknar férséikringen, och vars hdlsa férsdkringen ska gdlla for,
ska vid ansékningstillfdllet ha fyllt 16 ar men inte 65 ar, vara bosatt i Sve-
rige (med bosatt i Sverige menar vi att du har din egentliga hemvist och dr
folkbokférd i Sverige) och att du dr inskriven i Férsdkringskassan. Fér att
kunna teckna férsdkringen maste du vara fullt arbetsfor eller, beroende pa
gruppens hdlsokrav, Gven fatt en godkdnd hdlsodeklaration.

Full arbetsférhet

For att anses som fullt arbetsfér ska du utan inskrénkningar kunna fullgé-

ra ditt vanliga arbete pd arbetsplatsen eller i hemmet.

Inte fullt arbetsfor

Fullt arbetsfér dr inte

e den som har hel eller partiell sjuklén, sjukpenning, rehabiliteringspen-
ning, aktivitetsersdttning, sjukersdtt-ning eller motsvarande

¢ den som har vilande sjukersdittning eller motsvarande

e den for vilken omvardnadsbidrag beviljats.

Nadr forsdkringen gdller

Vart ansvar (férsdkringsskyddet) startar dagen efter du ans6kt om forsak-

ring eller antagit ett anbud fran oss, under férutsdttning att du har lémnat

in fullstéindiga ansékningshandlingar och att vi beviljar férsdkringen pd

normala villkor. Detta gdller dock inte om du har begdrt att férsékring-

en ska trada i kraft senare. Férsdkringen férnyas for ett ar i taget under

forutsdttning att du eller vi inte séiger upp den och att du betalar f6r en ny

forsdkringsperiod. Vi har rétt att dndra priset och férsdRkringsvillkoren vid

drsforfallodagen utan att séga upp foérsdkringen. Férsdkringen upphor att

gdlla helt vid uppnadd slutdlder. Du fér ndr som helst séga upp férsdkring-

en sd att den upphdr omedelbart eller vid viss tidpunkt i framtiden. Aven

vi har ratt att séga upp férsdkringen fore férsdkringstidens utgang om du

dréjer med att betala, ldmnar oriktiga uppgifter, grovt dsidosétter dina

forpliktelser mot oss eller om det finns andra synnerliga skal.

Forsdkringen gdller normalt:

e sdldnge du tillhér den férséRringsberdttigade gruppen eller har kvar ditt
medlemskap eller anstdllning, och sé ldnge premien betalas.

e som ldngst till forsdkringens slutdlder i ditt gruppavtal.

Forsdkringen upphér ocksd om gruppavtalet upphér eller om du upphor

att tillhéra den kategori av personer som enligt gruppavtalet kan teckna

férsdkringen. Du kan nér som helst géra féréndringar eller séga upp for--

sdkringen. Kontrollera dven att den férsdkring du tecknat stimmer med

ditt férsdkringsbesked.

Pris

Forsdkringens pris bestdms for ett dr i taget och beror pa vilka val som
gjorde ndr den tecknades. Betalningen kan till exempel géras med avi per
halvar, kvartal eller mdnad med autogiro eller med inbetalningskort.

Angerritt

Ndar du har tecknat férsdkring har du méjlighet att dngra férsékrings-
avtalet inom 30 dagar frdn det att du fatt férsdkringshandlingarna
(férsdkringsbeskedet) fran oss.

Om du vill anvéinda din dngerrdtt kontaktar du Folksam, till exempel via
telefon, brev eller genom att chatta med oss pd folksam.se, Mina sidor eller
Folksam mobilapp. Du kan ocksd anvdnda en dngerblankett som du hittar
pd konsumentverket.se. Om du dngrar dig mdste du meddela oss detta
inom dessa 30 dagar.

Vi har alltid rdtt att kréva premie foér den tid férsékringen varit géllande.

Skatteregler

Premien dr inte avdragsgill i inkomstdeklarationen. Férsdkringsbe-
lopp som utbetalas dr fria fran inkomstskatt. Om arbetsgivaren betalar
premien for anstdllds vardfoérsdkring dr en del av premien underlag fér
férmdnsbeskattning. Fér mer information se folksam.se.

Forsdkringsfall

Med férsdkringsfall avses sjuRdom som debuterar eller olycksfallsskada

som intréffar under férsdkringstiden och som enligt férsékringsvillkoren

kan ge rdtt till ersdttning.

Tidpunkt fér férsdRringsfallet:

¢ Vid olycksfallsskada: tidpunkten f6r olycksfallet

e Vid sjukdom: tidpunkten dd sjukdomen debuterade. Med debut menas
ndr du blev eller borde blivit medveten om sjukdomen eller symtom pa
sjukdomen.

Om du har varit symtom- och behandlingsfri i mer dn tolv sammanhdng-
ande manader efter att du senast var féremdl fér behandling genom
vardférsdkringen, anses ett nytt férsdkringsfall ha intraffat.

Skadedag

Skadedag dr den forsta dagen som du kontaktat oss f6r radgivning eller
for att boka vardbesk genom telefon, digitalt eller personligt besck. Ska-
dedagen avgoér vilket villkor som ska gdlla ndr rdtt till erséttning bestéms.

Sjdlvrisk

Sjdlvrisk innebdr att du, vid férsta vardkontakten, betalar en sjdlvrisk
direRt till vardgivaren for att f& vard. Sjélvriskens storlek framgar av
férsdkringsbeskedet.

Remiss

Om férsdkringen tecknats med remiss framgar det av gruppavtalet och
forsdkringsbeskedet. Remiss innebdr att vard och behandling i specialist-
vdrd ska ha féregatts av en grundlig medicinsk utredning hos allmdénla-
kare eller féretagsldkare som dr verksam i Sverige. Du betalar dé ingen
sjclvrisk.

Vad gdller inte férsdkringen fér?

Det finns nagra situationer ndr férsdkringen inte gdller alls eller med

begrdnsad omfattning, till exempel om du vistas utomlands, om en skada

intr&ffar under krig, krigsliknande héndelser, terrorhandling, revolution,

inbdrdeskrig, uppror eller atomkdrnreaktion eller om du dr pdverkad av

droger, eller anvénder l1dkemedel pd ett felaktigt sdtt eller om du agerar

vardslost eller deltar i en brottslig handling.

Nedan beskrivs exempel pd begrénsningar gdllande sjukdomar, behand-

lingar med mera ddr du inte Ran fd hjdlp av din vardférsdkring. Lds om fler

begrdnsningar i férsdkringsvillkoret.

Forsdkringen ersdtter inte:

e sjukdom, eller olycksfallsskada som du haft symtom frdn eller fatt vard

eller medicinering for innan férsékringen bérjade gdlla. Har du varit

symtom- och behandlingsfri i minst tva ar for befintlig sjukdom eller

olycksfall gdller dock férsdkringen for det féornyade vardbehovet.

akutvdrd

sadan sjukdom som omfattas av smittskyddslagen samt féljder darav

ladRarvdrd som inte finns att tillgd i privat regi

korrigering av syn- och brytningsfel i 6gat

utredning och behandling av neuropsyRiatrisk stérning (t.ex. ADHD,

autism)

dtstérningar och féljder darav

kontroll och behandling av évervikt, fetma, undervikt

hjalpmedel for stadigvarande bruk

vard som inte har till syfte att férbdttra den férsdkrades medicinska

tillstand

vaccinationer eller féljder darav

e Rosmetiska behandlingar och operationer eller féljder av dessa

o sjukdom eller olycksfallsskada som uppkommit vid sportidrottsutév-
ning/tréning ddr din utévning inbringar en inkomst eller sponsring med
mer dn 0,5 prisbasbelopp per ar

o sjukdom eller olycksfallsskada vid elitidrott, det vill séiga idrott pd mds-
terskapsniva (nést hégsta division eller hégre eller riksidrottsgymnasi-
um) eller tréning fér detta

Skaderegistrering

Bolaget anvdnder sig av ett fér férsdkringsbranschen gemensamt skade-
anmdlningsregister (GSR). Detta register innehdller vissa uppgifter om
skadan samt uppgift om vem som begdrt erscittning. Det innebdir att bolaget
far reda pd om du tidigare anmdlt nadgon skada hos annat férsdkrings-
foretag, tjdnstepensionsféretag eller myndighet som handlégger likartade
ersdttningsansprak. Andamalet med GSR dr att till férsdkringsféretag,
tjcinstepensionsféretag och myndigheter som handldgger likartade ersditt-
ningsansprdk tillhandahalla ett underlag for att identifiera oklara férsdk-
ringsfall och ersdttningsansprdk. Ddrigenom kan féretag och myndigheter
motverka utbetalning av ersdttningar som baseras pd oriktiga uppgifter
liksom felaktig utbetalning fran flera férsdkringar fér samma skada. Upp-
gifterna kan dven anvéindas i avidentifierad eller pseudonymiserad form
for statistiska dndamal och analyser pd aggregerad nivd.

Personuppgiftsansvarig fér GSR dr Skadeanmdlningsregister (GSR) AB,
Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se f6r mer information om den
behandling av uppgifter som férekommer i registret.

Ansvarstid

Du kan fa hjdlp av vardférsékringen sdé lange férsdkringen dr i kraft och
premien dr betald. Om férsékringen upphdér eller Iémnas obetald upphor
ocksd ansvarstiden. Dina Rostnader ska anmdlas till oss inom 3 dr, fér att
du inte ska riskera att gd miste om ersdttning.

Vénta inte med att anméla en skada!

Ratten till férsdkringsersdttning eller annat férsékringsskydd upphér om
den som goér ansprdk pd ersdttning inte vécker talan mot oss inom tio ar
fran tidpunkten ndr det férhallande som enligt férsdkringsavtalet berdttigar
till sddant skydd intrddde.

Den som framstdllt sitt ansprdk till oss inom den tid som anges har, har
dock alltid minst sex méanader pd sig att vécka talan mot oss fran den dag
vi har foérklarat att vi tagit slutlig stéllning till ansprdaket.

Aterupplivning och fortséttningsférsékring

Har du haft férsékring men sedan upphér att betala premien kan férsék-
ringen i vissa fall dterupptas genom att premien betalas inom 3 mdnader
fran den dag da férsdkringen upphért. Har du haft forsdkringen i minst

6 mdnader har du i regel rdtt att teckna en fortsdttningsférsdkring utan
hdlsoprévning inom 3 mdnader fran att férsdkringen annullerats.



S41226 26-01

For- och efterkdpsinformation som innehaller viktig information om férsdkringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férstkringen omfattar.

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kRénna dig
trygg i hur vi hanterar dina uppgifter. Nar du ingdr ett férsdkringsavtal
med Folksam behandlar vi dina personuppgifter huvudsakligen foér att
fullgéra vara ataganden enligt férsdkringsavtalet och for att folja de
lagar och regler som gdller fér var verksamhet. Vi behandlar Gven dina
uppgifter ndr vi har ett berdttigat intresse att behandla dina person-
uppgifter till exempel fér att tillhandahdlla relevant information och
marknadsféring till dig och for att utveckla véra produkter och tjdnster.
Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har
hos oss.

Pd& www.folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi
behandlar dina personuppgifter. Ddr kan du bland annat lédsa om vilka
personuppgifter vi behandlar, fér vilka éndamal vi behandlar personupp-
gifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utévar dina
rattigheter. Du kan Gven Rontakta var Rundservice pa 0771-950 950.

Om du inte &r n6jd med vart beslut

Det @r viktigt fér oss att du dr nojd. Missférstand eller oenighet Rlarar vi
oftast upp pd ett enkelt satt. Kontakta ddrfor forst den som tagit hand om
ditt drende och tala om vad du inte dr néjd med. Om du éndd inte blir néjd
kan du kontakta handldggarens nérmaste chef och begdra att Folksam
lamnar ett slutligt skriftligt beslut.

Du kan ldsa med om detta i férsdkringsvillkoret som du hittar pd folksam.se.

Rundombudsmannen Folksam,

Digitalt formuldr: folksam.se/kRundombudsmannen, Telefon 0771-655 253
Personférsdkringsndmnden,

Webb: forsakringsnamnder.se. Telefon 08-522 787 20.

Allmdnna reklamationsndmnden,

Webb: arn.se. Telefon: 08-508 860 00.

Allméin domstol

Webb: domstol.se

Ronsumenternas férsékringsbyra

Forsdkringsbyrdn ger Rostnadsfri information och rad i férsdkringsfragor,
men provar inte enskilda férsdkringstvister (Ronsumenternas.se).

Forsdkringsgivare

Forsdkringsgivare &r Folksam émsesidig sakférsdkring, organisations-
nummer 502006-1619. Att Folksam dr ett dmsesidigt férsékringsbolag
innebdr att det dgs av férsdkringstagarna.

Huvudkontorets beséksadress dr Bohusgatan 14, Stockholm,
telefonnummer: 0771-950 950,

e-post: folksam@folksam.se, webb: folksam.se

Folksams verksamhet dr férsdkringar och sparande. Verksamheten stdr
under tillsyn av Finansinspektionen.

Finansinspektionens adress dr Box 7821, 103 97 Stockholm,
telefonnummer: 08-408 980 00,

e-post: finansinspektionen@fi.se, webb: finansinspektionen.se

Var marknadsféring féljer svensk lag och stdr under tillsyn av
Konsumentverket. Ronsumentverkets adress dr Box 48,

651 02 Karlstad, telefonnummer: 0771-42 33 OO0,

e-post: konsumentverket@konsumentverket.se,

webb: Ronsumentverket.se

Forsdkringsvillkoren tillhandahdlls pd svenska och all kommunikation
mellan dig och Folksam sker pd svenska. Alla utskick avseende ditt
forsdkringsinnehav sker till din folkbokféringsadress, sdvida vi inte
kommer 6verens om annat.

Vi lamnar radgivning fér denna produkt och dess avtalsinnehall. Folksam
har en l6nemodell som kan innebdra att Folksams anstdllde mottagit fast
och/eller rorlig ersdttning i samband med ditt k6p, eller utékning, av detta
forsdkringsavtal. Narmare information kan du hitta pa folksam.se

Rom ihdg -

fullstéindiga villkor for
din férsdkring hittar du
pa folksam.se



