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Infor tecknande av forsékring &r det viktigt att ta del av den forkdpsinformation som
forsakringsgivaren enligt lag ar skyldig att Iimna. Denna forkdpsinformation géller
for Trygghetspaketet. De forsékringar som ingar i paketet beskrivs endast oversiktligt.
De fullsténdiga forsékringsvillkoren for respektive forsékring finns pa folksam.se
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Forsakringsavtalet

Trygghetspaketet kan tecknas av dig som foretagare i egenskap av privatperson och du dr
ddrmed bade forsdkringstagare och forsdakrad. Aven make, maka eller sambo som dr verksam
i foretaget kan teckna Trygghetspaketet.

Forsakringarna tecknas mot full arbetsforhet. Sjukkapital kan tecknas av dig som inte har
fyllt 56 ar och har en slutalder pa 65 ar. Ovriga forsikringar i Trygghetspaketet kan tecknas

fram till den manad man fyller 65ar och har en slutalder pa 67ar.

Trygghetspaketet bestdr av grupplivforsikring, sjukforsdkring, sjukkapital, olycksfalls-
forsakring, diagnosforsdkring och vardforsakring.

Du kan hoja forsakringsomfattningen i grundpaketet for att f ett mer omfattande skydd.

Grundpaket Valbara belopp
En trygg bas Ett mer omfattande skydd
Livforsakring Livforsakring

6 prisbasbelopp
Barngruppliv 40 000 kronor
Sjukkapital Sjukkapital

5 prisbasbelopp 10 prisbasbelopp Premie 40 kronor
15 prisbasbelopp Premie 60 kronor

12 prisbasbelopp Premie 66 kronor
20 prisbasbelopp Premie 109 kronor

Sjukforsakring

2 200 kronor/manad Sjukférsikring

Diagnosforsakring
2 prisbasbelopp

Olycksfallsforsakring
1 000 000 kronor

Vardforsakring mellan
med sjalvrisk 1 000 kr

Allt detta for bara 625 kronor

3 600 kronor
4 500 kronor

Diagnosforsakring

4 prisbasbelopp

Premie 46 kronor
Premie 57 kronor

Premie 150 kronor

Olycksfallsforsakring

1 600 000 kronor

Vardférsakring

Premie 67 kronor

i manaden! Gar inte att utdka

Forsakringsgivare for Grupplivforsakring, Diagnosforsdkring och Sjukforsékring ar
forsdkringsforetaget Folksam 6msesidig livforsdkring, organisationsnummer 502006—1585,
nedan kallat Folksam Livforsikring.

Forsdkringsgivare for Olycksfall Foretag, Sjukkapital och Vardforsékring ar forsdkringsfo-
retaget Folksam omsesidig sakforsékring, organisationsnummer 502006-1619, nedan kallat
Folksam Sakforsakring.

Folksam Livforsdkring och Folksam Sakforsikring bendmns Folksam i denna forkops-
information, om inte annat anges eller framgar av sammanhanget.

Folksam bedriver forsiakringsverksamhet under tillsyn av Finansinspektionen. Folksams
adress dr Bohusgatan 14, 106 60 Stockholm. Bada bolagens styrelser har séte i Stockholm.

Anslutningsregler

Foretagare/Anstilld som ar fullt arbetsfor och inte har uppnétt den i gruppavtalet/forsakrings-
villkoren angivna slutaldern kan anslutas till Trygghetspaketet grundpaket. Forsakrad som
onskar gora hoja forsakringsbelopp ska ldmna hélsodeklaration.

Fullt arbetsfor
For att anses som fullt arbetsfor ska den forsdkrade utan inskrankningar kunna fullfolja sitt
vanliga arbete pa arbetsplatsen eller i hemmet.

Fullt arbetsfor dr inte

* den som har hel eller partiell sjuklén, sjukpenning, rehabiliteringspenning, aktivitets-
ersittning, sjukerséttning eller motsvarande

* den som har vilande sjukersittning eller motsvarande

¢ den for vilken vardbidrag beviljats.
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Oriktiga uppgifter
Forsakringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som forsdkringstagaren eller den forsékrade
skriftligen eller pa annat sitt enligt avtal ldmnat till Folksam.

Om ldmnade uppgifter &r oriktiga eller ofullsténdiga, giller vad som for sddant fall stadgas i
forsékringsavtalslagen och i forsékringsvillkoren.

Om oriktiga uppgifter enligt forsékringsavtalslagen ldmnats och riktiga uppgifter hade lett

till forbehall avseende forsdkringens giltighet, eller forhojd premie, giller forsékringen med
sadant forbehéll. Forsakringsbeloppet nedsétts i motsvarande man. Om riktig uppgift hade
lett till att forsdkringen inte beviljats, kan avtalet vara ogiltigt och/eller Folksam vara fritt fran
ansvar for intriffat forsdkringsfall. Inbetalda riskpremier for forfluten tid aterbetalas inte.

Skatteregler
Forsékringarna dr i skatterdttslig mening kapitalforsakringar. Premien ar inte avdragsgill i in-
komstdeklarationen. Forsdkringsbelopp som utbetalas ér fria fran inkomstskatt.

Nar Trygghetspaketet borjar galla

Folksams ansvar (forsakringsskyddet) intrédder dagen efter dagen for ansdkan. Om forsak-
ringstagaren i ansOkan anger att Trygghetspaketet ska borja gélla fran ett senare datum in-
trider Folksams ansvar i stéllet vid den tidpunkten. Forutsittningen for att Trygghetspaketet
ska borja gilla dr att forsdkring enligt tillimpade bedomningsregler kan beviljas pa normala
villkor, mot normal premie och utan férbehall (klausul).

Forsdkring som endast kan beviljas mot forhdjd premie eller med sdrskilda forbehall borjar
gélla dagen efter att forsdkringstagaren accepterat erbjudandet om forsékring till dessa villkor.

Forsakringstagarens ratt att andra forsakringen

Om forsdkringsbehovet dndras kan forsékringen anpassas inom ramen for géllande lagar, for-
sdkringsavtalet och forsdkringstekniska regler. Vissa dndringar, bland annat hojning av forsak-
ringsbeloppet, krdver genomgangen hilsoprovning med av Folksam godként resultat

Folksams ritt att dndra forsékringsvillkoren och forsdkringsavtalet

Forsékringarna fornyas for ett ar i taget under forutséttning att

¢ du eller Folksam inte sdger upp forsékringen

¢ du betalar aviserad premie for ny forsékringsperiod. Folksam forbehaller sig ritten att utan
uppségning dndra premie och forsakringsvillkor vid arsforfallodagen.

Inskrankningar i forsakringarnas giltighet

I forsdkringsvillkoren finns inskrédnkningar i forsdkringarnas giltighet vid vissa diagnoser/
symptom som visar sig inom viss tid fran att forsakringarna tradde i kraft. Vidare finns in-
skrankningar i giltigheten vid sérskilt riskfylld verksamhet och yrken, vistelse utomlands,
flygning, atomkérnprocess, krig och politiska oroligheter samt i vissa fall av vardslshet fran
den forsdkrades sida. Under respektive avsnitt for de olika forsdkringarna nedan framgar yt-
terligare begransningar. Folksam svarar inte for skada som har sin grund i sédan omstandighet
som ligger utanfor Folksams kontroll och som inte skéligen har kunnat forutses, sa kallad
force majeure. Exempel pa sadan force majeurehéndelse ér dndrad lagstiftning, myndighetsat-
gérd, krig, krigsliknande hiandelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, boj-
kott eller annan liknande omstdndighet. For fullstindig information, se forsdkringsvillkoren.

Nar Trygghetspaketet upphor att galla

Forsékringsavtalet giller under avtalad forsakringstid. Forsdkringstagaren far ndr som helst
sdga upp avtalet per omgaende eller per viss framtida tidpunkt. Inbetald premie som anvinds
till att tdcka risk- och driftskostnader aterbetalas inte. Folksam har rétt att krdva premie for
den tid som forsékringen varit gillande.



Inbetalning av premier

Premiebetalning
Premie betalas av forsdkringstagaren.

Forsta inbetalning av I6pande premie
Forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag Folksam avsént avi om premien. Premie
for en senare premieperiod och fornyelsepremie ska betalas i forskott for varje betalningstermin.

Ofullstéandig eller utebliven premieinbetalning vid fortsatt Iopande premie
Betalas inte premien i tid har Folksam rétt att sdga upp forsakringen, som upphor att gilla
14 dagar efter den dag dé uppsdgningen avséndes.

Aterupplivning

Forsékring som blivit uppsagd och upphort att gilla pa grund av utebliven fortsatt inbetalning
eller utebliven fornyelsepremie, kan aterupptas att gdlla med samma omfattning som fore upp-
sdgningen. Rétten att dteruppta forsdkringen giller under 90 dagar, raknat fran den dag upp-
sdgningen fick verkan. For att forsdkringen ska aterupptas maste samtliga obetalda premier
betalas. Dagen efter att premien betalats in giller forsékringen pa nytt fran den tidpunkt da
uppsdgningen fick verkan. Rétt att ateruppliva forsékringen finns inte om uppsédgning har skett
pa grund av att forsta premieinbetalningen inte &r gjord.

Utbetalning av ersattning

Berdkningen av den ersittning som utbetalas fran forsékringarna grundas pa det belopp som
giller da rétten till ersdttning trader i kraft.

Erséttning lamnas inte for sjukdom eller olycksfallsskada som har uppstatt innan forsakringen
borjat gélla.

Forsakringar som ingar i Trygghetspaketet

Trygghetspaketet bestar av ett grundpaket som innehaller livforsékring, sjukkapital, sjukfor-
sékring, diagnosforsakring, olycksfall foretag och vardforsakring. Efter att Folksam beviljat
forsékring framgdr det av forsékringsbeskedet vilka forsédkringar som géller for forsdkringsta-
garen.

Grupplivforsakring

Grupplivforsdkring kan vid den forsdkrades dod ge erséttning i form av ett engangsbelopp
som utbetalas till formanstagare. Forsdkringen kan tecknas av forsikringstagaren fram till och
med méanaden innan man fyller 67 ar.

Grupplivforsdkringen innehaller foljande ersdttningsmoment:
» Ddodsfallskapital
* Barngruppliv

Dodsfallskapital
Vid dodsfall utbetalas dodsfallskapital till formanstagare.

Formanstagare

Det generella formanstagarforordnandet anger till vem forsdkringsbeloppet ska betalas ut vid
dodsfall. Formanstagare i forsta hand dr make/registrerad partner/sambo. Se det fullstdndiga
forordnandet i forsikringsbeskedet. Det generella forméanstagarforordnandet kan dndras. And-
ringen ska anmdlas skriftligen pa en blankett som kan bestéllas frén Folksam.

Barngruppliv

Barngrupplivforsidkringen géller for arvsberittigat barn till gruppmedlem. Den géller ocksd
for arvsberittigat barn till gruppmedlemmens make/maka/registrerade partner/sambo om
barnet &r folkbokfort pa gruppmedlemmens adress.
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Forsdkringen géller till och med det kalenderdr dé barnet fyller 18 &r.

Forsékringsbelopp Barngruppliv: 40 000kr
Avlider barnet under forsakringstiden utbetalas ett engadngsbelopp till gruppmedlemmen.

Sjukkapital

Sjukkapitalforsdkring kan ldmna ersittning i form av Rehabiliteringskapital, Sjukkapital eller
Engéngskapital om du blir ldngvarigt arbetsoformdgen pa grund av sjukdom eller olycksfalls-
skada. Forsdkringen kan tecknas av dig som inte har fyllt 56 ar och har en slutdlder pa 65 ar.

Sjukkapital innehéller foljande moment:
 Rehabiliteringskapital

* Sjukkapital

» Engangskapital

Rehabiliteringskapital

Erséttning betalas ut om du efter att ha uppfyllt villkoren for att omfattas av sjukkapitalforsék-
ring har varit arbetsoformogen till minst en fjardedel i en sammanhéngande period pa minst
365 kalenderdagar (karenstid). Om du har perioder av full arbetsforhet pa vardera hogst 14
kalenderdagar, ska berdkning av karenstid inte avbrytas. Sddan period av arbetsforhet far dock
inte riknas in i karensdagarna.

Ratten till ersattning

Du kan fa Rehabiliteringskapital om du

* blir arbetsoférmogen pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada

* har uppfyllt kvalifikationsreglerna

* har uppfyllt karensregeln

* inte tidigare har fitt Rehabiliteringskapital, se dock Aterkvalificering i villkoret

Erséttning lamnas i form av ett engangsbelopp motsvarande 15 procent av valt forsédkrings-
belopp. Forsékringsbeloppet framgér av forsidkringsbeskedet. Forsdkringsbeloppet kan vara
reducerat pa grund av din alder.

Sjukkapital

Erséttning betalas ut om du efter att ha uppfyllt villkoren for att omfattas av sjukkapitalforsik-
ring har varit arbetsoformdgen till minst en fjardedel i minst 1 095 kalenderdagar (karenstid)
under en sammanhéngande period pa 1 460 kalenderdagar.

Ratten till ersattning

Du kan fa Sjukkapital om du

* blir arbetsoférmogen pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada
* har uppfyllt kvalifikationsreglerna

* har uppfyllt karensregeln

* inte tidigare har fatt helt Sjukkapital.

Erséttning lamnas i form av ett engangsbelopp motsvarande forsékringsbeloppet och graden
av arbetsoformaga. Om du dr arbetsoférmogen till en fjardedel eller till hilften under karens-
tiden ldmnas erséttning med hélften av forsakringsbeloppet. Om du &r arbetsoférmogen till
minst tre fjardedelar under hela karenstiden ldmnas ersittning med hela forsédkringsbeloppet.
Erséttningen reduceras med utbetalt Rehabiliteringskapital och tidigare utbetalt Sjukkapital.

Engangskapital

Erséttning betalas ut om efter att ha uppfyllt villkoren for att omfattas av sjukkapitalforsdkring
har varit arbetsoférmdgen till minst en fjardedel i minst 90 kalenderdagar (karenstid) under en
sammanhéngande period under forsakringstidens sista tolv manader (fore slutdldern).

Ratten till ersattning

Du kan fa Engangskapital om du

* blir arbetsoformdgen pd grund av sjukdom eller olycksfallsskada

* har uppfyllt kvalifikationsreglerna

¢ har uppfyllt karensregeln

* inte tidigare har fatt vare sig Rehabiliteringskapital eller Sjukkapital utbetalt

Du kan endast fa engangskapital om du tidigare inte fatt varken rehabiliteringskapital eller
sjukkapital. Ersdttning ldmnas i form av ett engdngsbelopp motsvarande 7,5 procent av
forsdkringsbeloppet. Forsdkringsbeloppet kan vara reducerat pa grund av din &lder.
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Sjukforsakring

Du kan f4 manadsersattning. Utbetalning sker ldngst till och med den ménad du fyller 67 ar.

Sjukforsdkring kan 1dmna ersittning vid

« forebyggande vérd

* Manadsersittning/inkomstbortfall om du blir arbetsoférmdgen pa grund av sjukdom eller
olycksfallsskada

* vard av néra anhorig

* vard av allvarligt sjukt barn

Ersattning vid forebyggande vard

For att du ska omfattas av momentet Ersdttning vid forebyggande vard krévs att det har pas-
serat minst 30 kalenderdagar fran den tidpunkt da forsidkringen borjat gilla, innan en behand-
lingsplan har utfardats for dig. Behandlingsplan som har utfardats innan 30 kalenderdagar har
passerat fran anslutningstillféllet omfattas inte av forsdkringen. Du kan inte tillgodordkna dig
tid innan forsékringen borjar gilla.

Du kan fé ersittning vid forebyggande vard om du har uppfyllt kvalifikationsreglerna och dér-

efter under forsdkringstiden

* far en behandlingsplan utfardad av en legitimerad ldkare (se definitionen av behandlings-
plan i forsakringsvillkoren)

« fullfoljer behandlingsplanen enligt lakarens ordination

* har fatt férebyggande sjukpenning utbetalt fran Forsakringskassan.

Ersittning vid forebyggande vard 1dmnas som ett engangsbelopp.

Erséttningens storlek dr beroende av behandlingsplanens omfattning:
1-5 behandlingstillfallen 1 000 kr i férsakringsbelopp
6-10 behandlingstillfallen 2 000 kr i forsakringsbelopp
Fler an 10 behandlingstillfallen 3 000 kr i férsakringsbelopp.

Manadsersiattning

For att omfattas av momentet Méanadserséttning, kravs att du har varit fullt arbetsfér minst 90
kalenderdagar innan forsékringsfallet intréffar. Du kan inte tillgodorékna dig tid som du dr
fullt arbetsfor och som infaller mer &n 90 dagar innan sjukforsakringen borjar gilla. Du kan
ocksa omfattas av Manadsersittning om du har varit fullt arbetsfér minst 90 kalenderdagar i
foljd nagon gang efter att sjukforsékringen borjat gélla for dig. Motsvarande regel géller vid
hojning av forsékringsbeloppet eller annan utdkning av forsidkringen.

Du kan fd Manadserséttning om du efter att ha uppfyllt villkoren for sjukforsdkring har varit
arbetsoformdgen till minst 25 procent i en sammanhdngande period pa minst 90 kalenderda-
gar (karenstid) och ddrefter &r fortsatt arbetsoformdgen till minst 25 procent. Ersdttningens
storlek paverkas av graden av arbetsoférmaga.

Vard av nara anhorig.

Du omfattas av momentet Véird av ndra anhorig om forsékringen har varit i kraft i en samman-
héngande period pa minst 90 kalenderdagar och du under denna tid inte har varit berédttigad till
nérstaendepenning fran Forsdkringskassan (kvalifikationsregel).

Du kan fi ersdttning vid vard av néra anhorig om du
* har fatt nirstdendepenning till minst en fjardedel frén Forsakringskassan
* har uppfyllt Kvalifikationsreglerna.

Ersdttning ldmnas for hogst 70 kalenderdagar. Utbetalning sker ménadsvis och ersittningens
storlek paverkas av graden av nirstdendepenningen och det forsékringsbelopp du valt.

Vard av allvarligt sjukt barn

Du omfattas av momentet Vérd av allvarligt sjukt barn om forsdkringen har varit i kraft i en
sammanhéngande period pa minst 90 kalenderdagar och du under denna tid inte har varit be-
rattigad till tillfallig fordldrapenning vid vérd av allvarligt sjukt barn fran Forsdkringskassan
(kvalifikationsregel).

Du kan fa erséttning vid vard av allvarligt sjukt barn om du
* har fatt tillfdllig fordldrapenning vid vard av allvarligt sjukt barn till minst en fjérdedel fran
Forsédkringskassan
* har uppfyllt Kvalifikationsreglerna.
Ersdttning lamnas for hogst 365 kalenderdagar. Utbetalning sker manadsvis for varje dag som 7
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du har fatt tillfdllig fordldrapenning vid vard av allvarligt sjukt barn. Ersdttningens storlek
paverkas av graden av tillfdllig férdldrapenning vid vard av allvarligt sjukt barn och det for-
sakringsbelopp du valt.

Halsostod
Genom Folksam Halsostdd kan du fa hjélp i olika situationer via Falck Sverige AB. Du nar
Falck genom att ringa 0771-700 790, telefonlinjen &r 6ppen helgfri vardag 8:00-17.00.

Samtalsstod

For att fa ta del av tjansten Samtalsstod krévs att du har en géllande sjukforsékring i Folksam.
Samtalsstodet dr kostnadsfritt och ingar i din sjukforsékring hos oss och du far upp till 3 sam-
tal per ar. Vad samtalet ska handla om bestimmer du och oavsett om du vill prata om privata
eller arbetsrelaterade besvér far du professionell hjélp for att hantera utmaningar i vardagen.
Sjalvklart rader full sekretess i alla samtal.

Du far ett forsta samtal med en socionom. Det forsta samtalet hjélper dig att reflektera kring
situationen och klargdra dina tankar. Om du dérefter har behov av att samtala med en specia-
list (ekonom, jurist, legitimerad psykoterapeut, legitimerad psykolog, alkohol- och drogspe-
cialist) bokar socionomen in det samtalet at dig.

Halsotest

I din sjukforsdkring ingar mojligheten att kostnadsfritt 1 gang/ar gora ett sjalvskattningstest
for att battre forsta hur du mar. Lanken till testet finns tillgdngligt pa folksam.se och bestar av
ett antal fragor som dr utformade for att hjélpa dig att fa en bild av din hélsostatus. Efter ge-
nomgénget test (som tar ca 15 - 20 minuter att genomfora) fér du direkt ett resultat som visar
hur testet skattat dina levnadsvanor, baserat pa dina svar.

Hilsocoach

Om hélsotestet (som beskrivs ovan) visar att du har ett resultat som visar risk for framtida
forsdmrad hélsa sa erbjuds du kostnadsfritt att fa prata med en hélsocoach, upp till 2 samtal/ar.
Haélsocoachen dr specialiserad pa att erbjuda stod och verktyg som ger dig mojlighet att hjdlpa
dig na en mer balanserad och sundare livsstil och vardag. Efter genomganget hélsotest far du i
aktuella fall en instruktion om hur bokningen med hdlsocoachen gér till.

Rehabiliteringsvigledning

I'hindelse av att du blir sjukskriven och forvéntar dig att behdva genomga rehabilitering kan
du genom forsdkringen fa mojlighet att prata med en rehabiliteringsvégledare, upp till 2 sam-
tal/sjukskrivningsérende. For att fa nyttja tjdnsten Rehabiliteringsvéigledning krévs att du dr
berittigad sjukpenning fran Forsakringskassan. Rehabiliteringsvégledaren kan informera dig
om hur en rehabiliteringsprocess gar till. Under samtalet kan du fa hjélp med fragor kring rét-
tigheter och skyldigheter gentemot arbetsgivare och Forsékringskassan med flera.

Yrkeslivsplanering

I de fall du blir beviljad Manadserséttning fran din sjukforsdkring i Folksam far du mojlig-
het att ta hjdlp av en yrkesvégledare, upp till 2 samtal/sjukskrivningsdrende. En langvarig
sjukskrivning krdver ofta en rehabilitering som syftar till att hjdlpa i atergéngen till arbetet.
Yrkesvégledaren kan vara guidande i denna dvergang och vara behjélplig med vningar och
verktyg (till exempel CV mall, dvningar, digitala foreldsningar) som underlattar atergangen.
Du kopplar upp dig pa samtal med yrkesvégledaren i Falck online pa bokad tid.

Vid uteblivet besok

Om du fér férhinder och behdver avboka ditt besok krévs att du gor det enligt Falcks avbok-
ningsregler. Folksam har annars ritt att aterkrdva kostnaden for uteblivet inbokat mote eller
annan radgivning.

Diagnosforsakring
Diagnosforsidkringen kan ge erséttning om du far en faststilld diagnos orsakad av sjukdom
eller olycksfallsskada.

Med faststélld diagnos menas en diagnos som ér faststélld eller verifierad av specialistldkare
i Sverige eller vid en specialistavdelning i Sverige. Med specialistldkare avses ldkare med
examen inom aktuell specialitet erkdnd av svenska Socialstyrelsen. Med specialistavdelning
avses specialistavdelning erkdnd av svenska Socialstyrelsen. Ersdttning ldmnas inte for en
diagnos som du har fatt faststdlld innan Diagnosférsdkring borjade gélla for dig.Diagnosen
ska vara faststélld senast den méanad du fyller 67 ar.
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Erséttning ldmnas om du

* far en diagnos som ér erséttningsberéttigade och faststilld av ldkare
* har uppfyllt kvalifikationsregeln, se fullstdndigt villkor

* har uppfyllt karensregeln, se fullstédndigt villkor

Du har ritt till ersittning tidigast 30 dagar efter det att Diagnosen faststillts.
Om du skulle avlida inom 30 dagar limnas ingen erséttning.

Vid sjukdom maste forsakringen ha varit géllande i minst 90 dagar i en foljd innan diagnosen
faststélldes. I det fall du har genomgatt en sérskild riskbeddmning omfattas du av forsdkringen
utan denna regel.

Du kan f3 erséttning for hogst tre diagnoser.
Erséttning ldmnas som ett engéngsbelopp. Forsakringsbeloppet framgar av forsdkringsbeskedet.

Ersattningsberattigade diagnoser (punkt 1-14)

Diagnoserna anges med ICD-koder inom parentes. Se definitionen av ICD-kod under Forkla-

ringar av viktiga begrepp i villkoret. Andra diagnoser dn nedan angivna kan gélla, vilket i sa

fall framgar av gruppavtalet eller forsakringsbeskedet.

1. Alzheimers sjukdom (F00, G30).

2. Andra demenssjukdomar (FO1-F03, G31.0 - G31.1, G31.8-G31.9.

3. Cancer (C00-C97 (maligna tumdorer) och D00-D09 (cancer in situ) exklusive C44, C91.0,
C91.0a-C91.0b, C92.0-C92.1,8 C92.3-C92.6, C92.0a-C92.0b, C93, C94.4, DO0-D00.1,
D01.4-D01.9, D02.0, D02.4, D04, D07.0-D07.4, D07.6, D09.0-D09.2, D09.7, D09.9).
Diagnosen ska baseras pa och vara faststélld vid histologisk eller cytologisk undersdkning
av borttagen tumor eller pa genomford biopsi av specialistldkare i vdvnadsundersokningar
(patologisk anatomi).

4. Hjérnhinneinflammation (A39, G00.0, G00.1).

5. Hjéartinfarkt (121-122).

6. Motorneuronsjukdom.ALS.(G12.2).

7. Multipel skleros (G35).

8. Muskeloskeletala sjukdomar (M00-M01, M30-M32, M34, M86.3-M86.4, M87.0).

9. Parkinsons sjukdom (G20).

10. Psoriasisartrit (M07).

11. Reumatoid artrit (M05-M06).

12. Schizofreni (F20, F25).

13. Sjukdomar i hjdrnans karl (G46.0-G46.8, 160-161, 162.0, 163, 167.0, 168.1-168.2,
169.1-169.2).

14. Sjukdomar i njurar (E10.2, E11.2, N02-N07, N18).

15. Virussjukdomar i centrala nervsystemet(A83-A86).

Doédsfall innan slutreglering har skett
Om du avlider efter att du har fatt rétt till ersdttning, men innan skadan ar slutligt reglerad,
utbetalas erséttningen till dodsboet.

Kristerapi

Om du drabbas av psykisk ohélsa som en direkt f6ljd av en skadehdndelse som ar erséttnings-
bar i denna forsdkring, kan du fa kristerapi i form av hogst tio behandlingar hos en legitime-
rad psykolog eller psykoterapeut som vi anvisar. Vi ersitter ocksa nodvandiga och skiliga
resekostnader upp till totalt 4 000 kr samt kostnader for tolk. Behandling och kostnader ska
godkénnas av oss 1 forvig, utforas i Sverige, paborjas inom ett ar och avslutas inom tre ar fran
skadetillfallet. Kristerapi géller utan sjdlvrisk.

Olycksfall Foretag

Olycksfall Foretag giller vid olycksfallsskada bade under arbetstid och fritid. Med olycks-
fallsskada menas en kroppsskada som uppstétt genom en oforutsedd plotslig yttre handelse.
Psykiska besvir betraktas inte som kroppsskada. Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig
fordndring eller annan kroppsskada) nér olycksfallsskadan intréffar, eller har kroppsfelet till-
kommit senare, lamnas erséttning bara for de foljder som direkt beror pé olycksfallsskadan.
Om det endast &dr kroppsfelet som har orsakat besvéren ldmnas ingen erséttning.

Olycksfallsersattning
* Medfor olycksfallsskadan ldkarvard lamnas schablonersittning med 700 kronor.
* Om fortsatt likarvard krévs efter 12 manader ldmnas ersittning med ytterligare hogst
1 000 kronor per ar i ssmmanlagt hogst fem ar fran det att olycksfallet intrdffade. Ersatt-
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ningen avser kostnader for lakarvérd, ldkemedel, behandling, hjélpmedel samt resor till
och fran vard och behandling. Erséttning ldmnas langst till dess att erséttning f6r medicinsk
invaliditet har utbetalats.

» Merkostnader for resor till och fran arbetet kan ocksa erséttas om ldkare foreskrivit sérskilt
transportmedel.

Akutersattning

Om olycksfallsskadan behandlas av legitimerad ldkare och den akuta sjuktiden &r minst atta
dagar i en f6ljd, ldmnas en schablonersittning mellan 500 kronor och 4 000 kronor beroende
pa skadans art och omfattning.

Sjukhusvistelse och korttidsboende

Medfor olycksfallsskadan inskrivning pé sjukhus eller rehabiliteringsklinik éver natt inom
fem ar fran det att olycksfallet intrdffade, limnas erséttning med 200 kronor per dag i hogst
180 dagar.

Vid vistelse pa korttidsboende, som kommunen godként, 1dmnas erséttning med 100 kronor
per dag i hogst 180 dagar.

Rehabilitering vid olycksfallsskada

Medfor olycksfallsskadan behov av medicinsk rehabilitering utanfor offentlig vard kan
ersdttning ldmnas inom fem ar fran det att olycksfallet intrdffade for kostnader med hogst
1 000 kronor.

Med rehabilitering menas atgérder av medicinsk art for att forbéttra den nedsatta funktions-
formagan.

Tandskadekostnader
Erséttning lamnas for nddvéindiga och skéliga kostnader inom fem ar fran det att olycksfallet
intréffade. For skada som uppkommit vid tuggning eller bitning ldmnas ingen erséttning.

Ovriga kostnader
Leder olycksfallsskadan till behandling av legitimerad ldkare ldmnas erséttning for merkost-
nader under akut sjuktid inom fem ar frén det att olycksfallet intréffade.

Erséttning ldmnas for foljande kostnader:

* Hemtjinst som kommunen godként

 Fotvérd och hérvard

» Skadad horapparat

» Skadade kldder, glasdgon, specialkldder for viss verksamhet, hogst 10 000 kronor

* Hjélm, hogst 2 000 kronor

» Reparation av hogst tva skadade ringar av ddelmetall eller titan, hogst 3 000 kronor
* Andra nddvindiga kostnader, hogst 5 000 kronor

Viktiga begransningar

Vid ersittning for kostnader som ldmnas enligt Olycksfallsersattning sdsom Erséttning for

ovriga resor, Akutersittning, Sjukhusvistelse och korttidsboende, Rehabilitering vid olycks-

fallsskada, Tandskadekostnader och Ovriga kostnader giller foljande begrisningar:

 Finns inte rtt till erséttning fran Forsakringskassan i Sverige 1amnas erséttning bara for de
kostnader som skulle ha ersatts om denna rétt funnits.

* Ersittning for kostnader lamnas inte om ersittning 1dmnas fran annat hall.

* Vid olycksfall som intréffat i Sverige ersitts inte kostnader for vird utomlands.

* Vid olycksfall utanfér hemorten eller utomlands kan ersattning endast ldmnas for kostnad
som inte omfattas av resemomentet i hemforsdkringen eller separat reseforsakring.

Kroppsskadeersattning
Leder olycksfallsskadan till vard hos legitimerad ldkare och minst atta dagars akut sjuktid
i en foljd inom fem ar fran det att olycksfallet intraffade 1dmnas Kroppsskadeerséttning.

Erséttningens storlek beror pa skadans art och omfattning, se forsékringsvillkoren.
Medicinsk invaliditet
Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd med bestdende nedsattning av kroppsfunktionen.

Raitt till ersdttning uppkommer nér invaliditetstillstand intrdtt, dock tidigast ett ar efter det att
olycksfallet intrdffade. Den totala invaliditetsgraden kan uppga till hdgst 100 procent for varje
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forsdkringsfall. Hogsta mojliga erséttning &r 200 procent av forsdkringsbeloppet.
Se ersattningstabellen i forsdkringsvillkoren.

Arr
Erséttning lamnas for drr som en direkt f6ljd av olycksfallsskada som behandlas av legitimerad
lakare, om &rret kvarstar ett dr efter dess uppkomst. Bagatellartat &rr ersitts inte.

Erséttningen motsvarar en viss procent av forsakringsbeloppet for medicinsk invaliditet
beroende pa drrets placering och storlek, se forsékringsvillkoren.

Ekonomisk invaliditet
Med ekonomisk invaliditet menas en bestdende nedséttning av arbetsformagan. Den forsékrade
har rétt till ersdttning ndr minst halv sjukersittning har beviljats enligt Socialf6rsékringsbalken.

Skadan ska dessutom ha medfort en medicinsk invaliditet pd minst 8 procent. Hogsta ersétt-
ning dr 100 procent av forsdkringsbeloppet. Ersittning kan utbetalas tidigast fran 19 ars alder.

Forsdkrad som inte har fyllt 30 &r och som beviljats aktivitetsersattning enligt Socialforsak-
ringsbalken kan ha ritt till forskott pa erséttning for ekonomisk invaliditet (aktivitetskapital).

Hjalpmedel vid bestdende 6gonskada
Vid férvantad bestdende 6gonskada inom tre &r fran det att olycksfallet intrdffade ldmnas
ersittning for inkdp av nddvindiga glasogon eller linser med hogst 7 000 kronor.

Bilstod

Erséttning kan lamnas med hogst 40 000 kronor for anskaffning av fordon om olycksfalls-
skadan har medfort ett varaktigt och vasentligt funktionshinder och att Forsakringskassans
bilstod har beviljats.

Kristerapi

Om du drabbas av psykisk ohilsa som en direkt f6ljd av en skadehidndelse som &r erséttnings-
bar i denna forsékring, kan du fé kristerapi i form av hogst tio behandlingar hos en legitime-
rad psykolog eller psykoterapeut som vi anvisar. Vi ersitter ocksd nddvéndiga och skiliga
resekostnader upp till totalt 4 000 kr samt kostnader for tolk. Behandling och kostnader ska
godkénnas av oss 1 forvig, utforas i Sverige, paborjas inom ett ar och avslutas inom tre ar fran
skadetillfdllet. Kristerapi géller utan sjélvrisk.

Dodsfall
Om den forsdkrade avlider till f61jd av olycksfallsskada utbetalas ett dodsfallsbelopp till
dodsboet. Beloppets storlek framgar av forsakringsbeskedet.

Olycksfallskapital

Schablonersattning kan ldmnas under olycksfallsskadans tva forsta ar om den forsdkrade blir
arbetsoférmdgen i minst 15 dagar fran det att olycksfallet intraffade. Erséttning lamnas med
6 000 kronor per ménad vid hel arbetsoférméga fran dag 1 till och med dag 90. Fran dag 91
och som lingst till och med dag 365 lamnas ersittning med 3 000 kronor per ménad vid hel
arbetsoforméga. Ersdttning ldmnas med sé stor del som motsvarar graden av arbetsoférméga.
Erséttningen &r skattefri.

Vardforsakring Mellan med sjélvrisk 1 000 kronor
Genom vardforsékringen far den forsdkrade tillgang till radgivning och sjukvard.

Forsdkringen tecknas med en sjélvrisk om 1 000 kronor, som den forsikrade betalar vid det
forsta vardtillfallet eller den forsta vardkonsultationen.

Forsakringen géller for nddvéndiga och skiliga kostnader for vard till foljd av sjukdom eller
olycksfallsskada som intréffar under forsikringstiden. All vard och behandling ska utforas i
Sverige och godkédnnas av Folksam i forvig.

Om sjukdom eller olycksfallsskada debuterade innan forsdkringen tecknades krévs att den
forsakrade dr symtom- och behandlingsfri i minst tva ar for att forsakringen ska gélla for det
fornyade vardbehovet. Anvdndande av medicin, protes eller liknande hjdlpmedel anses inte
som symtom- och behandlingsfri period. Om forsdkringen har beviljats efter godkénd hélso-
provning géller forsdkringen utan krav pa symtom- och behandlingsfri period.

Sjukdom eller besvar med medicinskt samband rdknas som ett och samma forsékringsfall.
11
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Forsdkringen upphor vid utgangen av den ménad dé den forsékrade uppnar slutdldern 67 &r.

Ansvarstiden ridknas frdn den dag skadefallet intrédffade. Om forsdkringen upphor eller 1dmnas
obetald under forsdkringstiden upphdr ansvarstiden. Efter uppnadd slutélder &r ansvarstiden
hogst 12 méanader for pagdende forsakringsfall raknat fran den dag skadefallet intréffade.

Vardforsakringen ger den forsdkrade:
+ Vardradgivning, vardplanering, vardgaranti
o Lé#karvard, patientavgifter

* Sjukhusvard och operation

* Resor och logi

» Eftervard, rehabilitering,

» Hjilpmedel

» Psykolog och psykoterapeut
 Fysioterapeut, naprapat, kiropraktor

* Dietist

* Logoped

» Likemedel

» Hjilp i hemmet efter operation

Vardradgivning och vardplanering
Behdver du medicinsk radgivning far du hjélp med det av vara legitimerade sjukskoterskor.

Du far dven tillgang till var vardformedling som innebér att du far hjdlp med att planera och
boka vérd inom vart vardgivarndtverk av privata vardgivare. Vardférmedlingen har inte moj-
lighet att hjélpa till med bokning av vdrd inom den offentliga varden.

Vardgaranti

Forsdkringen ldmnar en virdgaranti. Det innebdr att du vid ett ersdttningsbart forsékringsfall
garanteras kontakt med en specialistkompetens inom sju vardagar eller tid for operation inom
21 vardagar. Om vi inte uppfyller vardgarantin lamnar vi ersattning med 500 kronor per var-
dag i upp till 30 vardagar per forsdkringsfall. Vardgarantin giller endast vid det forsta besoket
hos vérdgivare och endast hos vardgivare som vi anvisar.

Lakarvard
Erséttning lamnas for kostnader i samband med undersokning, diagnostisering och behandling
som utfors av ldkare anvisad av Folksam.

Patientavgifter
Forsdakringen ldmnar ersittning for patientavgifter inom offentlig vard upp till gransen for
hogkostnadsskyddet i samband med ersattningsbar vard och behandling.

Sjukhusvard och operation
Erséttning lamnas for kostnader i samband med sjukhusvard, operationsforberedande under-
s6kningar och operationer.

Resor och logi

Forsdkringen lamnar ersdttning for dina nédvéndiga och skiliga rese- och logikostnader i
Sverige som uppstar i samband med ersdttningsbar vard och behandling som planerats och
formedlats av Folksams sjukvéardsformedling. Ersdttning ldmnas for det billigaste fard-
medlet som hilsotillstindet medger. Taxiresa ersitts endast om det medicinska tillstdndet
inte tillater annat firdmedel. Den medicinska nddvandigheten ska kunna styrkas med intyg
fran vardgivaren. Forsdkringen ersitter inte for resa och logi i samband med offentlig vard.
Ersdttning ldmnas endast under forutséttning att resan sker mellan den fast bostaden och
vardinrdttningen och att avstandet dr minst 100 km enkel resa. Forsékringen lamnar da
ersittning for hela resan. Logikostnaden ska vara skilig, dock maximalt 2 000 kr per natt.
Forsakringen kan, om du ska genomga en storre operation, ldimna erséttning for en néra
anhorigs rese- och logikostnader. Alla kostnader ska godkdnnas av Folksam i forvig.

Eftervard — rehabilitering

Forsékringen ersitter nddvéandiga och skéliga kostnader for eftervard och Medicinskrehabi-
litering som remitterats av ldkare i samband med erséttningsbar sjukhusvard eller operation.
Erséttning lamnas upp till sex méanader per forsékringsfall. Om eftervarden eller rehabilite-
ringen avser behandling med dvernattning ldmnar forsékringen erséttning upp till 21 dagar
for varje forsdkringsfall. Om eftervérden eller rehabiliteringen avser sjukgymnastik ldmnar
forsakringen erséttning upp till tio behandlingar per forsakringsfall.
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Hjalpmedel

Forsékringen ersétter skéliga kostnader for nddvindiga hjélpmedel for sjukdomens eller
olycksfallsskadans ldkning. Erséttning lamnas for en (1) utprovning och ett (1) hjdlpmedel av
samma slag per forsakringsfall. Hjdlpmedlet ska vara foreskrivet av behandlande ldkare och
ersitts med upp till 0,5 prisbasbelopp per forsékringsfall.

Psykolog och psykoterapeut
Forsékringen ersitter kostnad for upp till 10 behandlingar per forsdkringsfall hos psykolog
efter remiss fran behandlande ldkare. Remissen ska inte vara édldre 4n sex manader.

Fysioterapeut, kiropraktor och naprapat

Forsékringen ersitter kostnad for tio behandlingar per forsékringsfall hos fysioterapeut, kiro-
praktor eller naprapat, om den behandlingsform som anvinds dr medicinskt motiverad samt
remitterad av behandlande ldkare. Remissen ska inte vara dldre 4n sex manader.

Dietist
Forsakringen ersétter kostnad for upp till fem behandlingar per forsékringsfall hos auktorise-
rad dietist efter remiss fran behandlande ldkare. Behandling péd grund av dvervikt ersitts inte.

Logoped
Forsakringen ersétter kostnad for upp till fem behandlingar hos logoped efter remiss frén
behandlande ldkare.

Lékemedel
Foérsdkringen lamnar ersdttning for egenavgiften upp till hogkostnadsskyddet for recept-
belagda ldkemedel som ldkare foreskrivit i samband med erséttningsbart forsakringsfall.

Hjalp i hemmet efter operation

Forsdkringen ersétter nddvandiga och skéliga kostnader for hjdlp i hemmet efter den forsak-
rades hemkomst fran operation som ersitts inom ramen for forsédkringen, om det medicinska
tillstandet motiverar sddan hjilp. Med hjélp i hemmet avses hjilp med till exempel handling
eller stddning. Forsikringen lamnar ersattning upp till 20 timmar per forsékringsfall under en
sammanhéngande period pa 14 dagar rdknat frdn dagen for hemkomsten. I de angivna timmarna
ingar dven eventuella resekostnader. Folksam avgor vad som i varje enskilt fall &r att betrakta
som skiliga kostnader. Hjdlp i hemmet ska utforas av ett foretag som innehar F-skattsedel.

Viktiga begransningar
Forsdkringen géiller for nddvéndiga och skiliga kostnader for medicinskt motiverad vard till
foljd av sjukdom eller olycksfallsskada som intraffar under forsakringstiden.

All vard och behandling ska utforas i Sverige och godkannas av oss i forvig.

Forsakringen géller inte for:

* Sjukdom, eller olycksfallsskada som du haft symtom fran eller fatt vard eller medicinering
for innan forsékringen borjade gélla. Har du varit symtom- och behandlingsfri i minst tva ar
for befintlig sjukdom eller olycksfall giller dock forsdkringen for det fornyade vardbehovet.

* Sadan sjukdom som omfattas av smittskyddslagen samt foljder dérav.

» Vérdgarantin géller inte om det foreligger pandemi, epidemi, eller vid strejk hos vardperso-
nal, samt vid eventuella foljder av dessa hindelser som paverkar tillgédngligheten till vérd.

 Patientavgift hos privat vardgivare som inte anvisats av 0ss.

e Lakarvard som inte finns att tillgd i privat regi. Om du i kontakt med vardplaneringen blir
héinvisad till den offentliga varden sa star vi for eventuell sjélvrisk enligt gruppavtalet.

» Lakarvard eller behandling da du uteblivit fran bokad behandlingstid debiteras dig. Avbok-
ning ska ske till var virdrddgivning senast 24 timmar fore inbokad behandlingstid.

* Massage.

» Kosmetiska behandlingar och operationer eller foljder av dessa. Foljd av ersdttningsbar
sjukdom eller olycksfallsskada kan i vissa fall ersittas om det 4r medicinskt motiverat.

* Alternativa behandlingsformer som inte star under Socialstyrelsens tillsyn.

 Hjilpmedel for stadigvarande bruk.

» Forebyggande vérd och behandling.

 Akut sjukvérd.

* Alternativa behandlingsformer som inte star under Socialstyrelsens tillsyn.

For att se samtliga begriansningar, se de fullstidndiga villkoren.
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Efterskydd och fortsattningsforsakring

Efterskydd

Den som omfattats av forsakring i minst sex manader har ett forldngt forsdkringsskydd
(efterskydd) i tre manader om den forsdkrade(gruppmedlem) ldmnar den forsékrings-
berittigade gruppen.

Riitten till efterskydd géller inte om

* du under efterskyddstiden fatt eller uppenbarligen kan fa forsakringsskydd av samma slag
som tidigare

* slutéldern i forsakringen uppnatts

¢ forsdkrad(gruppmedlemmen) sjdlv valt att sdga upp forsékringen

 forsdkringen sagts upp pa grund av att forsdakrad(gruppmedlemmen) inte betalat premie i
ratt tid.

Om forsdkringsfall intrdffar under efterskyddstiden kan erséttning utbetalas fran forsédkringen
under efterskyddstiden.

Fortsattningsforsakring

Forsékrad(gruppmedlem)som har omfattats av forsékring i minst sex méanader har rétt att
teckna fortsattningsforsakring om gruppavtalet sdgs upp av Folksam eller av gruppen, eller
om forsékrad lamnar den forsakringsberéttigade gruppen.

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi
hanterar dina uppgifter.

Niér du ingar ett forsakringsavtal med Folksam behandlar vi dina personuppgifter huvud-
sakligen for att fullgéra vara dtaganden enligt forsékringsavtalet och for att folja de lagar
och regler som giller for véar verksamhet.

Vi behandlar dven dina uppgifter nir vi har ett beréttigat intresse att behandla dina person-
uppgifter till exempel for att tillhandahalla relevant information och marknadsforing till dig
och for att utveckla vara produkter och tjanster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.

Pa www.folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina
personuppgifter. Dér kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for
vilka &ndamal vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och
hur du utdvar dina réttigheter.

Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771 950 950.

Tillsynsmyndighet

Folksams verksambhet star under tillsyn av Finansinspektionen.
Adress: Box 7821, 103 97 Stockholm

telefon: 08 — 408 980 00

e-post: finansinspektionen@fi.se

webb: fi.se

Folksams marknadsforing star under tillsyn av Konsumentverket.
Adress: Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad

telefon: 0771 —42 33 00

e-post: konsumentverket@konsumentverket.se

webb: konsumentverket.se
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Om vi inte skulle komma overens

Vi vill att du ska vara nojd

Det ér viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska kun-
na fa dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomal ger Folksam en mdjlighet att
fanga upp problem samt att vidta férebyggande atgérder.

Vand dig forst till oss pa Folksam
Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt drende.

Vet du inte vem du ska kontakta kan du prata med vér vixel. Berétta vilken typ av drende det
géller s att du kan kopplas till ratt avdelning.

Kontakta oss
telefon: 0771-950 950
webb: folksam.se

Uppgift om vem som &r klagomélsansvarig framgar pa folksam.se/klagomal.

Kundombudsmannen Folksam

Du som é&r kund i Folksam har mdjligheten att fi ditt drende omprovat av Kundombudsman-
nen Folksam som dr oberoende i férhallande till Folksams organisation. Kundombudsmannen
omprovar de flesta drenden rorande forsékring, skadefragor och sparande. Om du inte &dr nojd
med Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk beddmning av ditt
drende. Efter det att Folksam har lamnat sitt slutliga beslut har du ett ar pa dig att gora en an-
miélan till Kundombudsmannen, under forutsdttning att preskription inte intritt i enlighet med
vad som anges nedan i avsnittet ”Vinta inte for lange”.

Adress: 106 60 Stockholm

telefon: 0771-65 52 53

digitalt formulér: folksam.se/kundombudsmannen

Om du fortfarande inte ar nojd
Om vi har forsokt 16sa problemet tillsammans och du fortfarande inte dr n6jd med resultatet,
finns det ett antal andra moéjligheter for dig att fa ditt drende provat.

Personforsakringsnamnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsdkrade (enskild konsument) och for-
sakringsbolaget i &renden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsékring, i de fall dér det krivs
medicinska beddmningar.

Allméanna reklamationsndmnden (ARN)

ARN ir en statlig myndighet som provar de flesta tvister om privatpersoners forsikringar,
dock inte tvister som ror ett lagre belopp &n 2 000 kronor, medicinska beddmningar eller
vallandefragor vid trafikolyckor. ARN prévar inte heller forsdkringstvister rorande forsékring
som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskriver ett
sdrskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker vanligtvis genom provning i en partssammansatt
ndmnd. Fler undantag finns och framgér av ARN:s hemsida. Anmaélan till ARN méste goras
senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till Folksam.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

telefon: 08-508 860 00

e-post: arn@arn.se

webb: arn.se

Allmén domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du har rattsskyddsforsakring kan
den ersitta en del av réttegdngskostnaderna

Konsumenternas forsakringsbyra

Forsakringsbyran ger kostnadsfri information och rad i férsakringsfragor, men provar
inte enskilda forsakringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm,

telefon: 0200-22 58 00

webb: konsumenternas.se
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Kommunal konsumentvégledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Konsumentverket
webb: konsumentverket.se

Vanta inte for lange

Om du véntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till ersédttning
(preskription). Vill du undvika preskription méste du vicka talan vid tingsrétten inom tio ar
fran skadehindelsen/tidpunkten nér det forhallande intraffade/intrddde som enligt forsdkrings-
avtalet

berittigar till forsékringsersittning eller annat forsékringsskydd.

Om den tidpunkten intréffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vicka talan inom tre ar
frdn det att du fick kinnedom om att fordringen kunde géras géllande. Om ett forsékringsavtal
berittigar till ersittning for olika erséttningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan
delar av kravet preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmel-
sefr.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang
har du alltid sex méanader pa dig att védcka talan fran det att du fatt slutligt besked fran Folksam
eller Kundombudsmannen.

Forsakringskommitté
Om du omfattas av en gruppforsdkring kan det finnas mojlighet att fa ditt &rende provat av en
forsakringskommitté. Vind dig till Kundombudsmannen for information om detta férfarande.

Forkopsinformation
Trygghetspaketet
Gruppforsakring
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