Y

Forsakringsvillkor

Obligatorisk
sjukforsakring

Giller fran och med den 1 januari 2025 FO] Ii S am
Folksam 6msesidig livforsdkring



Forsakringsvillkor

Obligatorisk sjukforsakring

Innehall

Forsikringsvillkor Obligatorisk sjukforsiikring
FOTSAKIINZSZIVATE. ....cuvetieeieeiesteeiiete ettt estesteeetestesteeeeesaesteeseessesseeseessesseeseensesseeseensaseeseensensenseans

Motverkande av penningtvitt och finansiering av terroriSm ...........cceceeiereereeeieriesiesieieseeeens 3
SKAAETEZISIIETINE ....cuveteeeieiieete ettt ettt ettt ettt e ettt e b e e et e s et e ebeente st e eseeneebeeseeneenseneeenes 3
SKALEIEZIET ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt et e e b eae 4
Aterbiring Folksam msesidig liVIOrSAKING. ............ovvrvrvivririnieieisie e 4
Forklaringar av viKtiga Degrepp........ccccooriiiiiiii e 5
Allmanna beStAmMEISET ............cc.ocoiiiiiiiiiiiii e 7
ATIMENT (.t ettt ettt 7
GIUPPAVEAL ..ttt ettt bt ettt et et b et e b bt et nae b eas 7
Forsdkringsbesked och faktura/premiCaviSering.........ceeeeierierieeierierieeieiesieereeseeseeeeessesseeseens 7
Niér nytecknad och dndrad forsakring borjar @alla ..........cceeieveiiieieniiiicieee e 7
Om oriktiga uppgifter 1lamnas till FOIKSAM .........cccocoiiiiiiiiiiiiieeeeecee e 7
Angerritt vid frivilligt tecknad FOrSAKIING ...........ooveveviveereeeeeeeeeeeeeeee e 7
PIOIMICIL c.. ettt bttt sttt
Aterintride

Nar forsdkringen slutar gilla

DIOJSMAISTANTA .....eeveeeeieeiiee sttt ettt ettt e it et e be e st et e seeseessesseeseensesaeseensenseeseensenseeneans
Preskription

OVETIALEISE ...vovovevevecveeiee ettt
Begréansningar 1 forsakringens giltighet ...........cccoviiiiiiiiiiiiieeee e 9
FOTCE MAJEULE........vitiieieiiet sttt ettt ettt ettt b et e st bt ebe st et eseeseebe e eneeneee 10
Obligatorisk SjuKfOrsakring................ccoooiiiiiiiiii e 11
KValifIKAtIONSTEEICT. ...ttt ettt ettt et et e se e eteeseeneenbeeneenean 11
Erséttning vid forebyggande VATd ...........ccooiiiiieiiiniiiieeeee s 12
MANAASETSANIIE ....eevventieeeiiete ettt ettt ettt et b e ea s et e st e est e st et e ebeeneenbesaeeneen 12
VArd av NAra anNOTIZ .....cvevviiiiiiieiieiirieee ettt ettt ettt st 13
Vard av allvarligt SJuKt DATN.........ccoooiiiieieiiieeee et enaes 13
Efterskydd och Fortsattningsforsakring................coocooiiiiiii e 14
EAEESKY A ..ottt enean 14
FOrtSAttNINGSTOTSAKIING ... .eevteuvitiitieieeteeie ettt ettt sttt st sae s 14
OVEIG INFOrMAtION ........ooooivoieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
Behandling av personUPP@ITLET .......couievieieiiiiciieieie ettt eneas 16
Vi vill att du ska vara NOJd............cooooiiiiiiiii e 17
Kontakt med Folksam

Kundservice eller vid intraffad skada: 0771-950 950
Hemsida: folksam.se



Forsakringsvillkor
Obligatorisk sjukforsakring

Forsakringsvillkor
Obligatorisk sjukforsakring

Dessa forsakringsvillkor giller frdn och med den 1 januari 2025 till dess nya forsikrings-
villkor borjar gélla. Forsdkringsfall som intriffar under denna period ska séledes regleras
enligt dessa villkor.

For forsakringarna géller dessutom vad som anges i forsdkringsbeskedet och vad som bestims
i gruppavtalet, forsdkringsavtalslagen och allmén svensk lag i 6vrigt.

Sarskild bestimmelse i gruppavtalet har foretrade framfor bestimmelse i dessa villkor.
Forsédkringsvillkoren géller for bade gruppmedlem och eventuell medforsidkrad.

Nar vi i villkoren anvénder orden du”, ”dig”, ”din”, ”dina” menar vi — om inte annat anges
— varje forsdkrad, som kan vara savil gruppmedlem som medforsékrad. I de fall olika regler
i?’ 2 2 9.

giller for gruppmedlem och medforsdkrad anges detta sirskilt. Med ”vi”, oss”, ”var” avses
forsakringsgivaren, det vill sdga Folksam.

Av gruppavtalet framgar vilka forsdkringar som den avtalsslutande gruppen har tecknat i
Folksam. I forsékringsbeskedet kan du se vilka av dessa forsékringar som du omfattas av.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare dr Folksam omsesidig livforsdkring, organisationsnummer 502006-1585.

Adress 106 60 Stockholm och telefonnummer 0771-950 950. Bolaget bendmns nedan Folksam.

Folksams verksamhet ar forsdkringar och sparande. Verksamheten star under tillsyn av
Finansinspektionen, och Folksams marknadsforing lyder under svensk lag.

Forsédkringsvillkoren tillhandahélls pa svenska och all kommunikation mellan dig och
Folksam sker pa svenska.

Motverkande av penningtvatt och finansiering av terrorism

Folksam foljer ett strikt regelverk for att forhindra att dess produkter och tjanster utnyttjas for
finansiell brottslighet. Forsakringstagare, forsdkrad och andra personer relaterade till forsék-
ringsavtalet ar skyldiga att forse Folksam med all nddvéndig information och dokumentation
med anledning av tillamplig lagstiftning.

Folksam har rétt att

* begrinsa ett befintligt avtal samt vigra att inga nytt avtal om forutsittningarna i forsta
stycket inte dr uppfyllda eller i de fall misstanke om penningtvitt eller finansiering av
terrorism foreligger

« avsluta avtalsférhallandet om det pa skilig grund kan missténkas att nyttjandet av Folksams
produkter eller tjanster utgdr led i penningtvitt eller finansiering av terrorism

¢ dela information till andra bolag inom Folksamgruppen i syfte att upptécka och motverka
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Skaderegistrering

Vi anvénder oss av ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister (GSR).
Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért ersitt-
ning och anvinds endast i samband med skadereglering. Det innebdr att vi far reda pa om du
tidigare anmaélt nagon skada hos annat forsékringsforetag eller myndighet som handlagger
likartade ersittningsansprak. Andamélet med GSR ir att tillhandahilla ett underlag till forsik-
ringsforetag och myndigheter som handldgger likartade erséttningsansprak for att identifiera
oklara forsékringsfall. Darigenom kan foretag och myndigheter motverka utbetalning av er-
sdttningar som baseras pa oriktiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvéndas i avidentifierad
form for statistiska &ndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR &r Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som forekom-
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mer i registret.

Vi kan ocksé lamna uppgifter om bland annat stélder och eftersokt gods till Larmtjanst AB, en
branschgemensam organisation som arbetar for att bekdmpa forsékringsrelaterad brottslighet.

Skatteregler
Forsékringarna dr i skatterdttslig mening kapitalforsakringar. Premien ar inte avdragsgill i in-
komstdeklarationen. Forsdkringsbelopp som utbetalas &r fria fran inkomstskatt.

Aterbiring Folksam émsesidig livférsikring

Premien du betalar for forsékringen kan ge rétt till aterbaring om du har tecknat forsdkringen
som privatperson samt varit kund i Folksam dmsesidig livforsékring den 31 december det ar
for vilken dterbdring ska ldmnas.

Du kan inte fa aterbaring om forsékringen dr obligatorisk eller om du kan fa aterbaring pa
premien pd annat sitt.

En forutsittning for utbetalning av aterbéring ar att den, tillsammans med aterbdring fran
andra aterbaringsgrundande forsakringar i Folksam dmsesidig livforsékring, uppgér till
100 kronor.

Om din aterbéring ér lagre an 100 kronor sparas den tills utbetalning kan ske. Den sparas
ocksa om utbetalning inte har kunnat ske av andra orsaker. Om din aterbaring har varit orérd
i tre ar forlorar du rétten till den.



Forsakringsvillkor
Obligatorisk sjukforsakring

Forklaringar av viktiga begrepp

Ansvarstid
Den ldngsta tid under vilken erséttning kan betalas for ett forsékringsfall. Ansvarstiden ridknas
frén den dag da forsékringsfallet intriaffade.

Arbetsoférmaga

Med arbetsoformaga menas att du pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada forlorat arbetsfor-
mégan eller fatt den nedsatt. Folksams bedomning av din rétt till erséttning utgér fran bestdm-
melserna i socialforsdkringsbalken och Forsidkringskassans beslut. Om du uppbaér sjukldn,
enligt lagen om sjuklon, betraktas du ocksa som arbetsoformogen.

Behandlingsplan

En behandlingsplan ar ett skriftligt 1dkarutlatande som bland annat beskriver vilken vard du
behover och i vilken omfattning, i syfte att forebygga arbetsoforméaga. Om Forsékringskassan
godkénner din behandlingsplan kan du anséka om att fa sjukpenning i forebyggande syfte hos
Forsékringskassan.

Fullt arbetsfor
For att anses som fullt arbetsfor ska du utan inskrdankningar kunna fullgora ditt vanliga arbete
pa arbetsplatsen eller i hemmet.

Inte fullt arbetsfor

Fullt arbetsfor &r inte

* den som har hel eller partiell sjuklén, sjukpenning, rehabiliteringspenning, aktivitetsersatt-
ning, sjukersittning eller motsvarande

* den som har vilande sjukersittning eller motsvarande

¢ den for vilken omvardnadsbidrag beviljats.

Ater fullt arbetsfor

Den som har eller har haft aktivitetserséttning, sjukerséttning eller motsvarande anses som
fullt arbetsfor igen efter att ha kunnat fullgdra sitt arbete i tva ar utan sjukperioder dver-
stigande 28 kalenderdagar i f6ljd.

Forsékrad
Den person vars liv eller hélsa forsdkringen géller for.

Forsakringsberattigad grupp
En bestimd grupp av personer som enligt ett gruppavtal kan ha rétt att ansluta sig till forsak-
ring, till exempel medlemmar i en ekonomigrupp eller forening.

Forsakringsbesked
Ger en dversiktlig information om forsidkringens omfattning.

Forsakringsfall
Den héndelse som enligt forsdkringsvillkoren kan ge rétt till erséttning.

Forsakringstagare

Vid obligatorisk forsékring dr den avtalsslutande gruppen forsdkringstagare. Vid frivillig
forsakring dr gruppmedlemmen forsdkringstagare. Varje forsakrad, savél gruppmedlem som
medforsdkrad, betraktas dock som forsdakringstagare nér det géller till exempel rétt till forsak-
ringserséttning och rétt att insétta formanstagare.

Forsakringstid
Den tid da du omfattas av forsékringen.

Gruppavtal
Avtal som ingatts mellan en grupp och Folksam om forsékring for gruppens medlemmar.
Ett gruppavtal géller normalt for ett kalenderar i taget.

Gruppforetradare
Den som utsetts att foretrdda gruppen i kontakterna med Folksam.
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Gruppmediem
Person som tillhor den forsdkringsberéttigade gruppen som bestdms av gruppavtalet.

Karenstid
Den tid rdknat fran forsékringsfallet som maste passera innan ritten till erséttning intrader.

Kvalifikationsregler
Sarskilda krav som stills for att du ska kunna omfattas av férsékringen eller av ett moment
i forsékringen.

Kvalifikationstid
Den tid som du maste tillhora den forsdkringsberittigade gruppen eller forsédkringen for att
omfattas av forsékringsskyddet.

Medforsakrad
Gruppmedlems make/maka/registrerade partner/sambo eller barn/barnbarn som &r forsékrad
enligt gruppavtalet.

Narstaendepenning
Erséttning som du blir beviljad frén Forsékringskassan for att vdrda en néra person som 4r
svart sjuk.

Prisbasbelopp
Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhéllet och som varje ar bestdms av rege-
ringen. Det anvédnds bland annat for berdkning av vissa forsdkringsbelopp.

Registrerade partner

Med registrerade partner avses tva personer av samma kon som ingatt registrerat partnerskap.
Lagen om registrerat partnerskap upphdrde 2009-05-01, da dktenskapet blev konsneutralt. De
som é&r registrerade partner enligt den tidigare lagen fortsétter att vara det om inte partnerska-
pet upphér eller omvandlas till dktenskap genom anmélan till Skatteverket eller vigsel.

Sambor
Med sambor avses tva ogifta personer som har gemensamt hushall och som stadigvarande
bor tillsammans i ett parforhallande enligt sambolagen.

Sjukpenninggrundande inkomst (SGI)
Den inkomst som anvinds for att till exempel rékna ut sjukpenningen. Sjukpenningen
faststills av Forsikringskassan utifran den berdknade arliga arbetsinkomsten.

Sjukperiod
Den tid arbetsformégan dr nedsatt pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada.

Skada
Med skada avses direkt foljd av olycksfall eller sjukdom.

Aterkvalificering
Sarskilda krav som stills for att du aterigen ska kunna omfattas av forsiakring, som du redan
fatt erséttning fran.
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Allmanna bestammelser

Allmant

Gruppavtal

Mellan den forsékrade gruppen och Folksam har upprittats ett avtal om forsékring, ett s&
kallat gruppavtal. I gruppavtalet anges bland annat avtalets giltighetstid, vilka forsékringar/
ersdttningsmoment som ingar, premie och hur premien ska betalas. Av gruppavtalet framgér
ocksa hur du som gruppmedlem kan ansluta dig sjélv, din make/maka/registrerad partner/
sambo och dina barn/barnbarn till forsikring.

Ett gruppavtal géller normalt for ett kalenderar i taget och kan sdgas upp av savél gruppen
som Folksam.

Vad som fortsdttningsvis beskrivs i detta villkorshdfie géller for dig som enskild forsdkrad
inom ramen_for vad som bestdms i gruppavtalet.

Forsakringsbesked och faktura/premieavisering
Av forsdkringsbeskedet framgar vilka forsékringar som géller for dig samt forsakringsskyd-
dets omfattning och forsdkringsbeloppens storlek.

Faktura/premieavisering ger information om aktuell premie.

Som gruppmedlem ska du kontrollera att du och eventuell medforsdkrad har géllande forsék-
ring med rétt forsdkringsomfattning och betalar rétt premie.

Nar nytecknad och @ndrad forsakring borjar galla

Folksams ansvar (forsdkringsskyddet) intrdder dagen efter den dag da ansdkan om forsékring

gjordes eller ett erbjudande om forsdkring fran Folksam antogs, under forutsittning att

« fullstdndiga ansokningshandlingar har l&dmnats till Folksam

« forsdkringen kan beviljas pa normala villkor

* det inte av ansokningshandlingarna eller pa annat sdtt framgar att forsakringen ska borja
gilla vid en annan tidpunkt.

Om forsdkring eller vissa moment i en forsdkring endast kan beviljas med sérskilda villkor

eller reducerat forsékringsbelopp, intrdder Folksams ansvar forst efter det att vi har erbjudit

dig forsékring pa dessa villkor och du har antagit erbjudandet.

For hojning av forsékringsbelopp eller annan utékning av forsakringsskyddet i forsékring som kré-
ver full arbetsforhet, forutsétts att du ar fullt arbetsfor dven vid den tidpunkt fran vilken dndringen
ska gidlla. Om sé inte dr fallet maste du vanta med dndringen till dess att du ater ar fullt arbetsfor.

Om oriktiga uppgifter lamnas till Folksam

Oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter kan medfora att férsékringen blir ogiltig eller att vi &r
fria fran ansvar enligt bestimmelserna i forsékringsavtalslagen och allmén svensk lag i 6vrigt.
Inbetald premie aterbetalas inte i sddant fall.

Angerritt vid frivilligt tecknad férsakring
Nar du har tecknat forsdkring har du mojlighet att dngra forsdkringsavtalet inom 30 dagar fran
det att du fatt forsakringshandlingarna (forsdkringsbeskedet) fran oss.

Om du vill anvénda din dngerrdtt kontaktar du Folksam, genom antingen telefon, e-post, eller
genom att skriva till oss. Du kan ocksa anvinda en angerblankett som du hittar pa konsument-
verket.se. Om du angrar dig méste du meddela oss detta inom dessa 30 dagar.

Vi har alltid rétt att krdva premie for den tid forsékringen varit géllande.

Premien

Premien beréknas for ett kalenderar i taget och bestdms pa grundval av forsékringens omfatt-

ning, gruppens sammanséttning och Folksams premietariff.

Om forsdkringsbeloppen &r knutna till prisbasbeloppet kan de, i kronor réknat, variera fran ar
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till ar. Detta medfor att ockséd premien kan komma att &ndras.

Aterintriade

Vid ansdkan om dterintréde senare én tre manader fran den dag forsakringen har upphort
krdvs att ny ansokan ldmnas till oss, samt hilsodeklaration, om vi begir det. Forsdkringen
blir da géllande fran och med den dag vi beviljar den.

Nar forsakringen slutar galla
Forsékringen giller ldngst till dess att du uppnar den i forsékringsbeskedet eller gruppavtalet
angivna slutaldern.

Under forsdkringstiden kan du nédr som helst séga upp forsdkringen. Vi har alltid ritt att krdva
premie for den tid forsékringen har varit géllande.

Forsékring for dig som gruppmedlem och eventuell medférsdkrad upphor dessforinnan att
giélla i foljande fall:

* Gruppavtalet upphor.

e Du uttrdder ur den forsékringsberittigade gruppen.

* Du sédger upp forsdkringen for dig sjélv och/eller medforsdkrad.

Forsakring for medforsdkrad upphor dessutom att gélla i foljande fall:

* Gruppmedlemmen avlider.

« Aktenskapet/det registrerade partnerskapet eller samboforhallandet med gruppmedlemmen
upploses.

Meddela dndring

Som gruppmedlem ska du snarast meddela Folksam om

¢ du uttrdder ur den forsikringsberittigade gruppen

« aktenskapet/det registrerade partnerskapet eller samboforhéllandet med medforsikrad
upploses eller om medforsdkrad avlider.

Atgarder for utbetalning av ersittning

Begdran om ersdttning vid arbetsoférmaga:

 Forsdkringskassans sammanstillning dver dina sjukperioder.

» Kopia av Forsdkringskassans beslutsmeddelande om att du beviljats aktivitetsersittning/
sjukerséttning.

* Vér blankett for anmédlan om arbetsoformaga, om vi begér det.

Drojsmalsranta

Utbetalning ska ske senast en ménad efter det att den som gor ansprak pa erséttning fullgjort
vad som krévs enligt Allménna bestimmelser, Atgdirder for utbetalning av ersdttning. Om det
finns anledning att utreda om ndgon uppgift som lagts till grund for forsékringsavtalet varit
oriktig eller ofullstindig, behdver utbetalningen dock inte ske forrdn en manad forflutit efter
det att sddan utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Sker utbetalning senare &dn vad som sagts ovan betalar Folksam drdjsmalsrénta enligt rante-
lagen.

Preskription

Ratten till forsdkringsersittning eller annat forsakringsskydd upphér om den som gor ansprak
pé ersittning inte vacker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande som
enligt forsdkringsavtalet berattigar till sddant skydd intrddde.

Med forhéllande avses de forutséttningar i forsakringsavtalet/gruppavtalet, forsakringsbeske-
det och forsdkringsvillkoren som maste vara uppfyllda for att rétt till ersdttning ska foreligga.
Preskriptionstiden borjar 16pa nér rétt till erséttning fran forsékringen foreligger.

Den som framstéllt sitt ansprak till oss inom den tid som anges hér, har dock alltid minst sex
manader pa sig att vicka talan mot oss fran den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig stall-
ning till anspréket.

Overlatelse
Forsékringen far inte verlatas.
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Begransningar i forsakringens giltighet

Grov vardsloshet

Forsdkringsersittningen kan séttas ned helt eller delvis om den forsdkrades skada for anletts av
eller dess foljder forvérrats av att den forsékrade varit grovt vérdslds, till exempel genom paver-
kan av alkohol, annat berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat eller genom
paverkan av ldkemedel, som inte har anvénts i medicinskt syfte enligt ldkares ordination.

Forsakringsersittningen kan dven sittas ned helt eller delvis om det méste antas att den for-
sikrade foretagit en handling eller underlétit att handla med vetskap om att handlingen eller
underlatenheten att handla innebar en betydande risk for att skadan skulle intriffa.

Nedsittning av forsdkringserséttningen enligt forsta och andra stycket gors inte om den
forsdkrade dr under 20 ar eller psykiskt stord.

Har skadan foranletts av eller forvérrats av att den forsdkrade medverkat i eller utfort en
brottslig handling, som enligt svensk lag kan leda till fangelse, kan forsékringsersittningen
sdttas ned helt eller delvis. Nedséttning gors inte om den forsdkrade dr under 15 ar eller
allvarligt psykiskt stord.

Vistelse utomlands
Vid vistelse utomlands, som inte berérs av inskrdankningarna vid krig géller forsédkringen
enligt f6ljande.
* Vid vistelse i Norden géller forsakringen utan sérskilda begransningar.
 Vid vistelse utanfor Norden i hdgst tolv manader géller forsdkringen utan sérskilda begrans-
ningar.
* Vid vistelse utanfor Norden ldngre tid dn tolv ménader krévs, for att ersdttning ska lamnas
fran forsdkringen, att du &r
— isvensk utlandstjénst
— itjanst hos ett utldndskt foretag med fast anknytning till Sverige
eller
— i tjdnst hos en internationell organisation med fast anknytning till Sverige.

Vistelse utanfor Norden anses inte avbruten genom tillféllig vistelse pa hogst 45 dagar for
lakarbesok, sjukhusvard, affarer, semester eller dylikt inom Norden.

Krig

Nedanstaende begriansningar géller vid krig i Sverige respektive utanfor Sverige. Med krig
avses krigstillstand, krigsforhallanden, krigsliknande oroligheter, inbérdeskrig, revolution
eller uppror.

Krigi Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett forhallande som av regeringen jamstélls med krig géiller
Folksams ansvar och rétt att ta ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om forsékrings-
verksamhet under krig eller krigsfara m.m.

Medan krig rader eller inom ett &r efter det att kriget upphort, 1dmnas inte erséttning for for-
sakringsfall som har samband med kriget. Begrdnsningarna avser inte dodsfall och invaliditet.

Krig utanfor Sverige

Om du trots Utrikesdepartementets avradan reser till omrade utanfor Sverige dér krig rader,
lamnas inte erséttning om forsakringsfallet dr orsakat av kriget. Bryter krig ut under vistelsen i
omradet géller dock forsdkringarna utan sirskilda begransningar under de forsta tre manaderna.

Ersittning limnas inte for forsakringsfall som intriffar vid deltagande i krig. Aven till ex-
empel militért bevakningsuppdrag i FN:s eller annan liknande organisations regi riknas som
deltagande i krig under den tid du vistas i det omrade som uppdraget avser.
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Skador orsakade av atomkarnreaktion eller av biologisk/kemisk/nukledr substans
Erséttning lamnas inte for forsékringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller
indirekt samband med atomkédrnreaktion.

Erséttning lamnas inte heller for forsékringsfall som uppstatt genom biologisk, kemisk eller
nukledr substans som spridits ut i samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ér straffbelagd dér den begas eller

dér forsdkringsfallet intriffar och som framstar att vara utford i syfte att

« allvarligt skrimma en befolkning

* otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomfora eller avsta
fran att genomfora viss atgérd

eller

« allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekono-
miska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Force majeure

Om en utredning av ett forsdkringsfall eller utbetalning av ett forsdkringsbelopp blir forsenat
pa grund av force majeure, det vill sdga en hindelse som ligger utanfor Folksams kontroll, kan
inte Folksam hallas ansvarigt for forseningen. Detta givet att vi har gjort vad som skéligen kan
begiras for att begrinsa de skador som kan uppkomma.

Exempel pé sddana hindelser som kan utgdra force majeure 4r dndrad lagstiftning, myndig-
hetsatgard, krig, krigsliknande hindelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, block-
ad, bojkott eller annan liknande omstiandighet. Betréffande strejk, blockad och bojkott géller
ovanstdende dven om det dr Folksam som &r foremal eller vidtar sadan konfliktatgérd.

Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnét eller annan teknisk utrust-
ning som inte tillhor oss.
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Obligatorisk sjukforsakring

Obligatorisk sjukforsdkring ar en forman som gruppen tecknar, och betalar, for sina grupp-
medlemmar.

Om Obligatorisk sjukforsckring giller for dig har du fatt sérskilt meddelande om det fran din
gruppforetridare.

Forsékringen kan ldmna ersittning vid forebyggande vard, vid inkomstbortfall om du blir
arbetsoformogen pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada samt vid vard av nédra anhorig
eller allvarligt sjukt barn. Se definitionen av arbetsoformaga under avsnittet Férklaringar av
viktiga begrepp.

Du kan fa Ersdttning vid férebyggande vard, Mdnadsersdttning, erséttning vid Vard av néra
anhérig samt vid Vard av allvarligt sjukt barn fran forsakringen.

Av forsdkringsbeskedet framgar forsdkringsskyddets omfattning samt forsakringsbeloppens
storlek.

Under Allméinna bestimmelser; Atgérder for utbetalning av erscittning anges vilka atgirder
och handlingar som krévs for att vi ska kunna prova rétten till ersittning.

Ersdttning lamnas enligt de forsékringsvillkor och forsakringsbelopp som géller vid tidpunk-
ten for forsdkringsfallet.

Om forsakringsbeloppet ér uttryckt i prisbasbelopp, ér det prisbasbeloppet vid utbetalnings-
tillfallet som anvidnds vid berdkningen av ersittning.

Utover vad som anges nedan géller ocksa vad som anges i avsnitten Forklaringar av viktiga
begrepp och Allmdnna bestimmelser.

Kvalifikationsregler

For att du ska omfattas av momentet Ersdttning vid forebyggande vdrd krévs att det har pas-
serat minst 30 kalenderdagar fran den tidpunkt da forsiakringen borjat gilla, innan en behand-
lingsplan har utférdats for dig. Behandlingsplan som har utfdrdats innan 30 kalenderdagar har
passerat fran anslutningstillféllet omfattas inte av forsdkringen. Du kan inte tillgodordkna dig
tid innan forsdkringen borjar gélla.

Se definitionen av behandlingsplan under avsnittet Forklaringar av viktiga begrepp.

Om inte annat framgar av forsékringsbeskedet krévs, for att du ska omfattas av momentet
Mdnadsersdttning, att du har varit fullt arbetsfor minst 90 kalenderdagar innan forsakringsfal-
let intréffar. Du kan inte tillgodordkna dig tid som du é&r fullt arbetsfor och som infaller mer &n
90 dagar innan sjukforsikringen borjar gélla. Du kan ocksa omfattas av Mdnadsersdttning om
du har varit fullt arbetsfér minst 90 kalenderdagar i f61jd nagon géng efter att sjukforsakringen
borjat gélla for dig.

Motsvarande regel géller vid hojning av forsékringsbeloppet eller annan utdkning av forsak-
ringen.

Du omfattas av momentet Vard av ndra anhdrig om forsakringen har varit i kraft i en sam-
manhéngande period pa minst 90 kalenderdagar och du under denna tid inte har varit berat-
tigad till ndrstaendepenning fran Forsakringskassan.

Du omfattas av momentet Vard av allvarligt sjukt barn om forsékringen har varit i kraft i en
sammanhéngande period pa minst 90 kalenderdagar och du under denna tid inte har varit be-

rattigad till tillfallig fordldrapenning vid vard av allvarligt sjukt barn fran Forsékringskassan.

Se definitionen av fullt arbetsfor under avsnittet Forklaringar av viktiga begrepp.
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Ersattning vid forebyggande vard

Ratten till ersattning

Du kan fi ersdttning vid férebyggande vard om du har uppfyllt kvalifikationsreglerna och
dérefter under forsékringstiden

« fér en behandlingsplan utfirdad av en legitimerad ldkare

* fullf6ljer behandlingsplanen enligt ldkarens ordination

* har fatt forebyggande sjukpenning utbetalt fran Forsdkringskassan.

Den behandlande 1dkaren ska fa 1dmna handlingar och upplysningar, som vi anser &dr av
betydelse for bedomningen av ersittningsfragan, till oss.

Ovriga handlingar och upplysningar, som vi anser ér av betydelse for bedémningen av
ersittningsfragan, ska 1dmnas till oss pa var begéiran.

Utbetalning av ersattning
Ersdttning vid forebyggande vard 1amnas som ett engangsbelopp. Erséttningens storlek &r
beroende av behandlingsplanens omfattning, det vill sdga antal behandlingstillféllen.

Forsékringsbeloppet framgér av forsakringsbeskedet.
Manadsersattning

Karensregel

Om inte annat framgar av forsékringsbeskedet, giller foljande karensregel for Mdanads-

ersdttning:

» Under forsdkringstiden, ska du ha varit arbetsoférmdgen i en sammanhéngande period
(karenstid). Karenstidens ldngd samt den lagsta graden av arbetsoférmaga som kravs for att
uppfylla karensregeln framgar av forsakringsbeskedet.

Om du har perioder av full arbetsforhet pa vardera hogst 14 kalenderdagar, ska berdkning av

karenstid inte avbrytas. Sadan period av arbetsforhet far dock inte ridknas in i karensdagarna.

Ratten till ersattning

Du kan fa ersittning for inkomstbortfall — Mdnadsersdttning — om du

* blir arbetsoférmogen pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada

* har uppfyllt Kvalifikationsreglerna

e har uppfyllt Karensregeln.

* efter uppnadd karenstid &r fortsatt arbetsoférmdgen till minst den grad som framgér av for-
sdkringsbeskedet.

Utbetalning av ersattning

Ersittning for inkomstbortfall betalas ut manadsvis i efterskott for varje dag, efter uppnadd
karenstid, som du har varit arbetsoformogen. Erséttning ldmnas med 1/30 av forsakringsbel-
oppet for varje kalenderdag arbetsoformagan varat och med sa stor del av forsdkringsbelopp-
et som motsvarar arbetsoférmagan. Forsdkringsbeloppet framgér av forsakringsbeskedet.

Du kan f3 erséttning i hogst det antal dagar som anges i forsdkringsbeskedet, dock langst till
och med den méanad da du uppnar slutaldern.

Om du har fatt erséttning for kortare tid 4n den maximala utbetalningstiden, och dérefter,
inom tolv ménader fran ersittningsperiodens slut, ater blir arbetsoférmdgen till minst den grad
som framgar av forsékringsbeskedet i mer dn 14 kalenderdagar i en f61jd, kan du fa fortsatt
utbetalning under den tid som &terstér av den maximala utbetalningstiden.

Hogsta ersattning

Om du far ersittning for inkomstbortfall enligt kollektivavtalad formén eller fran lagstadgad
eller annan forsikring, giller foljande: Overstiger de sammanlagda ersittningarna 90 procent
av den inkomst som ligger till grund for berdkning av din sjukpenninggrundande inkomst, kan
din ersittning fran forsdkringen séttas ned, helt eller delvis, sa att 90-procentsnivan inte over-
skrids. Vid forsékringsfall méste du uppge all inkomstrelaterad erséttning du har ratt till.

Aterkvalificering

Om du enligt dessa villkor har fatt Mdanadsersdttning vid sjuklon, sjukpenning, rehabilite-
ringspenning eller motsvarande och dérefter varit fullt arbetsfor i en sammanhéngande period
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av mer dn 365 kalenderdagar utan sjukperioder 6verstigande 14 dagar i f6ljd, kan du — efter att
ha uppfyllt karensregeln under Mdnadsersdttning, Karensregel — aterigen fa ritt till Mdnads-
ersdttning.

Om du enligt dessa villkor har fatt Mdnadsersdttning vid aktivitetsersdttning, sjukersdttning
eller motsvarande och darefter dter blir fullt arbetsfor, kan du — efter att ha uppfyllt karens-
regeln under Mdanadsersdttning, Karensregel — aterigen fa ratt till Mdnadsersdttning.

Se definitionen av fullt arbetsfor under Forklaringar av viktiga begrepp.
Vard av nara anhorig

Ratten till ersattning

Du kan fi erséttning vid vard av ndra anhorig om du

* har fatt nirstdendepenning till minst en fjardedel fran Forsdkringskassan
* har uppfyllt Kvalifikationsreglerna.

Utbetalning av ersattning

Ersdttning ldmnas for hogst 70 kalenderdagar. Utbetalning sker ménadsvis med 1/30 av
forsakringsbeloppet for varje dag som du har fatt ndrstdendepenning. Erséttningens storlek
paverkas av graden av ndrstdendepenningen. Forsdakringsbeloppet framgar av forsékringsbe-
skedet.

Aterkvalificering

Du som tidigare har fatt ersattning fran forsakringen kan aterkvalificera dig for ersdttning. Det
forutsétter att du oavbrutet omfattats av forsékringen och inte har fatt narstdendepenning de
senaste tolv méanaderna innan du pa nytt blir beviljad nérstaendepenning till minst en fjardedel
av Forsdkringskassan.

Vard av allvarligt sjukt barn

Ratten till ersattning

Du kan fé ersittning vid vard av allvarligt sjukt barn om du

* har fatt tillféllig fordldrapenning vid vard av allvarligt sjukt barn till minst en fjardedel fran
Forsékringskassan

* har uppfyllt Kvalifikationsreglerna.

Utbetalning av ersattning

Erséttning ldmnas for hogst 365 kalenderdagar. Utbetalning sker manadsvis med 1/30 av
forsékringsbeloppet for varje dag som du har fatt tillféllig férdldrapenning vid vérd av allvar-
ligt sjukt barn. Ersattningens storlek paverkas av graden av tillfallig fordldrapenning vid véard
av allvarligt sjukt barn. Forsdkringsbeloppet framgér av forsakringsbeskedet.

Aterkvalificering

Du som tidigare har fatt ersittning fran forsakringen kan aterkvalificera dig for ersdttning. Det
forutsitter att du oavbrutet omfattats av forsékringen och inte har fatt tillfallig fordldrapenning
vid vard av allvarligt sjukt barn de senaste tolv manaderna innan du pa nytt blir beviljad tillfallig
fordldrapenning vid vard av allvarligt sjukt barn till minst en fjdrdedel av Forsiakringskassan.

13



Forsakringsvillkor
Obligatorisk sjukforsakring

Efterskydd och Fortsattningsforsakring

Gruppmedlem/medforsdkrad har ratt till efterskydd eller fortsittningsforsékring enligt foljande:

Efterskydd

Gruppmedlem/medforsidkrad som har omfattats av forsikring i minst sex manader har ett
forlangt forsdkringsskydd (efterskydd) i tre ménader om gruppmedlemmen ldmnar den
forsakringsberéttigade gruppen.

For medforsikrad giller efterskydd dessutom da
« dktenskapet/partnerskapet/samboforhallandet upploses
» gruppmedlemmen avlider.

Ritten till efterskydd gdller inte om

» gruppmedlem/medforsakrad under efterskyddstiden fatt eller uppenbarligen kan fa forsik-
ringsskydd av samma slag som tidigare

« slutdldern i forsakringen uppnétts

« gruppmedlemmen sjélv valt att sdga upp forsdkringen for sig och/eller medforsakrad

 forsdkringen sagts upp pa grund av att gruppmedlemmen inte betalat premie i rétt tid.

Om forsakringsfall intrdffar under efterskyddstiden kan erséttning utbetalas frén forsikringen.
Se definitionen av forsékringsfall under Forklaringar av viktiga begrepp.

Fortsattningsforsakring

Gruppmedlem/medforsdkrad som har omfattats av forsékring i minst sex manader har rétt att
teckna fortsdttningsforsdkring om gruppavtalet sidgs upp av Folksam eller av gruppen, dock
inte om nytt gruppavtal triffas om samma typ av forsikring for vasentligen samma grupp i
Folksam eller i annat forsékringsforetag.

Medforsdkrad make/maka/registrerad partner/sambo har dessutom rétt att teckna fortsétt-
ningsforsékring

* om gruppmedlemmen avlider

» om forsdkringen sdgs upp pa grund av att gruppmedlemmen inte betalat premie i rétt tid
Rditten att teckna fortsdittningsforsdkring gdller inte om

* du fatt eller uppenbarligen kan fa forsdkringsskydd av samma slag som tidigare
 gruppmedlemmen sjélv valt att sdga upp gruppforsdkringen for sig och/eller medforsiakrad
* innehallet i forsdkringen dndras.

Gruppmedlemmen har heller inte rétt att teckna fortsattningsforsakring om den ursprungliga
forsiakringen sagts upp pa grund av att premie inte betalats i ritt tid.

Ansdkan om fortsdttningsforsakring ska goras inom tre méanader fran det att den tidigare for-
sakringen upphorde att gilla.

En forutsittning for att fortsdttningsforsékring ska beviljas dr att premie betalas for hela tiden
efter den senaste betalda premieperioden.

Fortsdttningsforsikring tecknas utan hilsoprovning.

Fortséttningsforsékringens omfattning och villkor kan skilja sig fran vad som géller for den
ursprungliga forsékringen.

Forsékringen géller for ett ar i taget.

Premie for fortsittningsforsakring berdknas enligt sarskild tariff.
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Forsakringshandlingar
I samband med att fortsdttningsforsakring tecknas far du forsékringshandlingar fran Folksam.

Forsékringsbesked ger information om forsékringens omfattning. Faktura/premieavisering
ger information om aktuell premie. Du ska kontrollera att du har géllande forsdkring med rétt
forsdkringsomfattning och betalar ritt premie.

Forsakringsvillkoren

Forsékringsvillkoren under avsnittet Obligatorisk sjukforsdkring giller i forekommande fall
ocksa for fortsattningsforsakring. Under avsnitt A//mdnt géller dock nedanstdende bestimmel-
ser i stéllet for vad som dér anges under A//mdnna bestimmelser, Nér nytecknad och dndrad
forsdkring borjar gélla och Ndr forsdkringen slutar gdlla.

Nar forsakringen borjar galla
For att fortséttningsforsakringen ska borja gilla, ska reglerna om rétten att teckna fortsétt-
ningsforsékring vara uppfyllda. Anmélan om fortséttningsforsikring ska skickas till oss.

Forsakringens omfattning
Den omfattning fortsédttningsforsdkringen har vid tidpunkten for tecknandet kan inte utdkas
under forsékringstiden.

Nar forsakringen slutar gélla
Fortséttningsforsékring kan gilla langst till och med det kalenderar déa du fyller 65 ar eller
uppndr den slutalder som géllde for den ursprungliga férsékringen.

Fortséttningsforsékringen upphor dessforinnan att gilla i f6ljande fall:
* Du sédger upp forsdkringen.
* Du betalar inte premien i rétt tid.
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Ovrig information

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hante-
rar dina uppgifter. Nér du ingér ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina person-
uppgifter huvudsakligen for att fullgdra vara ataganden enligt forsdkringsavtalet och for att
folja de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter niar
vi har ett beréttigat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhanda-
hélla relevant information och marknadsforing till dig och for att utveckla vara produkter och
tjanster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.

Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina personupp-
gifter. Ddr kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal
vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utévar dina
rattigheter. Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.
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Vi vill att du ska vara nojd

Det dr viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska
kunna fé dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mdjlighet att fanga upp problem samt att vidta
forebyggande atgérder. Du hittar mer information pa folksam.se/klagomal

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt &rende. Om du dnda inte blir n6jd sé kan du kontakta handldggarens
ndrmaste chef.

Giller oenigheten virdering av skadad egendom kan du begira ett utlatande av en opartisk
vérderingsman. Du kan ldsa mer om detta i forsékringsvillkoren som du hittar pa folksam.se
eller hos ndrmaste Folksamkontor.

Kundombudsmannen Folksam

Du som &r kund i Folksam har mdjligheten att f4 ditt drende omprovat av Kundombudsman-
nen Folksam som dr oberoende i férhallande till Folksams organisation. Kundombudsmannen
omprévar de flesta drenden rorande forsékring, skadefragor och sparande. Om du inte dr nojd
med Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk bedomning av ditt
drende. Efter det att Folksam har lamnat sitt slutliga beslut har du ett ar pa dig att gora en an-
maélan till Kundombudsmannen, under forutsdttning att preskription inte intritt i enlighet med
vad som anges nedan i avsnittet ”Vinta inte for lange”.

Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Forsakringskommitté

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mojlighet att fa ditt &rende provat av en
forsédkringskommitté. Véand dig till Kundombudsmannen Folksam for information om detta
forfarande.

Partssammansatta namnder

Om du har en forsakring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter s&
kan du ofta fa ditt drende provat i en partssammansatt nimnd. For uppgift om vilken partssam-
mansatt nimnd som géller for dig, kontakta Folksams kundservice eller se Folksams hemsida.

Branschgemensamma namnder
Du kan i vissa fall fa ditt &rende provat i nagon av foljande nimnder:

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden ar fristaende fran forsakringsforetagen och verkar for en enhetlig och
skélig personskadereglering inom trafikforsdkringen. Vissa ersittningsfragor dr obligatoriska
och ska alltid provas av nimnden. Folksam hjdlper dig i samband med den obligatoriska
provningen.

Det finns andra fragor dér vi inte &r skyldiga att inhdmta yttrande. I dessa fragor kan du sjélv
begdra provning hos Trafikskadendmnden via en sérskild blankett som finns pa Trafikskade-
ndamnden.

Adress: Box 24048, 104 50 Stockholm

Webb: trafikskadenamnden.se

Ansvarsforsdkringens Personskadendmnd

Ansvarsforsiakringens Personskadendmnd provar drenden for personer som skadats och har
rétt till skadestand for sina skador. Den fungerar ungefér som trafikskadendmnden gor for
trafikskadade. Vissa ersdttningsfragor ska alltid hanskjutas till nimnden for yttrande. Framfor
dina dnskemal till Folksam om du vill att nimnden ska yttra sig i fragor dér vi inte &r skyldiga att
inhdmta yttrande.
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Patientskadendmnden

Patientskadendmnden ar en radgivande namnd till forsdkringsforetagen. Namnden ska pa
begédran av patient, vardgivare, forsdkringsforetag eller domstol yttra sig i skadedrenden
som ror patientforsiakringen.

Adress: Box 24127, 104 51 Stockholm

Personforsdkringsndmnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsdkrade (enskild konsument) och
forsakringsforetaget i drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsékring, i de fall dér det
kravs medicinska beddmningar.

Ndmnden for Rdittsskyddsfragor

Néamnden for Réttsskyddsfragor provar pa begiran av forsdkrad omfattningen av rittsskydds-
forsdkring, friga om erséttningsansprak inom réttsskyddsforsakring och trafikforsikring och
frdga om Gverprovning av ombuds lamplighet inom réttsskyddsforsakring och trafikforsikring.

Du kan sjélv begéra provning hos Personforsékringsndmnden och Namnden for Réttsskydds-
fragor via en sérskild blankett som finns hos Svensk Forsdkrings Namnder.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel: 08-522 787 20

Webb: forsakringsnamnder.se

Anmidlan till Ndmnden for Rdittsskyddsfrdgor maste goras senast inom ett ar efter det att du
har framfort ditt klagomal till Folksam.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som provar de flesta tvister om privatpersoners forsikringar,
dock inte tvister som ror ett ldgre belopp én 2 000 kronor eller medicinska beddmningar och i
regel inte drenden som rdr obligatorisk gruppforsikring. ARN provar inte heller forsékrings-
tvister rorande forsdkring som grundar sig pd kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter,
om avtalet foreskriver ett sirskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker vanligtvis genom prov-
ning i en partssammansatt nimnd. Fler undantag finns och framgar av ARN:s hemsida.

Anmilan till ARN maste goras senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till
Folksam. Om det gatt ldngre tid 4n ett &r har du alltid mojlighet att skicka in anmélan inom tva
manader efter det att Kundombudsmannen Folksam har 1dmnat slutligt besked.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webb: arn.se

Allmén domstol
Du kan fa din tvist med Folksam prévad av tingsritten. Om du har réttsskyddsforsdkring kan
den ersitta en del av rittegangskostnaderna.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Forsékringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsdkringsfragor, men provar inte
enskilda forsékringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvégledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.
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Vanta inte for lange

Om du véntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till erséttning (pre-
skription). Vill du undvika preskription maste du vicka talan vid tingsrétten inom tio ar fran
skadehdndelsen/tidpunkten nér det forhallande intraffade/intradde som enligt forsakrings-
avtalet berattigar till forsdkringserséttning eller annat forsakringsskydd. Om den tidpunkten
intréffat fére den 1 januari 2015 maste du i regel vicka talan inom tre ar fran det att du fick
kdnnedom om att anspraket kunde goras géllande. Om ett forsdkringsavtal beréttigar till
ersittning for olika ersdttningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av an-
spraket preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang
har du alltid minst sex manader pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.
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Forsakringsvillkor Folksam Halsostod

Galler fran och med 1 juni 2025

Genom Folksam Halsostdd kan du fa hjélp i olika situationer via Falck Sverige AB.
Du nar Falck genom att ringa 0771-700 790, telefonlinjen dr 6ppen helgfti vardag 8:00-17.00.

Samtalsstod

For att 4 ta del av tjansten Samtalsstod krévs att du har en géllande sjukforsékring i Folksam.
Samtalsstodet ar kostnadsfritt och ingér i din sjukforsakring hos oss och du far upp till 3 samtal
per ar. Vad samtalet ska handla om bestimmer du och oavsett om du vill prata om privata
eller arbetsrelaterade besvér far du professionell hjélp for att hantera utmaningar i vardagen.
Sjalvklart rader full sekretess i alla samtal.

Du far ett forsta samtal med en socionom. Det forsta samtalet hjélper dig att reflektera kring
situationen och klargdra dina tankar. Om du ddrefter har behov av att samtala med en specialist
(ekonom, jurist, legitimerad psykoterapeut, legitimerad psykolog, alkohol- och drogspecialist)
bokar socionomen in det samtalet at dig.

Halsotest

I din sjukforsikring ingdr mojligheten att kostnadsfritt 1 gang/ar gora ett sjdlvskattningstest
for att battre forsta hur du mar. Lanken till testet finns tillgdngligt pa folksam.se och bestéar av
ett antal fragor som ar utformade for att hjélpa dig att fa en bild av din hélsostatus. Efter ge-
nomganget test (som tar ca 15 - 20 minuter att genomfora) far du direkt ett resultat som visar
hur testet skattat dina levnadsvanor, baserat pa dina svar.

Halsocoach

Om hélsotestet (som beskrivs ovan) visar att du har ett resultat som visar risk for framtida
forsémrad hélsa s& erbjuds du kostnadsfritt att f prata med en hélsocoach, upp till 2 samtal/ar.
Halsocoachen ér specialiserad pa att erbjuda stod och verktyg som ger dig mojlighet att hjdlpa
dig nd en mer balanserad och sundare livsstil och vardag. Efter genomgénget hélsotest far du i
aktuella fall en instruktion om hur bokningen med hilsocoachen gér till.

Rehabiliteringsvagledning

I hdndelse av att du blir sjukskriven och forvintar dig att behdva genomga rehabilitering kan
du genom forsdkringen fa maojlighet att prata med en rehabiliteringsvégledare, upp till 2 samtal/
sjukskrivningsdrende. For att fa nyttja tjdnsten Rehabiliteringsvagledning kravs att du ar
berittigad sjukpenning fran Forsékringskassan. Rehabiliteringsvégledaren kan informera

dig om hur en rehabiliteringsprocess gar till. Under samtalet kan du 4 hjilp med fragor kring
rittigheter och skyldigheter gentemot arbetsgivare och Forsakringskassan med flera.

Yrkeslivsplanering

I de fall du blir beviljad Manadsersattning fran din sjukforsékring i Folksam far du méjlighet
att ta hjélp av en yrkesvégledare, upp till 2 samtal/sjukskrivningsdrende. En langvarig sjuk-
skrivning kréver ofta en rehabilitering som syftar till att hjdlpa i atergéngen till arbetet.
Yrkesvégledaren kan vara guidande i denna dvergang och vara behjélplig med vningar och
verktyg (till exempel CV mall, 6vningar, digitala forelédsningar) som underldttar atergangen.
Du kopplar upp dig pd samtal med yrkesvagledaren i Falck online pa bokad tid.

Vid uteblivet besok

Om du far férhinder och behdver avboka ditt besok krévs att du gor det enligt Falcks
avbokningsregler. Folksam har annars ritt att aterkrdva kostnaden for uteblivet inbokat
mote eller annan radgivning.

Folksam



