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Information

om patientférsdkringen

Enligt lag dr alla vardgivare i Sverige skyldiga att ha en patientférsdkring.
Vihandlégger ditt drende utifrdn patientskadelagen.

Vad dr en patientskada?

Med patientskada menas att du som patient fatt en person-
skada som hade kunnat undvikas nér du genomgick en
behandling.

Hur gor jag en anmdlan?
Du anmdler din skada direkt pd var hemsida folksam.se.
Om du har ndgra frdgor kan du kontakta oss via e-post:

ptn@folksam.se

Hur hanterar vi ditt drende?
Ndr din anmdlan har kommit in till oss gdr vi igenom vilka
uppgifter vi behdver for att kunna handldgga ditt drende.

Vibehover ofta patientjournaler fran den vardenhet dér
patientskadan intrdffade, ibland behover vi Gven réntgen-
bilder och operationsberdttelse.

Behéver jag skicka in mina journaler?
Nej, i normalfallet behéver du inte géra det. I de allra flesta
fall kan vi bestdilla journaler direkt frén varden.

For att kunna bestdlla handlingar fran aktuella vardgivare
behdver vi ditt skriftliga samtycke och fullmakt. Om det blir
aktuellt kommer vi att kontakta dig.

Ndr far jag ett beslut?
Vart mal dr att du ska f& ett beslut om du har rétt till ersdttning
eller inte inom sex mdnader.

+ Har du ratt till ersdttning far du ett beslut med information
om den fortsatta handldggningen.

+ Om du inte har rdtt till ersdttning Rommer du att fd en
motivering till detta.

Ibland kan det uppstd férseningar, till exempel om vi inte far
journalhandlingar i tid. Om ditt drende ér komplicerat kan det
ocksd ta ldngre tid att handlégga.

Om var handldggning drar ut pd tiden kommer vi att halla dig
informerad.

Vad kan jag fa for ersdttning?
Det dr personskadans Ronsekvenser for just dig som avgoér
hur stor ersdttningen blir.

Ersdattningen som vi betalar utgadr ifrdn skadestdndslagen.
Viberdknar ersdttningen enligt Trafikskadendmndens ta-
beller.

Vad gor jag om jag inte blir n6jd med ert beslut?
Det viktigt f6r oss att du dr n6jd. Missférstdnd och oenigheter
Ran ofta Rlaras upp pa ett enkelt sdtt.

Ta darfor kontakt med den som handlagt ditt drende och
tala om vad du inte dr néjd med.

Om vi fortfarande inte dr 6verens efter vart samtal kan du
sjdlv begdra prévning av ditt drende i Patientskadendmn-
den eller domstol.

Hur hanterar ni mina personuppgifter?
Vivdrnar om din personliga integritet och vill att du ska
vara trygg i hur vi hanterar dina uppgifter. P& var hemsida
www.folksam.se kan du lésa mer om hur vi behandlar dina
personuppgifter.
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