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Oversiktlig information

Fore den egentliga villkorstexten far du i det hir avsnittet en 6versiktlig information om hur
forsakringen géller.

Detta hifte innehaller de forsdkringsvillkor som géller for Ontrackforsakring. Forsdkringen
tecknas av bildgaren och omfattar personbilar som deltar i bandag (trackday) och géller endast
under sjdlva kdrningen inom motorbanan eller tdvlingsomradet. Nér vi i villkoren anvénder
orden ”du” och ”’din” menar vi — om inte annat sdgs — bade forsakringstagaren och var och en av

99199

Ovriga forsakrade personer. Med vi” och ”0ss” menas forsékringsgivaren, det vill sdga Folksam.

Forsékringsgivare dr Folksam 6msesidig sakforsékring, organisationsnummer 502006-1619
Adress: 106 60 Stockholm
Telefon: 0771-950 950

Folksams verksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen och vér marknadsforing foljer
svensk lag.

Folksam 6msesidig sakforsakring tillhandahaller i huvudsak forsékring for boende, motorfordon
och bétar. Omfattningen av din forsékring framgér av forsikringsvillkoren och forsékrings-
beskedet. Dessa tillhandahélls pa svenska och all kommunikation mellan dig och oss sker pa
svenska. Alla utskick avseende ditt/foretagets forsdkringsinnehav sker till din folkbokforings-
adress/foretagets adress, sdvida vi inte kommer §verens om annat. Om inte annat avtalats dr
forsakringstiden en dag.

Allman information
Det hér dr en sammanfattning av forsékringsvillkoren. Det &dr de fullstdndiga forsdkrings-
villkoren som tillsammans med forsdkringsbeskedet utgor avtalet mellan oss.

Omfattning Ontrackforsakring

Forsékringen omfattar vagnskada om din bil skadas i samband med en trafikolycka vid
deltagande i bandag som forsdkringen dr tecknad for. Nagra exempel pa nér forsékringen
géller &r kollision, véltning eller avkérning.

Begransningar i ontrackforsakringen

Forsakringen ersétter inte personskador, skador pd annan egendom &@n den forsékrade bilen,
skadegorelse eller annan yttre olyckshindelse som till exempel stenskott. Den géller inte
heller vid tévling, trdning infor tivling eller vid tdvlingsliknande former.

Sjalvrisker i ontrackférséakringen
Grundsjalvrisken framgar av forsakringsbeskedet.

Var forsakringen galler
Forsakringen géller i Sverige inom motorbana eller inhdgnat tivlingsomréde som du har
tecknat forsékringen att gilla for.

Forsakringspremie

Forsakringspremien bygger pa de uppgifter som du har lamnat till oss. Premien ska vara
betald innan du betrdder banan med din bil f6r den aktuella bandagen som forsdkringen
ska gilla for. Forsakringen giller alltsd endast om den ar betald.

Anmal andrade forhallanden!
Om négot forhallande som finns angivet i avtalet mellan dig och oss foréndras och detta
péaverkar risken ska du meddela oss detta sa fort du kan.

Forsakringens giltighet
Ditt forsékringsavtal géller for en (1) dag som dr angiven 1 forsékringsbeskedet. Har du tecknat
forsakring for flera dagar géller den pad samma sétt pa nytt for varje dag i forsékringsbeskedet.

Forsdkringen kan sdgas upp fram till och med tva dagar innan din bandag for full aterbetal-
ning av premie.
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Om sjalvriskkrav och aktsamhetskrav
Du fér sjélv sta for en del av kostnaden — en s kallad sjalvrisk. Vilket belopp som géller for
dig ser du pa ditt forsakringsbesked.

I forsdkringsvillkoren finns nagra krav pa aktsamhet som du maste folja for att inte riskera
avdrag pa ersittningen, till exempel att f6lja det regelverk som géller inom motorbanan eller
tavlingsomradet.

Mervardeskatt

Om forsakringstagaren ar redovisningsskyldig for mervérdesskatt, betalar forsékringen inte en
sadan kostnad. Pa begéran skall forsdkringstagaren utnyttja sin avlyftningsratt for mervardes-
skatt gédllande skadelidandes kostnader.

Vi vill att du ska vara nojd

Det dr viktigt att det ska finnas en vl fungerande klagomalshanteing for att du som kund ska
kunna fé dina intressen tillgodosedda. En god hanterng av klagomal ger oss en mojlighet att
fanga upp problem samt att vidta atgarder. Om du vill anmila ett klagomal sa kan du gora det
sjdlv pa folksam.se/klagomal eller ringa oss pa 0771-950 950. Om du inte dr ndjd med ett
beslut som vi har tagit och vill ga vidare har du rétt att fa det provat.

Allmanna forsakringsvillkor —
Ontrackforsakring

1. Vilka fordon villkoren galler for
Villkoren giller for personbil som enligt forsdkringsbeskedet ar forsédkrat.

2. Vad som ingar i forsdkringen och var forsakringen galler

Personbil som omfattas av ontrackforsdkringen &r forsakrad med omfattning vagnskada och
giller under bandag (trackday) som anordnas av motorbana som dr godkdnd av Svenska
Bilsportforbundet.

Ontrackforsékringen giller vid deltagande i bandag under sjélva kérningen inom motorbanan
eller tavlingsomradet om din bil skadas i samband med en trafikolycka. Nagra exempel pa nir
forsakringen géller ér kollision, véltning eller avkérning.

Forsékringen géller alltsa endast nér bilen anviands inom motorbana eller inhdgnat téavlings-
omrade och aldrig i samband med tavling, traning infor tdvling eller vid tavlingsliknande
former.

3. Nar forsakringen galler

Forsékringen giller under korning pa bana nér bilen framfors inom inhdgnad motorbana

eller inhdgnat tdvlingsomrade vid bandag som genomfors enligt det regelverk som géller inom
motorbanan eller tivlingsomradet.

4. Vad forsakringen ersatter och vilken egendom som ar forsakrad
Forsékringen ersitter vagnskador pa den forsékrade bilen.

Forsékringen géller for den forsékrade bilen i dess standardutforande och fér annan normal
utrustning till fordonet, som till exempel bilbarnstolar och brandsldckare.

Audioutrustning, biltelefon eller annan liknande utrustning samt informations- och kommunika-
tionssystem for data, navigering, TV och video ingar dessutom under forutsittning att den ar
fast monterad och konstruerad for att enbart anvéndas i bilen. Elektronisk utrustning som kan
anvindas utanfor fordonet omfattas inte. Vi ersitter till exempel inte dvd/cd-skivor, mobil-
telefon, mp3-spelare eller GPS. Slitage- och &ldersavdrag gors enligt punkt 10.4.

Ovan ndmnda utrustning ersétts utan beloppsbegriansningar om den &r fabriksmonterad. Med
fabriksmonterad utrustning menar vi bilmérkesunik i fordonet integrerad originalutrustning
som monterats av tillverkaren eller av denne auktoriserad verkstad. For eftermonterad utrust-
ning dr ersdttningen begransad till 40 000 kronor. I beloppsbegrinsningen ingér ocksa till-
behor till erséttningsbar utrustning. Monteringskostnad ersitts utover beloppsbegrénsningen.
Slitage- och aldersavdrag gors enligt punkt 10.4.
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Hjul, bade déck och filg, om dessa inte finns i ordinarie sortiment hos fordonstillverkare eller
hos ndgon av dess aterforséljare for aktuellt fabrikat eller modell, &r hogsta erséttning 50 000
kronor vid ett och samma skadetillfélle. Slitage- och aldersavdrag gors enligt punkt 10.4.

5. Vad forsakringen inte ersatter

Forsdkringen ersitter inte

* personskador

¢ skador pa annan egendom an den forsékrade bilen

* skador som hént under deltagande i tavling, trdning infor tivling eller vid tdvlingsliknande
former

* skador som intréffar utanfor motorbanan eller tdvlingsomradet

« skadegorelse eller annan yttre olyckshéndelse som till exempel stenskott

« skador pa fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel, om skadan
orsakades av felet

* skador som bestar i slitage eller beror pa bristfalligt underhall. Lack- och stenskottskador
som beror pa normalt slitage i forhéllande till bilens alder och korstracka

* skador som beror pa rost, friatning, kold, véta eller fukt. Vi ersétter dock skada som dr en
direkt f6ljd av sddan héndelse som anges i punkt 2, andra stycket.

+ skador som beror pa explosion i motor, ljudddmpare, dack eller slangar

* skador som séljare eller annan ansvarar for enligt garanti eller liknande utféstelse. Vi ersétter
dock om den forsdkrade visar att den som ansvarar inte avhjélper eller betalar.

6. Vem forsakringen galler for

Forsikringen avser endast ditt eget lagliga ekonomiska intresse som forsdkringstagare, dgare
och huvudsaklig brukare till den forsékrade egendomen. Forsakringen giller ocksa om du har
leasat bilen. Forsdkringen omfattar da bilen pa samma sitt som om det vore din egen. Om du inte
ar bilens verklige dgare och huvudsaklige brukare géller inte egendomsskyddet och ndgon ersétt-
ning kan inte betalas vid intréffad skada.

Vi har ritt att betala skadeerséttning till

* siljaren eller kreditgivaren om bilen kdpts pa avbetalning eller kredit. Ersdttning
betalas da till sdljaren/kreditgivaren intill dennes aterstaende lagenliga fordran

* dgaren om du har hyrt bilen pa langre tid &n ett ar, det vill sidga leasat den.

Vi har ritt att betala skadeersattning till dgaren dven da forsakringsplikten fullgdrs av den

formyndare som registrerats 1 Végtrafikregistret.

7. Sjalvrisker
Ontrackforsdkringen géller med en grundsjdlvrisk som framgar av forsékringsbeskedet.

8. Aktsamhetskrav

Du far inte kora bilen om du

* saknar giltigt korkort

 kan gora dig skyldig till rattfylleri eller grovt rattfylleri.

Du ska se till att fordonets déck uppfyller de krav som stélls i forfattningar och
foreskrifter (till exempel monsterdjup och sdsongsdéck).

Du ska se till att bilen inte kors ndr korforbud meddelats av polis eller annan behorig
besiktningsman.

Biltillverkarens anvisningar for service och underhall ska f6ljas (fran forsta dag bilen
registrerades) och vara fackmannamassigt utfort.

Nér du kor bilen ska du folja det regelverk som géller inom motorbanan eller tavlings-
omradet.

9. Om du bryter mot aktsamhetskraven i punkt 8 kan vi gora avdrag pa ersittningen. Avdra-
get gors efter vad som &r skiligt med hénsyn till forhallandets samband med den intriffade
skadan, det uppsat eller den vardsloshet som har forekommit och omsténdigheterna i ovrigt.
Avdraget kan i allvarligare fall leda till att du inte far nagon erséttning alls. Vi gor inget avdrag
om forsummelsen varit lindrig. Se punkt 18 i Allménna bestimmelser.
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10. Hur vi varderar och ersitter din skadade egendom
10.1 Vi ersitter din skada enligt de forsakringsvillkor som géllde for din forsdkring pa skade-
dagen.

10.2 Vi ersitter din ekonomiska forlust enligt nedanstiende regler. Forlust eller annan oldgen-
het av att egendomen inte har kunnat anvéndas betalar vi bara om vi sdrskilt atagit oss detta.
Vi ersitter inte affektionsvérde eller annat vérde av personlig natur.

10.3 Vi har ritt att avgdra om en skada ska erséttas kontant eller repareras samt reparations-
metod eller ersdttas med ndrmast motsvarande egendom.

Vi har ocksa ritt att avgora var egendomen ska inkdpas eller repareras. Vi dvertar dganderét-
ten till ersatt egendom och till ersatta delar om inget annat avtalats.

Vi atar oss att vid reparation foresla verkstad som ar miljégodkind av oss. Vid totalskada
ombesdrjer vi att bilen ldmnas till av oss miljogodkind bildemonterare.

Av miljoskal ar det viktigt att minimera avfallet och frimja ateranvindning av delar sa langt

detta d&r mojligt. Darfor géller for denna forsdkring att

* reparationsmetod ska anvéndas som ger minsta mdjliga miljopaverkan utan att kvalitet eller
trafiksékerhet paverkas

» begagnade originaldelar ska om sa dr mdjligt anvéndas, skadade plastdetaljer ska repareras
om sd dr mojligt. Anlitad verkstad ska vara miljogodkénd och ha sérskild kompetens for
reparation av plast

* skador pa vindruta ska repareras om sa dr mojligt.

Vid skada som inte omfattas av forsékringen kan vi ldmna forslag pa miljégodkéind verkstad
eller bildemonterare.

10.4 Ersittning for skada grundas pa egendomens virde vid kop i allmédnna handeln (mark-
nadsvérde) omedelbart fore skadan. Forsdkringen ersitter hogst bilens marknadsvérde upp till
forsakringsbeloppet. Om bilen i forhallande till dess marknadsvérde inte dr 16nsam att repa-
rera varderar vi den inklusive utrustning enligt punkt 4, samt eventuella ldttmetallfalgar. Fran
denna regel gors avsteg enligt ndsta stycke.

Vid enbart skada pa utrustning enligt punkt 4 eller lattmetallfélgar berdknar vi marknadsvar-
det genom fasta dldersavdrag fran nyanskaffningspriset. Vi gor inget avdrag for forsta aret
fran det att utrustningen inkdpts ny. Dérefter drar vi av tio procent for varje paborjat ar, dock
hogst 80 procent. Vid skada pa déick gor vi avdrag for déckslitage i procent, i forhallande till
ett nytt dack.

Om inte slitage framgar eller kan styrkas gors i stéllet ett aldersavdrag pa 20 procent per pa-
borjat ar (dock hogst 80 procent). For dick éldre én atta ar eller dar monsterdjupet understiger
det av lagstiftaren beslutade 1dmnas ingen erséttning. Om hjul, bade déck och filg, inte finns i
ordinarie sortimentet hos fordonstillverkare eller hos nagon av dess aterforséljare for aktuellt
fabrikat och modell, dr hogsta ersittningen 50 000 kronor.

Aktuell sjélvrisk dras av efter det att aldersavdraget gjorts.

10.5 Vi betalar inte

* kostnad for forbittring eller forédndring av fordonet som gjorts i samband med skaderepara-
tion

* kostnad for lackering, till exempel motiv- och effektlackering, eller annan modifiering och/
eller ombyggnad som inte motsvarar den som fordonet hade i det serieméssiga utforandet.
Vi betalar dock for varumirkes- eller monsterskyddad firmasymbol och reklamtext

» merkostnader som beror pa att du inte foljt vara anvisningar om inkdpsstélle eller repara-
tion, till exempel dyrare inkdps- eller reparationskostnad

« eventuell virdeminskning efter reparation

» merkostnad genom att reservdelar fraktats pa annat sdtt &n vad som &r normalt, om vi inte
godként detta

* normalt slitage nér bilen anvénts i samband med stdld eller annat olovligt tillgrepp

» mervirdesskatt nar forsékringstagaren eller bildgaren &r redovisningsskyldig for sadan
skatt.



10.6 Vardering av I16s egendom

Du kan begéra att en virderingsman, forordnad av handelskammaren, ger ett utlatande om
vérdet pa din egendom. Om vérderingsmannen kommer fram till ett hogre vérde én vi, betalar
vi hela virderingskostnaden. I annat fall betalar du och vi hélften var, upp till 2 000 kronor.

Vi ersitter endast en virdering.

Allmanna bestammelser

For forsdkringen géller forsikringsvillkor, forsakringsbesked samt forsékringsavtalslagen.

11. Skaderegistrering

Vi anvinder oss ocksa av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister
(GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért
erséttning och anvinds endast i samband med skadereglering. Det innebér att vi far reda pa
om du tidigare anmilt nigon skada hos annat forsikringsforetag. Andamalet med GSR ir att
tillhandahélla ett underlag till forsdkringsforetag for att identifiera oklara forsékringsfall. Dér-
igenom kan foretagen motverka utbetalning av erséttningar som baseras pa oriktiga uppgifter.
Uppgifterna kan dven anvéndas i avidentifierad form for statistiska &ndamal. Personuppgifts-
ansvarig for GSR dr Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se
www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som forekommer i registret.

Vi kan ocksa lamna uppgifter om bland annat stdlder och eftersokt gods till Larmtjanst AB, en
branschgemensam organisation som arbetar for att bekdmpa forsékringsrelaterad brottslighet.

12. Avtalet och premien

Forsakringen géller den dag som anges i forsdkringsbeskedet och den giller endast om den
ir betald. Detsamma giller tilliggspremie pa grund av att forsikringen fndrats. Ar det friga
om obetald tilldggspremie, sa giller forsakringen mot det forhallande som betald premie
motsvarar. Forsdkringen géller inte for skada eller fel som intraffat eller uppkommit innan
forsakringen borjat gélla.

Du kan sdga upp forsdkringen under forsakringstiden om det foreligger viss anledning, till
exempel om behovet av forsékring upphor eller liknande omsténdighet intréffar. Fran var sida
kan vi sdga upp forsakringen under forsakringstiden bara om du eller den forsidkrade grovt
asidosatt era forpliktelser mot oss eller om det finns synnerliga skél.

Om forsakringen sagts upp av dig eller oss, far du tillbaka den del av premien som du har rétt till.

Forsékringen och premien bygger pa de uppgifter som du har lamnat oss. Vid premieberék-
ningen tar vi hdnsyn till bland annat vilket forsékringsbelopp som é&r aktuellt for din bil.

Vi har ritt att begéra uppgifter fran dig som paverkar din premie. Fér vi inte in begirda upp-
gifter berdknas premien utifran av oss forutbestdmda regler.

13. Upplysningsplikt
Niér du vill teckna forsékring ska du pa var begiran lamna upplysningar som kan ha betydelse
for fragan om forsékringen ska meddelas. Du ska ge riktiga och fullsténdiga svar pa véra fragor.

Om du inser att vi tidigare haft oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter om forhallanden av up-
penbar betydelse for riskbeddmningen ska du utan oskiligt dréjsmal rétta uppgifterna.

14. Riskokning
Du ska utan oskaligt drojsmal anméla till oss om ett forhallande som har angetts i avtalet och
som &r av visentlig betydelse for risken éndras.

15. Om du uppsatligen eller av oaktsamhet eftersatt din upplysningsplikt (13) eller anmal-
ningsplikt (14) kan ersdttningen sittas ned i fraga om varje forsékrad efter vad som é&r skaligt
med hdnsyn till den betydelse forh&llandet skulle ha haft for var bedomning av risken, det
uppsét eller den oaktsamhet som har forekommit och 6vriga omstandigheter.

Forsakringsvillkor
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16. Dubbelférsakring

Har samma intresse forsdkrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot
den forsdkrade som om det bolaget ensamt hade beviljat forsikring.

Du har dock inte ritt till hogre erséttning frén bolagen &n vad som sammanlagt svarar mot
skadan. Ar summan av ansvarsbeloppen storre dn skadan, fordelas ansvarigheten mellan bola-
gen efter forhdllandet mellan ansvarsbeloppen.

17. Avdrag pa ersittning

17.1 Aktsamhetskrav

Forsékringen ger dig ett langtgdende skydd vid skada. Du maste dock sjdlv medverka till att
skada inte intraffar. I villkoret finns ndgra krav pa aktsamhet som du maste folja for att inte ris-
kera avdrag pa ersittningen. Hur vi berdknar avdraget framgar vid respektive aktsamhetskrav
i villkorstexten.

Hénsyn tas till den betydelse forfarandet haft for skadan eller dess omfattning och till omstén-
digheterna i dvrigt.

17.2 Framkallande av forsakringsfall
Forsékringen géller inte for dig om du framkallat skadan uppsétligen eller, i den man du upp-
satligen forvirrat foljderna av en skada.

Om skadan uppkommit eller dess foljder forvérrats genom grov vardsloshet fran din sida kan
vi gora avdrag pa ersittningen. Detsamma géiller om du annars maste antas ha handlat eller
underlétit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle in-
triffa. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att du inte fir ndgon ersittning alls.

17.3. Underforsakring

Forsakringsbeloppet ska motsvara marknadsvérdet av det forsidkrade fordonet enligt villkorens
ersittnings- och varderingsregler. Understiger forsakringsbeloppet i betydande man detta
virde, kan ersdttningen fran forsékringen séttas ned i forhallande till underforsakringen.

18. Raddningsplikt

Nir en skada intréffar aligger det varje forsakrad att efter basta formaga begransa dess omfatt-
ning till exempel larma brandkaren vid brand och forsoka rddda hotad egendom i den man det
kan ske utan fara. Rimlig kostnad for dtgérd att hindra foljderna av en skada som hént ersitts av
oss vare sig atgiarden lyckats eller inte, i den mén du inte har rétt till ersittning fran annat hall.

Det nu sagda géller &ven om det ar fraga om att hindra en skada som omedelbart hotar att in-
traffa. Daremot ersitter vi inte forebyggande atgirder som till exempel kostnad for lasbyte vid
forlust av fordonsnyckel.

Har du uppsatligen asidosatt dina skyldigheter att vidta raddningsatgérder kan vi gora avdrag
pa ersittningen efter vad som ar skéligt med hénsyn till omsténdigheterna. Detsamma géller
om du har asidosatt dina skyldigheter med vetskap om att det innebar en betydande risk for att
skadan skulle intréffa eller annars genom grov véardsloshet.

19. Identifikation med den forsdkrade vid tillampning av punkt 17
och 18

Med ditt handlande likstélls handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn dver den for-
sdkrade egendomen.

Om det foreligger synnerliga skél tillimpas inte denna bestdmmelse.

20. Undantag fran bestammelserna om avdrag enligt punkterna 15
och 18 samt vid brott mot aktsamhetskrav

Vi gor inget avdrag vid

* ringa oaktsamhet

* handlande av ndgon som var allvarligt psykiskt stord eller som var under tolv ar

» handlande som avsag att forebygga skada pa person eller egendom i sadant nodlége
att handlandet var forsvarligt.
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21. Aterkrav

I samma utstrackning som vi har betalat ersittning for skada vertar vi din rétt att krdva ersétt-
ning av den som &r ansvarig for skadan.

Om vi forskotterar pengar eller stiller betalningsgaranti méste du betala tillbaka om det visar
sig att du inte hade ritt till ersittningen fran forsakringen.

22. Krigsskador
Forsdakringen géller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande hiandelser,
inbdrdeskrig, revolution, upplopp eller uppror.

Om skadan hént utanfor Sverige tillimpar vi inte undantaget for krigsskador inom tre manader
efter oroligheternas utbrott. Forutséttningen for att forsékringen ska gélla dr dock att fordonet
fanns i det drabbade omradet vid utbrottet och oavbrutet fram till den dag skadan intraffade.
Dessutom fér du inte ha tagit del i oroligheterna eller tagit annan befattning med dem som
rapportdr eller dylikt och inte heller latit nagon annan anvinda fordonet for saidana &ndamal.

Under samma forutsdttningar betalar vi ocksa forlust av fordon som konfiskerats eller maste
ldmnas kvar vid evakuering eller internering.

23. Atomskador med mera
Erséttning lamnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning har samband med atomkérn-
process.

Forsékringen géller inte heller for skada genom spridande av biologiska, kemiska eller nu-
kledra substanser i samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ér straffbelagd dér den begas eller

dér skadan uppstar, och som framstar att vara utford i syfte att

« allvarligt skrimma en befolkning

« otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomfora eller
avstd fran att genomfora en viss dtgérd eller

« allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekono-
miska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

24. Dammbrott

Forsékringen géller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med dammbrott.

25. Preskription

Du forlorar din ratt till forsdkringsersittning eller annat forsdkringsskydd om du inte vacker
talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet
berittigar till sddant skydd intréddde.

Om du framstallt ditt ansprak till oss inom den tid som angetts hér har du dock alltid sex
manader pa dig att vicka talan mot oss, rdknat fran det att vi har forklarat att vi har tagit slutlig
stillning till anspréket.

Ovrig information

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hanterar
dina uppgifter. Nar du ingér ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina personuppgifter
huvudsakligen for att fullgdra véra ataganden enligt forsakringsavtalet och for att folja de lagar
och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter nér vi har ett berétti-
gat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhandahalla relevant informa-
tion och marknadsforing till dig och for att utveckla véra produkter och tjénster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.

Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina personupp-
gifter. Ddr kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal
vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utdvar dina
rattigheter. Du kan dven kontakta vir kundservice pa 0771-950 950.
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Om skada intraffar

26. Anmiil till oss vad som hént sa snart som mojligt. Ta gdrna forsta kontakten med oss per
telefon. Telefonnummer framgar av forsékringsbeskedet.

For var bedomning i erséttningsfragan dr vi bland annat beroende av vad som framgar av even-
tuellt polisprotokoll. Du ska dédrfér medverka i polisutredning genom att 1amna alla uppgifter
du har och ocksa lamna oss en kopia av polisanmaélan.

27. For att vi ska kunna bedoma ditt erséttningskrav maste du ge oss de upplysningar och
handlingar som vi behdver sdsom inkdpskvitton, ldkarintyg och sé vidare.

Du ér ocksa skyldig att medverka till utredning och eventuell besiktning som vi vill utfora i
anledning av intréffad skada.

28. Om du bryter mot bestimmelserna i punkterna 26-27 ovan och féorsummelsen medfor
skada for bolaget kan vi gora avdrag pa erséttningen. Avdrag gors efter vad som ar skéligt med
hénsyn till omsténdigheterna. Vid ringa oaktsamhet gors inget avdrag.

29. Om du eller ndgon annan som begér erséttning vid skada uppsétligen eller av grov vards-
16shet lamnar oriktiga uppgifter, fortiger eller doljer nagot av betydelse for bedomningen av
rétten till ersittning kan vi gora avdrag efter vad som é&r skéligt med hénsyn till omstdndig-
heterna. Forsdkringsbolaget kan ocksa gora géllande felaktiga uppgifter som uppticks senare
och far da helt eller delvis aterkrdva det belopp som har betalats ut.

30. Reparation ska i forviag godkénnas av oss. Vara anvisningar ska foljas vid valet av re-
paratdr, reparationsmetod och material. For forsdkringen géller vissa miljoataganden. Dessa
framgar av punkten 10.

Du ska som dgare till fordonet, efter vart medgivande, beordra reparation samt godkénna eller
reklamera utfort arbete.

Aterbetalning vid forskott
31. Om vi forskotterar pengar eller stiller betalningsgaranti for ndgon typ av kostnader maste
du betala tillbaka om det visar sig att du inte hade rétt till erséttning fran forsékringen.

Drojsmalsranta

32. Vi strivar efter att betala skador sé snart det gar och i de fall utredningen drar ut pa tiden
kan vi betala ersittning i forskott. Skulle det dnda, trots att du gjort vad som aligger dig, dr6ja
mer dn en manad innan du far erséttning far du rdnta pa det belopp du r beréttigad till. Tid-
punkten for betalning kan dock forskjutas i vissa situationer som anges i forsékringsavtalslagen.

Drojsmaélsrintan beriknas enligt 6 § réntelagen. Aven sidan rinta berdiknas fran den tidpunkt
som anges i forsta stycket. Vi betalar inte ut rdntebelopp som understiger 200 kronor.

Force majeure

33. Om en utredning av ett forsdkringsfall eller utbetalning av ett forsakringsbelopp blir for-
senat pa grund av force majeure, det vill sdga en handelse som ligger utanfoér Folksams kon-
troll, kan inte Folksam héllas ansvariga for forseningen. Detta givet att vi har gjort vad som
skéligen kan begéras for att begransa de skador som kan uppkomma.

Exempel pé sddana handelser som kan utgéra force majeure ér dndrad lagstiftning, myndighets-
atgdrd, krig, krigsliknande héndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, boj-
kott, lockout eller annan liknande omsténdighet. Betriffande strejk, blockad, bojkott och lockout
géller ovanstdende dven om det dr Folksam som &r féremal for eller vidtar sddan konfliktitgérd.
Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnét eller annan teknisk utrust-
ning som inte tillhor oss.
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Vid fragor om forsakring eller skador

Kundservice

Kontakta Folksam Foretagssupport pa telefon 08-772 86 35.
For oppettider se folksam.se

E-post foretag@folksam.se

Skadedrenden
Kontakta oss vid intrdaffad skada.
Kontaktuppgifter finns pé ditt forsékringsbrev.

Folksam Jour
Inom Sverige 0771-45 00 00
Utanfor Sverige +46 771 45 00 00

Om vi inte skulle komma overens

Vi vill att du ska vara nojd

Det ar viktigt att det finns en vél fungerande klagomalshantering for att du som kund
ska kunna fé dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomaél ger Folksam
en mdjlighet att fanga upp problem samt att vidta forebyggande atgérder.

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt drende. Om du @nd4 inte blir n6jd sa kan du kontakta handldggarens
nérmaste chef.

Kundombudsmannen Folksam

Du som é&r kund i Folksam har mdjligheten att fa ditt &rende omprovat av Kundombudsmannen
som dr oberoende i forhallande till Folksams organisation. Kundombudsmannen omprovar
de flesta drenden rorande forsdkring, skadefragor och sparande. Om du inte &r néjd med
Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk bedémning av ditt drende.
Efter det att Folksam har lamnat sitt slutliga beslut har du ett ar pa dig att gora en anmélan

till Kundombudsmannen, under forutséttning att preskription inte intrétt i enlighet med vad
som anges nedan i avsnittet ”Vénta inte for ldnge”.

Adress: Kundombudsmannen Folksam, 106 60 Stockholm
Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Allméan domstol
Du kan fi din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du har réttsskyddsforsakring
kan den ersitta en del av rattegangskostnaderna.

Konsumenternas forsakringsbyra

Forsdakringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsakringsfragor, men provar inte
enskilda forsékringstvister.

Adress: Konsumenternas forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm

telefon: 0200-22 58 00

webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Vanta inte for lange

Om du véntar for linge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till erséttning.
Du kan ldsa mer om detta i punkt 25. Preskription.
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