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1. Forsakringsavtalet

1.1 Forsakringsgivare

Forsdkringsgivare avseende alders- och efterlevandepension med traditionell forvaltning
(traditionell forsdkring) ar tjdnstepensionsforetaget Folksam Tjénstepension AB, organisa-
tionsnummer 559337-6741, nedan kallat Folksam Tjanstepension.

Forsékringsgivare avseende alders- och efterlevandepension med fondforvaltning (fondfor-
sakring) ar forsdkringsforetaget Folksam Fondforsékringsaktiebolag (publ), organisations-
nummer 516401-8607, nedan kallat Folksam Fondforsékring.

Finansinspektionen ansvarar for tillsynen av foretagens verksamhet. For foretagens mark-
nadsforing géller svensk lag. Med Folksam menas i detta forsékringsvillkor bada foretagen,
om inte annat anges eller framgar av sammanhanget. Folksams adress dr Bohusgatan 14,
106 60 Stockholm.

1.2 Alimant om forsakringsavtalet
Forsékringsavtalet ingas mellan forsékringsgivaren och respektive forsékringstagare.

For forsékring i FolksamPlan géller vad som anges i

¢ dessa villkor

 forsakringsbeskedet

« forsdkringsavtalet mellan forsakringstagaren och Folksam och de handlingar som
hor till detta

 den forsékrades individuella val (i forekommande fall) och eventuella vriga
handlingar avseende tecknande, dndring eller komplettering av forsédkringsavtalet

¢ de forsdkringstekniska riktlinjer som géller hos Folksam vid var tidpunkt

« forsakringsavtalsslagen och svensk lag i dvrigt

Forsakringstagaren anger i sin ansokan vilka forsakringar den forsédkrade ska kunna omfattas
av. Efter att forsékring beviljats av Folksam framgar av forsékringsbeskedet vilka forsdkringar
som giller for den forsakrade.

Formanstagarforordnandet till formén for den forsidkrade avseende &lderspension kan inte
andras eller aterkallas.

Avtalet grundar sig pa de uppgifter som forsakringstagaren eller den forsékrade skriftligen
lamnar till Folksam. Om nagon ldmnad uppgift &r oriktig eller ofullstdndig, géller vad som
anges nedan under 1.7.

Avtalet géller under avtalad forsakringstid.

Kontrolluppgifter
Folksam lamnar kontrolluppgifter enligt Skatteforfarandelagen.

1.3 Formansgrupp
Varje forsékrad tillhor en s kallad formansgrupp. Forsédkrade med samma typ av forsékringar
kan tillhora en och samma forménsgrupp.

Vid nyteckning anger forsékringstagaren i sin ansékan om FolksamPlan vilken formansgrupp
den forsiikrade efter Folksams godkénnande ska ingd i. Onskemal om vilka forsikringar och
storleken pé de formaner som kan gélla for formansgruppen anges av forsédkringstagaren och
ska godkénnas av Folksam. Anslutningsregler for pensionsplanen, de regler som géller for att
den forsdkrade ska kunna tillhora viss formansgrupp foljer av Folksams vid var tidpunkt gél-
lande regelverk for FolksamPlan.
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1.4 Vem som kan omfattas av férsdkring inom pensionsplanen och
nar forsakringen borjar galla

Forsdkring trdder 1 kraft dagen efter att forsékringstagaren ansokte om forsikringen eller den
senare dag som anges i ansdkan.

1.5 Rétt att forfoga over forsakring
Forsakringstagaren har rétt att forfoga 6ver forsdkringen, dock inte pa sitt som inskranker
oaterkallelig formanstagares rétt eller som i vrigt strider mot dessa villkor.

Den forsékrade har, i den mén det dr mdjligt, rétt att

* &ndra utbetalningstidpunkt for alderspension och/ eller utbetalningstidens langd.
Se dven 2.1 och 3.1

* fore utbetalningstidpunkten lagga till aterbetalningsskydd. Se 3.3

* vilja kortare eller langre utbetalningstid for aterbetalningsskydd eller vélja bort
aterbetalningsskydd

* #dndra forméanstagarforordnande for efterlevandepension. Se 2.4

+ isamband med anstillningens upphdrande fa dganderitten av forsékring 6verléten till ny
arbetsgivare. Se 3.6

* vid fondforsékring dven éndra fordelningen av forsdkringskapitalet mellan fonderna, éndra
framtida kopfordelning samt byta fonder.

Vissa dndringar kraver hélsoprovning.

Formanstagare till efterlevandepension har, i den man det dr mdjligt, réitt att vid den forsékra-
des dod
* skjuta upp utbetalningarna. Se 2.1 och 3.1
* &dndra utbetalningstiden. Se 2.1 och 3.1
* vid fondf6rsdkring dven dndra fordelningen av forsikringskapitalet mellan fonderna,
samt byta fonder. Se 3.1 och 6.1.

1.6 Informationsplikt

Forsékringstagaren/arbetsgivaren ansvarar for att Folksam erhéller information om

« vilka personer som ska omfattas av forsdkringarna i planen och deras intrddesdag i dessa

* vilken formansgrupp den forsidkrade ska tillhora

* forsdkrads pensionsmedforande 16n eller arbetsinkomst, om denna uppgift har betydelse
for forsakringsskyddet

* tjinstlediga som omfattas av pensionsplanen, om dessa uppgifter har betydelse for
forsdkringsskyddet

« vilka forsdkrade som slutar sin anstillning

* forsikrads dodsfall

* annat forhéllande som kan paverka forsakringsskyddet.

1.7 Oriktiga uppgifter

Har oriktiga eller ofullstindiga uppgifter lamnats kan det medfora att forsékringarna helt eller
delvis inte géller. Detta kan medfora att Folksam ér fritt fran ansvar eller att Folksams ansvar
begrénsas till den niva och omfattning det skulle ha haft med hansyn till gjorda inbetalningar
om riktiga och fullstdndiga uppgifter limnats.

1.8 Anmald Ién/arbetsinkomst

Den pensionsmedforande 16n/arbetsinkomst som anmalts till Folksam kan komma att ligga till
grund for berdkning av mojligt forsdkringsbelopp. Den anmailda 16nen/arbetsinkomsten ska pé
begiran kunna styrkas. Den anmalda l6nen/arbetsinkomsten péverkar forsdkringsskyddet fran
och med dagen efter att anmédlan om dndringen gjorts till Folksam. Detta géller dock inte om
forsakringstagaren har begért att &ndringen ska trdda i kraft senare.

2. Forsakringar i FolksamPlan

Alderspension i FolksamPlan kan tryggas i traditionell forsdkring och/eller i fondfrsikring.
Alderspensionen kan tecknas med eller utan aterbetalningsskydd.

Vilka forsikringar den forsdkrade har ritt till framgar av avtalet om FolksamPlan och av vad
som anges for forméansgruppen. Premien for alderspension framgar av ansdkan.
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Forsakringstagaren och i vissa fall den forsékrade och dennes forménstagare kan under vissa
forutséttningar begéra att avtalet ska dndras, till exempel vad géller utbetalningstidpunkt och
utbetalningstidens lingd. Andring av gillande forsikringsavtal kan géras, i den mén detta ér
mojligt enligt dessa forsékringsvillkor och enligt de regler Folksam tillimpar vid dndrings-
tidpunkten. Vissa dndringar kraver hédlsoprévning.

Av forsdkringsbeskedet framgar vilka forsékringar FolksamPlan for den forsékrade innehéller.

Fran vilken tidpunkt galler dndring?
Andring av forsikringsavtal i form av tilligg, borttag eller andring av &terbetalningsskydd,
géller tidigast fran dagen efter att forsékringstagaren eller den forsékrade ansékte om éndringen.

2.1 Alderspension

Alderspension betalas ut frin och med den ménad avtalad pensionsalder enligt forsik-
ringsavtalet uppnas.

Utbetalning av alderspension sker sa lange den forsékrade lever, om inte temporér
utbetalningstid valts. Temporér utbetalning kan avtalas att paga i minst fem ar och
hogst i 20 ar. [ undantagsfall kan utbetalning ske i tre ar, se 3.1.

Utbetalning av alderspension kan ske tidigast fran och med den ménad den forsdkrade
uppnar 55 ars alder och senast fran och med den manad den forsédkrade uppnar 85 érs
alder. Utbetalning av temporér dlderspension kan paga hogst till 90 ars élder.

Den forsékrade har, i den man det dr mdjligt, ritt att &ndra utbetalningstidpunkt och/eller utbe-
talningstidens langd, se 3.1.

2.2 Efterlevandepension i form av aterbetalningsskydd

Alderspensionen #r forenad med ett iterbetalningsskydd, om inte forsikringstagaren eller den
forsdkrade vid tecknandet valt att teckna dlderspension utan aterbetalningsskydd eller senare
tagit bort aterbetalningsskyddet. Aterbetalningsskydd innebir att efter den forsikrades dods-
fall sker utbetalningar till insatta forménstagare. For ytterligare beskrivning av alderspension,
se 5och6.

For att dterbetalningsskydd ska gélla maste den avtalade utbetalningstiden for alders-
pension vara minst fem ar.

Ritt till utbetalning frén dterbetalningsskyddet intrdder manaden efter den forsakrades dodsfall.

Utbetalning fran aterbetalningsskyddet sker i hogst 20 &r men upphdr dock alltid senast
da den forsdkrade skulle ha fyllt 90 ér eller om det inte langre finns nagon formanstagare.

Den forsékrade kan ndr som helst ta bort aterbetalningsskyddet. Det gar ocksé senare att under
vissa forutséttningar ldgga till aterbetalningsskydd, se 3.3.

Férmanstagares dndringsriitt
Formanstagare till aterbetalningsskyddet har, i den mén det &r majligt, vid den forsdkrades
dod ritt att skjuta upp utbetalningarna eller dndra utbetalningstiden, se 3.4.

Om forsdkringen omfattar aterbetalningsskydd
Aterbetalningsskyddet upphér alltid att betalas ut senast di den forsikrade skulle ha fyllt
90 ar eller om det inte langre finns ndgon formanstagare i livet.

Vid den forsdikrades dodsfall innan dlderspension borjat betalas ut

Om alderspension skulle ha betalats ut livsvarigt till den forsékrade betalas aterbetalnings-
skyddet ut till forménstagare 1 20 ars tid. Den forsékrade kan dock ha valt att dterbetalnings-
skyddet ska betalas ut under kortare familjegarantitid &n 20 &r, dock minst i fem ar.
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Skulle alderspensionen ha betalats ut under begriansad tid, dock i minst fem ar, betalas aterbe-
talningsskyddet ut till forménstagare under lika lang tid som skulle gillt for dlderspensionen.

Vid den forsdikrades dodsfall efter det att dlderspension bérjat betalas ut

Om élderspension skulle ha betalats ut livsvarigt fortsétter utbetalningarnatill formanstagare
tills utbetalning skett sammanlagt i 20 &r. Den forsékrade kan dock ha valt att dterbetalnings-
skyddet ska betalas ut under kortare familjegarantitid &n 20 ar, dock minst i fem ar.

Skulle alderspensionen ha betalats ut under begrinsad tid, dock i minst fem ar, fortsatter utbe-
talningarna till forméanstagare under den resterande tid som skulle ha géllt for alderspensionen.

Vid den forsdkrades dodsfall under uppehall med utbetalning fran dlderspension

Om élderspension skulle ha betalats ut livsvarigt fortsétter utbetalningarna till forméanstagare
under resterande familjegarantitid. Avlider den forsékrade efter familjegarantitiden tagit slut,
upphor forsdkringen och inga utbetalningar gors dérefter.

Skulle alderspensionen ha betalats ut under begransad tid, dock i minst fem ar, fortsétter utbe-
talningarna till forméanstagare under den resterande tid som skulle ha géllt for alderspensionen.

Om forsdkringen inte omfattar aterbetalningsskydd
Om alderspensionen inte dr forenad med aterbetalningsskydd upphor forsékringen vid den
forsdkrades dodsfall och inga utbetalningar gors darefter.

2.3 Efterlevandepension med fast efterlevandeskydd
Alderspension med traditionell férvaltning kan vara férenad med en efterlevandepension med
fast efterlevandeskydd. Denna typ av forsékring kan inte nytecknas efter 1995-10-31.

Efterlevandepension med fast efterlevandeskydd innebar att efter den forsdkrades dodsfall
sker utbetalningar till insatta forménstagare. For ytterligare beskrivning av alderspension,
se Soch6.

For att efterlevandepension med fast efterlevandeskydd ska gélla maste den avtalade
utbetalningstiden for alderspension vara minst 5 ar.

Ritt till utbetalning frén efterlevandepensionen intrdder manaden efter den forsékrades dodsfall.

Utbetalning av efterlevandepension sker i hdgst 20 ar men upphor dock alltid senast da den
forsakrade skulle ha fyllt 90 ar eller om det inte léngre finns nagon forménstagare i livet.

Den forsékrade kan ndr som helst ta bort efterlevandepensionen. Det ér inte tillatet att lagga
till efterlevandepension om den forsdkrade valt att ta bort denna. Det gér dock att under vissa
forutsdttningar lagga till aterbetalningsskydd, se 3.3.

Férmanstagares dndringsriitt
Formanstagare till efterlevandepensionen har, i den man det &r majligt, vid den forsdkrades
dod ritt att skjuta upp utbetalningarna eller dndra utbetalningstiden, se 3.4.

Om forsakringen omfattar efterlevandepension med fast efterlevandeskydd

Vid den forsdikrades dodsfall innan dlderspension borjat betalas ut

Om alderspension skulle ha betalats ut livsvarigt till den forsdkrade betalas efterlevande-
pensionens forsdkringsbelopp ut till forménstagare 1 20 ars tid. Den forsdkrade kan dock vilja
att efterlevandepensionen ska betalas ut under kortare tid dn 20 ar, dock minst i fem ar.

Skulle alderspensionen i stéllet ha betalats ut under begrénsad tid, dock i minst fem ar, betalas
efterlevandepensionens forsiakringsbelopp ut till forméanstagare under lika lang tid som skulle
gillt for alderspensionen.

Efterlevandepensionen upphor dock alltid att betalas ut senast da den forsékrade skulle ha fyllt
90 &r eller om det inte ldngre finns ndgon formanstagare i livet.
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Vid den forsdikrades dodsfall efter det att dlderspension bérjat betalas ut

Om alderspension skulle ha betalats ut livsvarigt fortsétter utbetalningarna, nu till formans-
tagare, tills utbetalning skett sammanlagt i 20 ar. Den forsdkrade kan dock vélja att efterlevan-
depensionen ska betalas ut under kortare tid &n 20 &r, dock minst i fem ar.

Skulle alderspensionen i stillet ha betalats ut under begrénsad tid, dock i minst fem é&r, fort-
sdtter utbetalningarna, nu till formanstagare, under den resterande tid som skulle ha gallt for
alderspensionen.

2.4 Formanstagarférordnande
Férménstagarforordnandet faststéller vem som har ritt till utbetalning fran forsakringen.
Formanstagarforordnandet framgér av forsdkringsbeskedet.

Alderspension
Vid arbetsgivaridgd tjanstepensionsforsakring dr den forsédkrade formanstagare till alderspen-
sionen. Detta forordnande far inte &ndras eller aterkallas.

Efterlevandepension
For efterlevandepension har endast den forsdkrade rétt att sétta in formanstagare.

Generellt formdnstagarforordnande

For forsdkringen géller ett generellt formanstagarforordnande, om den som har rétt att dndra
formanstagarforordnandet inte har upprittat ett sdrskilt forméanstagarférordnande. Det gene-
rella formanstagarforordnandet framgar av forsékringsvillkoret nedan.

Generellt formdnstagarférordnande for forsdkring tecknad fore den 1 oktober 2022
Formanstagare ar i forsta hand make/registrerad partner/sambo. I andra hand den forsakrades
barn.

Generellt formdnstagarférordnande for forsdikring tecknad den 1 oktober 2022 eller senare
Formanstagare vid den forsidkrades dodsfall ar

* iforsta hand den forsikrades make eller sambo

¢ iandra hand den forsdkrades barn.

Med make avses dven registrerad partner.

Sarskilt formanstagarféorordnande

Férsédkrad som vill dndra det generella formanstagarforordnandet maste gora det genom att
skriftligen anméla ett sarskilt formanstagarforordnande till Folksam. Anmélan, som ska vara
egenhindigt undertecknad, kan goras i samband med tecknandet av forsékringen eller senare.
Forordnandet kan inte utférdas eller &ndras genom testamente.

Den forsékrade kan dndra formanstagare inom kretsen av mdjliga forméanstagare enligt
inkomstskattelagen.

Forutom den forsidkrades make, registrerad partner, sambo och barn kan den forsékrade ange

foljande personer som formanstagare

 fore detta make, fore detta registrerad partner eller fore detta sambo

* fosterbarn till den forsdkrade

* barn, styvbarn eller fosterbarn till make, registrerad partner, sambo, fore detta make, fore
detta registrerad partner eller fore detta sambo.

Férordnande som omfattar annan person ar i den delen utan verkan. Om formanstagare saknas
efter den forsékrades dod, upphor forsdkringen att gélla.

Tolkningsregler
Om inget annat framgér av omstandigheterna géller foljande:

Den forsdkrades make/registrerade partner

Héarmed avses person med vilken denne vid tidpunkten da férordnandet ska tillimpas var gift/
levde i ett registrerat partnerskap. Forordnandet till formén for make/registrerad partner géller
inte under tid da mal om &dktenskapsskillnad /uppldsning av registrerat partnerskap pagar.
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Den forsdikrades make
Hirmed avses person med vilken denne vid tidpunkten da forordnandet ska tillimpas var gift.
Forordnandet till forman for make géller inte under tid dd mal om aktenskapsskillnad pagar.

Med make avses dven registrerad partner.

Den forsdikrades sambo

Hiarmed avses person med vilken denne vid tidpunkten déa férordnandet ska tillimpas samman-
bodde med under dktenskapsliknande forhallanden. Ingen av dem far vara gift eller registrerad
partner. Férordnande till formén for sambo géller inte dd samboendet upphort.

Fére detta make/fore detta registrerad partner/fore detta sambo
Sédan person som ska vara formanstagare maste vara namngiven for att forordnandet ska vara
giltigt.

Den forsdkrades barn
Med den forsékrades barn avses endast arvsberattigade barn.

Styvbarn och fosterbarn maste vara namngivna i forordnandet for att vara forméanstagare.
Barns avkomling innefattas inte i forordnandet. Barn som inte dr formanstagare nir den
forsakrade avlider kan inte heller senare bli formanstagare.

Formanstagares avstaende efter den forsidkrades dod
Avstar formanstagare helt eller delvis fran sin rétt, intrdder i dennes stélle den/de som enligt
forordnandet skulle fatt utbetalningsbeloppet om den avstdende varit avliden.

Omfattar ett forordnande i forsta hand flera personer, intrdder formanstagare i andra hand forst
ndr samtliga formanstagare enligt forordnandet i forsta hand avlidit eller avstatt fran sin ratt,
om inte annat framgdr av férordnandet.

Den férmanstagare som avstatt sin rétt aterintraider om andra forménstagare saknas.

3. Andring av tjdnstepensionsforsakring

Andring av férsikring i FolksamPlan gors utifran vid var tidpunkt gillande regelverk.

3.1 Andring av pensionsalder och utbetalningstid for alderspension
Lagsta mojliga pensionsélder dr 55 ar och hogsta 85 ar.

For att fa avkorta utbetalningstiden krévs i vissa fall hdlsoprovning. Kortaste utbetalningstid
dr fem ar men om alderspensionen ska upphdora nér den forsdkrade fyller 65 ar, far utbetal-
ningstiden vara 14gst tre ar.

Forsékring med tidsbegrinsad utbetalning som har aterbetalningsskydd ska upphora senast da
den forsdkrad skulle fyllt 90 ar.

Om forsékringen innehaller aterbetalningsskydd och alderspensionen dndras till att
betalas ut under kortare tid &n fem ar upphor aterbetalningsskyddet att gélla.

En dndring av pensionséalder och avkortning av utbetalningstid kan endast goras innan utbetal-
ningar har paborjats. Forlingning av utbetalningstiden kan goras innan eller efter att utbetal-
ning paborjats.

Vid dndring av pensionséldern eller utbetalningstiden fordndras utbetalningsbeloppet.

3.2 Uppehall med utbetalning fran Alderspension

Uppehall med utbetalning fran alderspension kan goras efter att utbetalning paborjats. Uppehall
kan begdras vid ett eller flera tillfdllen och avser hela utbetalningen fran forsakring med traditio-
nell férvaltning och/eller forsakring med fondforvaltning.
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Vid uppehall med utbetalning fran alderspension som innan uppehallet avsag att utbetalas
under tre ars tid, och upphdra nar den forsikrade fyller 65 ar, ska uppehallet kombineras med
en forlangning av utbetalningstiden till kortast utbetalningstid pa fem ar.

Vid uppehall med utbetalning fordndras utbetalningsbeloppet.
3.3 Tillagg och borttag av aterbetalningsskydd

Tillagg av aterbetalningsskydd

Den forsékrade har ritt att fore den avtalade pensionsaldern enligt forsdkringsavtalet komplet-
tera alderspensionen med ett aterbetalningsskydd enligt vad som framgar nedan. Tilldgget kan
goras vid forsakringens tecknande eller vid en senare tidpunkt. Om aterbetalningsskydd ldggs
till férdndras utbetalningsbeloppet.

For att aterbetalningsskydd ska kunna ldggas till och uppriétthallas méste den avtalade utbetal-
ningstiden for dlderspension vara minst fem ér. Tilldgg av aterbetalningsskydd f6r kommande
premier far alltid goras utan hdlsoprovning. I dessa fall skapas en separat forsdkring for al-
derspension med aterbetalningsskydd.

Enligt familjeoption

Den forsdkrade far utan hilsoprovning lagga till aterbetalningsskydd for uppsamlat forsdkrings-
kapital inom ett ar fran det att den forsdkrade gift sig, blivit sambo eller fatt barn. For att optio-
nen ska gilla ska tilldgget géras fore den ordinarie pensionsaldern enligt forsidkringsavtalet.

1 ovriga fall

Den forsékrade far dven i 6vriga fall fore den ordinarie pensionsaldern enligt forsakringsavta-
let lagga till terbetalningsskydd for uppsamlat forsakringskapital under forutséttning att den
forsakrade genomgar hélsoprévning med godként resultat.

Borttag av aterbetalningsskydd
Om forsakringen innehaller aterbetalningsskydd kan den forsékrade vilja att ndr som helst ta
bort detta. Tas aterbetalningsskydd bort fordndras utbetalningsbeloppet.

3.4 Andring av aterbetalningsskydd

Férméanstagare till aterbetalningsskydd har vid den forsidkrades dod rétt att skjuta upp utbe-
talningarna eller &ndra utbetalningstiden i den man det &r méjligt i forsékringen och forenligt
med inkomstskattelagen. Andring kan endast gdras innan utbetalningar har pabérjats.
Uppehall med utbetalning &r inte mojlig.

Aterbetalningsskydd betalas ut i hogst 20 &r men upphér dock alltid senast d& den forsikrade
skulle ha fyllt 90 ar.

Om utbetalningarna skjuts upp eller dndring sker av utbetalningstiden fordndras utbetalnings-
beloppet.

Fondbyte och andring av fondférdelning for aterbetalningsskydd

Om alderspension tryggas i fondforsikring har formanstagare till aterbetalningsskyddet efter
den forsdkrades dod rétt att dndra fordelningen av forsdkringskapitalet mellan fonderna och
byta fonder. Sadan dndring eller fondbyte genomfors sa snart som mojligt efter att Folksam
tagit emot begiran, dock tidigast nér regleringen av forsdkringsfallet 4r klar.

3.5 Folksams ansvar vid @ndringen

En dndring av forsékringsskyddets omfattning trader i kraft dagen efter att forsékringstagaren
eller den forsékrade ansokte om dndringen, under forutséttning att d&ndringen kan beviljas pa
normala villkor och att det inte begirts att d&ndringen ska trida i kraft senare.

3.6 Overlatelse, aterkép, pantsattning och belaning

Overlatelse
Forsakringarna i pensionsplanen far inte dverlatas i den man detta skulle strida mot inkomst-
skattelagen.

Overlatelse kan dérfor endast ske
« till f6ljd av dndring av anstdllningsférhallanden, under forutsittning att forsdkringen fore
eller efter verlatelsen dr en tjanstepensionsforsikring
 pa grund av utmétning, ackord eller konkurs, eller
» genom bodelning. 10
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Om overlatelse av tjdnstepensionsforsékring medges till den forsékrade kan fortsatt premie-
betalning inte ske.

For att tjanstepensionsforsikring i pensionsplanen ska kunna dverlatas till annan arbetsgivare
krévs att den efter dverlatelsen fortfarande ingar i FolksamPlan och att den nye forsékrings-
tagaren atar sig att fortsétta betala avtalad premie. Innan overlételse sker ska fakturerad
premie for forsdkringen vara fullt betald intill tidpunkten for Gverlatelsen. Dessutom krévs

att forsdkringen efter Gverlatelsen dr av samma typ som innan. Detta innebér att forsdkringen
med hénsyn till Folksams vid var tidpunkt gillande berdkningsparametrar och regler for risk-
beddmning, produkterbjudande samt ingar i motsvarande koncept som Folksam erbjuder for
Individuell tjanstepension och Alternativ pensionsldsning, samt kan behalla motsvarande pre-
mietyp och oférdndrade avgiftsnivaer.

Aterkop

Med aterk6p menas att Folksam helt eller delvis koper tillbaka forsdkringsavtalet fore den
tidpunkt da det 16per ut. Enligt forsdkringsavtalslagen ér aterkop inte tillatet under det forsta
forsikringsaret. Pensionsforsikringar kan i princip inte aterkdpas. Aterkdp kan endast bli
aktuellt i de fall da det ar forenligt med inkomstskattelagen och de regler Folksam tillimpar
vid aterkopstidpunkten. Vid arbetsgivardgd tjanstepensionsforsakring krivs samtycke av den
forsékrade.

Pantsattning och belaning

Forsdkring 1 FolksamPlan fér inte pantséttas eller beldnas. Den fér inte heller 4ndras pa ett
sadant sétt att den inte ldngre uppfyller villkoren for en pensionsforsikring enligt inkomst-
skattelagen.

3.7 Avgift i samband med andring
Vid dndring av forsdkring som begirts av forsakringstagaren eller den forsidkrade har Folksam
rdtt att ta ut en avgift med anledning av dndringen.

3.8 Folksams ratt att andra forsakringen

Folksam har rétt att under forsakringstiden dndra forsakringsvillkoren och forsakrings-
avtalet i 6vrigt om det dr nédvéndigt pa grund av dndrad lagstiftning, myndigheters
foreskrifter eller dndrad rattstillimpning. Detsamma géller om en sadan ratt sarskilt
avtalats eller om forutséttingarna for avtalet fordndras pa sa sitt att en dndring i forsék-
ringsvillkoren behovs av forsdkringstekniska skél, pa grund av forsdkringens art eller
om dndring i forsakringsvillkoren &r nddvandig pa grund av ndgon annan sérskild om-
standighet.

For traditionell forsékring finns vidare en sadan rétt till andring bland annat om den
behovs for att uppfylla kravet pa god standard pé kontroll 6ver forsakringsrisker,
investeringsrisker/placeringsrisker och verksamhetsrisker samt i den utstrackning det
krévs for att uppritthalla en skilig prissittning och skélig fordelning av risker samt
overskott inom forsékringstagarkollektivet.

En dndring av forsékringen trader normalt i kraft vid ndsta premiebetalningsperiod eller vid
den tidpunkt som foljer av lag eller myndighets foreskrift. En &ndring som kan anses vara obe-
tydlig eller till fordel for forsdkringstagarna far genomforas utan sérskild information.

1
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4. Premiebetalning

Premie till forsékringen betalas av forsédkringstagaren. Om forsdkringstagaren enligt
avtalet endast ska betala en premie kallas denna engangspremie. Om det enligt avtalet
ska betalas flera premier kallas dessa l6pande premiebetalning.

Betriffande konsekvenserna av utebliven premiebetalning, se 4.3.

All avtalad premieinbetalning ska ske med angivande av fakturanummer. Vid inbetalning
utdver avtalad premie ska forsdkringens nummer anges. Om faktura- eller forsdkringsnummer
saknas eller &r felaktigt eller oldsligt pa betalningshandlingen, eller om inbetalningen gjorts
med felaktigt belopp eller av andra orsaker inte kan hénforas till rétt forsédkring och felet inte
beror pa Folksams handldggning, gors placering nér inbetalningen identifierats. Fram till dess
att placering av premie har verkstillts forblir betalningen oplacerad och Folksam ansvarar inte
for eventuell vardefordndring.

Placering av premie vid inbetalning med felaktigt belopp gors i enlighet med de rutiner som
Folksam vid var tid tillimpar. Det innebér for ndrvarande foljande. Om betalning av faktura
gjorts med for hogt belopp placeras fakturabeloppet pa forsakringen sé snart det 4r mojligt.
Overskjutande saldo tillgodoriknas forsikringstagaren vid kommande faktura.

Om betalning av faktura gjorts med for l4gt belopp placeras beloppet pd forsakringen forst nér
beloppet tillsammans med dvriga oplacerade betalningar motsvarar hela fakturabeloppet.

Om tillrdckliga sadana betalningar inte gjorts fakturerar Folksam forsdkringstagaren for ute-
staende belopp vid kommande debiteringstillfalle och beloppen placeras pa forsdkringen nér
de tillsammans motsvarar hela fakturabeloppet.

4.1 Berdakning av premiens storlek

Alderspension

Premien géiller med den niva som forsdkringstagaren bestdmt ska gélla for den formansgrupp
som den forsékrade tillhor. Folksam har rétt att bestimma att premie for alderspension inte far
understiga ett visst belopp.

4.2 Inbetalning av engangspremie
Engéngspremien ska betalas senast den dag som anges i fakturan.

4.3 Lépande premiebetalning

Nar forsdkring tecknas bestdms premiens storlek och premiebetalningsterminen. Om inte
annat har avtalats gors inbetalning manadsvis. Premien ska betalas senast den dag som anges
i fakturan.

For retroaktiva premier avseende ny forsdkring eller forsdkringsandringar tillkommer rinta
med den procentsats som Folksam bestdmt ska gélla vid varje tidpunkt. Premien ska betalas
senast den dag som anges i fakturan

Forsta inbetalning vid I6pande premiebetalning

Forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag Folksam avsédnt avi om premien. Be-
talas inte premien inom denna tid, sidgs forsékringen upp och trader ur kraft 14 dagar efter den
dag da uppsdgningen avsdndes, om inte premien betalas inom denna frist. Vid autogiro ska
forsta premien finnas tillgénglig pa av kunden angivet konto den dag Folksam via autogiro gor
uttagsforsok fran kontot. Om beloppet inte finns tillgéngligt pa kontot vid forsta uttagsforso-
ket sdgs forsdkringen upp av Folksam. Uppsédgningen far verkan 14 dagar efter den dag den
avsénts, om inte inbetalning gors inom denna tid.

Fortsatt inbetalning vid I6pande premiebetalning

Inbetalning av premie till samtliga forsdkringar ska goras senast pa forfallodagen. Betalas
premien senare n pé forfallodagen, har Folksam ritt att debitera forsakringstagaren drdjs-
malsrénta enligt rintelagen.
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Ofullstéandig eller utebliven premieinbetalning vid fortsatt Iopande premie

Om inbetalning av premie till samtliga forsdkringar inte gors senast pa forfallodagen har
Folksam rétt att siga upp forsdkringarna. Uppsdgningen far verkan 14 dagar efter den dag da
den avsints, om inte premieinbetalning gors inom denna tid.

Efter att uppsdgningen har fatt verkan géller f6ljande:

» Folksams ansvar for alderspension och aterbetalningsskydd, om sadant ingér, uppgar till det
forsékringsbelopp som inbetalda premier réicker till (fribrev).

* Folksams ansvar upphor for 6vriga forsakringar.

4.4 Fribrev

Upphor premieinbetalningen permanent i fortid pa grund av att forsakringstagaren begért
detta, giller alderspension med ett belopp som dr beroende av gjorda inbetalningar. Detsamma
géller aterbetalningsskydd om sédant ingar.

5. Alderspension — traditionell forsakring

5.1 Traditionell forvaltning

Vid traditionell forvaltning 4r det Folksam Tjénstepension som bestdmmer hur premierna
ska placeras. Placeringen sker med fordelning i olika tillgdngsslag. Mélet for férvaltningen
i Folksam Tjanstepension &r att uppna hogsta mojliga reala avkastning under géllande risk-
och placeringsrestriktioner. For forvaltningen géller bland annat de bestimmelser som ges
i lagen om tjanstepensionsforetag, Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad samt
Folksam Tjénstepensions interna styrdokument och regler for miljo- och etikhénsyn.

For att uppna god riskspridning férdelas innehaven pa ett flertal tillgdngsslag och marknader.
Portfoljens totala riskniva f6ljs Iopande upp. Risknivan far inte vara hogre én att de lagstad-
gade kraven kan uppfyllas med hog grad av sannolikhet.

Folksam Tjénstepension é&r ett aktiebolag som drivs enligt dmsesidiga principer vilket inne-
bér att allt overskott for traditionell forsékring dver tiden gér tillbaka till forsdkringstagarna.
Overskott som uppstir i forsikringsverksamheten avsitts i en konsolideringsfond och kan
darifran fordelas pa forsakringarna i form av aterbéring. Konsolideringsfonden kan dven
anvindas for att ticka forluster. Det framtida utbetalningsbeloppet bestar av ett garanterat
forsakringsbelopp och eventuellt av ett tilliggsbelopp, se nedan.

5.2 Garanterat forsakringsbelopp

For varje inbetald premie bestédms ett delforsakringsbelopp berdknat utifran de antaganden
om hur stor andel av premien som utgdr underlag for garantin, garanterad ranta, dodlighet,
driftskostnader och avkastningsskatt som géller vid varje premieinbetalningstillfalle.
Summan av dessa delforsakringsbelopp blir det slutliga garanterade forsakringsbeloppet.
Motsvarande géller for inflyttat forsékringskapital utifran vad som giller vid tidpunkten
for inflytten. For information om den garanterade rdntan se Folksam Tjénstepension i
siffror, som finns pa folksam.se/information-liv.

Antaganden om ranta
Réntan antas till en viss procentsats, fran vilken avdrag sker for avkastningsskatt och drifts-
kostnader.

Antaganden om dédlighet

Antaganden om genomsnittlig dodsfallssannolikhet berdknas med tillgénglig statistik, med
hénsyn tagen till de forsdkrades alder samt osdkerheten om deras faktiska livslangdsutveck-
ling. Vid forsdkring tecknad efter 1 oktober 2022 tillkommer kon som en faktor i berdkningen.

Antaganden om kostnader

Antaganden om driftskostnader syftar till att minst ticka Folksam Tjénstepensions verkliga kost-
nader, med hénsyn tagen till osékerheten om utvecklingen. Vid bestimmande av forsékrings-
belopp eller premie sker belastning for driftskostnader pa premie respektive forsékringsbelopp
samt genom avdrag pd rdnteantagandet och i vissa fall forhjning av dédlighetsantagandet.
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Vid berékning av andel i 6verskott (se 5.3) tillimpas andra kostnadsbelastningar. For att fa
bedriva tjanstepensionsverksamhet krévs att foretaget har ett visst kapital utdver tillgdngar
som krévs for skuldtdckning. Vid bestimmande av forsékringsbelopp kan dérfor en belastning
ske pa varje premie.

Antaganden om avkastningsskatt

Antaganden om avkastningsskatt foljer av géllande regler for beskattning av forsakringstagarnas
medel. Aktuella regler beskrivs i forkpsinformationen. Om reglerna éndras kan det leda till 14g-
re eller hogre forsékringsbelopp for savél tidigare gjorda som kommande premieinbetalningar.

5.3 Overskott

Overskott och férsikringskapital

Om utvecklingen av dddlighet, driftskostnader, avkastningsskatt och kapitalavkastning totalt
sett blir gynnsammare dn vad som antagits nér det garanterade forsékringsbeloppet beréknats
uppstar ett overskott.

En traditionell forsikring berittigar till en andel av dverskottet. Overskottet fordelas pa for-
sékringar med hjdlp av bland annat den aterbaringsrdnta som anvénds nér forsdkringskapitalet
beriknas. Aterbiringsrintan kan dndras och utjimnas Sver tiden, i syfte att langsiktigt uppritt-
hélla malet for den kollektiva konsolideringsnivan, se nedan. Aterbiringsrintan kan variera
mellan olika delbestdnd samt begrinsas av solvenskrav och andra krav enligt lagen

om forsdkringsrorelse.

Aterbiringsrintan kan ocksa variera beroende pa forsikringstidens lingd och nér premiein-
betalning skett. Forsdkringsavtalet innehaller en antagen rdnta. Denna utgér en del av aterbé-
ringsréntan.

Forsakringskapitalet dr forsidkringens aktuella vérde vid var tidpunkt med hinsyn till
* premieinbetalningar

* utbetalningar

* aterbdringsréinta

« eventuella tilldgg for arvsvinst

* avdrag for driftskostnader samt eventuell administrationsavgift

¢ avdrag for avkastningsskatt

* att forsdkringen dndras, eller upphor, vid den forsdkrades dodsfall.

Arvsvinst innebdr att forsdkringen tillfors medel som hanfor sig till dverskott som uppstér
med anledning av att personer i forsdkringskollektivet avlider.

En forsdkrings andel av dverskottet motsvaras av skillnaden mellan forsakringskapitalet och
det berdknade virdet av Folksam Tjénstepensions garanterade forpliktelser enligt forsdkrings-
avtalet med géillande antaganden.

Overskott ér inte garanterat, vilket innebdr att det kan reduceras for att ticka uppkomna for-
luster. Overskottet kan dessutom reduceras om Folksam Tjanstepensions solvenssituation &r
sadan att atagandena gentemot kvarvarande forsékringstagare riskeras (solvensjustering).

Fordelning och tilldelning av 6verskott ska folja kontributionsprincipen. Detta innebér att
fordelning av dverskott i mdjligaste man ska baseras pa den enskilda forsékringens bidrag

till overskottet. Om forsdkringsavtalet avslutas i fortid genom aterkop eller flytt ska Folksam
Tjénstepension sdkerstilla att dterkopet respektive flytten varken missgynnar den limnande
forsakringstagaren/erséttningsberéttigade eller det kvarvarande forsdkringstagarkollektivet.
Om aterkop eller flytt sker inom 15 ér fran teckningstidpunkten kan det darfor medfora att
justeringar kan bli aktuella av det aterkopsbara respektive flyttbara virdet. For inflyttat kapital
i pensionsforsikring géller motsvarande om aterkdp eller flytt sker inom 15 ar fran tidpunkten
for inflytt.

Savil det aterkdpsbara som det flyttbara vérdet kan dven, oavsett tidpunkt, komma att redu-
ceras vid aterkdp respektive flytt om Folksam Tjénstepensions konsolideringsgrad vid tid-
punkten for aterkopet/flytten ér ldgre dn den vid var tid géllande procentsats som beslutats av
Folksam Tjanstepension. Solvensjustering enligt ovan kan ocksa ske.

Om Overskott uppstatt under forsdkringstiden, kan detta berittiga till utbetalning av tilldggs-
belopp utdver garanterat forsdkringsbelopp.
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Kollektiv konsolideringsgrad

Folksam Tjénstepensions kollektiva konsolideringsgrad &r forhallandet mellan de totala till-
gangarna och atagandena gentemot forsdkringstagarna i form av framtida utbetalningar och
eventuellt tilldggsbelopp. Om de sammanlagda tillgangarna precis motsvarar de sammanlagda
forsikringskapitalen &dr den kollektiva konsolideringsgraden 100 procent.

Den kollektiva konsolideringen ska ligga mellan 100 och 120 procent. Mélnivén for den
kollektiva konsolideringen dr 112 procent. Mélet for konsolideringsgraden faststills av
Folksam Tjinstepensions styrelse. Aterbiringsrintan faststills s att konsolideringsgraden
ska ligga mellan 100 och 120 procent. Aterbaringsrintan omprévas en gang i manaden och
dess niva beslutas av Folksam Tjénstepensions verkstillande direktdr. Aterbiringsrintan kan
variera for olika delbestand.

Om den kollektiva konsolideringen dverstiger den dvre gransen (120 procent) i mer dn tolv
manader ska en plan tas fram med syfte att aterstélla konsolideringen till en nivé inom inter-
vallet inom tolv manader. Om den kollektiva konsolideringen understiger den nedre grinsen
(100 procent) i mer 4n sex méanader ska en engangsreallokering (engangsatertag av dterbaring)
ske inom arton manader. En engéngsreallokering ska syfta till att den kollektiva konsolide-
ringen nar nivan 104 procent.

Folksam Tjanstepensions konsolideringsgrad och ekonomiska stéllning i dvrigt framgar av
Folksam Tjénstepensions arsredovisning, som finns pa folksam.se/information-liv.

5.4 Utbetalningsbelopp for alderspension

Vid utbetalning bestédms utbetalningsbeloppet genom att vérdet pa forsiakringskapitalet forde-
las pa aterstdende utbetalningstillfallen, med hdnsyn tagen till antaganden om framtida rénta,
driftskostnader och avkastningsskatt samt antagen livsldngd.

Om overskott uppstatt och berattigar till utbetalning i form av tillaggsbelopp utgors detta av
skillnaden mellan det framréknade utbetalningsbeloppet och det garanterade forsakringsbe-
loppet. Blir utvecklingen simre dn vad som antagits, eller om antagandena dndras, kan till-
laggsbeloppet sdnkas.

Det garanterade forsdkringsbeloppet betalas dock alltid ut. Reglerna for berdkning och ut-
betalning av tilliggsbelopp kan variera mellan olika typer av forsékringar. Tilldggsbeloppet
raknas om minst en ging per ar.

5.5 Utbetalningsbelopp for aterbetalningsskydd

Vid den forsikrades dod faststills forsdkringskapitalet som hor till forsdkringen.

Vid utbetalning bestdms utbetalningsbeloppet genom att vérdet pa forsakringskapitalet forde-
las pa aterstdende utbetalningstillfillen, med hidnsyn tagen till antaganden om framtida rénta,
driftskostnader och avkastningsskatt.

Om overskott uppstatt och berittigar till utbetalning i form av tilldggsbelopp utgors detta av
skillnaden mellan det framrdknade utbetalningsbeloppet och det garanterade forsékrings-
beloppet som foljer av ovanstdende. Blir utvecklingen sémre &n vad som antagits, eller om
antagandena dndras, kan tilldggsbeloppet sénkas.

Det garanterade forsakringsbeloppet betalas dock alltid ut. Reglerna for berdkning och ut-

betalning av tillaggsbelopp kan variera mellan olika typer av forsékringar. Tilldggsbeloppet
raknas om minst en gang per ar.

15



Forsakringsvillkor
FolksamPlan
Individuell tjanstepensionsférsakring for tjansteman inom kooperation och folkrorelse

6. Alderspension — fondférsakring

Ett sparande i fonder ger ingen garanterad avkastning. Det ar i huvudsak fondandelarnas
utveckling som avgor forsakringskapitalets storlek. Historisk avkastning ar ingen garanti
for framtida avkastning. De premier som placeras i forsakringen kan bade 6ka och
minska i virde och det dr inte sdkert att forsakringstagaren fér tillbaka hela det insatta
kapitalet.

Aktuell information om bland annat fondkurser och avkastning finns tillgdnglig pa
folksam.se/information-liv

6.1 Fondforvaltning

Placering av premie

En premie som inkommit till Folksam Fondforsdkring placeras, sedan avdrag gjorts for even-
tuella avgifter, i den eller de fonder/fondportfoljer som fondbytesberittigad har valt och som
vid var tidpunkt anvisas av Folksam Fondf6rsékring. Om fondbytesberidttigad inte gjort nagot
fondval f6r forsdkringen placeras premien i den eller de fonder/fondportfoljer forsékrings-
tagaren anvisat som startfond for fondforsékring inom pensionsplanen. Om forsakrings-
tagaren inte gjort ndgon sadan anvisning placeras premien i den eller de fonder/fondportfoljer
Folksam Fondforsdkring anvisat som forval, 1ds mer pa https://www.folksam.se/sparande/
vart-fondutbud. Dér finns ocksa Regler for Folksams fondportf6ljer. Fordelningen mellan
fonder eller fondportfoljer géller for framtida premier intill dess att anmélan inkommer

om att fordelningen ska dndras. Fordelningen ska anges i hela procent.

Fondandelar kops s snart det 4r mojligt efter det att en premie har inkommit till Folksam
Fondforsédkring och placerats pa forsékringen. Vid nyteckning géller dtagandet tidigast raknat
fran det att Folksam Fondforsékrings ansvarighet intritt, se 1.4.

Fonder
For varje inbetald premie registreras — efter avdrag for eventuella avgifter — andelar i fonder.
Antalet andelar bestdms av fondens pris per andel.

Folksam Fondforsdkring har rétt att bestimma ett hogsta antal fonder som samtidigt far vara
knutna till férsdkringsavtalet och ett ldgsta belopp for placering i de enskilda fonderna.

Belopp som utbetalas fran forsdkringen motsvarar det sa kallade inlésenvérdet och bestims av
fondens pris per andel efter avdrag for eventuell inldsenavgift.

Antalet fondandelar fordndras under forsékringstiden. Antalet andelar kan dka bland annat

genom premieinbetalning, utdelning i fonderna och arvsvinster. Antalet andelar minskar bland

annat genom avdrag for avgifter, avkastningsskatt samt utbetalning fran forsdkringen. Antalet

andelar minskar ocksa

* da forsdkring med aterbetalningsskydd dndras vid den forsékrades dodsfall under pagaende
livsvarig utbetalning av alderspension, eller

* d4 forsakring upphor vid den forsédkrades dodsfall pa grund av att forsékringen inte omfattar
aterbetalningsskydd, eller

¢ da forsdkring med aterbetalningsskydd upphor vid den forsdkrades dodsfall eller senare pa
grund av att det inte finns ndgon formanstagare till dterbetalningsskyddet.

Kurser noterade i utldndska valutor rdknas om av Folksam Fondforsakring med hjélp av fak-
tiskt erhallen eller officiell viaxlingskurs. Folksam Fondf6rsékring har rétt att tillgodogora sig
ersittning for sina kostnader vid véxling och dverforing av valuta.

Fondbyte och fondfordelning

Fondbytesberittigad kan nédr som helst dndra férdelningen av forsidkringskapitalet mellan
fonderna samt byta fonder inom det fondutbud som erbjuds for FolksamPlan. Vid den forsdk-
rades dod intrdder rdtt for formanstagare att dndra fordelningen av forsakringskapitalet
mellan fonderna samt byta fonder. Anmélan om sddana éndringar ska goras pa sitt som
Folksam Fondforsdkring anvisar.
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Begird dndring utfors snarast efter det att Folksam Fondforsakring har tagit emot en skriftlig
begiran om dndrad fordelning eller fondbyte. For varje sadan transaktion har Folksam Fond-
forsakring rdtt att ta ut en avgift ur forsakringen.

Avgiften framgér av forkopsinformationen, som finns pé folksam.se.

Ansvar vid fondhandel med mera

K&p och inldsen av fondandelar, till £61jd av in- och utbetalningar, samt fondbyten, genomfors
sa snart det 4r mdjligt frén det att Folksam Fondforsakring erhallit erforderligt underlag for
transaktionen. Hur lang tid en transaktion tar dr bland annat beroende av bryttidpunkterna i
berdrda fonder och det antal affdrs- och likviddagar som fonden tillampar. K6p och inldsen
kan ocksa forsenas pa grund av pagaende handel med fondandelar, avgifts- och skatteuttag,
fordrdjd eller utebliven kurssittning, stingda marknadsplatser eller storningar i de tekniska
och administrativa system varav transaktionen &r beroende. Folksam Fondforsdkring ansvarar
i sddana fall inte for eventuell forlust till f61jd av kursuppgéng eller kursnedgang under tiden
fram till det att transaktion kan genomforas.

Folksam Fondforsdkring ansvarar inte for ekonomisk forlust eller utebliven vinst som kan
drabba forsdkringstagaren eller annan i samband med placering i fonder, om Folksam
Fondforsékring har forfarit med normal aktsamhet. Folksam Fondforsikring ansvarar inte
heller for ekonomisk forlust, som kan drabba forsékringstagaren, nér handel i berdrd fond
inte kan genomforas pd grund av foreskrifter i fondforvaltarens fondbestdmmelser.

Det aligger den fondbytesberittigade att vid placering av premie eller vid omplacering, inom

30 dagar fran tidpunkten for fondplaceringsanvisningen, kontrollera via Folksams kundtjanst
eller pd annat sitt, till exempel via Internet, att placeringen dr genomford i enlighet med l&mnad
anvisning. Den fondbytesberittigade eller forsikringstagaren ska omgaende patala eventuella fel
eller brister for Folksam Fondforsékring.

Om sadan kontroll inte gjorts eller om eventuella fel eller brister inte patalats enligt ovan
forlorar den fondbytesberéttigade, forsakringstagaren, den forsikrade eller annan person rétten
att begéra ersittning eller begdra andra atgérder fran Folksam Fondforsédkring.

Forandringar i valbara fonder

Folksam Fondforsdkring har rétt att fordndra fondutbudet genom att ta bort eller 1dgga till
fonder. Befintliga innehav i fonder som tas bort placeras i jamforbar tillgénglig fond. Saknas
jamforbar fond har Folksam Fondforsdkring rétt att placera kapitalet i valfri ldmplig fond med
forsiktig placeringsinriktning.

Fondinformation
Aktuell information om bland annat fondkurser och avkastning finns tillgénglig pa folksam.se/
information-liv.

Det gér ocksa att ringa Folksams kundtjanst for att f4 uppgifter om avkastning med mera.
6.2 Forsakringskapital

I fondforsdkring ingar inte nagot 16fte om rénta eller avkastning. Vardeutvecklingen i
de valda fonderna paverkar virdet pa forsikringen och ddrmed de utbetalningar som
kommer att goras fran forsdkringen. Folksam Fondforsékring ansvarar inte for fond-
andelarnas virdeutveckling.

Overskott som uppstar i forsikringsverksamheten far delas ut till Folksam Fondforsik-
rings aktiedgare. Forsdkringstagare och andra erséttningsberéttigade har inte ritt till del
av sddant dverskott.

Forsédkringskapitalet ar forsékringens aktuella virde vid var tidpunkt med hinsyn till

 premieinbetalningar

* avdrag for avkastningsskatt

« virdeutvecklingen i fondandelarna

¢ utdelning i fonderna

¢ avdrag for forsékringsavgifter samt eventuell administrationsavgift, aterkopsavgift och
flyttavgift
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* eventuella tilldgg for arvsvinst
* utbetalningar
« att forsdkringen dndras, eller upphér, vid den forsdkrades dodsfall.

Avkastningsskatt
Avdrag for avkastningsskatt gors av Folksam Fondforsékring och foljer av gillande regler
for beskattning. Aktuella regler beskrivs i forkdpsinformationen.

Forsakringsavgifter
Folksam Fondforsdkrings kostnader for bland annat administration och forséljning tacks
genom avgifter som tas ut fran forsékringen.

Arvsvinst

Arvsvinst innebdr att forsakringen tillfors medel som hanfor sig till Gverskott som uppstar
med anledning av att personer i forsdkringskollektivet avlider. Eventuell arvsvinst tillfors
forsdkring som saknar aterbetalningsskydd.

6.3 Utbetalningsbelopp for alderspension

Utbetalningsbeloppet bestdms utifran forsédkringens vérde vid varje utbetalningstillfille och
aterstdende utbetalningstid, samt med antaganden om framtida forréntning, avgifts- och
skatteuttag. Dessutom tas hénsyn till om dterbetalningsskydd valts eller inte.

Vid livslang utbetalning samt for forsékring utan aterbetalningsskydd anvinder Folksam
Fondforsékring ett antagande om livslédngd. Vid forsakring tecknad efter 2022-10-01 till-
kommer kon som en faktor i berdkningen.

Den faktiska utbetalningen motsvarar inlosenvéardet av det antal fondandelar som faststills
for varje utbetalningstillfille efter avdrag for eventuella avgifter och skatter.

6.4 Utbetalningsbelopp for aterbetalningsskydd
Vid den forsékrades dod faststdlls varje formanstagares andel av forsdkringskapitalet som
hor till forsékringen.

Utbetalningsbeloppet bestdms sedan vid varje utbetalningstillfdlle utifran aktuellt virde
och med beaktande av dterstaende utbetalningstid. Dessutom tas hdnsyn till antagande om
framtida forrantning, avgifts- och skatteuttag.

Den faktiska utbetalningen motsvarar inlosenvéardet av det antal fondandelar som faststills
for varje utbetalningstillfélle efter avdrag for eventuella avgifter och skatter.

6.5 Forsdkringens upphorande vid lagt varde
Om forsikringens vérde understiger tva procent av prisbasbeloppet har Folksam Fondforsik-
ring rétt att sdga upp forsdkringen och betala ut ett engangsbelopp.

7. Avgifter och skatt

I forsakringsverksamheten uppkommer kostnader f6r administration, férsiljning med
mera samt kostnader for avkastningsskatt. For att tdcka dessa kostnader har Folksam rétt
att ta ut avgifter fran forsdkringen. Nivan och sittet att ta ut avgifter kan dndras under
forsakringstiden. For traditionell forsékring kan utjamning ske dver tiden.

Folksam kan ta ut premieavgift, fast forvaltningsavgift, rorlig forvaltningsavgift, administra-
tionsavgift, utbetalningsavgift, flyttavgift, aterkopsavgift samt gora avdrag for avkastningsskatt.
Vid fondforsakring tas utdver Folksam Fondforsakrings avgifter ocksa ut avgift av respektive
fondforvaltare. For fonder med kurs i utldndsk valuta: se dven 6.1. Vid traditionell forsdkring
belastas avkastningen med kostnad for kapitalforvaltning.

Folksam betalar, enligt lag, en érlig avkastningsskatt som dras fran forsékringens virde. For
traditionell forsakring kan utjagmning ske over tiden.

Om aterbetalningsskydd eller efterlevandeskydd intritt tas avgifter ut frén respektive formans-
tagares andel av forsékringskapitalet.
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Den forsékrade och den som &r forménstagare enligt ett oaterkalleligt forménstagarférordnan-
de har ritt att begéra att Folksam ska skicka denne meddelande for det fall forsakringen ségs
upp pé grund av obetalad premie. Folksam har rétt att ta ut en avgift for sddant meddelande.

I samband med att forsdkringen tecknas lamnas information om vilka avgifter som tas ut samt
storleken pa avgifterna vid den tidpunkt forsikringen tecknas. Uppgift om aktuella avgifter
finns dven pa folksam.se.

Folksam har riitt att nir som helst under forsikringstiden sndra storleken pa avgifterna. Aven
séttet att ta ut avgifter kan dndras. Information ldmnas da till férsékringstagaren. Normalt sker
sadana dndringar vid nésta premiebetalningsperiod.

7.1 Uttag av avgifter vid traditionell forsakring

Premieavgiften kan tas ut fran premien. Den fasta forvaltningsavgiften, den rorliga forvalt-
ningsavgiften, administrationsavgiften, flyttavgiften, aterkdpsavgiften och avdraget for
avkastningsskatt kan tas ut fran forsdkringskapitalet. Utbetalningsavgiften berdknas pa det
belopp som betalas ut eller som ett fast belopp och kan tas fran forsakringskapitalet eller debi-
teras forsakringstagaren.

Avgift for meddelande om obetalad premie kan tas fran forsékringskapitalet eller debiteras
forsikringstagaren. Vid traditionell forsdkring belastas avkastningen med kostnad for kapital-
forvaltning.

7.2 Uttag av avgifter vid fondforsakring
Premieavgiften kan tas ut genom avdrag pa den inbetalda premien varefter aterstdende del
fordelas till de valda fonderna.

Den fasta forvaltningsavgiften, den rorliga forvaltningsavgiften, administrationsavgiften,
flyttavgiften, aterkopsavgiften och avdraget for avkastningsskatt kan tas ut genom att Folksam
Fondforsékring sdljer det antal fondandelar som behdvs for att ticka avgifterna. Om forsékring-
en har fondandelar i flera fonder séljs fondandelar proportionellt i férhallande till andelsvardena
i de olika fonderna. Utbetalningsavgiften berdknas pa det belopp som betalas ut eller som ett fast
belopp och tas ut pa motsvarande sétt eller debiteras forsakringstagaren. Avgift for meddelande
om obetalad premie kan tas fran forsakringskapitalet eller debiteras forsékringstagaren.

Avdrag for fondforvaltningsavgifter sker 16pande enligt de bestimmelser som vid var tidpunkt till-
lampas av fondforvaltaren. Avgiften dr avdragen i den redovisade dagskursen for respektive fond.

8. Utbetalning fran forsakring

Den som gor ansprak pa utbetalning fran forsakringen ska styrka sin rétt. Om det inte finns
anledning att utreda Folksams betalningsskyldighet och mot vem den ska fullgoras, sker
utbetalning senast en manad efter det att ritten till erséttning intrétt och den eller de som gor
ansprék pa erséttningen fullgjort sina skyldigheter enligt férsiakringsavtalet. Sddan utredning
ska goras skyndsamt. Efter att utredningen slutforts ska utbetalning ske inom en ménad.

Om utbetalning av élderspension, dterbetalningsskydd eller efterlevandepension sker senare
betalar Folksam drojsmalsrinta enligt rdntelagen.

Aven om dréjsmal inte foreligger och Folksam inte betalar drdjsmalsriinta, utgér s kallad
forrdantningsrorelserdnta, motsvarande referensrantan minskad med tva procentenheter, fran
och med den 31:a dagen efter att belopp forfallit till betalning.

Den forsékrade eller dennes réttsinnehavare ska godkénna att Folksam och dess aterforsak-
ringsbolag far begéra upplysningar fran ldkare eller annan sjukvardspersonal, sjukhus eller
annan sjukvardsinrittning, sjukgymnast, naprapat, kiropraktor, psykolog eller psykoterapeut
samt allmdn Forsdkringskassa eller annan forsakringsinréttning. Folksam é&r inte skyldigt att
gora utbetalningar frén forsdkring om den forsékrade eller dennes réttsinnehavare inte med-
verkar vid utredningen.

Folksam har ritt att bestimma pa vilket sétt utbetalning ska goras.

Utbetalningstermin, det vill siga med vilken regelbundenhet utbetalning fran forsakring sker,
ar normalt méanadsvis i efterskott.
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Ar ménadsbeloppet fran den forsikring som ska betalas ut vid utbetalningstillfillet ligre an
tva procent av gillande prisbasbelopp, har Folksam rétt att korta ner utbetalningstiden eller
betala ut beloppet kvartalsvis, halvarsvis eller arsvis i efterskott.

Kostnader vid utbetalning av pension
Om ett forsdkringsavtal medfor sirskilda kostnader for Folksam vid utbetalning samt vid
utbetalning till utlandet, har Folksam rétt att ta ut en avgift.

8.1 Utbetalning av alderspension
Ritten till utbetalning av alderspension intrdder den manad den forsakrade uppnér den
avtalade pensionsaldern enligt forsékringsavtalet.

Om forsdkringskapitalet vid avtalad utbetalningstidpunkt &r ldgre &n de minimigranser
Folksam vid var tid tillampar har Folksam rtt att sdga upp forsékringen och betala ut ett
engangsbelopp.

8.2 Utbetalning av efterlevandepension
Pensionsberittigad formanstagares ritt till utbetalning av efterlevandepension i form av
aterbetalningsskydd intrdder ménaden efter den forsékrades dodsfall.

Anmilan om dodsfall ska snarast mojligt goras till Folksam. Dodsfallsintyg och slékt-
utredning fran Skatteverket ska bifogas anmilan.

Om aterbetalningsskydd intrétt och forsdkringskapitalet i den forsdkring med alderspension
som dterbetalningsskyddet omfattar dr lagre 4n de minimigrénser Folksam vid var tid tillim-
par har Folksam rétt att sdga upp forsékringen och betala ut ett engéngsbelopp.

Om efterlevandepension intritt och efterlevandeskyddet i den forsékring med &lderspension
som efterlevandeskyddet omfattar &r ldgre &n de minimigrénser Folksam vid var tid tillimpar
har Folksam ritt att sdga upp forsiakringen och betala ut ett engangsbelopp.

8.3 Preskriptionsregler

Riitten till forsakringserséttning eller annat forsakringsskydd upphdr om den som gor ansprak
pé erséttning inte vacker talan mot Folksam inom tio &r fran tidpunkten nér det forhallande
som enligt forsdkringsavtalet berdttigar till sadant skydd intradde.

Med forhéllande avses de forutséttningar i forsakringsavtalet/gruppavtalet, forsakringsbeske-
det och forsdkringsvillkoren som maste vara uppfyllda for att rétt till ersdttning ska foreligga.
Preskriptionstiden borjar 16pa nér ritt till erséttning fran forsédkringen foreligger.

Den som framstéllt sitt ansprak till Folksam inom den tid som anges hér, har dock alltid minst
sex manader pa sig att vicka talan mot oss fran den dag Folksam har forklarat sig tagit slutlig
stdllning till anspréket.

8.4 Force majeure

Om en utredning av ett forsdkringsfall eller utbetalning av ett forsdkringsbelopp blir férsenad
pa grund av force majeure, det vill sdga en hindelse som ligger utanfor Folksams kontroll, kan
inte Folksam hallas ansvarigt for forseningen. Detta givet att Folksam har gjort vad som skali-
gen kan begiras for att begransa de skador som kan uppkomma.

Exempel pé sddana hindelser som kan utgdra force majeure 4r dndrad lagstiftning, myndig-
hetsatgérd, krig, krigsliknande hdndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad,

bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet.

Betriffande strejk, blockad, bojkott och lockout géller ovanstaende dven om det &r Folksam
som &r foremaél eller vidtar sddan konfliktatgard.

Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnét eller annan teknisk utrust-
ning som inte tillhor oss.
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9. Flyttritt

9.1 Flytt fran och inom Folksam
En traditionell pensionsforsikring med aterbetalningsskydd/efterlevandeskydd tecknad den
1 juli 2007 eller senare har flyttratt.

En fondforsikring med aterbetalningsskydd/efterlevandeskydd har flyttrétt oavsett nar forsik-
ringen tecknades.

Forsakringstagaren kan ha mojlighet att verfora forsidkringskapitalet 1 en pensionsforsékring
som avser alderspension till en annan pensionsforsékring hos en annan forsikringsgivare el-
ler till annan pensionsforsékring hos Folksam. Vid arbetsgivardgd tjanstepensionsforsékring
krévs samtycke av den forsdkrade.

En flytt far tidigast ske ett ar efter det att forsdkringsavtalet ingicks och maste avse hela for-
sakringskapitalet samt vara mdjlig med hénsyn till forsékringens art. Flytt kan inte ske fran
forsdkring som vid flyttidpunkten endast innehaller alderspension, det vill sdga saknar ater-
betalningsskydd.

Den forsékrade har ritt att fore den avtalade pensionsaldern enligt forsdkringsavtalet komplet-
tera alderspensionen med ett aterbetalningsskydd for att darefter ha mojlighet att flytta. Det
krévs da att den forsdkrade genomgar en hélsoprovning med godként resultat. I den méan
forsakringen omfattar en ritt att fore pensionsaldern komplettera dlderspensionen med ett
aterbetalningsskydd utan hélsoprévning pa grund av familjeoption enligt 3.4 far dock forsék-
ringen flyttas vid tidpunkt da sddan rétt foreligger.

Under utbetalningstid géller dessutom att flytt inte dr tillaten for forsdkring med livsvarig
alderspension dven om forsdkringen innehaller aterbetalningsskydd. Forsdkringskapitalet kan
inte flyttas efter den forsdkrades dodsfall.

For flytt av forsdkringskapital krévs att en pensionsforsidkring som forsakringskapitalet flyt-
tas till finns tecknad. Forsékrad for pensionsforsékring far inte éndras med anledning av flytt.
Flytt genomfors endast om den beddoms dverensstimma med inkomstskattelagens regler. For-
sakringsavtalet upphor att gélla ndr forsakringskapitalet dverfors till mottagande forsékrings-
givare. Vid flytt fran Folksam upphdr aterbetalningsskydd att gilla.

Vid berdkning av det flyttbara forsdkringskapitalet for traditionell forsikring gors avdrag for
eventuella justeringar, upplupna forsikringsavgifter och skatter samt flyttavgift. Det flyttbara
forsakringskapitalet kan dérfor vara ett annat dn det redovisade forsdkringskapitalet. Lds mer
om justeringar under 5.3.

En fondf6rsédkrings virde vid flytt motsvaras av fondandelarnas vérde vid forséljningen,
efter avdrag for upplupna forsdkringsavgifter och skatter som tas ut vid forséljningen samt
flyttavgift. Det flyttbara vérdet kan darfor vara ett annat &n det redovisade fondvirdet.

For fondforsékring bestar flyttavgiften av en administrativ avgift. Om fondforsiakringens vér-
de uppgér till hogst ett prisbasbelopp, tas vid flytt ingen flyttavgift ut. For traditionell forsék-
ring bestar flyttavgiften av en administrativ avgift samt i vissa fall av en avgift som ska tidcka
kvarvarande anskaffningskostnader. Kvarvarande anskaffningskostnader kan vara 16n till
Folksams forsakringsradgivare eller erséttning till formedlare for rddgivning, och ar kostnader
som vid tidpunkten for flytten &nnu inte hunnits tickas genom forsékringsavgift. Folksam har
rdtt att dndra avgiften och sittet att ta ut den. Se aktuella flyttavgifter som finns pa folksam.se.

Vid flytt inom Folksam till annan FolksamPlan kan fortsatt aterbetalningsskydd medges enligt
vad som géllde innan flytten.

Folksam har ritt att under forsdkringstiden dndra reglerna for flytt av forsdkringskapitalet.
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9.2 Flytt till pensionsforsakring i Folksam

Forsdkringstagaren har mojlighet att dverfora forsékringskapitalet frén en pensionsforsékring
hos en annan forsikringsgivare till en nytecknad pensionsforsikring eller en redan befintlig
pensionsforsdkring hos Folksam om det dr forenligt med Folksams regelverk for flytt till
befintlig forsakring.

Folksams ansvar vid forsdkringsfall for det inflyttade forsdkringskapitalet borjar gilla nér
det avgivande foretagets ansvar upphor under forutséttning att forsakringskapitalet kommer
till Folksam inom en manad ddrefter. Folksams ansvar inbegriper dock inte ndgot ansvar
for forsakringskapitalets vardeutveckling for tid fore det att forsdkringskapitalet kommit till
Folksam och placerats pa forsakringen.

Folksam har ritt att, vid placering i traditionell forvaltning i Folksam Tjinstepension, dela
upp Overfort forsakringskapital en del som anvinds for att bestimma ett garanterat forsak-
ringsbelopp och en aterstdende del som ett overskott enligt en fordelning som Folksam
Tjanstepension bestimmer.

10. Arlig information

En gang om aret ldmnar Folksam information om vérdet pa forsdkring for dlderspension.
Informationen visar hur sparandet i forsédkringen har utvecklats, de premier som placerats
pa forsdkringen, utbetalda belopp och de avgifter som har belastat forsdakringen. Dessutom
kan den forsdkrade fran Mina sidor pa folksam.se hdmta uppgifter om forsékringarna i
FolksamPlan.

11. Inskrankningar i forsakringens giltighet

Forsékringstagaren och den forsdkrade ér skyldiga att pa Folksams begéran 1ldmna upplys-
ningar som kan ha betydelse for om forsdkringen ska meddelas, utvidgas eller férnyas. For-
sdkringstagaren och den forsdkrade ska ge riktiga och fullstédndiga svar pa Folksams fragor.

Om ndgon uppgift som ldmnats &r oriktig eller ofullstdndig giller vad som anges ovani 1.7.

11.1 Sjalvmord
Innan ett ar forflutit fran det att forsdkringen tradde i kraft géller forsdkringen vid sjdlvmord
endast om det maste antas, att den tagits utan tanke pa sjalvmordet.

11.2 Flygning

Forsékring i FolksamPlan géller vid alla slag av flygning om den forsdkrade dr passagerare.

For forsdkring tecknad den 1 oktober 2022 eller senare:

Forsékringen omfattar inte dodsfall som intraffar under eller i samband med att den forsdkrade

ar forare eller har annan befattning ombord vid

 militér flygning

« avancerad flygning

* yrkesmadssig provflygning

* flygutbildning

* privatflygning utanfér Europa

« flygning for flygbolag som inte har koncession i Sverige, Norge, Danmark, Finland eller
Island.

For forsdkring tecknad fore den 1 oktober 2022:

Forsdkringen géller inte vid dodsfall som intréffar de forsta tre dren efter att forsakringen teck-
nades eller premiebetalningen aterupptogs, om den forsdkrade &r forare eller har annan befatt-
ning ombord vid militdr flygning, avancerad flygning, yrkesméssig provflygning eller bruks-,
skol-, eller privatflygning.
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11.3 Krig och politiska oroligheter

Krigstillstand i Sverige
Vid krigstillstidnd i1 Sverige géller sdrskild lagstiftning i frdga om Folksams ansvar och ritt att
ta ut tilliggspremie (krigspremie).

Deltagande i krig eller i politiska oroligheter utanfor Sverige

Forsdkring 1 FolksamPlan omfattar inte dodsfall da den forsékrade deltar i krig, som inte sam-
manhénger med krigstillstdnd i Sverige, krigsliknande handelser eller politiska oroligheter
utanfor Sverige.

Foérsédkring i FolksamPlan giller inte heller for dodsfall som intraffar inom tolv manader efter
sadant deltagande och som kan anses vara beroende av kriget eller oroligheterna.

Deltagande i militirt FN-uppdrag rdknas inte som deltagande i krig eller politiska oroligheter.

Vistelse utom Sverige vid krig eller krigsliknande politiska oroligheter

Om den forsdkrade vistas i ett land utanfor Sverige, dér krig eller krigsliknande politiska
oroligheter rader utan att den forsékrade sjdlv deltar, géller foljande. Forsdkring i Folksam-
Plan omfattar inte dodsfall som kan anses bero pa kriget eller oroligheterna.

Om kriget eller oroligheterna bryter ut medan den forsdkrade vistas i omradet giller forsék-
ring de forsta fyra veckorna. Daremot géller begransningen genast om den forsidkrade beger
sig till ett omrade dér krig eller krigsliknande politiska oroligheter rader.

Forsékring géller inte heller vid dodsfall som intriaffar inom tolv ménader efter sadan vistelse
och som kan anses bero pa kriget eller oroligheterna.

11.4 Atomkarnprocess

Gdller for forsdkring tecknad den 1 juli 2025 eller senare
Forsédkring i FolksamPlan omfattar inte nedsatt arbetsformaga eller dodsfall som orsakats
direkt eller indirekt av atomkdrnprocess.

11.5 Terroristhandling

Giller for forsdkring tecknad den 1 juli 2025 eller senare
Forsakring 1 FolksamPlan omfattar inte nedsatt arbetsformaga eller dodsfall som fororsakats ge-
nom spridning av biologiska, kemiska eller nukledra substanser i samband med terroristhandling.

Terroristhandling r en handling som inbegriper men inte dr begriansad till anvdndning av
tvang eller vald och/eller till hot om tvang eller vald av en person eller grupper av personer.
Den utfors av ndgon som antingen handlar ensam, for en organisations eller statsmakts
rakning eller i férbindelse med en organisation eller statsmakt. Handlingen begas av
politiska, religidsa, ideologiska eller etiska skil, inklusive avsikten att paverka statsmakt
och/eller att framkalla fruktan i allmédnheten eller ndgon del av allménheten.

12. Ovrigt

12.1 Behandling av personuppgifter

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kdnna dig trygg i hur vi hante-
rar dina uppgifter. Nér du ingér ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina person-
uppgifter huvudsakligen for att fullgdra vara ataganden enligt forsdkringsavtalet och for att
folja de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter nér
vi har ett beréttigat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhanda-
halla relevant information och marknadsforing till dig och for att utveckla vara produkter

och tjanster. Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.
Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina personupp-
gifter. Ddr kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal
vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utdvar dina
rattigheter. Du kan dven kontakta vir kundservice pd 0771-950 950.
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Skaderegistrering

Folksam anvénder sig ocksa av ett for forsédkringsbranschen gemensamt skadeanmélnings-
register (GSR). Detta register innehéller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som
begirt erséttning och anvénds endast i samband med skadereglering. Det innebér att Folksam
far reda pd om du tidigare anmilt nigon skada hos annat forsikringsforetag. Andamalet med
GSR ér att tillhandahalla ett underlag till forsdkringsforetag for att identifiera oklara forsik-
ringsfall. Darigenom kan foretagen motverka utbetalning av ersittningar som baseras pa orik-
tiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvindas i avidentifierad form for statistiska &ndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som férekom-
mer i registret.

12.2 Tillsynsmyndighet

Folksams verksambhet star under tillsyn av Finansinspektionen.
Adress: Box 7821, 103 97 Stockholm

telefon: 08 —408 980 00

e-post: finansinspektionen@fi.se

webb: fi.se

Folksams marknadsforing star under tillsyn av Konsumentverket.
Adress: Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad

telefon: 0771-525 525

e-post: konsumentverket@konsumentverket.se

webb: konsumentverket.se

12.3 Motverkande av penningtvatt och finansiering av terrorism

De foretag inom Folksamgruppen som omfattas av lagen om atgiarder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism foljer ett strikt regelverk for att forhindra att dess produkter och
tjénster utnyttjas for finansiell brottslighet. Forsékringstagare, forsékrad och andra personer
relaterade till forsdkringsavtalet dr skyldiga att forse dessa foretag med all nddvéndig infor-
mation och dokumentation med anledning av tillaimplig lagstiftning.

Berorda foretag inom Folksam har rétt att

* begrénsa ett befintligt avtal samt végra att ingd nytt avtal om forutsittningarna i forsta
stycket inte dr uppfyllda eller i de fall misstanke om penningtvitt eller finansiering av
terrorism foreligger

* avsluta avtalsforhallandet om det pa skélig grund kan missténkas att nyttjandet av Folksams
produkter eller tjdnster utgdr led i penningtvitt eller finansiering av terrorism

¢ dela information till andra foretag inom Folksamgruppen i syfte att upptdcka och motverka
penningtvitt och finansiering av terrorism.

12.4 Kontaktuppgifter

Se folksam.se for kontaktuppgifter inom Folksam och for Kundombudsmannen Folksam.

13. Om vi inte skulle komma overens

13.1 Vi vill att du ska vara nojd

Det ér viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska kun-
na fa dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomal ger Folksam en mdjlighet att
fdnga upp problem samt att vidta forebyggande dtgérder.

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand klarar vi ofta upp pa ett enkelt satt. Kontakta dérfor forst den som tagit hand om
ditt drende. Vet du inte vem du ska kontakta kan du prata med vér véxel. Beritta vilken typ av
drende det géller sé att du kan kopplas till ritt avdelning.

Kontakta oss
Telefon: 0771-950 950

webb: folksam.se

Uppgift om vem som ir klagomalsansvarig framgér pa folksam.se/klagomal.
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Folksams kundombudsman

Om du inte dr ndjd med Folksams slutliga beslut, sa har du mojlighet att be om omprévning
av var kundombudsman som &r oberoende i férhéllande till Folksams organisation. Kund-
ombudsmannen provar de flesta drenden som géller forsdkring, skador och sparande.

Kundombudsmannen kan gora en opartisk beddmning av ditt drende och sedan rekommen-
dera Folksam att dndra sitt beslut. Provningen &r sjédlvklart kostnadsfri.

Kom ihag att du maste begidra omprévning inom ett ar efter Folksams slutliga beslut, och
innan preskriptionstiden enligt forsdkringsavtalslagen 16pt ut. Om du omfattas av en gruppfor-
sakring kan det finnas mdjlighet att fa drendet provat av en forsdkringskommitté.

Vind dig till Kundombudsmannen fér mer information.

Kontakta kundombudsmannen
Telefon: 0771-655 253

e-post: kundombudsmannen@folksam.se
webb: folksam.se/klagomal

Om du fortfarande inte ar nojd
Om vi har forsokt 16sa problemet tillsammans och du fortfarande inte dr ndjd med resultatet,
finns det ett antal andra méjligheter for dig att fa ditt drende provat.

Forsakringskommitté
Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mdjlighet att i ditt &rende prévat av en
forsakringskommitté. Vand dig till Kundombudsmannen for information om detta forfarande.

Personforsakringsnamnd

Personforsdkringsnimnden provar tvister mellan den forsékrade (enskild konsument) och
forsakringsforetaget eller tjanstepensionsforetaget i &renden som ror liv-, sjuk- och olycks-
fallsforsékring, i de fall dér det krdvs medicinska bedomningar.

Du kan sjdlv begéra provning hos Personforsdkringsndamnden via en sérskild blankett som
finns hos Svensk Forsdkrings Namnder, Box 24067, 104 50 Stockholm, tel: 08-522 787 20
eller pa webb: forsakringsnamnder.se

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som provar de flesta tvister om privatpersoners forsikringar,
dock inte tvister som ror ett ldgre belopp én 2 000 kronor, medicinska bedémningar eller
véllandefragor vid trafikolyckor. ARN provar inte heller férsdkringstvister rérande forsikring
som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskriver ett
sérskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker vanligtvis genom prévning i en partssammansatt
ndmnd. Fler undantag finns och framgar av ARN:s hemsida.

Anmilan till ARN maste goras inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till
Folksam.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

telefon: 08-508 860 00

e-post: arn@arn.se

webb: arn.se

Allmén domstol
Du kan f4 din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du har réttsskyddsforsidkring kan
den ersitta en del av réttegangskostnaderna.

Konsumenternas forsakringsbyra

Foérsdkringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsékringsfragor, men provar inte
enskilda forsékringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

telefon: 0200-22 58 00

webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Konsumentverket
webb: hallakonsument.se
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13.2 Vanta inte for lange

Om du viéntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till ersédttning
(preskription). Vill du undvika preskription maste du vicka talan vid tingsrétten inom tio ar
fran skadehindelsen/tidpunkten nér det forhallande intraffade/intradde som enligt forsakrings-
avtalet beréttigar till forsékringsersittning eller annat forsékringsskydd.

Om den tidpunkten intréffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vicka talan inom tre ar
fran det att du fick kdnnedom om att fordringen kunde goras géllande. Om ett forsdkringsavtal
berittigar till erséttning for olika erséttningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan
delar av kravet preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt en skada fore preskriptionstidens utgéng har du alltid
sex manader pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran Folksam eller
Kundombudsmannen.

14. Begrepp

Anmald I6n/arbetsinkomst

Den pensionsmedforande 16n/arbetsinkomst som forsékringstagaren anmalt till Folksam
ligger till grund for berdkning av mdjligt forsakringsbelopp. Med pensionsmedférande 16n
for anstélld menas inkomst av tjénst i anstéllningen.

Arvsvinst
Arvsvinst innebdr att forsékringen tillférs medel som hénfor sig till overskott som uppstar
med anledning av att personer i forsakringskollektivet avlider.

Familjegarantitid

Den tid utbetalningar sker till formanstagare efter den forsakrades dod, under forutsittning att
formanstagare finns i livet, med avdragen tid for redan utbetald pension samt tid da forsak-
ringen &r under uppehéll med utbetalning. Familjegarantitiden kan som ldngst vara 20 &r och
som kortast 5 ar. Den del av forsékringens varde som avser tiden efter familjegarantitidens
slut bortfaller vid dodsfall, vilket bidrar till arvsvinster for andra forsdkringar inom forsak-
ringskollektivet.

FolksamPlan
I pensionsplanen anges vilka forsakringar den forsékrade omfattas av. FolksamPlan innehaller
en eller flera forsdkringar med samma person som forsékrad.

Fond
Samling av virdepapper (portfolj) som dgs av andelsédgare.

Fondandel
En andel i en fond. Folksam Fondforsékring ar dgare till de fondandelar som kopplas till varje
enskild forsdkring och placerar inbetald premie i de fonder den forsdkrade véljer.

Fondforséakring
Pensionsforsdkring med fondforvaltning utan garanterat forsékringsbelopp. Utbetalnings-
beloppet bestdms av forsdkringens vérde vid respektive utbetalningstillfdlle.

Fondférvaltning
Forsédkringskapitalet placeras i de fonder som den forsékrade véljer och som vid var tidpunkt
anvisas av forsakringsgivaren.

Formanstagare
Formanstagare dr den eller de som utbetalning gors till enligt formanstagarforordnandet.

Formanstagarférordnande
Formanstagarforordnandet faststéller vem som har ritt till utbetalning frén forsakringen.

Forsékrad
Forsékrad ar den person pa vars liv, alder eller hilsa forsdkringen géller. I FolksamPlan dr
den anstéllde.
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Forsakringsforetag
Foretag som har tillstand att driva forsdkringsverksamhet enligt forsakringsrorelselagen.

Forsakringsgivare
Forsékringsforetag eller tjanstepensionsforetag som fysisk eller juridisk person har tecknat
forsakring med.

Forsakringshandlingar

Forsdkringsbesked

Innehaller upplysningar om vem som ér forsékringstagare, forsdkrad och formanstagare, samt
information om forsékringstid och omfattningen av forsékringen. Vid dndring av forsakring
framstills nytt forsakringsbesked.

Forsdkringsvillkor
Beskriver de ersdttningsmoment som kan ingd i forsékringen. De erséttningsmoment som in-
gér redovisas i1 forsdkringsbeskedet.

Forsakringstagare

Forsdkringstagare vid tjdnstepension &r juridisk person som ingar avtal om forsikring med
Folksam och som ir #gare till forsiikringen. Overgar dganderitten till annan, betraktas denne
dérefter som forsékringstagare. I tjanstepensionsforsdkring dr den forsdkrades arbetsgivare
forsakringstagare.

Forsakringstid
Den tid den forsékrade omfattas av forsékringen.

Hélsoprovning
Halsoprovning innebar att den forsdkrade till Folksam ska 1dmna en hélsodeklaration eller
inkomma med lékarutlatande eller liknande handling.

Inlésenvéarde
Inlésenvérdet i en fond dr antalet fondandelar multiplicerat med fondens pris per andel vid
inlosentillfallet.

Intradesdag
Den dag fran och med vilken den forsdkrade, enligt forsakringstagarens anmailan till Folksam,
ska omfattas av forsdkringen.

Kollektiv konsolideringsgrad
Nyckeltal som beskriver kvoten mellan ett dmsesidigt forsékringsforetag eller tjénste-
pensionsforetags tillgangar och garanterade utféstelser samt preliminért fordelat 6verskott.

Tjanstepensionsforetag
Foretag som har tillstand att bedriva tjanstepensionsverksamhet enligt lagen om tjanste-
pensionsforetag.

Traditionell forsakring
Pensionsforsékring med traditionell forvaltning och ett garanterat forsékringsbelopp.

Traditionell forvaltning
Forsékringsgivaren bestimmer hur forsékringskapitalet placeras i rdntebdrande papper,

aktier, fastigheter och andra tillgéngar for att sprida riskerna.

Uppskovstid
Tiden fran tecknandet av forsdkring till tidpunkten for utbetalning/utbetalningens borjan.

Arsdag
Det datum varje ar da ett eller flera ar gatt sedan forsdakringens ikrafttradande.

27



