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A. Allmanna villkor for Tjanstepension

Forsakringsavtalet

Avtalet giller tjanstepension som grundar sig pa utféstelse av arbetsgivare eller enskilt anstall-
ningsavtal. Foérutom dessa forsakringsvillkor géller i forekommande fall &ven kompletterande
tillaggsvillkor.

For forsdkringsavtalet giller vad som anges i forsdkringsbrevet eller forsakringsbeskedet och
dartill horande handlingar, i forekommande fall i dokumentet Aktuella regler och avgifter; i
dessa villkor och de forsdkringstekniska riktlinjer som géller hos Folksam vid var tidpunkt
samt i forsakringsavtalslagen och allmén svensk lag i 6vrigt.

Avtalet grundar sig pa de uppgifter som forsdkringstagaren eller den forsékrade skriftligen
lamnat till Folksam. Om nagon uppgift lamnas, som har betydelse for riskbedomningen, ar
oriktig eller ofullstdndig kan avtalet bli helt eller delvis ogiltigt.

Forsakringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och all kommunikation mellan forsékringsta-
garna och Folksam sker pd svenska.

Avtal om pensionssparande i traditionell forsékring ingds med tjdnstepensionsforetaget
Folksam Tjanstepension AB, (i fortsdttningen kallat Folksam Tjénstepension), organisations-
nummer 559337-6741. Overskott som uppstar i forsikringsverksamheten avsitts i en konsoli-
deringsfond och kan dérifran fordelas pé forsakringarna i form av aterbaring. Konsoliderings-
fonden kan &ven anvéndas for att ticka forluster.

Avtal om pensionssparande i fondforsékring ingas med forsékringsforetaget Folksam Fond-
forsakringsaktiebolag med bifirma Folksam Tjanstemannapension (i fortsdttningen kallat
Folksam Fondforsikring), organisationsnummer 516401-8607. Overskott som kan uppsta i
forsakringsverksamheten far delas ut till bolagets aktiedgare. Forsdkringstagare och andra er-
sattningsberdttigade har inte rétt till del av sddant overskott.

Finansinspektionen ansvarar for tillsynen av bolagens verksamhet. For bolagens marknads-
foring giller svensk lag. Med Folksam menas i detta férsdkringsvillkor badda bolagen, om inte
annat anges eller framgar av sammanhanget.

Adressen till Folksams huvudkontor dr Bohusgatan 14, 106 60 Stockholm. For mer informa-
tion, kontakta ndrmaste Folksamkontor eller gé in pa folksam.se

Forsékrad ar den anstdllde pa vars liv forsakringen géller.
Forsakringstagare dr den arbetsgivare som ingar forsikringsavtalet med Folksam.

I frdga om ritten till forsékringsforman anses varje forsékrad som forsakringstagare. Om den
forsédkrade lamnat ndgon uppgift som ar ofullstdndig eller oriktig géller detsamma som om
den forsakrade varit forsékringstagare.

Forsakringen far inte pantsittas, belanas, aterkopas eller overlétas och inte heller &ndras pa sa
sdtt att den upphdr att vara pensionsforsikring enligt inkomstskattelagen.

Folksam lamnar kontrolluppgifter for pensionsforsikring i enlighet med skatteforfarandelagen.

Folksams ratt att dndra forsakringsvillkoren och forsakringen

Folksam har rétt att under forsdkringstiden dndra forsdkringsvillkoren och forsakringsavtalet

i Ovrigt om det dr nddvéndigt pa grund av dndrad lagstiftning, myndigheters foreskrifter eller
dndrad rittstillimpning. Detsamma géller om en sadan rétt sarskilt avtalats eller om forut-
sattningarna for avtalet fordndrats pd sd sitt att en dndring i forsékringsvillkoren behdvs av
forsakringstekniska skdl, pa grund av forsdkringens art eller om dndring i forsékringsvillkoren
dr nddvindig pa grund av ndgon annan sirskild omstéandighet.

For forsakring med traditionell forvaltning finns vidare en sadan rétt till Andring bland annat
om den behdvs for att uppfylla kravet pa god standard pa kontroll 6ver forsékringsrisker, pla-
ceringsrisker och rorelserisker samt i den utstrickning det krévs for att upprétthélla en skalig
prissittning och skilig férdelning av risker samt dverskott inom forsékringstagarkollektivet.
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En @ndring av forsdkringsvillkoren tridder i kraft en ménad efter det att Folksam avsént med-
delande om &ndringen eller vid den tidpunkt som foljer av lag eller myndighets foreskrift.
Normalt sker sddan dndring vid slutet av en premieperiod. En dndring som kan anses vara
obetydlig eller till fordel for forsékringstagarna far genomforas utan sérskild information.

Folksam kan @ndra nivan och sittet att ta ut avgifter under forsékringstiden, normalt sker det
vid slutet av en premieperiod.

Forsakringens ikrafttradande
Forsdkringen triader i kraft ndr Folksam mottagit forsta premien.

Premiebetalning

Premien erldggs av arbetsgivaren. Vid den forsidkrades arbetsoférméga pa grund av sjukdom,
olycksfall eller vid fordldraledighet enligt bestimmelserna i socialforsakringsbalken, kan rétt
till premiebefrielse gélla. Sddan sa kallad premiebefrielseforsikring meddelas av det forsak-

ringsbolag som forsékrar 6vriga delar av pensionsavtalet.

Alderspension

Forsakringen géller i ndgon av de tva grundformer som anges nedan. Se i forsakringsbeskedet

vilken grundform som géller.

1. Alderspension utbetalas frin och med den méanad den forsikrade uppnar 65 érs alder och
sa lange den forsdkrade lever. Den forsédkrade har vid tidpunkten for utbetalning rétt att
indra forsiakringen, se Andring av avtalet.

2. Temporér alderspension utbetalas tidigast fran och med den manad den forsékrade uppnar
55 ars élder och senast fran och med 85 ars alder. Utbetalning sker under minst 5 &r och
hogst 20 ar. Den forsékrade har vid tidpunkten for utbetalning rétt att &ndra forsdkringen,
se Andring av avtalet.

Aterbetalningsskydd
Om den forsdkrade valt att komplettera dlderspensionen med aterbetalningsskydd géller
foljande.

Avlider den forsdkrade innan alderspensionen borjat utbetalas, omvandlas forsdkringens hela
vérde till ett aterbetalningsskydd, som utbetalas till insatt formanstagare under minst 5 ar.

Avlider den forsdkrade efter det att alderspension borjat utbetalas fortsitter utbetalningarna till
insatt formanstagare.

Vid livsvarig dlderspension sker utbetalning ldngst i 20 ar fran det att alderspensionen borjade
utbetalas.

Nir livsvarig dlderspension har borjat utbetalas, omfattar aterbetalningsskyddet den del av
forsakringsvardet som avser de forsta 20 drens utbetalning, om inte ldgre antal ar med éter-
betalningsskydd har avtalats.

Om alderspension ska utbetalas under begrénsad tid géller aterbetalningsskyddet under
samma tid.

Den forsékrade/formanstagare har vid tidpunkten for utbetalning rétt att &ndra forsdkringen,
se Andring av avtalet.

Formanstagare

Generellt forordnande

Formanstagare till alderspensionens dterbetalningsskydd ér, om inte annat skriftligen anmalts,
i forsta hand den forsidkrades make eller sambo och i andra hand den forsékrades arvsberit-
tigade barn.

Finns det flera barn som ar formanstagare fordelas pensionen i lika proportioner.

Med make jamstills partner enligt lagen om registrerat partnerskap.

Make dr formanstagare dven nir mal om dktenskapsskillnad pagér. Registrerad partner &r for-
manstagare dven nar mal om uppldsning av registrerat partnerskap pagar.
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Med sambo avses ogift person, som under dktenskapsliknande forhallanden eller under forhal-
landen som liknar registrerat partnerskap, vid dodsfallet stadigvarande sammanbott med ogift
forsikrad forutsatt att de

¢ har eller har haft eller vantar barn tillsammans

eller

* tidigare har varit gifta med varandra eller levt samman i registrerat partnerskap

eller

* stadigvarande sammanbor sedan minst sex méanader.

Saknas forméanstagare gors ingen utbetalning.
For ytterligare information, se forsakringsbeskedet.

Sarskilt forordnande

Den forsékrade kan skriftligen anméla annat formanstagarforordnande. Sadant férordnande
kan endast omfatta

a. make/registrerad partner eller tidigare make/registrerad partner

b. sambo eller tidigare sambo

c¢. barn/styvbarn/fosterbarn till den forsidkrade eller till ndgon person under a eller b.

Finns det flera barn som &r forméanstagare fordelas pensionen i lika proportioner savida inget
annat anges.

Saknas forménstagare gors ingen utbetalning.

Avstaende

Férménstagare kan avsté fran sin formanstagarritt. Avstaendet kan goras helt eller delvis och
dven tidsbegrinsas. Om avstdendet sker villkorslost och inte annat framgér av formanstagar-
forordnandet, intrdder den eller de som star ndrmast i tur som forménstagare. Avstaendet bor
gOras innan formanstagaren kan anses ha tilltritt sitt forvarv.

Andring av avtalet

Folksam har ritt att ta ut en avgift vid dndring av forsékringen. Lds mer om aktuella avgifter
i Prislistan i forkdpsinformationen. Om forsékringsbehovet dndras kan forsdkringen anpassas
inom ramen for gillande lagar och forsékringstekniska regler.

Den forsdkrades andringsmaojligheter
Den forsékrade kan fore utbetalningstidpunkten ldgga till eller vilja bort aterbetalningsskydd.

Om aterbetalningsskydd l4dggs till senare &n vid forsta mdojliga valtillfélle eller mer én
12 ménader efter en familjehdndelse erfordras hilsodeklaration. Med familjehdndelse
avses att den forsakrade gifter sig, blir registrerad partner, blir sambo eller far barn.

Den forsékrade har riétt att fi pensionen utbetald frén annan &lder, lagst 55 &r. Den forsékrade
kan @ven viélja att ta ut pensionen under en begrinsad tid.

En dndring av pensionsélder och utbetalningstid kan endast goras innan utbetalningar har pa-
borjats. Uppehall med utbetalning ar inte mojlig.

Om utbetalning av livsvarig alderspension med aterbetalningsskydd borjar vid annan alder én
65 4r, fortsitter utbetalningarna efter den forsidkrades dod tills utbetalningar skett under sam-
manlagt 20 &r. Den forsékrade har rétt att vid tidpunkten for den forsta utbetalningen dndra
antalet ar med éterbetalningsskydd till lagst 5 &r. Om dlderspension ska utbetalas under en
begransad tid, géller aterbetalningsskyddet under samma tid.

Vissa dndringar kraver hélsoprovning.

Formanstagares andringsmojligheter innan utbetalningar har paborjats
Formanstagare har vid den forsakrades dod ritt att skjuta upp utbetalningarna eller dndra ut-
betalningstiden enligt reglerna i Andring av avtalet. Uppehall med utbetalning ér inte mojlig.
En dndring maste avse hela forsékringen och skriftligen godkédnnas av samtliga formanstagare
vars rétt intratt.
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Anmalan om dodsfall

Anmilan om dodsfall ska snarast goras till Folksam. Dodsfallsintyg och sliktutredning fran
Skatteverket ska bifogas anmélan. Komplettering ska pa begiran ske med handlingar och upp-
gifter i Gvrigt som dr av betydelse for bedomning av rétten till erséttning.

Drojsmalsranta

Utbetalning ska ske senast en manad efter det att den som gor ansprak pa beloppet fullgjort
vad som aligger denne. Om det finns anledning att utreda om nagon uppgift som lagts till
grund for forsdkringsavtalet varit oriktig eller ofullstdndig, behdver utbetalning dock inte ske
forrdn en manad forflutit efter det att sddan utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas med
tillborlig skyndsamhet.

Sker utbetalningen senare dn vad som sagts ovan betalar Folksam drojsmaélsranta enligt rantelagen.

Rénta utges dven om dr6jsmal inte foreligger enligt foljande. Sédan rinta avraknas i fore-
kommande fall fran dréjsmalsrintan.

Ratt till rénta foreligger fran och med den 31:a dagen efter att belopp forfallit till betalning. Rénte-
satsen bestdms av Folksam och framgar av vid tecknandet eller senare l&imnad information.

Flyttratt
Vid forsdkring som omfattas av flyttrétt, se nedan, har forsakringstagaren mojlighet att
overfora forsakringskapitalet till en annan pensionsforsakring.

En flytt far tidigast ske ett ar efter det att forsdkringsavtalet ingicks och maste avse hela
forsakringskapitalet samt vara mojlig med hansyn till forsdkringens art.

Forsékringskapitalet kan inte flyttas efter den forsékrades dodsfall. For flytt krdvs att en
pensionsforsakring som forsékringskapitalet flyttas till finns tecknad. Forsékrad for pensions-
forsdkring far inte dndras med anledning av flytt. Flytt genomfors endast om den bedéms
Overensstimma med inkomstskattelagens regler.

Flytt fran och inom Folksam

Vid berdkning av det flyttbara forsakringskapitalet for traditionell forsdkring gors avdrag for
eventuella justeringar, upplupna forsdkringsavgifter och skatter samt flyttavgift. Det flyttbara
forsakringskapitalet kan darfor vara ett annat dn det redovisade forsdkringskapitalet, dock
minst det garanterade vérdet efter flyttavgift. Vid 6verforing fran forsdkring tecknad den 1
januari 2021 eller senare géller dock att det redovisade forsékringskapitalet, efter avdrag for
eventuella justeringar, upplupna forsékringsavgifter och skatter samt flyttavgift bildar det
flyttbara forsikringskapitalet. Lis mer om justeringar under Overskott och forséikringskapital.

En fondforsédkrings virde vid flytt motsvaras av fondandelarnas vérde vid forséljningen, efter
avdrag for upplupna forsékringsavgifter och skatter som tas ut vid forsdljningen samt flytt-
avgift. Det flyttbara vérdet kan dérfor vara ett annat dn det redovisade fondvérdet.

Forsékringsavtalet upphor att gilla nér forsakringskapitalet dverfors till mottagande forsak-
ringsgivare.

Vid flytt upphor dterbetalningsskydd och eventuell premiebefrielseforsakring att gélla.
For avgifter vid flytt, se aktuella flyttavgifter som finns pa folksam.se

En traditionell forsékring med aterbetalningsskydd tecknad den 1 januari 2002 eller senare
har flyttrétt. Vid arbetsgivardgd tjanstepensionsforsakring kravs samtycke av den forsékrade.

En fondforsékring med aterbetalningsskydd/efterlevandeskydd har flyttrétt oavsett nar
forsdkringen tecknades.

Flytt kan inte ske fran forsdakring som vid flyttidpunkten inte har aterbetalningsskydd. Den

forsdkrade har dock rétt att fore den avtalade pensionsaldern enligt forsdkringsavtalet kom-
plettera alderspensionen med ett dterbetalningsskydd for att darefter ha mdjlighet att flytta.

Det krdvs da att den forsdkrade genomgar en hilsoprévning med godként resultat.

Under utbetalningstid giller dessutom att flytt inte &r tillaten for forsékring med livsvarig
alderspension dven om forsikringen innehaller dterbetalningsskydd.
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For traditionell forsékring bestér flyttavgiften av en administrativ avgift samt i vissa fall av en
avgift som ska ticka kvarvarande anskaffningskostnader. Kvarvarande anskaffningskostnader
kan avse kostnader for 16n till Folksams forsakringsradgivare eller erséttning till formedlare
for radgivning, och dr kostnader som vid tidpunkten for flytten dnnu inte hunnits tackas
genom forsdkringsavgift.

For fondforsakring bestér flyttavgiften av en administrativ avgift. Om fondforsékringens
virde uppgar till hogst ett prisbasbelopp, tas vid flytt ingen flyttavgift ut.

Folksam har ritt att under forsakringstiden dndra reglerna for flytt av forsdkringskapitalet
samt avgifterna och séttet att ta ut dem.

Flytt till pensionsforsakring i Folksam

Folksam har ritt att, vid placering i traditionell forvaltning i Folksam, dela upp 6verfort for-
sakringskapital i ett Gverskott och en aterstaende del som anvénds for att bestimma ett garan-
terat forsékringsbelopp enligt en fordelning som Folksam bestimmer.

Forsékringstagaren har mojlighet att 6verfora forsékringskapitalet fran en pensionsforsiakring
hos en annan forsékringsgivare (avgivande forsdkringsgivare) till antingen en nytecknad eller
en redan befintlig pensionsforsékring hos Folksam om det ar forenligt med Folksams regel-
verk for flytt till befintlig forsékring.

Folksams ansvar vid forsikringsfall for det dverforda forsakringskapitalet borjar gilla nér det
avgivande bolagets ansvar upphor under forutséttning att forsdkringskapitalet kommer till
Folksam inom en ménad dérefter.

Force majeure

Under forutsittning att Folksam har gjort vad som skéligen kan begéras for att begrdnsa de
skador som kan uppkomma ar Folksam inte ansvarigt for skada som har sin grund i sédan
omsténdighet som ligger utanfor Folksams kontroll och som inte skéligen har kunnat forutses.
Exempel pa sadan force majeure-hidndelse dr dndrad lagstiftning, myndighetsatgérd, krig,
krigsliknande hindelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott, lock-
out eller annan liknande omstindighet.

Aterkop, overlatelse, belaning och pantsittning

Aterkop

Pensionsforsikring kan i princip inte dterkdpas. Aterkdp kan endast bli aktuellt i de fall dé det
ar forenligt med inkomstskattelagen. Vid arbetsgivardgd tjanstepensionsforsékring krivs sam-
tycke av den forsikrade.

Overlatelse
Forsékringen kan dverlatas under vissa forutsdttningar, angivna i inkomstskattelagen.

Om overlatelse av individuell tjanstepensionsforsdkring som dr tecknad den 1 december 2012
eller senare medges till den forséikrade kan fortsatt premiebetalning inte ske.

Belaning och pantsattning
Forsdkringen far inte belénas eller pantsittas. Den far inte heller dndras pa ett sddant sitt att
den inte lingre uppfyller villkoren for en pensionsforsikring enligt inkomstskattelagen.

Avgifter och avdrag for avkastningsskatt

I forsékringsverksamheten uppkommer kostnader for administration, forséljning med mera
samt kostnader for avkastningsskatt. For att ticka dessa kostnader har Folksam rétt att ta ut
avgifter fran forsdkringen.

Folksam har riitt att nir som helst under forsikringstiden sndra storleken pa avgifterna. Aven
sdttet att ta ut avgifter kan &ndras. Information lamnas da till forsékringstagaren. Normalt sker
sadana dndringar vid nésta premiebetalningsperiod eller vid den tidpunkt som f6ljer av lag
eller myndighets foreskrift.

Folksam kan ta ut en premieavgift, en fast forvaltningsavgift, en rorlig forvaltningsavgift,
en utbetalningsavgift, en administrationsavgift, en flyttavgift, en aterkopsavgift samt gora
avdrag for avkastningsskatt.
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Vid fondforsdkring tas utover Folksam Fondforsdkrings avgifter ocksa ut avgift av respektive
fondforvaltare.

Om aterbetalningsskydd intriétt tas avgifter ut fran respektive formanstagares andel av
forsdkringskapitalet.

I samband med att forsdkringen tecknas lamnas information om vilka avgifter som tas ut
samt storleken pé avgifterna vid den tidpunkt forsékringen tecknas.

Uppgift om aktuella avgifter finns pa folksam.se

Avkastningsskatt

Avdrag for avkastningsskatt foljer gédllande lagstiftning och regler for beskattning av forsék-
ringstagarnas medel i livforsdkringsbolag. For traditionell forsdkring kan utjamning ske dver
tiden. Skatten inbetalas av Folksam.

Ovrigt

Skydd av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kdnna dig trygg i hur vi han-
terar dina uppgifter. Nér du ingér ett forsdkringsavtal med Folksam, behover vi hantera dina
personuppgifter for att kunna administrera forsékringsforhéllandet, hantera anmélda skador,
berdkna forsdkringspremier eller for att tillhandahalla relevant information och marknadsfo-
ring till dig. De uppgifter vi behandlar kan vara ditt namn och adress, hélsoinformation, om
det finns medforsakrad, uppgifter om forsikringsfall och annan relevant information. Merpar-
ten av personuppgifterna samlas in fran dig men vi kan dven samla in uppgifter fran en tredje
part eller fran offentliga kéllor. Personuppgifterna behandlas huvudsakligen for att vi ska kun-
na fullgdra vara ataganden enligt forsdkringsavtalet. Vi kan dven behdva hantera uppgifterna
for att fullgora en rattslig forpliktelse, for att faststélla, gora gillande eller forsvara ett réttsligt
ansprak eller nér vi har ett berdttigat intresse av att hantera dina uppgifter.

Kontaktuppgifter till det Folksambolag som ar ansvarig for hanteringen av dina personupp-
gifter finner du 1 ditt forsékringsbesked. Du kan frdn och med den 25 maj 2018 dven kontakta
Folksams dataskyddsombud pa dataskyddsombud@folksam.se.

Vi kommer att spara dina personuppgifter sa lange vi behdver dem for att uppfylla det dnda-
mal for vilka de samlats in. Dérefter raderar vi uppgifterna.

Dina personuppgifter hanteras med sekretess enligt Folksams etiska regler. Dina adressupp-
gifter och grundlidggande uppgifter om ditt avtal hanteras i ett for Folksambolagen gemensamt
kundregister for bland annat automatisk adressuppdatering och samordning av bolagens in-
formation och marknadsforing till dig. Vi kan dven behdva lamna ut vissa personuppgifter till
aterforsakringsbolag.

Om uppgifterna &verfors till ett land utanfor EU, sikerstéller vi att sddan 6verforing ar laglig,
exempelvis genom att anvdnda de standardiserade modellklausuler for datadverforing som
antagits av EU-kommissionen och som finns tillgédngliga pa EU-kommissionens webbplats.

Du har rétt att fa information om vilka uppgifter som vi behandlar om dig, att fa felaktiga
uppgifter rittade, att begéra att vi begriansar var behandling och att dina uppgifter dverfors till
annan part samt invinda mot den behandling vi utfér. Du har dven rétt att inge klagomal till
ansvarig tillsynsmyndighet.

Lds mer om Folksams hantering av personuppgifter och dina réttigheter pa folksam.se/person-
uppgifter.

Skaderegistrering

Folksam anvénder sig ocksa av ett for forsédkringsbranschen gemensamt skadeanmélningsre-
gister (GSR). Detta register innehéller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som
begirt ersdttning och anvénds endast i samband med skadereglering. Det innebér att Folksam
far reda pd om du tidigare anmilt nigon skada hos annat forsikringsbolag. Andamalet med
GSR dr att tillhandahalla ett underlag till forsakringsforetag for att identifiera oklara forsék-
ringsfall. Darigenom kan foretagen motverka utbetalning av ersittningar som baseras pa orik-
tiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvindas i avidentifierad form for statistiska &ndamal.
Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som forekommer
1registret.
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Arlig information
Folksam utfardar viardebesked till den forsdakrade med uppgift om pensionskapitalets virde for
varje r som premie tillgodoforts den forsékrade.

Folksam lamnar pa begéran annan information rérande forsékringen. Den forsékrades arbets-
givare har ritt att f4 del av information i den del uppgifterna behovs for att bedoma arbetsgi-
varens avdragsritt for pensionskostnader.

Motverkande av penningtvitt och finansiering av terrorism

Folksam foljer ett strikt regelverk for att forhindra att dess produkter och tjénster utnyttjas for
finansiell brottslighet. Forsdkringstagare, forsédkrad och andra personer relaterade till f6rsak-
ringsavtalet dr skyldiga att forse Folksam med all nddvandig information och dokumentation
med anledning av tillamplig lagstiftning.

Folksam har rétt att

* begrinsa ett befintligt avtal samt vigra att inga nytt avtal om forutsittningarna i forsta
stycket inte dr uppfyllda eller i de fall misstanke om penningtvitt eller finansiering av
terrorism foreligger

* avsluta avtalsforhallandet om det pa skélig grund kan missténkas att nyttjandet av Folksams
produkter eller tjdnster utgor led i penningtvitt eller finansiering av terrorism

¢ dela information till andra bolag inom Folksamgruppen i syfte att upptécka och motverka
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Kontaktuppgifter

Se folksam.se for kontaktuppgifter inom Folksam och for Kundombudsmannen Folksam.

B. Sarskilda villkor for traditionell
forsakring

Vid traditionell forvaltning i Folksam Tjénstepension ar det Folksam Tjdnstepension som
bestdimmer hur premierna ska placeras. Placeringen sker med fordelning i olika tillgdngsslag.
Malet for forvaltningen i Folksam Tjanstepension dr att uppna en konkurrenskraftig avkast-
ning under géllande risk- och placeringsrestriktioner. Det finns dven en malsittning att dver
tid forbéttra tillgdngsportfoljens kvalitet ur ett hillbarhetsperspektiv. For forvaltningen géller
bland annat de bestimmelser som ges i lagen om tjdnstepensionsforetag, Finansinspektionens
foreskrifter och allmédnna rdd samt Folksam Tjanstepensions interna styrdokument och regler
for miljo- och etikhénsyn.

For att uppna god riskspridning foérdelas innehaven pa ett flertal tillgangsslag och marknader.
Portfoljens totala riskniva f6ljs I6pande upp. Risknivan far inte vara hogre én att de lagstad-
gade kraven kan uppfyllas med hog grad av sannolikhet.

Folksam Tjénstepension r ett aktiebolag som drivs enligt dmsesidiga principer vilket innebér att
allt dverskott for traditionell forsakring over tiden gar tillbaka till forsékringstagarna, de forsak-
rade eller andra ersittningsberittigade. Overskott som uppstar i forsikringsverksamheten avsitts
i en konsolideringsfond och kan dédrifran fordelas pa forsékringarna i form av aterbaring.

Konsolideringsfonden kan dven anvéndas for att ticka forluster.

Bestammande av premie och pensionsbelopp
Forsékringen giller med 16pande engangspremie.

Sambandet mellan premie och pensionsbelopp faststidlls matematiskt med beaktande av vissa
antaganden. For varje inbetald premie berdknas pensionsbeloppet i enlighet med de antagan-
den om rénta, dodlighet, kostnader och avkastningsskatt som Folksam bestdmt vid respektive
premieinbetalningstillfdlle. Inbetalda premier bygger upp ett garantivirde, se nedan.

Antagandena om rénta, dodlighet, kostnader och avkastningsskatt kan foréndras.

Folksam kan ha begriansningar for lagsta och hdgsta premie per forsiakringsavtal och per
forsékrad.
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Garantivarde (tekniskt aterkopsvarde)

Med garantivirde eller tekniskt aterkopsvirde avses det vid varje tidpunkt beréiknade virdet
av Folksams forpliktelser enligt forsdkringsavtalet med hénsyn till dittills inbetalda premier.
Berikning sker med beaktande av antagandena om rénta, dodlighet, kostnader och avkastningsskatt.

Antaganden om ranta
Réntan antas till en viss procentsats, fran vilken avdrag sker for avkastningsskatt och drifts-
kostnader.

Aktuellt antagande vid tecknandet framgar av forkopsinformationen, som finns pa folksam.se.

Antaganden om doédlighet
Antaganden om genomsnittlig dodsfallssannolikhet berdknas med tillginglig statistik, med
hinsyn tagen till de forsékrades alder samt osidkerheten om deras faktiska livsldngdsutveckling.

Antaganden om kostnader

Antaganden om driftskostnader syftar till att minst ticka Folksams verkliga kostnader, med
hinsyn tagen till oséikerheten om utvecklingen. Utjdimning 6ver tiden far ske. Avdragsnivan
kan fordndras och anpassning ska ske till de verkliga kostnaderna sa langt det ar mojligt.

Vid bestimmande av pensionsbelopp sker belastning for driftskostnader pa pensionsbelopp
samt genom avdrag pa ranteantagandet och i vissa fall forhdjning av dodlighetsantagandet.
Vid berikning av andel i dverskott (se Overskott och forsikringskapital nedan) tillimpas
andra kostnadsbelastningar.

For att bedriva forsékringsverksamhet krévs att forsédkringsbolaget har ett visst kapital
utover tillgdngar som kravs for skuldtdckning. Vid bestimmande av pensionsbelopp kan
darfor en belastning ske pa varje premie.

Antaganden om avkastningsskatt

Avdrag for avkastningsskatt foljer av gillande regler for beskattning av forsikringstagarnas
medel i livforsdkringsbolag. och utformas pa sadant sétt att de sammantaget bedoms ticka de
skattekostnader som kan hénforas till verksamheten. Utjamning 6ver tiden far ske. Om reg-
lerna éndras kan det leda till lagre eller hogre forsdkringsbelopp for savil tidigare gjorda som
kommande premieinbetalningar.

Avbruten premiebetalning

Vid upphord premiebetalning ligger dittills inbetalda premier till grund for pensionsbeloppet.
Om garantivérdet understiger 30 procent av prisbasbeloppet har Folksam dock ritt att utbetala
garantivirdet med ett engdngsbelopp, reducerat med aterkopsavgift.

Overskott och forsakringskapital

Om utvecklingen av dodlighet, driftskostnader, avkastningsskatt och kapitalavkastning totalt
sett blir gynnsammare dn vad som antagits nir det garanterade forsidkringsbeloppet berdknats
uppstar ett 6verskott.

En forsiikring med traditionell forvaltning berittigar till en andel av dverskottet. Overskottet
fordelas pa forsdkringar med hjélp av bland annat den dterbéringsranta som anvands nér for-
sikringskapitalet beridknas. Aterbiringsrintan kan dndras och utjimnas &ver tiden, i syfte att
langsiktigt uppritthalla malet for den kollektiva konsolideringsgraden, se nedan.

Aterbaringsrintan kan variera mellan olika delbestand samt begrinsas av konsolideringskrav,
solvenskrav och andra krav enligt lagen om forsékringsrorelse. Aterbiringsrintan kan ocksa
variera beroende pa forsakringstidens langd och nédr premieinbetalning skett. Om forsékrings-
avtalet innehéller en garanterad rénta, utgér denna en del av aterbéringsréntan. Fran aterba-
ringsréntan avgér 16pande driftskostnader och avkastningsskatt.

En forsékrings andel av overskottet motsvaras av skillnaden mellan forsékringskapitalet och
det berdknade virdet av Folksams garanterade forpliktelser (garantivérde) enligt forsiakrings-
avtalet med senast géllande antaganden. Reglerna for berdkning och utbetalning av dver-
skottsmedel kan skilja sig mellan olika typer av forsdkringar.
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Forsékringskapitalet ar forsékringens aktuella virde vid var tidpunkt med hansyn till
 premieinbetalningar

* utbetalningar

* aterbdringsrinta

* eventuella tilldgg for arvsvinst

* eventuella avdrag for kostnader for forsékringsrisk

* avdrag for driftskostnader

* avdrag for avkastningsskatt som inbetalas av Folksam

« att forsakringen @ndras, eller upphér, vid den forsdkrades dodsfall.

Arvsvinst innebdr att forsékringen tillférs medel som hénfor sig till overskott som uppstar
med anledning av att personer i forsakringskollektivet avlider.

Overskott och dirmed aterbiringen #r inte garanterat, vilket innebir att det kan reduceras for
att tdcka uppkomna forluster. Overskottet kan dessutom reduceras om Folksams solvenssituation
dr sadan att atagandena gentemot kvarvarande forsakringstagare riskeras (solvensjustering).

Fordelning och tilldelning av dverskott ska f6lja kontributionsprincipen. Detta innebér att
fordelning av 6verskott i mojligaste man ska baseras pa den enskilda forsékringens bidrag till
overskottet. Om forsdkringsavtalet avslutas i fortid genom aterkop eller flytt ska Folksam sé-
kerstélla att aterkopet respektive flytten varken missgynnar den lamnande forsakringstagaren/
ersittningsberattigade eller det kvarvarande forsakringstagarkollektivet. Om aterkdp eller flytt
sker inom 15 ar frin teckningstidpunkten kan det darfor medfora att justeringar kan bli aktu-
ella av det aterkopsbara respektive flyttbara vardet. For inbetalda premier géller motsvarande
om aterkop sker inom 15 ér fran tidpunkten for inbetalning. For inflyttat kapital géller dven
motsvarande om aterkdp eller flytt sker inom 15 ér fran tidpunkten for inflytt.

Savil det aterkopsbara som det flyttbara vérdet kan dven, oavsett tidpunkt, komma att redu-
ceras vid aterkdp och flytt om Folksams konsolideringsgrad vid tidpunkten for aterkopet eller
flytten &r ldgre én den vid var tid géllande procentsats som beslutats av Folksam (marknads-
vérdesjustering). Solvensjustering enligt ovan kan ocksa ske.

Kapitalforvaltning i Folksam

Den storsta risken for ett livforsédkringsbolag dr att man inte langsiktigt kan técka de avtalade
forpliktelser man har gentemot forsdkringstagarna. For att minimera denna risk beaktas sér-
skilt forsdkringsatagandenas art och 16ptid vid sammanséttningen av placeringstillgdngarna.

Styrelsen faststéller varje ar placeringsriktlinjer. I dessa anges hur tillgdngarna skall fordelas
mellan de olika tillgdngsslagen. Placeringsriktlinjerna framgar av forkopsinformationen.

Kollektiv konsolideringsgrad

Folksams kollektiva konsolideringsgrad ar férhallandet mellan de totala tillgdngarna och
atagandena gentemot forsékringstagarna i form av framtida utbetalningar och eventuellt
tillaggsbelopp. Om de sammanlagda tillgangarna precis motsvarar de sammanlagda
forsakringskapitalen dr den kollektiva konsolideringsgraden 100 procent.

Maélnivan for den kollektiva konsolideringen faststélls av Folksam Livforsakrings respektive
Folksam Tjinstepensions styrelse. Aterbiringsrintan faststills sa att konsolideringen ska
ligga inom faststillt intervall och omprdvas en géang i manaden.

Policy for kollektiv konsolidering och uppgift om aktuell dterbéringsranta samt konsoli-
deringsniva finns pa folksam.se.

Utbetalning av férsakringsbelopp
Utbetalningstermin &r normalt manad i efterskott.

Minsta periodiska belopp

Om det periodiska beloppet understiger tva procent av prisbasbeloppet, har Folksam rétt att
dndra utbetalningstermin och utbetalningstid. Ar forsikringskapitalet ligre in 30 procent av
ett prisbasbelopp nér utbetalningen ska pabdrjas har Folksam rétt att 16sa in forsékringen med
ett engangsbelopp. Regeln kan éndras.
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Utbetalningsbelopp for alderspension

Vid utbetalning bestdms utbetalningsbeloppet genom att vérdet pa forsidkringskapitalet
fordelas pa aterstdende utbetalningstillfillen, med hinsyn tagen till antaganden om framtida
rénta, driftskostnader och avkastningsskatt samt antagen livsldngd.

Om overskott uppstatt och berittigar till utbetalning i form av tilliggsbelopp utgors detta

av skillnaden mellan det framrdknade utbetalningsbeloppet och det garanterade forsékrings-
beloppet. Blir utvecklingen sémre &n vad som antagits, eller om antagandena éndras, kan
tilliggsbeloppet sénkas. Det garanterade forsékringsbeloppet betalas dock alltid ut.

Reglerna for berdkning och utbetalning av tilldggsbelopp kan variera mellan olika typer
av forsdkringar.

Utbetalningsbelopp for aterbetalningsskydd
Vid den forsiakrades dod faststills forsdkringskapitalet som hor till forsdkringen.

Vid utbetalning bestdms utbetalningsbeloppet utifran att virdet pa forsakringskapitalet
fordelas pa dterstdende utbetalningstillfallen, med hdnsyn tagen till antaganden om framtida
rinta, driftskostnader och avkastningsskatt.

Om &verskott uppstatt och beréttigar till utbetalning i form av tillaggsbelopp utgérs detta

av skillnaden mellan det framrdknade utbetalningsbeloppet och det garanterade forsdkrings-
beloppet. Blir utvecklingen sémre &n vad som antagits, eller om antagandena éndras, kan till-
laggsbeloppet sinkas. Det garanterade forsakringsbeloppet betalas dock alltid ut.

Reglerna for berdkning och utbetalning av tillaggsbelopp kan variera mellan olika typer av
forsakringar.

Uttag av avgifter vid forsakring for alderspension med eller utan
aterbetalningsskydd

Premieavgiften tas ut fran premien. Den fasta forvaltningsavgiften, den rorliga forvaltningsav-
giften, administrationsavgiften, flyttavgiften, aterkopsavgiften och avdraget for avkastnings-
skatt tas ut fran forsidkringskapitalet. Utbetalningsavgiften berdknas pa det belopp som betalas
ut eller som ett fast belopp och tas frén forsékringskapitalet eller debiteras forsékringstagaren.
Kostnader for kapitalférvaltning belastar avkastningen.

C. Sarskilda villkor for fondforsakring

Fondforvaltning

Ett sparande i fonder ger ingen garanterad avkastning. Det dr i huvudsak fondandelarnas ut-
veckling som avgor forsakringskapitalets storlek. Historisk avkastning ér ingen garanti for
framtida avkastning. De premier som placeras i forsékringen kan bdde 6ka och minska i vérde
och det dr inte sikert att man far tillbaka hela det insatta kapitalet. Aktuell information om
bland annat fondkurser och avkastning finns tillgdnglig pa folksam.se.

Placering av premier

En premie som inkommit till Folksam placeras, sedan avdrag gjorts for eventuella avgifter,
i den eller de fonder som forsdkringstagaren har valt och som vid var tidpunkt anvisas av
Folksam. Om forsdkringstagaren inte gjort ndgot eget val placeras premien i den eller de
fonder/ fondportfoljer Folksam vid var tid anvisat som forval. Fordelningen mellan fonder
eller fondportfoljer giller for framtida premier intill dess att forsakringstagaren anméler att
fordelningen ska éndras. Fordelningen ska anges i hela procent.

Fondandelar kops sé snart det 4r mojligt efter det att en premie har inkommit till Folksam

och placerats pa forsékringen. Vid nyteckning géller dtagandet tidigast raknat frén det att
Folksams forsakringsansvar intrtt, se Nér forsdkringen borjar gdlla.
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Fonder
For varje inbetald premie registreras — efter avdrag for eventuella avgifter — andelar 1 fonder.
Antalet andelar bestdms av fondens pris per andel (fondens kurs).

Folksam har rétt att bestimma ett hogsta antal fonder som samtidigt fir vara knutna till
forsdkringsavtalet och ett ldgsta belopp for placering i de enskilda fonderna.

Belopp som utbetalas fran forsidkringen motsvarar — efter avdrag for eventuella avgifter — det
sa kallade inlosenvirdet. Inlosenkurs (fondens kurs) bestdms av fondens pris per andel efter
avdrag for eventuell inldsenavgift.

Antalet fondandelar forandras under forsakringstiden. Antalet andelar kan 6ka bland annat
genom premieinbetalning och utdelning i fonderna. Antalet andelar minskar bland annat
genom avdrag for avgifter, avkastningsskatt samt utbetalning fran forsékringen.

Omrakning av kurser noterade i utlandska valutor

Kurser som &r noterade i utlindska valutor riknas om av Folksam med hjdlp av faktiskt erhallen
eller officiell vaxlingskurs. Folksam har rétt att tillgodogdra sig erséttning for sina kostnader
vid vixling och overforing av valuta.

Fondbyte och fondfordelning

Forsékringstagaren kan nir som helst dndra fordelningen av forsékringskapitalet mellan
fonderna samt byta fonder inom det fondutbud, som Folksam erbjuder och som presenteras
pa folksam.se. Vid forsékringstagarens dod overgér ritten att dndra fordelningen av forsak-
ringskapitalet mellan fonderna samt byta fonder till forménstagare.

Forsakringstagaren kan gora dndringarna pé folksam.se, under Logga in — Mina sidor.

Folksam har ritt att ta ut en avgift ur forsédkringen for dndrad fondfordelning eller fondbyte.
Avgiften framgér av forkopsinformationen, som finns pé folksam.se.

Ansvar vid fondhandel med mera

K&p och inlésen av fondandelar, till foljd av in- och utbetalningar, samt fondbyten, genomfors sa
snart det dr mojligt fran det att Folksam erhéllit erforderligt underlag for transaktionen. Hur lang
tid en transaktion tar dr bland annat beroende av bryttidpunkterna i berdrda fonder och det antal
affdrs- och likviddagar som fonden tillimpar. K6p och inldsen kan ocksa forsenas pa grund av
pagédende handel med fondandelar, avgifts- och avkastningsskatteuttag, fordréjd eller utebliven
kursséttning, stingda marknadsplatser eller storningar i de tekniska och administrativa system
varav transaktionen dr beroende. Folksam ansvarar i sddana fall inte for eventuell forlust till
foljd av kursuppgang eller kursnedgéng under tiden fram till det att transaktion kan genomféras.

Folksam ansvarar inte for ekonomisk forlust eller utebliven vinst som kan drabba forsdkrings-
tagaren eller annan i samband med placering i fonder, om Folksam har forfarit med normal
aktsamhet. Folksam ansvarar inte heller for ekonomisk forlust, som kan drabba forsékrings-
tagaren, ndr handel i ber6rd fond inte kan genomf6ras pa grund av foreskrifter i fondforvalta-
rens fondbestdmmelser.

Det aligger forsikringstagaren att vid placering av premie eller vid omplacering, inom 30 dagar
fran tidpunkten for fondplaceringsanvisningen, kontrollera via Folksams kundtjanst eller pa
annat sétt, till exempel via Mina sidor, att placeringen dr genomford i enlighet med lamnad
anvisning. Forsékringstagaren ska omgéende pétala eventuella fel eller brister for Folksam.

Om sadan kontroll inte gjorts eller om eventuella fel eller brister inte patalats enligt ovan for-
lorar forsdkringstagaren rétten att begéra ersittning eller begéra andra atgérder fran Folksam.

Forandringar i valbara fonder

Folksam har ritt att fordndra fondutbudet genom att ta bort eller ldgga till fonder. Befintliga
innehav i fonder som tas bort placeras i jamforbar tillganglig fond. Saknas jamforbar fond har
Folksam ritt att placera kapitalet i valfri fond med forsiktig placeringsinriktning.
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Fondbyten vid bosattning utomlands

Forsdakringstagare, forsdkrad eller annan fondbytesberittigad (placeringsberittigad) som
avser att bositta sig i vissa lander med restriktioner fér handel med finansiella instrument,
for ndrvarande USA, Australien, Japan, Kanada, &r skyldig att informera Folksam om den
planerade flytten innan den sker.

Nar personen har flyttat till nagot av ovan ndmnda ldnder upphor fondbytesritten omedelbart.

Den placeringsberittigade kan, innan flytten, vélja vilken fond forsékringskapitalet ska vara
placerat i under hela den tid bosattningen i det aktuella landet varar. Om inget nytt fondval
g0rs kvarstar den senast valda fonden under hela perioden. Den placeringsberittigade kan
dock begéra att befintligt fondinnehav siljs. Kapitalet placeras dé i en fond med lag risk som
bestidms av Folksam.

Om Folksam far kinnedom om att utflytt har skett utan att information lamnats, har Folksam
ritt, men inte skyldighet, att omplacera forsakringskapitalet till en fond med 14g risk.

Nya premier placeras i den senast valda fonden, eller om Folksam har omplacerat kapitalet
med anledning av flytten, i den fond som bestimts av Folksam.

Fondbytesritten géller ater nér personen flyttar tillbaka till Sverige eller till ett land utan mot-
svarande restriktioner, och flytten har anmalts till samt bekréftats av Folksam.

Forsakringskapital

I fondforsdkring ingér inte nagot 16fte om rénta eller avkastning. Vardeutvecklingen i de valda
fonderna paverkar vérdet pa forsdkringen och ddrmed de utbetalningar som kommer att goras
fran forsdkringen. Folksam ansvarar inte for fondandelarnas virdeutveckling.

Utbetalningsbeloppet riknas ut infor varje enskild utbetalning. Beroende pa vérdet pa fond-
andelarna kommer olika belopp att betalas ut vid varje utbetalningstillfalle.

Forsékringskapitalet ar forsékringens aktuella virde vid var tidpunkt med hinsyn till
 premieinbetalningar

* utbetalningar

* virdeutvecklingen i fondandelarna

¢ utdelning i fonderna

* eventuella tilldgg for arvsvinst

« eventuella avdrag for kostnader for forsdkringsrisk

* avdrag for forsdkringsavgifter samt eventuell administrationsavgift, terkopsavgift och
* flyttavgift

¢ avdrag for avkastningsskatt som inbetalas av Folksam

* att forsdkringen dndras, eller upphor, vid den forsdkrades dodsfall.

Arvsvinst
Arvsvinst innebdr att forsékringen tillférs medel som hénfor sig till dverskott som uppstar
med anledning av att personer i forsakringskollektivet avlider.

Avkastningsskatt

Avdrag for avkastningsskatt gors av Folksam Fondforsékring och foljer av géllande regler
for beskattning av forsékringstagarnas medel i livforsakringsbolag. Aktuella regler beskrivs i
forkopsinformationen.

Utbetalning
Utbetalningstermin &r normalt ménad i efterskott.

Minsta periodiska belopp

Om det periodiska beloppet understiger tva procent av prisbasbeloppet, har Folksam ritt att
iindra utbetalningstermin och utbetalningstid. Ar forsikringskapitalet ligre &n 30 procent av
ett prisbasbelopp nér utbetalningen ska paborjas har Folksam ritt att 16sa in forsdkringen med
ett engangsbelopp. Regeln kan éndras.

Utbetalningsbelopp for alderspension

Utbetalningsbeloppet bestédms utifran forsékringens virde vid varje utbetalningstillfalle och
aterstdende utbetalningstid, samt med antaganden om framtida forréntning, avgifts- och skat-
teuttag. Dessutom tas hénsyn till om den forsékrade valt aterbetalningsskydd eller inte.
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Vid livslang utbetalning samt for forsdkring utan aterbetalningsskydd berdknar Folksam anta-
let aterstdende utbetalningstillféllen utifran ett antagande om dodlighet i forsdkringsbestandet.
Vid individuell pensionsférsékring som dr kopplad till ett anstillningsforhéllande tillkommer

kon som en faktor i berdkningen.

Den faktiska utbetalningen motsvarar inldsenvirdet av det antal fondandelar som faststélls for
varje utbetalningstillfille efter avdrag for eventuella avgifter och skatter.

Utbetalningsbelopp for aterbetalningsskydd
Vid den forsidkrades dod faststills varje formanstagares andel av forsidkringskapitalet som hor
till forsékringen.

Utbetalningsbeloppet bestdms sedan vid varje utbetalningstillfélle utifran aktuellt virde och
med beaktande av aterstaende utbetalningstid. Dessutom tas hinsyn till antagande om fram-
tida forrantning, avgifts- och skatteuttag.

Den faktiska utbetalningen motsvarar inldsenvérdet av det antal fondandelar som faststélls for
varje utbetalningstillfille efter avdrag for eventuella avgifter och skatter.

Uttag av avgifter vid fondforsakring for alderspension med eller utan
aterbetalningsskydd

Premieavgiften tas ut pa den inbetalda premien genom proportionellt avdrag mot premiefordel-
ningen till fonderna vid varje premieinbetalning pa den inbetalda premien, varefter aterstaende
del fordelas till de valda fonderna.

Den fasta forvaltningsavgiften, den rorliga forvaltningsavgiften, administrationsavgiften,
flyttavgiften, aterkopsavgiften och avdraget for avkastningsskatt tas ut genom att Folksam
Fondforsékring siljer det antal fondandelar som behovs for att tdcka avgifterna.

Om forsdkringen har fondandelar i flera fonder siljs fondandelar proportionellt mot andels-
vérdena i de olika fonderna. Utbetalningsavgiften berdknas pa det belopp som betalas ut eller
som ett fast belopp och tas ut pd motsvarande sétt eller debiteras forsdkringstagaren.

Avdrag for fondforvaltningsavgifter sker 16pande enligt de bestimmelser som vid var tidpunkt
tillimpas av fondforvaltaren. Avgiften 4r avdragen i den redovisade dagskursen for respektive
fond.

Forsakringens upphorande vid lagt varde
Om forsakringens virde understiger tva procent av prisbasbeloppet har Folksam ritt att 16sa
in forsdkringen och betala ut ett engangsbelopp.

D. Om vi inte skulle komma overens

Vi vill att du ska vara nojd

Det ér viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska kun-
na fa dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomal ger Folksam en mdjlighet att
fdnga upp problem samt att vidta forebyggande dtgérder.

Vand dig forst till oss pa Folksam
Missforstand klarar vi ofta upp pé ett enkelt sdtt. Kontakta dérfor forst den som tagit hand om
ditt drende.

Vet du inte vem du ska kontakta kan du prata med vér véxel. Beritta vilken typ av drende det
giller sa att du kan kopplas till rétt avdelning.

Kontakta oss
telefon: 0771-950 950

webb: folksam.se

Uppgift om vem som &r klagomalsansvarig framgér pa folksam.se/klagomal
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Folksams kundombudsman

Om du inte dr ndjd med Folksams slutliga beslut, sa har du mojlighet att be om omprévning
av var kundombudsman som &r oberoende i férhéllande till Folksams organisation. Kundom-
budsmannen provar de flesta drenden som géller forsikring, skador och sparande.

Kundombudsmannen kan gora en opartisk beddmning av ditt drende och sedan rekommen-
dera Folksam att dndra sitt beslut. Provningen &r sjédlvklart kostnadsfri.

Kom ihag att du méaste begéra omprovning inom ett &r efter Folksams slutliga beslut, och
innan preskriptionstiden enligt forsidkringsavtalslagen 16pt ut.

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mojlighet att fa drendet prévat av en
forsdkringskommitté. Vénd dig till Kundombudsmannen for mer information.

Kontakta kundombudsmannen
telefon: 0771-655 253

e-post: kundombudsmannen@folksam.se
webb: folksam.se/klagomal

Om du fortfarande inte ar néjd
Om vi har forsokt 16sa problemet tillsammans och du fortfarande inte dr n6jd med resultatet,
finns det ett antal andra méjligheter for dig att fa ditt drende provat.

Personforsakringsndmnden

Personforsdkringsndmnden provar tvister mellan den forsékrade (enskild konsument) och
forsakringsbolaget i d&renden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsidkring, i de fall dar det
krévs medicinska beddmningar.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som provar de flesta tvister om privatpersoners forsikringar,
dock inte tvister som ror ett ldgre belopp dn 3 000 kronor, medicinska bedémningar eller
véllandefragor vid trafikolyckor. ARN provar inte heller forsdkringstvister rorande forsékring
som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskriver ett
sdrskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker vanligtvis genom prévning i en partssammansatt
ndmnd.

Fler undantag finns och framgér av ARN:s hemsida. Anmilan till ARN maste goras senast
inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till Folksam.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
telefon: 08-508 860 00

e-post: arn@arn.se

webb: arn.se

Allmén domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du har rattsskyddsforsiakring kan
den ersitta en del av réttegangskostnaderna.

Konsumenternas forsakringsbyra
Forsdakringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsakringsfragor, men provar inte
enskilda forsékringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm,
telefon: 0200-22 58 00
webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvégledning
Du kan ocksé fa information och rad via din hemkommuns konsumentvigledare.

Konsumentverket
webb: hallakonsument.se
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Vanta inte for lange

Om du véntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till ersittning
(preskription). Vill du undvika preskription maste du vicka talan vid tingsrétten inom tio ar
fran skadehéndelsen/ tidpunkten nér det férhallande intridffade/intradde som enligt forsak-
ringsavtalet beréttigar till forsdkringserséttning eller annat forsakringsskydd.

Om den tidpunkten intréffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel véicka talan inom tre ar
fran det att du fick kinnedom om att fordringen kunde géras géllande. Om ett forsakringsavtal
beréttigar till ersittning for olika erséttningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan
delar av kravet preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang
har du alltid sex manader pé dig att véicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran Folksam
eller Kundombudsmannen.

E. Begreppsforklaringar

Formanstagare

Férménstagare dr den eller de fysiska personer som kan ha ritt till utbetalning fran forsakring-
en. Vid en arbetsgivardgd tjanstepensionsforsdkring dr den forsdkrade oaterkallelig formansta-
gare till lderspensionen.

Forsékrad
Fysisk person pa vars liv eller alder forsékringen géller, det vill sdga den person vars élder
eller dodsfall dr bestimmande for hur och nér forsékringsersittning ska utbetalas.

Forsakringsbrev/Forsakringsbesked
Innehaller upplysningar om vem som ar forsékringstagare, forsédkrad och formanstagare, om
forsékringstid, premiebetalningstid och omfattningen av forsdkringen.

Forsakringstagare
Den arbetsgivare som ingar forsékringsavtalet med Folksam och som édger forsékringen.
Overgér dganderitten till annan, betraktas denne direfter som forsékringstagare.

Forsakringsvillkor
Beskriver de ersdttningsmoment som kan ingd i forsékringen. De erséttningsmoment som
ingar redovisas i forsakringsbrevet/forsakringsbeskedet.

Forsakringstid
Den tid som forsékringen giller. Utbetalningstiden, det vill sdga den tid som utbetalning sker
fran forsdkringen, ingar normalt i forsékringstiden.

Individuell pensionsforsakring
Tjanstepensionsforsdkring som grundas pa individuellt avtal mellan anstélld och arbetsgivare.

Medforsakrad

Den eller de personer utdver den forsdkrade pa vars liv forsdkringen géller. Den forsékrade
eller nagon av de medforsikrade maste saledes leva for att forsdkringsbeloppet ska utbetalas.
Individuellt medforsékrad ska namnges medan kollektivt medforsdkrade, ofta make/barn, inte
behover namnges i avtalet.

Premiebetalningstid
Den tid premier ska betalas under forsikringstiden.

Prisbasbelopp
Prisbasbeloppet faststills av regeringen varje ar och anviands som underlag vid olika berdk-
ningar.

Tjanstepensionsforsakring

Pensionsforsakring som grundas antingen pé kollektivavtal mellan arbetsgivare och fack eller
pé individuella avtal mellan anstélld och arbetsgivare. Det dr arbetsgivaren som betalar for
forsakringen.
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