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A. Forsakringsavtalet

Forsdkringstagaren ingar avtal med Folksam 6msesidig livforsékring, organisationsnummer
502006-1585, som i dessa villkor anges som Folksam. For forsékringsavtalet giller vad som
anges i forsdkringsbrevet eller forsakringsbeskedet och dértill horande handlingar, i forekom-
mande fall i dokumentet Aktuella regler och avgifter, i dessa villkor samt i forsékringsavtals-
lagen och allmén svensk lag i dvrigt.

Avtalet grundar sig pa de uppgifter som forsakringstagaren eller den forsékrade skriftligen
lamnat till Folksam. Om ndgon uppgift 1dmnas, som har betydelse for riskbedomningen, ér
oriktig eller ofullstindig sa kan avtalet bli helt eller delvis ogiltigt.

Olika forsakringstyper

Forsékringsvillkoret omfattar pensionsforsakring, kapitalforsiakring och kapitalpension.

Pensionsforsakring
Med pensionsforsdkring avses en livforsidkring som uppfyller en rad kvalitativa villkor i
inkomstskattelagen som innebér att forsdakringen ska vara utformad pa ett visst sétt.

Folksam lamnar kontrolluppgifter for pensionsforsikring i enlighet med skatteforfarandelagen.

Kapitalforsakring
Med kapitalforsékring avses en livforsdkring som inte omfattas av de kvalitativa villkoren 1 in-
komstskattelagen for pensionsforsiakring och ddrmed kan utformas utan samma begransningar.

Kapitalpension

Med kapitalpension avses en forsdkring som uppfyller villkoren for pensionsforsékring, men
dér det har bestdmts 1 forsdkringsavtalet att forsakringen utgor en kapitalforsékring. Det fram-
gér av forsakringsbekriftelsen/-brevet om avtalet avser kapitalpension.

Kapitalpension dr en privatidgd forsékring. De sérskilda villkor och begrédnsningar som géller
enligt dessa forsakringsvillkor for pensionsforsékring avseende aterkop, belaning, pantsatt-
ning, dndring av forsikringsavtalet och formanstagarforordnande géller dven for kapitalpen-
sion om annat inte sérskilt framgar.

Forsdkringen omfattas dessutom av de sirskilda begrinsningar for kapitalpension som i dvrigt
beskrivs under punkt E. Premiebetalning, punkt G. Aterkdp, dverlatelse, beldning och pant-
sdttning samt punkt H. Flyttritt.

Anmal andrade forhallanden

Forsakringstagaren ér skyldig att snarast meddela Folksam nér det sker en édndring av forhal-
landen som dr av betydelse for forsakringen. Exempel pa sadana forandringar dr om forsakrings-
tagaren flyttar utomlands och fér en annan skattechemvist eller far en ny befattning, till exempel
riksdagsledamot, som innebér att denne ska anses som PEP, person i politiskt utsatt stéllning.

Angerritt

Forsdkringsavtal som ingatts pa grund av flytt av forsdkringskapital till Folksam omfattas inte
av angerratt. Andra forsdkringsavtal som ingétts pa distans eller utanfor Folksams affarslokaler,
har du rétt att angra enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler. Om du vill
utnyttja sadan angerrétt ska du muntligen eller skriftligen meddela detta till Folksam inom 30
dagar fran det att du fatt kinnedom om att forsakringsavtalet kommit till stand.

Aterbetalning sker d av det ligsta av, & ena sidan, gjord inbetalning pa forsikringen eller,

a andra sidan, aktuellt virde pé forsékringsavtalet. Avdrag gors for eventuella kostnader for
forsékringsskydd och avkastningsskatt, kostnader for den tid forsdkringen varit géllande samt
kostnader hinforliga till avtalets ingdende.

Folksams ratt att andra forsakringsvillkoren och forsakringen
Folksams ritt att under forsakringstiden éndra forsékringsvillkoren och forsékringsavtalet

ir begrinsad. Andring kan ske om det 4r nddviindigt pa grund av findrad lagstiftning, myndig-
foreskrifter eller dndrad rattstillimpning. Detsamma géller om en sadan ritt sirskilt avtalats
eller om forutsittningarna for avtalet fordndrats pa sa sitt att en dndring i forsdkringsvillkoren
behdvs av forsdkringstekniska skil, pa grund av forsékringens art eller om dndring i forsék-
ringsvillkoren dr nédvéndig pa grund av ndgon annan sérskild omstandighet.
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For forsdkring med traditionell férvaltning finns vidare en sadan rétt till &ndring bland annat
om den behovs for att uppfylla kravet pa god standard pa kontroll 6ver forsékringsrisker,
placeringsrisker och rorelserisker samt i den utstrackning det krévs for att uppratthalla en
skalig prissdttning och skélig fordelning av risker samt 6verskott inom forsékringstagar-
kollektivet.

En dndring av forsdkringsvillkoren trider i kraft en ménad efter det att Folksam avsént
meddelande om dndringen eller vid den tidpunkt som foljer av lag eller myndighets fore-
skrift. Normalt sker sddan dndring vid slutet av en premieperiod. En dndring som kan
anses vara obetydlig eller till fordel for forsakringstagarna far genomforas utan sérskild
information. Folksam kan éndra nivan och séttet att ta ut avgifter under forsékringstiden.
Normalt sker det vid slutet av en premieperiod och dndringen trader da ikraft vid nésta
premieperiod.

B. Nar forsakringen borjar galla

Folksams ansvar intrdder dagen efter att forsidkringstagaren ansokt om forsékring, eller antog
ett anbud frén Folksam, under forutséttning att forsdkringen kan beviljas mot normal premie
och utan forbehéll samt att det inte av ansokningshandlingarna eller pa annat sitt framgar att
forsdkringen ska triada i kraft senare. Om forsékringen ska tréda i kraft senare, intrdder Folksams
ansvar vid den tidpunkten.

Om Folksam enligt tillimpade regler ska aterforsiakra del av forsdkringen pa grund av dess
storlek, intrédder ansvaret for denna del dock forst nér aterforsékringen &r beviljad.

Kan forsékringen beviljas endast mot forhojd premie eller med sérskilda forbehall intrdder
Folksams ansvar dagen efter att forsdkringstagaren antagit och accepterat erbjudandet om for-
sékring enligt dessa villkor.

Om Folksam inte kan bevilja forsikring aterbetalas erlagd premie med avdrag for eventuella
kostnader.

C. Ogiltigt forsakringsavtal och
ansvarighet vid oriktiga uppgifter

Om forsdkringsavtalet dr ogiltigt eller Folksam ér fritt fran ansvarighet dr Folksams betal-
ningsskyldighet inskrinkt till ett belopp motsvarande hogst aterkopsvardet for forsédkringen.
Sadant aterkopsviarde berdknas efter den hogsta sa kallade dodlighetsférhdjning som Folksam
tillampar for sddana forsakringsrisker.

Om oriktiga uppgifter enligt forsidkringsavtalslagen ldmnats och riktiga uppgifter hade lett till
forbehall avseende forsékringens giltighet géller forsdkringen med sddant forbehéll. Om rik-
tiga uppgifter hade lett till f6rhdjd premie nedsétts forsakringsbeloppet i motsvarande mén.

Om riktig uppgift hade lett till att forsdkringen inte beviljats kan avtalet vara ogiltigt och/eller
Folksam vara fritt frin ansvar vid intriffat forsikringsfall. Aterkopsvirde beriknas efter det
dodlighetsantagande som skulle ha gillt om riktiga uppgifter hade lamnats.

D. Bestammande av premie och
forsakringsbelopp

Forsékringar kan gélla med olika premiebetalningssitt: Lopande fast premie, engangspremie
eller Iopande engéngspremie. Vilket premiebetalningssétt som giller framgéar av forsékrings-
handlingarna.

Samband mellan premie och forsdkringsbelopp faststdlls matematiskt med beaktande av vissa
antaganden. For ett bestdmt forsdkringsbelopp berdknas premierna i enlighet med antaganden
om rénta, dodlighet, kostnader och avkastningsskatt. For en bestdmd premie berdknas forsak-
ringsbeloppet pa motsvarande sitt.
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Inbetalda 16pande premier respektive inbetald engangspremie skapar ett garantivérde (tekniskt
aterkopsvirde), som sdkerstiller utbetalning av det vid avtalets ingdende bestdmda forsak-
ringsbeloppet.

For avtal med 16pande engdngspremie bestdms ett delforsékringsbelopp for varje inbetald
premie. Summan av dessa delforsikringsbelopp blir det slutliga forsakringsbeloppet. Varje
sadan forsdakringsdel bestdms enligt de antaganden som Folksam bestdmt vid varje premie-
inbetalningstillfille.

For forsdkring med 16pande fast premie géiller antagandena vid tecknandet av forsdkringen
dven for framtida premier enligt avtalet, med undantag for att antagande om avkastningsskatt
kan dndras.

Folksam kan ha begriansningar for lagsta och hdgsta premie per forsidkringsavtal och per
forsakrad.

Antaganden om ranta
Réntan antas till en viss procentsats, fran vilken avdrag sker for avkastningsskatt och drifts-
kostnader.

Aktuellt antagande vid tecknandet framgar av forkopsinformationen, som finns pa folksam.se.

Antaganden om dodlighet

Antaganden om genomsnittlig dddsfallssannolikhet berdknas med tillgdnglig statistik, med
héinsyn tagen till de forsékrades alder samt osidkerheten om deras faktiska livsldngdsutveckling.
Kon kan tillkomma som faktor i berékningen.

Antaganden om kostnader

Antaganden om driftskostnader syftar till att minst tdcka Folksams verkliga kostnader, med
hénsyn tagen till osékerheten om utvecklingen. Vid bestimmande av forsdkringsbelopp eller
premie sker belastning for driftskostnader pa premie respektive forsakringsbelopp samt ge-
nom avdrag pé ranteantagandet och i vissa fall forhdjning av dodlighetsantagandet. Vid berék-
ning av andel i dverskott (se avsnitt I. Overskottsfordelning och aterbiring) tillimpas andra
kostnadsbelastningar.

For att for bedriva forsikringsverksamhet krévs att forsakringsbolaget har ett visst kapital utdver
tillgdngar som kravs for skuldtdckning. Vid bestimmande av forsékringsbelopp kan dirfor en
belastning ske pé varje premie.

Antaganden om avkastningsskatt

Avdrag for avkastningsskatt foljer av gillande regler for beskattning av forsikringstagarnas
medel i livforsdkringsbolag. Aktuella regler beskrivs i forkopsinformationen. Om reglerna
dndras kan det leda till lagre eller hogre forsdkringsbelopp for savil tidigare gjorda som kom-
mande premieinbetalningar.

Antaganden for premiebefrielseforsakring

Premie for tilldggsforsakring for rétt till premiebefrielse vid langvarig arbetsoformaga pa
grund av sjukdom eller olycksfallsskada berdknas utifrdn Folksams antaganden om riskkost-
nader, driftskostnader, den forsékrades aktuella &lder och andra faktorer som har paverkan pa
den risk som forsékringsskyddet medfor, samt forsédkringsbeloppets storlek. Om den forsdk-
rade bedoms ha en hilsa som innebér en hogre risk dn normalt, tas forhdjd premie ut beroende
pa riskklassindelning. Kon tillkommer som en faktor i berdkningen.

Premien riknas normalt om varje ar pa forsdkringens arsdag under forsékringstiden utifran

en arlig 6versyn av berdkningsparametrar samt aktuell alder for den forsdkrade. Folksam har
ocksa ritt att utan uppsigning 16pande dndra premiens storlek till f6ljd av fordndrade antagan-
den om driftskostnader eller sjuklighet bland de forsdkrade.
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E. Premiebetalning

Forsta premien

Forsta premien ska betalas inom 14 dagar frén den dag Folksam avsént avi om premien. Betalas
inte premien inom denna tid, sdgs forsdkringen upp och trader ur kraft 14 dagar efter uppség-
ningen, om inte premien betalas inom denna frist.

Fornyelsepremie (I6pande fast premie)

Fornyelsepremie ska betalas senast en manad efter att Folksam avsént avi om premie. Om
premieperioden dr hogst en méanad ska premien dock betalas pa periodens forsta dag. Betalas
inte fornyelsepremien inom denna tid, sdgs forsdkringen upp for upphérande. Uppsédgningen
far verkan 14 dagar efter avsdndandet om inte premien betalas inom denna frist. Om fribrevs-
virde saknas upphor forsdkringen att gélla.

Sarskilt for forsakring tecknad fore den 1 januari 2006

Om forsdkringen sdgs upp pa grund av forsenad premiebetalning, men premien har betalats
for minst tva ar nedsétts Folksams ansvar vid dodsfall enligt foljande: Efter att det har gatt en
manad fran forfallodagen for den obetalda premien nedsétts Folksams ansvar for varje hel el-
ler paborjad ménad med en tolftedel av skillnaden mellan forsékringsbeloppet och forsakring-
ens fribrevsvirde. Om forsdkringen saknar fribrevsvirde sker nedséttning pa motsvarande sétt
i stillet med en tolftedel av forsdkringsbeloppet. Ett ar efter forfallodagen for premien géller
forsakringen for fribrevsvirdet. Om fribrevsvérde saknas, trader forsdkringen ur kraft. Ratt till
premiebefrielse avser inte arbetsoformaga efter att uppségningen fatt verkan.

Aterupplivning

Forsékringen kan aterupplivas till sin tidigare omfattning genom att den utestaende premien
betalas inom tre manader fran det att uppsdgningen fatt verkan. Detta géller inte om drojs-
malet avser forsta premien. Aterupplivas forsikringen ansvarar Folksam frin och med dagen
efter den dag da premiebeloppet betalas.

Sarskilt for forsakring tecknad fore den 1 januari 2006

Inom ett ar fran den obetalda premiens forfallodag foreligger ritt till aterupplivning av for-
sdkring som helt eller delvis trétt ur kraft pa grund av att fornyelsepremie inte betalats i rétt
tid. Forsdkringen kan da bli gillande pa nytt for dodsfall och arbetsoférmaga, som intréffar
efter den tidpunkt da premien — i vissa fall med tilldgg av rinta — betalas. En forutséttning for
aterupplivning senare dn tre manader efter premiens forfallodag ér att den forsékrades hilso-
tillstand inte har forsdmrats efter att uppségningen har fatt verkan.

Utstrackt ansvarstid

Om forsakringstagaren inte har kunnat betala premien pa grund av svar sjukdom, frihetsberd-
vande, utebliven pension eller utebliven 16n fran sin huvudsakliga anstéllning eller liknande
hinder, far uppségningen verkan tidigast en vecka efter det att hindret har fallit bort, dock senast
tre manader efter uppsagningsfristens utgang. Om forsdkringen géller for dodsfall och sadant
intréffar under den utstriackta ansvarstiden, avriknas premien fran forsékringsférmanerna.

Terminspremie
Terminspremie utgors av berdknad eller bestdmd arspremie fordelad pé antal betalningsperioder.

Fribrev

Om premie inte ldngre betalas for forsdkring med 16pande fast premie berdknas ett reducerat
forsakringsbelopp (fribrevsvirde) med hinsyn till dittills inbetalda premier. Folksam har rétt
att i stdllet for att utfdrda fribrev utbetala garantivirdet (aterkopsvirdet), reducerat med ater-
kopsavgift, om fribrevsvirdet blir for 1agt. Om forsékringskapitalet vid utbetalningstillféllet dr
lagre dn 30 procent av prisbasbeloppet, har Folksam rétt att sdga upp forsakringen och betala
ut ett engangsbelopp. Reglerna for detta kan éndras av Folksam.

Sarskilt om kapitalpension

Kapitalpension har kunnat tecknas till och med den 1 februari 2007. Forsdkringstagaren har
efter det datumet rétt att fortstta den avtalade premieinbetalningen, dock inte att hdja premien
eller betala in extra premier.

Om forsikringstagaren viljer att sinka premien kan premien dérefter inte hjas. Om forsék-
ringstagaren véljer att helt avbryta premieinbetalningen kan premieinbetalningen dérefter heller
inte aterupptas.
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F. Premiebefrielse vid sjukdom och
olycksfallsskada

Premiebefrielse innebdr att skyldigheten att betala premie helt eller delvis upphér utan att for-
sdkringen i dvrigt paverkas av detta.

Premiebefrielseforsakring har kunnat tecknats till och med den 30 september 2005. Om for-
sdkringen innehéller rétt till premiebefrielse framgar det av forsdkringsbrevet.

Ratt till premiebefrielse

Om den forsékrade pa grund av sjukdom eller olycksfall far arbetsformagan nedsatt med minst
hélften, foreligger ratt till premiebefrielse for den tid sddan arbetsoférmaga i oavbruten f6ljd
varar utdver den avtalade karenstiden. Med sjukdom jdmstélls isolering som smittbarare enligt
myndighets foreskrift. Beror arbetsoférmagan pa missbruk av alkohol, andra berusningsmedel,
somnmedel, dopningsmedel eller narkotiska medel kan ritten till premiebefrielse séttas ned helt
eller delvis.

Premiebefrielse giller for den premie som ar avtalad vid skadetillfdllet. Avgift f6r premiebe-
frielsen berédknas utifran den avtalade premien.

Hel arbetsoformaga medfor ritt till fullstéindig premiebefrielse. Nedséttning av arbetsformagan
med minst hilften medfor rétt till befrielse fran sa stor del av premien som motsvarar nedsétt-
ningen, under forutsittning att resterande del av premien betalas.

Vid forsékring med vixande premie gors inga hdjningar av premieniva och efterlevandeskydd
under period med premiebefrielse.

Premiebetalning under period med premiebefrielse sker ménadsvis.
Ratt till premiebefrielse foreligger langst till dess den forsékrade fyller 65 ar.

Karenstid
Avtalad karenstid framgar av forsakringsbrevet.

Tre manaders karens innebdr att ritt till premiebefrielse intrdder efter att den forsdkrade varit
arbetsoférmdgen tre manader i en foljd. Denna karenstid forkortas med den sammanlagda tid
som arbetsoférmaga, omfattad av forsakringen, pagétt i perioder om minst en manad under de
senaste tolv ménaderna.

Vid rorlig karens intrdder rdtten till premiebefrielse nir den forsékrade pa grund av arbetsofor-
maga orsakad av sjukdom eller olycksfallsskada blir berittigad till aktivitets- eller sjukersittning
eller motsvarande ersittning enligt socialforsakringsbalken vid langvarig arbetsoformaga.

Bedémning av arbetsoférmaga

Till grund f6r bedomning av arbetsoforméga laggs sadana skador och symtom som kan fast-
stillas objektivt. Bedomningen sker med hédnsyn till den forsakrades formaga att trots sjuk-
domen eller olycksfallsskadan utfora sitt vanliga arbete eller annat arbete som motsvarar hans
eller hennes krafter och fardigheter och som rimligen kan begéras av den forsikrade med hénsyn
till alder, utbildning, tidigare verksamhet och boséttningsforhallanden.

Forsékringstagaren ér skyldig att utan drojsmal anméla till Folksam om graden av arbetsofor-
maga fordndras.
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G. Aterkop, dverlatelse, beldning och
pantsattning

Aterkép

En forsékring kan innehélla en mdjlighet att bryta forsédkringsavtalet genom aterkop, det vill
sdga en engangsutbetalning. Om mojlighet till aterkdp foreligger kan forsdkringen, fran och
med det andra forsakringsaret, aterkdpas helt eller delvis. Vid delaterkdp reduceras forsék-
ringsbeloppet i motsvarande man. Ratt till fortsatt riskforsékring finns inte.

Vid helt aterkop upphor forsdkringen att gélla.

Vid éterkop utbetalas ett varde motsvarande forsakringskapitalet, efter avdrag for eventuella
justeringar, upplupna forsékringsavgifter och skatter samt dterkopsavgift. Det aterkdpsbara
forsdkringskapitalet kan darfor vara ett annat dn det redovisade forsdkringskapitalet, dock
minst det garanterade vardet efter aterkdpsavgift. Vid aterkdp av forsdkring tecknad den 1
januari 2021 eller senare géller dock att det redovisade forsékringskapitalet, efter avdrag for
eventuella justeringar, upplupna forsékringsavgifter och skatter samt aterkdpsavgift bildar det
aterkdpsbara vérdet.

Lis mer om justeringar under punkt J. Overskottsfordelning och aterbéring.

Aterkdpsavgiften bestdr av en administrativ avgift samt en avgift som ska ticka kvarvarande
anskaffningskostnader. Folksam har rétt att under forsdkringstiden dndra reglerna for aterkop
samt avgifterna och sittet att ta ut dem. Se aktuella avgifter som finns pa folksam.se.

Sarskilt om pensionsforsakring och kapitalpensionsforsakring
Pensionsforsikring och kapitalpensionsforsikring kan i princip inte aterkdpas. Aterkdp kan
endast bli aktuellt i de fall da det dr forenligt med inkomstskattelagen. Vid arbetsgivardgd
tjénstepensionsforsdkring kravs samtycke av den forsdkrade.

Overlatelse

Forsékringen far overlatas till annan fysisk eller juridisk person under forutséttning att hinder
inte foreligger mot overlatelsen enligt lag. For forsékring som tecknats av juridisk person den
1 december 2012 eller senare kan inte fortsatt premieinbetalning ske vid dverlatelse av forsdk-
ringen till fysisk person.

Sarskilt om pensionsforsakring

Pensionsforsakring kan enligt inkomstskattelagen endast dverlatas

1. till f6]jd av dndring av anstéllningsférhallanden, forutsatt att forsakringen fore eller efter
overlételsen dr en tjdnstepensionsforsakring

2. pa grund av utmitning, ackord eller konkurs, eller

3. genom bodelning.

Om overlatelse av tjdnstepensionsforsékring som ar tecknad den 1 december 2012 eller senare
medges till den forsdkrade kan fortsatt premiebetalning inte ske.

Sarskilt om kapitalpension
Kapitalpension kan endast dverlatas pa grund av utmétning, ackord eller konkurs, eller genom
bodelning.

Belaning
Ritt till belaning i Folksam finns inte.

Sarskilt om pensionsforsakring och kapitalpensionsforsakring
Pensionsforsékring och kapitalpensionsforsékring far inte belanas varken i Folksam eller hos
annan langivare.

Pantsattning

Sarskilt om kapitalforsakring
Kapitalforsdakring dr mojlig att pantsétta.

Sarskilt om pensionsforsakring och kapitalpensionsforsakring
Pensionsforsékring och kapitalpensionsforsékring far inte pantsittas.
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H. Flyttritt

Flytt fran och inom Folksam
En pensionsforsakring med aterbetalningsskydd/efterlevandeskydd tecknad den 1 januari
2002 eller senare har flyttrétt.

Forsakringstagaren har mdjlighet att dverfora forsakringskapitalet i en pensionsforsakring som
avser alderspension till en annan pensionsforsakring hos en annan forsékringsgivare eller till
annan pensionsforsakring hos Folksam. Vid arbetsgivardgd tjanstepensionsforsakring kréivs
samtycke av den forsékrade.

En flytt far tidigast ske ett ar efter det att forsdkringsavtalet ingicks och maste avse hela for-
sakringskapitalet samt vara mdojlig med hénsyn till forsékringens art. Flytt kan inte ske fran
forsdakring som vid flyttidpunkten inte har aterbetalningsskydd/efterlevandeskydd. Den for-
sdkrade har dock ritt att fore den avtalade pensionsaldern enligt forsdkringsavtalet komplet-
tera alderspensionen med ett dterbetalningsskydd for att dérefter ha méjlighet att flytta. Det
kréavs da att den forsdkrade genomgar en halsoprévning med godként resultat.

Under utbetalningstid giller dessutom att flytt inte &r tillaten for forsdkring med livsvarig
alderspension dven om forsdakringen innehaller dterbetalningsskydd/efterlevandeskydd. For-
sdkringskapitalet kan inte flyttas efter den forsakrades dodsfall. Flytt genomfors om den be-
doms Overensstimma med inkomstskattelagens regler. Forsékringsavtalet upphor att gélla nér
forsdkringskapitalet overfors till mottagande forsiakringsgivare. Vid flytt fran Folksam upphor
aterbetalningsskydd och premiebefrielseforsakring att gélla.

Vid berékning av det flyttbara forsékringskapitalet gors avdrag for eventuella justeringar, upp-
lupna forsdkringsavgifter och skatter samt flyttavgift. Det flyttbara forsdkringskapitalet kan
dérfor vara ett annat dn det redovisade forsakringskapitalet, dock minst det garanterade vérdet
efter flyttavgift. Vid overforing fran forsékring tecknad den 1 januari 2021 eller senare géller
dock att det redovisade forsdkringskapitalet, efter avdrag for eventuella justeringar, upplupna
forsakringsavgifter och skatter samt flyttavgift bildar det flyttbara forsdkringskapitalet.

Lis mer om justeringar under punkt J. Overskottsfordelning och terbéring.

Flyttavgiften bestar av en administrativ avgift samt i vissa fall av en avgift som ska ticka
kvarvarande anskaffningskostnader. Kvarvarande anskaffningskostnader kan vara 16n till
Folksams forsdakringsradgivare eller ersittning till formedlare for radgivning, och &r kostnader
som vid tidpunkten for flytten dnnu inte hunnits tdckas genom forsdkringsavgift.

Folksam har ritt att under forsakringstiden dndra reglerna for flytt av forsakringskapitalet
samt avgifterna och sittet att ta ut dem. Se aktuella avgifter som finns pa folksam.se.

Sarskilt om kapitalpension
En forsdkringstagare till kapitalpension saknar ritt att flytta sitt forsakringskapital.

Flytt till pensionsforsakring i Folksam

Forsékringstagaren har mojlighet att 6verfora forsékringskapitalet fran en pensionsforsiakring
hos en annan forsékringsgivare till antingen en nytecknad pensionsforsékring eller en redan
befintlig pensionsforsékring hos Folksam om det dr forenligt med Folksams regelverk for flytt
till befintlig forsékring.

Folksams ansvar vid forsdkringsfall for det overforda forsakringskapitalet borjar gélla nar det
avgivande bolagets ansvar upphor under forutséttning att forsdkringskapitalet kommer till
Folksam inom en manad dérefter. Folksams ansvar inbegriper dock inte nagot ansvar for forsik-
ringskapitalets vardeutveckling for tid fore det att forsdkringskapitalet kommit till Folksam och
placerats pa forsakringen.

Folksam har ritt att, vid placering i traditionell forvaltning i Folksam, dela upp 6verfort for-

sakringskapital i ett 6verskott och en aterstaende del som anvénds for att bestimma ett garan-
terat forsékringsbelopp enligt en fordelning som Folksam bestimmer.

10



Forsakringsvillkor
Pensionsforsakring Kapitalforsakring och kapitallivranta Kapitalpension
med traditionell férvaltning

l. Andring av forsdkringsavtal

Under vissa forutsdttningar kan forsékringsavtal dndras, till exempel vad géller utbetalnings-
tidpunkt och utbetalningstidens lingd. Andring av gillande forsikringsavtal kan ske enligt de
regler Folksam tillimpar vid dndringstidpunkten om inte annat framgér av forsékringsavtalet.
Vissa dndringar kraver hélsoprovning.

Avgifter framgar av forkopsinformationen, som finns pa folksam.se. Folksam kan &ndra nivan
och sittet att ta ut avgifter under forsakringstiden, normalt sker det vid slutet av en premieperiod.

Sarskilt om pensionsforsakring
En dndring av utbetalningstidpunkt och utbetalningstid kan endast goras innan utbetalningar har
péborjats. Uppehdll med utbetalning dr inte mojlig.

En pensionsforsdkring far inte dndras sa att den inte langre uppfyller villkoren for en pensions-
forsékring enligt inkomstskattelagen.

J. Overskottsférdelning och aterbaring

Traditionell forvaltning

Vid traditionell forvaltning dr det Folksam som bestimmer hur premierna ska placeras. Pla-
ceringen sker med fordelning i olika tillgangsslag. Mélet for forvaltningen i Folksam ér att
uppna hogsta mojliga reala avkastning under géllande risk- och placeringsrestriktioner. For
forvaltningen géller bland annat placeringsreglerna i forsékringsrorelselagen, Finansinspek-
tionens foreskrifter och allmédnna rad samt Folksams egna vid var tid gédllande regler for miljo-
och etikhidnsyn samt placeringsriktlinjer.

For att uppna god riskspridning fordelas innehaven pa ett flertal tillgdngsslag och marknader.
Portfoljens totala riskniva f6ljs I6pande upp. Risknivan far inte vara hogre én att de lagstad-
gade kraven kan uppfyllas med hog grad av sannolikhet.

Folksam ar ett dmsesidigt forsdkringsbolag vilket innebér att allt dverskott dver tiden gar till-
baka till forsékringstagarna.

Overskott och férsakringskapital
Om utvecklingen av dodlighet, driftskostnader, avkastningsskatt och kapitalavkastning totalt
sett blir gynnsammare dn vad som antagits vid premieberdkningen uppstar ett overskott.

En forsikring med traditionell forvaltning berittigar till en andel av &verskottet. Overskottet
fordelas pa forsakringar med hjélp av bland annat den aterbaringsrinta som anvinds nér for-
sikringskapitalet beriknas. Aterbiringsrintan kan dndras och utjimnas dver tiden, i syfte att
langsiktigt uppritthalla mélet for den kollektiva konsolideringsgraden, se nedan. Aterbérings-
riantan kan variera mellan olika delbestdnd samt begrinsas av konsolideringskrav, solvens-
krav och andra krav enligt lagen om forsikringsrorelse. Aterbaringsrintan kan ocksé variera
beroende pa forsdkringstidens langd och nir premieinbetalning skett. Om forsékringsavtalet
innehaller en antagen rinta, utgér denna en del av dterbaringsrantan.

En forsékrings andel av dverskottet motsvaras av skillnaden mellan forsdkringskapitalet och
det berdknade virdet av Folksams garanterade forpliktelser (garantivérde) enligt forsakrings-
avtalet med senast géillande antaganden. Reglerna for berdkning och utbetalning av over-
skottsmedel kan skilja sig mellan olika typer av forsékringar.

Forsékringskapitalet ar forsékringens aktuella viarde vid var tidpunkt med hansyn till
 premieinbetalningar

* utbetalningar av forsékringsersittning eller aterkopsbelopp inklusive tilldggsbelopp
« aterbdringsrinta

* eventuella tilldgg for arvsvinst

* eventuella avdrag for kostnader for forsékringsrisk

* avdrag for driftskostnader

* avdrag for avkastningsskatt som inbetalas av Folksam

* att forsdkringen dndras, eller upphor, vid den forsdkrades dodsfall.

Avdragen for kostnader for forsdkringsrisk i1 forsdkring som innehéller efterlevandeskydd
berdknas for dlder och med hjélp av faktisk dodlighet inom forsakringskollektivet.
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Vid forsékring kopplad till ett anstdllningsfoérhallande tillkommer kon som en faktor i berdk-
ningen. Detsamma géller for all forsakring tecknad fore den 1 december 2012.

For forsékring utan efterlevandeskydd, beréknas arvsvinst pd motsvarande sétt. Arvsvinst
innebdr att forsakringen tillfors medel som hanfor sig till dverskott som uppstar med anled-
ning av att personer i forsékringskollektivet avlider.

Avdrag for driftskostnader syftar till att minst tdcka Folksams verkliga kostnader, med hansyn
tagen till osdkerheten om utvecklingen. Utjamning dver tiden far ske. Avdragsnivéan kan for-
dndras och anpassning ska ske till de verkliga kostnaderna sé langt det dr mojligt.

Avdrag for avkastningsskatt utformas pa sadant sétt att de sammantaget bedoms ticka de
skattekostnader som kan hinforas till verksamheten. Utjimning dver tiden far ske. Om reg-
lerna éndras kan det leda till ldgre eller hogre forsdkringsbelopp for saval tidigare gjorda som
kommande premieinbetalningar.

Overskottet ér inte garanterat, vilket innebdr att dverskottet kan reduceras for att ticka upp-
komna forluster. Overskottet kan dessutom reduceras om Folksams solvenssituation ar sddan
att &tagandena gentemot kvarvarande forsdkringstagare riskeras (solvensjustering).

Fordelning och tilldelning av dverskott ska folja kontributionsprincipen. Detta innebér att for-
delning av dverskott i mdjligaste man ska baseras pa den enskilda forsékringens bidrag till dver-
skottet. Om forsékringsavtalet avslutas i fortid genom aterkop eller flytt ska Folksam sékerstélla
att aterkopet respektive flytten varken missgynnar den limnande forsékringstagaren/ersattnings-
berittigade eller det kvarvarande forsakringstagarkollektivet. Om aterkop eller flytt sker inom
15 ar fran teckningstidpunkten kan det darfor medfora att justeringar kan bli aktuella av det ater-
kopsbara respektive flyttbara virdet. For inbetalda premier till forsékringen giller motsvarande
om aterkdp sker inom 15 &r frén tidpunkten for inbetalning. For inflyttat kapital 1 pensionsfor-
sakring géller d&ven motsvarande om dterkop eller flytt sker inom 15 &r frdn tidpunkten for inflytt.

Sdrskilt for pensionsforsikring tecknad fore den 1 januari 2021

For pensionsforsdkring tecknad fore den 1 januari 2021 kan sévél det aterkopsbara som det
flyttbara vérdet dven, oavsett tidpunkt, komma att reduceras vid aterkop och flytt om Folksams
konsolideringsgrad vid tidpunkten for terkopet eller flytten &r ldgre &n 104 procent (marknads-
vérdesjustering). Solvensjustering enligt ovan kan ocksa ske.

Sérskilt for pensionsforsdkring tecknad den 1 januari 2021 eller senare samt for kapitalfor-
sdkring och kapitalpension oavsett tidpunkt for tecknande

Savil det aterkdpsbara som — for pensionsforsékring — det flyttbara virdet kan dven, oavsett
tidpunkt, komma att reduceras vid aterkop och flytt om Folksams konsolideringsgrad vid tid-
punkten for &terkopet eller flytten dr lagre dn den vid var tid géllande procentsats som beslu-
tats av Folksam. Solvensjustering enligt ovan kan ocksa ske.

Kollektiv konsolideringsgrad

Folksams kollektiva konsolideringsgrad dr férhallandet mellan de totala tillgdngarna och
atagandena gentemot forsékringstagarna i form av framtida utbetalningar och eventuellt till-
laggsbelopp. Om de sammanlagda tillgdngarna precis motsvarar de sammanlagda forsdkrings-
kapitalen &r den kollektiva konsolideringsgraden 100 procent.

Den kollektiva konsolideringen ska ligga mellan 100 och 120 procent. Mélnivan for den kol-
lektiva konsolideringen dr 112 procent. Malet for konsolideringsgraden faststélls av Folksams
styrelse. Aterbdringsrintan faststills si att konsolideringsgraden ligger mellan 100 och 120
procent. Aterbiringsrintan omprovas en gang i manaden och dess niva beslutas av Folksams
verkstillande direktor. Aterbaringsréntan kan variera for olika delbestind.

Om den kollektiva konsolideringen dverstiger den ovre griansen (120 procent) i mer dn tolv
manader ska en plan tas fram med syfte att aterstélla konsolideringen till en nivé inom inter-
vallet inom tolv manader. Om den kollektiva konsolideringen understiger den nedre gransen
(100 procent) i mer dn sex méanader ska en engéngsreallokering (engangsatertag av dterbaring)
ske inom arton ménader. En engangsreallokering ska syfta till att den kollektiva konsolide-
ringen nar nivan 104 procent.

Folksams konsolideringsgrad och ekonomiska stdllning i dvrigt framgar av Folksams arsredo-
visning, som finns pé folksam.se.
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Tilldelning och utbetalning av andel i 6verskottsmedel som aterbaring
Om overskott uppstatt under forsakringstiden, kan detta berittiga till utbetalning av tillaggs-
belopp utdver utfist forsédkringsbelopp. Tilldgg berdknas efter forsédkringens andel i Folksams
overskottsmedel.

Om inte annat angivits i forsédkringshandlingarna eller av senare lamnad information géller

foljande:

 Infor utbetalning av forsakringserséttning eller dterkopsbelopp, respektive vid flytt, gors
en provning om andel i 6verskottsmedel ska ge ett tilldgg till utfast forsdkringsbelopp som
aterbéring.

* Vid engéangsutbetalning sker samtidigt utbetalning av aterbéring.

* Vid periodisk utbetalning fordelas forsakringskapitalet pa samtliga framtida utbetalningar
efter att ett matematiskt nuvirde av framtida utbetalningar forst berdknats. Nuvirdet baseras
pé aktuella antaganden om rénta, dodlighet, avkastningsskatt och driftskostnader. Provning
av aterbaringstilldggets storlek sker dérefter kontinuerligt under utbetalningstiden, normalt en
géang per ar. Om utvecklingen blir sémre 4n vad som antagits, kan tilliggsbeloppet nedsittas.

K. Efterlevandeskydd/aterbetalningsskydd

Av forsdkringshandlingarna framgar det om forsikringen &r tecknad med eller utan
efterlevandeskydd/éaterbetalningsskydd, samt karaktiren av eventuellt sddant.

L. Formanstagarforordnande

Foérmanstagarforordnandet faststiller vem som har rétt till utbetalning fran forsékringen eller
Overtar dganderitten till forsdkringen vid dodsfall. Rétten att upprétta och dndra formanstagar-
forordnandet tillkommer forsdkringstagaren och, efter dennes dod, formanstagare med for-
foganderitt. Formanstagarforordnandet framgéar av forsékringsbrevet eller forsékringsbeskedet.

Ansokan for forsdkringstagare som dr omyndig eller som vid tecknandet av forsékringen
foretrdds av god man eller forvaltare, omfattar inte nagot formanstagarforordnande.

Sarskilt om arbetsgivaragd tjanstepensionsforsakring

Vid en arbetsgivardgd tjanstepensionsforsikring dr den forsékrade oaterkallelig formanstagare
till alderspensionen. For sadan forsdkring har den forsikrade rétt att sétta in och dndra for-
ménstagare till belopp som utbetalas efter den forsékrades dod.

Generellt formanstagarforordnande

For forsdkringen géller ett generellt formanstagarforordnande, om den som har rétt att dndra

forménstagarforordnandet inte har gjort ett sirskilt formanstagarforordnande eller skriftligen
anmilt att forsdkringen ska gilla utan formanstagarférordnande. Det generella forménstagar-
forordnandet framgar av forsdkringsvillkoret nedan.

Sarskilt for forsakring tecknad fore den 1 juli 2012

For forsakring som tecknats fore den 1 juli 2012 har ett formanstagarférordnande uppréttats i
ansokan om forsdkring. Formanstagarforordnandet framgar av forsikringsbrevet eller forsak-
ringsbeskedet.

Generellt formanstagarforordnande for kapitalforsakring tecknad den 1 juli
2012 eller senare

Formanstagare dr i nimnd ordning:

1. Forsdkringstagarens make/registrerade partner/sambo.

2. Forsdkringstagarens arvsberittigade sldktingar.

Om vid forsdkringstagarens dod ett formanstagarforordnande inte gér att verkstilla for att det
saknas forméanstagare tillfaller férsdkringsbeloppet eller, vid forsékring pa annans liv, forsik-
ringen forsikringstagarens dodsbo.

Formaénstagare har efter forsakringstagarens dod forfoganderitt till forsékringen och kan dér-
med dndra férménstagarforordnandet samt dverléta, pantsétta eller pa annat sitt forfoga dver
forsakringen. En sadan dndring maste avse hela forsdkringen och skriftligen godkénnas av
samtliga formanstagare vars ritt intrétt. Forsédkringstagare som inte vill att forfoganderitt ska
giélla, maste anméla detta till Folksam.
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Generellt formanstagarforordnande for pensionsforsakring tecknad den 1 juli
2012 eller senare

Formanstagare vid den forsdkrades dod i ndmnd ordning:

1. Den forsékrades make/registrerade partner.

2. Den forsékrades barn. Hirmed avses barn som ér arvsberittigade efter den forsékrade.

3. Ovriga barn. Hirmed avses den forsikrades makes/registrerade partners barn samt fosterbarn.

Om vid férsékrades dod ett formanstagarforordnande inte gar att verkstilla for att det saknas
formanstagare upphor forsakringen att gilla.

Forménstagare har efter den forsékrades dod forfoganderitt till privat pensionsforsikring och
privatigd tjdnstepensionsforsikring. Om forfoganderétt inte ska gélla, maste det anmilas till
Folksam. En @ndring kan endast goras i den man det &r mojligt i forsékringen och forenligt med
inkomstskattelagen. Andring kan endast géras innan utbetalningar har pabérjats. En Andring méaste
avse hela forsdakringen och skriftligen godkdnnas av samtliga formanstagare vars rétt intrétt.

Sarskilt formanstagarforordnande

Den som vill &ndra formanstagare eller gora andra dndringar i formanstagarforordnandet méste
gora det genom skriftlig anmélan till Folksam. Anmélan kan goras i samband med tecknandet av
forsakringen eller senare. Forordnandet kan inte utfardas eller &ndras genom testamente.

Sarskilt om kapitalforsakring
Forsakringstagaren har ritt att fritt vdlja forménstagare.

Om vid forsdkringstagarens dod forsdkringen géller utan formanstagarforordnande eller ett
forménstagarforordnande inte gar att verkstilla for att det saknas formanstagare tillfaller forsék-
ringsbeloppet eller, vid forsikring pd annans liv, forsakringen forsékringstagarens dodsbo.

Sarskilt om pensionsforsakring och kapitalpensionsforsakring

Mojliga forménstagare till aterbetalningsskydd och efterlevandepension 4r enligt inkomst-

skattelagen:

* Den forsdkrades make/fore detta make, registrerade partner/fore detta registrerade partner
eller sambo/fore detta sambo.

 Arvsberittigade barn eller fosterbarn till den forsdkrade.

 Arvsberittigade barn eller fosterbarn till den forsidkrades make/fore detta make, registrerade
partner/fore detta registrerad partner eller sambo/fore detta sambo.

Forordnande som omfattar annan person ér i den delen utan verkan.

Om vid forsdkrades dod forsékringen géller utan forméanstagarforordnande eller ett formanstagar-
forordnande inte gar att verkstélla for att det saknas formanstagare upphdr forsikringen att gélla.

Tolkningsregler
Om inget annat framgar av omstandigheterna géller foljande:

Forsakringstagarens/den forsakrades make/registrerade partner

Héarmed avses person med vilken denne vid tidpunkten da férordnandet ska tillimpas var gift/
levde i ett registrerat partnerskap. Forordnandet till forman for make/registrerad partner giller
inte under tid da mal om édktenskapsskillnad /upplosning av registrerat partnerskap pagar.

Forsakringstagarens/den forsdkrades sambo

Héarmed avses person med vilken denne vid tidpunkten dé forordnandet ska tillimpas sam-
manbodde under dktenskapsliknande forhallanden. Ingen av dem far vara gift eller registrerad
partner. Forordnande till forman for sambo géller inte da samboendet upphdrt, oavsett om
sambon dr namngiven eller inte.

For Medlemspension med forsdkringsvillkor 9150 oavsett teckningsdatum
Sambo behover inte namnges for att omfattas av férordnandet.

For kapitalforsikring tecknad fore 2012-07-01 samt 6vrig pensionsforsékring och kapital-
pensionsforsdkring oavsett teckningsdatum
Sambo som ska vara formanstagare maste vara namngiven for att forordnandet ska vara giltigt.

For kapitalforsdkring tecknad 2012-07-01 eller senare
Sambo behdver inte namnges for att omfattas av forordnandet.
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Fore detta make/fore detta registrerad partner/fore detta sambo
Sadan person som ska vara forménstagare maste anges med namn. For pensionsforsakring
giller dven att denne ska anges med relation till den forsdkrade.

Forsakringstagarens/den forsakrades barn

For kapitalforsikring

Med forsékringstagarens barn avses arvsberittigade barn. I avlidet barns stélle intrdder i forsta
hand barnets egna avkomlingar.

For pensionsforsdikring och kapitalpensionsforsdkring

Med den forsdkrades barn avses endast arvsberittigade barn. Styvbarn och fosterbarn maste
vara namngivna i forordnandet for att vara forméanstagare. Barns avkomling innefattas inte i
forordnandet.

Arvsberattigade slaktingar

Héarmed avses fysiska personer som ér sldkt med forsdkringstagaren och som har arvsratt
enligt lag efter denne, samt dven fysiska personer som genom adoption har arvsrétt efter for-
sdkringstagaren. Med arvsberittigade sldktingar avses séledes inte exempelvis efterlevande
make, inte heller Allmdnna arvsfonden. Fordelning av forsakringsbelopp mellan de arvsberit-
tigade sléktingarna sker efter vad som géller for arvsrétten efter forsdkringstagaren.

Arvingar
Hirmed avses den eller de som enligt den allménna arvsordningen i drvdabalken dr ndrmast
till arv efter den avlidne.

Avstaende

Formanstagare kan helt eller delvis avsta fran sin rétt. Ett avstaende kan inte villkoras och
avser, for formanstagare med forfoganderitt, alla framtida utbetalningar. I avstaende eller av-
liden formanstagares stélle trader den forménstagare som ar ndrmast i tur enligt forordnandet.

Har ett avstaende gjorts och det senare inte gar att verkstélla formanstagarforordnandet for att
det saknas formanstagare, aterintrader den som tidigare gjort avstaende

M. Atgarder for utbetalning

Anmilan om dodsfall ska goras till Folksam snarast mojligt sa att Folksam far kdinnedom om
forsakringsfallet. Om Folksam — innan en sddan anmélan har inkommit — vid den 16pande
kontroll som Folksam gor av registrering av dodsfall far information om ett dodsfall som ut-
g0r forsakringsfall, anses Folksam fa kinnedom om dddsfallet i samband med den kontrollen.

Anmailan om sjukdom eller olycksfallsskada for premiebefrielse ska goras inom fyra manader
frén det att karensen uppfyllts. De handlingar och &vriga upplysningar som dr av betydelse
for beddmning av forsdkringsfallet och Folksams ansvarighet ska anskaffas och insdndas utan
kostnad for Folksam. Av Folksam begért ldkarintyg bekostas dock av Folksam. For faststél-
lande av rétt till premiebefrielse kan Folksam foreskriva att den forsdkrade instdller sig for
undersokning hos sérskild anvisad ldkare.

Den forsikrade eller dennes réttsinnehavare ska godkénna att Folksam och dess aterforsédk-
ringsbolag far begéra upplysningar fran ldkare eller annan sjukvardspersonal, sjukhus eller
annan sjukvardsinrittning, sjukgymnast, naprapat, kiropraktor, psykolog eller psykoterapeut
samt allmdn Forsdkringskassa eller annan forsakringsinréttning. Folksam é&r inte skyldigt att
gora utbetalningar fran forsakring om den forsdkrade eller dennes réttsinnehavare inte med-
verkar vid utredningen.

Den som gor ansprak pa utbetalning ska, om denne inte dr forsdkringstagare, styrka sin rétt till
beloppet.

Utbetalning av periodiska belopp

Utbetalningstermin, det vill siga med vilken regelbundenhet forsékringskapitalet betalas ut, ar
normalt méanadsvis i efterskott. Om det totala utbetalningsbeloppet for perioden understiger 2
procent av prisbasbeloppet, har Folksam ritt att &ndra utbetalningstid och utbetalningstermin.

Om forsikringskapitalet vid avtalad utbetalningstidpunkt &r lagre &n de minimigrénser som
Folksam vid var tid tillimpar kan hela virdet betalas ut vid ett och samma tillfalle.
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N. Tidpunkt for utbetalning och
rantebestammelser

Utbetalning av forsdkringsbeloppet ska ske senast en ménad efter det att den som gor ansprak
pé beloppet fullgjort vad som aligger honom/henne enligt punkt M. Om det finns anledning att
utreda om nagon uppgift som lagts till grund for forsédkringsavtalet varit oriktig eller ofullstén-
dig, behdver utbetalning dock inte ske forrédn en manad forflutit efter det att sddan utredning
avslutats. Utredning ska goras skyndsamt.

Vid dréjsmal utgér rinta enligt rintelagen. Aven om drdjsmal inte foreligger utgér riinta mot-
svarande referensrdntan minskad med tvé procentenheter frén och med den 31:a dagen efter
att belopp forfallit till betalning. Regeln i foregaende mening kan dndras.

O. Avgifter och avdrag for
avkastningsskatt

I forsdkringsverksamheten uppkommer kostnader for administration, forséljning med mera
samt kostnader for avkastningsskatt. For att ticka dessa kostnader har Folksam rétt att ta ut
avgifter fran forsakringen. Nivan och séttet att ta ut avgifter kan dndras under forsékringstiden.
Kostnadsutjdmning far ske ver tiden.

Folksam kan ta ut en premieavgift, en fast forvaltningsavgift, en rorlig forvaltningsavgift, en
utbetalningsavgift, en administrationsavgift, en flyttavgift, en aterkdpsavgift samt gora avdrag
for avkastningsskatt. Avkastningen belastas med kostnad for kapitalforvaltning.

Avdrag for avkastningsskatt foljer géllande lagstiftning och regler for beskattning av forsék-
ringstagarnas medel i livforsdkringsbolag. For forsdkring med traditionell férvaltning kan
utjimning ske 6ver tiden. Skatten inbetalas av Folksam.

Den forsikrade och den som &r formanstagare enligt ett oaterkalleligt forméanstagarforordnan-
de har rétt att begéra att Folksam ska skicka denne meddelande for det fall forsdkringen ségs
upp pé grund av obetalad premie. Folksam har ritt att ta ut en avgift for sédant meddelande.

I samband med att frsdkringen tecknas ldmnas information om vilka avgifter som tas ut samt
storleken pé avgifterna vid den tidpunkt forsékringen tecknas.

Folksam har riitt att nér som helst under forsikringstiden dndra storleken p4 avgifterna. Aven
séttet att ta ut avgifter kan dndras. Normalt sker sddana dndringar vid nésta premiebetalnings-
period.

Uttag av avgifter

Premieavgiften tas ut fran premien. Den fasta forvaltningsavgiften, den rorliga forvaltningsav-
giften, administrationsavgiften, flyttavgiften, aterkopsavgiften och avdraget for avkastnings-
skatt tas ut fran forsidkringskapitalet. Utbetalningsavgiften berdknas pa det belopp som betalas
ut eller som ett fast belopp och tas fran forsékringskapitalet eller debiteras forsdkringstagaren.
Avgift for meddelande om obetalad premie tas fran forsakringskapitalet eller debiteras forsak-
ringstagaren. Kostnader for kapitalforvaltning belastar avkastningen.

P. Inskrankningar i forsakringens giltighet

Vid sjdlvmord, flygning, krig, politiska oroligheter, atomkérnreaktion, terrorhandlingar med
mera géller sdrskilda nedan angivna bestimmelser betrdffande forsakringens giltighet. Om
forsakringen enligt dessa bestimmelser inte géller foreligger inte nagon rétt till aterbetalning
av premier. Daremot foreligger ratt till forsdkringens aterkopsvérde inklusive tilldggsbelopp.
Inskrankning i forsakringens giltighet hdvs, om sérskilt avtal hdrom triffas.

1. Sjalvmord
Innan ett ar forflutit fran det forsdkringen tradde i kraft eller senast aterupplivades géller for-
sékringen vid sjdlvmord endast om det méste antas, att den tagits utan tanke pa sjalvmordet.
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2. Flygning

Om den forsékrade dr forare eller har annan funktion ombord géller inte forsdkringen vid
dodsfall som, innan tre ar forflutit fran det att forsdkringen tradde i kraft, intréffar till f6ljd av
militdr flygning, avancerad flygning, yrkesmissig provflygning eller — utom Europa — bruks-,
skol- eller privatflygning. Forsdkringen géller vid alla slag av flygning om den forsékrade &r
passagerare.

3. Krigstillstand i Sverige
Vid krigstillstand i Sverige géller sdrskild lagstiftning i fraga om Folksams ansvarighet och
ritt att ta ut tilliggspremie (krigspremie).

4. Deltagande i krig eller i politiska oroligheter utom Sverige
Forsdkringen géller inte vid dodsfall eller arbetsoforméaga som intréffar da den forsakrade deltar
i krig, vilket inte sammanhénger med krigstillstand i Sverige, eller i politiska oroligheter utom
Sverige. Forsakringen géller inte heller vid dodsfall eller arbetsoformaga som intréffar inom ett
ar efter sddant deltagande och som kan anses vara beroende av kriget eller oroligheterna. Delta-
gande i militdrt FN-uppdrag riknas inte som deltagande i krig eller i politiska oroligheter.

5. Vistelse utom Sverige vid krig eller politiska oroligheter

Innan tre ar forflutit fran det att forsdkringen tradde i kraft, géller forsakringen inte vid dods-
fall eller arbetsoférmédga som kan anses vara beroende av krig, vilket inte sammanhénger med
krigstillstand i Sverige, eller av krigsliknande politiska oroligheter och som intraffar da den
forsdkrade, utan att delta i kriget eller oroligheterna, vistas utom Sverige i omrade dér sadana
forhallanden rader. Under de tre forsta forsékringsaren géller forsdkringen inte heller vid
dodsfall eller arbetsoformaga, som intraffar inom ett ar efter sadan vistelse och som kan anses
vara beroende av kriget eller oroligheterna.

Utbryter kriget eller oroligheterna medan den forsdkrade vistas i omradet géller inskrdnkning-
en inte under de tre forsta manaderna dérefter.

6. Atomkarnreaktion
Forsakringen géller inte for forsakringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller in-
direkt samband med atomkéarnreaktion.

7. Terroristhandling

Forsakringen géller inte for forsakringsfall genom spridande av biologiska, kemiska eller

nukledra substanser i samband med terrorhandling. Med terrorhandling avses en skadebring-

ande handling som ér straffbelagd dér den begas eller dér forsakringsfallet intrédffar och som

framstar att vara utford i syfte att

* allvarligt skrimma en befolkning

« otillborligt tvinga offentliga organ eller internationella organisationer att genomfora eller
avsta att genomfora viss atgird eller allvarligt destabilisera eller forstora grundlidggande
politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturer i ett land eller i en internatio-
nell organisation.

Q. Force majeure

Om en utredning av ett forsdkringsfall eller utbetalning av ett forsékringsbelopp blir forsenad
pé grund av force majeure, det vill sdga en hindelse som ligger utanfér Folksams kontroll, kan
inte Folksam hallas ansvarigt for forseningen. Detta givet att Folksam har gjort vad som skali-
gen kan begiras for att begrdnsa de skador som kan uppkomma.

Exempel péa sadana hiandelser som kan utgdra force majeure &dr dndrad lagstiftning, myndig-
hetsétgérd, krig, krigsliknande héndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet. Betréffande strejk, blockad, bojkott och
lockout géller ovanstaende dven om det dr Folksam som dr foremal eller vidtar sadan konflikt-
atgérd.

Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnét eller annan teknisk utrust-
ning som inte tillhor oss.
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R. Behandling av personuppgifter med
mera

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hante-
rar dina uppgifter. Nér du ingér ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina person-
uppgifter huvudsakligen for att fullgdra vara ataganden enligt forsdkringsavtalet och for att
folja de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter nar
vi har ett beréttiintresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhandahalla
relevant informaoch marknadsforing till dig och for att utveckla vara produkter och tjanster.
Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss. Pa folksam.
se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Dér
kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal vi behandlar
personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utévar dina réttigheter.
Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.

Skaderegistrering

Folksam anvénder sig ocksa av ett for forsédkringsbranschen gemensamt skadeanmélnings-
register (GSR). Detta register innehéller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som
begirt ersdttning och anvénds endast i samband med skadereglering. Det innebér att Folksam
far reda pd om du tidigare anmilt nigon skada hos annat forsikringsbolag. Andamalet med
GSR dr att tillhandahalla ett underlag till forsakringsforetag for att identifiera oklara forsék-
ringsfall. Darigenom kan foretagen motverka utbetalning av ersittningar som baseras pa orik-
tiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvindas i avidentifierad form for statistiska &ndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som forekommer
iregistret.

Tillsynsmyndighet

Folksams verksambhet star under tillsyn av Finansinspektionen.

Adress: Box 7821, 103 97 Stockholm
telefon: 08-408 980 00

e-post: finansinspektionen@fi.se
webb: fi.se

Folksams marknadsforing star under tillsyn av Konsumentverket.

Adress: Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad
telefon: 0771-525 525

e-post: konsumentverket@konsumentverket.se

webb: konsumentverket.se

Motverkande av penningtvitt och finansiering av terrorism

Folksam foljer ett strikt regelverk for att forhindra att dess produkter och tjénster utnyttjas for
finansiell brottslighet. Forsdkringstagare, forsédkrad och andra personer relaterade till f6rsak-
ringsavtalet ar skyldiga att forse Folksam med all nddvéndig information och dokumentation
med anledning av tillamplig lagstiftning.

Folksam har rétt att

* begrinsa ett befintligt avtal samt vigra att inga nytt avtal om forutsittningarna i forsta
stycket inte dr uppfyllda eller i de fall misstanke om penningtvitt eller finansiering av ter-
rorism foreligger

* avsluta avtalsforhallandet om det pa skélig grund kan missténkas att nyttjandet av Folksams
produkter eller tjdnster utgor led i penningtvitt eller finansiering av terrorism

* dela information till andra bolag inom Folksamgruppen i syfte att upptécka och motverka
penning tvitt och finansiering av terrorism.
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S. Arlig information

En gang om aret lamnar Folksam information om vérdet pa forsékringen. Informationen
visar hur sparandet i forsékringen har utvecklats, de premier som placerats pa forsakringen,
utbetalda belopp och de avgifter som belastat forsékringen. Vardeutvecklingen kan dven
foljas pa folksam.se, under Logga in — Mina sidor.

Om vi inte skulle komma overens

Vi vill att du ska vara nojd

Det dr viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska kun-
na fa dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomal ger Folksam en mgjlighet att
fanga upp problem samt att vidta forebyggande atgérder.

Vand dig forst till oss pa Folksam
Missforstand klarar vi ofta upp pa ett enkelt satt. Kontakta dérfor forst den som tagit hand om
ditt drende.

Vet du inte vem du ska kontakta kan du prata med vér vixel. Berétta vilken typ av drende det
giller sé att du kan kopplas till ratt avdelning.

Kontakta oss
telefon: 0771-950 950
webb: folksam.se

Uppgift om vem som &r klagomélsansvarig framgar pa folksam.se/klagomal

Folksams kundombudsman

Om du inte dr ndjd med Folksams slutliga beslut, sd har du mdjlighet att be om omprévning
av var kundombudsman som dr oberoende i férhallande till Folksams organisation. Kundom-
budsmannen prévar de flesta drenden som géller forsikring, skador och sparande.

Kundombudsmannen kan gdra en opartisk bedomning av ditt drende och sedan rekommen-
dera Folksam att dndra sitt beslut. Provningen ér sjélvklart kostnadsfri.

Kom ihag att du méste begira omprovning inom ett ar efter Folksams slutliga beslut, och
innan preskriptionstiden enligt forsakringsavtalslagen 16pt ut.

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas majlighet att fa drendet provat av en
forsakringskommitté. Vand dig till Kundombudsmannen for mer information.

Kontakta kundombudsmannen
telefon: 0771-655 253

e-post: kundombudsmannen@folksam.se
webb: folksam.se/klagomal

Om du fortfarande inte ar néjd
Om vi har forsokt 16sa problemet tillsammans och du fortfarande inte dr n6jd med resultatet,
finns det ett antal andra mojligheter for dig att fa ditt drende provat.

Personforsakringsnamnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsidkrade (enskild konsument) och for-
sékringsbolaget i &renden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsékring, i de fall dér det krivs
medicinska bedomningar.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som provar de flesta tvister om privatpersoners forsikringar,
dock inte tvister som ror ett ldgre belopp dn 2 000 kronor, medicinska bedomningar eller
véllandefragor vid trafikolyckor.

ARN provar inte heller forsiakringstvister rorande forsakring som grundar sig pa kollektivavtal
mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskriver ett sarskilt tvistelosningsforfarande.
Detta sker vanligtvis genom prévning i en partssammansatt nimnd.
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Forsakringsvillkor

Pensionsforsakring Kapitalforsakring och kapitallivranta Kapitalpension
med traditionell férvaltning

Fler undantag finns och framgér av ARN:s hemsida. Anmaélan till ARN méste goras senast
inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till Folksam.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
telefon: 08-508 860 00

e-post: arn@arn.se

webb: arn.se

Allman domstol
Du kan fé din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du har réttsskyddsforsikring kan
den ersitta en del av rittegangskostnaderna.

Konsumenternas forsakringsbyra
Forsékringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsékringsfragor, men provar inte en-
skilda forsdkringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm
telefon: 0200-22 58 00
webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Konsumentverket
webb: hallakonsument.se

Vanta inte for lange

Om du véntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till erséttning (pre-
skription). Vill du undvika preskription maste du vicka talan vid tingsrétten inom tio ar fran
skadehdndelsen/tidpunkten nér det forhallande intraffade/intradde som enligt forsakringsavta-
let beréttigar till forsdkringserséttning eller annat forsdkringsskydd.

Om den tidpunkten intréffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vicka talan inom tre ar
fran det att du fick kinnedom om att fordringen kunde géras géllande. Om ett forsakringsavtal
berittigar till erséttning for olika ersittningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan
delar av kravet preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang
har du alltid sex manader pé dig att vécka talan fran det att du fatt slutligt besked fran Folksam
eller Kundombudsmannen.

Begreppsforklaringar

Arvsvinst
Forsakringen tillfors ett Gverskott som uppstar genom att personer i forsékringskollektivet
avlider.

Formanstagare
Formanstagare dr den som enligt forsdkringens formanstagarforordnande har rétt till forsék-
ringsbeloppet eller forsakringen.

Forsakrad
Forsékrad ar den pa vars liv forsékringen géller.

Forsakringshandlingar

Forsdkringsbesked

Innehaller upplysningar om vem som ar forsékringstagare, forsédkrad och formanstagare, om
forsékringstid, premiebetalningstid och omfattningen av forsakringen.

Vid dndring av forsékring under forsdkringstiden framstélls nytt forsakringsbesked eller till-
lagg till forsakringsbeskedet som sénds till forsdkringstagaren.
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Forsakringsvillkor
Pensionsforsakring Kapitalforsakring och kapitallivranta Kapitalpension
med traditionell férvaltning

Forsdkringsvillkor
Beskriver de ersdttningsmoment som kan inga i forsédkringen. De ersittningsmoment som in-
gér redovisas i forsakringsbrevet.

Forsakringstagare
Den som ingatt forsdkringsavtal med Folksam och som édger forsakringen. Overgar dganderat-
ten till annan, betraktas denne dérefter som forsakringstagare.

Forsakringstid
Den tid den forsékrade omfattas av forsékringen.

Premiebetalningstid
Den tid premier ska betalas under forsékringstiden.

Arsdag
Forsékringens arsdag &dr det datum varje ar da ett eller flera hela ar har gatt sedan forsakring-
ens ikrafttradande.
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