Folksam E
Inkluderad

i samarbete med Volvo C

Gdller fran och med 1 mars 2021
Eor- och efterkopsinformation

Grattis till din nya Volvol!

Du har gjort ett exklusivt val av bil och i R6pet ingdr en trygg och innehdllsrik
forsdkring i Folksam. Férsdkringen dr smidig, enkel och trygg samt gdller i
hela tre dr f6r dig som forsta dgare.

Vi forsdkrar ndrmare 900 00O bilar och varje dr tar vi hand om ungefér
170 000 trafikskador. Och som ett kunddgt bolag stdr vi pd din sida.

Valkommen till Folksam och vér uppskattade kundservice.

Rontakta oss

sa far du hjdlp
0771-950 950
folksam.se/volvo

dnliga hdlsningar F lkS a
Josef Halldelius O m



For- och efterkdpsinformation som innehaller viktig information om férsdkringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férstkringen omfattar.

7 i\ Férsékringen ér mérkt med Bra Miljéval,

[ \
| | vdrldens tuffaste miljocertifiering.

B i ]. f6 Ys dk ri n g \\\J/ Lds mer pa folksam.se/bramiljoval

Mellan den férsdkrade gruppen och Folksam har upprdttats ett forsdkRringsavtal om bil-
forsdkring, ett sd kallat gruppavtal. I gruppavtalet anges bland annat avtalets giltighets-
tid, vilken férsdkring/ersdttningsmoment som ingdr, premie och hur premien ska betalas.

Férsdkringen gdller for dig i din egenskap av medlem i den grupp som tecknat Folksam
Bilférsdkring Inkluderad, under férutsdttning att du inte avstdtt fran férsdkringen.

Foérsdkringen gdller i tre ar och endast om du har dgt bilen oavbrutet sedan den registre-
rades forsta gangen i Vagtrafikregistret.

Ronsumentradgivning

Om du har fragor om din férsdkring kan du vénda dig till Ronsumenternas férsdkringsbyrd, Konsumentverket
eller konsumentvdgledarna i din kommun. De ger dig opartiska rdd och vdgledning helt utan kostnad.

KRonsumenternas férsdkringsbyra Ronsumentverket
webb konsumenternas.se eller telefon 0200-22 58 00 webb halldkonsument.se

Rontakta oss

Ta kontakt med oss med jdmna mellanrum. Ditt f6rsdRkringsbehov fordndras och du ska
alltid ha ratt forsdkringar. Varken for ménga eller f6r £&. Vi hjdlper dig gérna.

Ring 0771-950 950 eller webb folksam.se/volvo

Viktiga telefonnummer

Om olyckan dr framme dr det viktigt att du tar kontakt med oss sd fort som méjligt. Det gdller bade hemma och
utomlands. Om du har polisanmdlt skadan kan vi behdéva en kopia av anmdlan.

Skadeanmdlan 0771 - 210 066 SOS International +46 8 13 60 60
Hit ringer du f6r att anmdla en skada under Rontorstid. Vid personskador.
Du kan ocksd anmdla skador pé folksam.se/volvo.

Folksam Jour

Inom Sverige 0771-450 000
Utanfor Sverige +46 771450 000
Hit ringer du pd kvdllar och helger.

Lds mer

Det hdr dr en Rortfattad sammanfattning av villkoren och de erséttningar du Ran fé fran din férsdkring. Du som kund
har rdtt att fa denna information och det ér viktigt att du ldser den innan du bestdmmer dig. De fullstéindiga villkoren
som gdller frdn och med 1 mars 2021 kan du hitta pd folksam.se/volvo.



For- och efterkdpsinformation som innehaller viktig information om férsdkringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férstkringen omfattar.

Folksam Bilforsakring Inkluderad

Trafikférsdkring
Vi ersditter

Personskador - om du sjdlv, dina passagerare eller andra i trafiken skadas.
Skador som du med din bil orsakar nagon annans fordon.

Skador som du med din bil orsakar nadgon annans egendom, till exempel
staket eller hus.

Vi ersdtter inte

Skador pa din bil eller egen egendom.

Fakta om Den som dger en bil maste ha en trafikférsdkring om bilen ska anvdndas i trafiken.
trafikfoérs ('ilzring Det ar traﬁhshadelqgen som be.shrlver hur trafikférsdkringen gall.er. o

Det dr en trygghet for alla i trafiken att veta att den som skadas far hjdlp och ersdttning.
Sjdlvrisker O kronor.

1000 kronor extra om féraren var under 24 ar ndr olyckan intréffade.

Brand

Vi ersdtter

Om din bil skadas av brand, blixtnedslag eller explosion. (Punkterat déck
definieras inte som explosion).

Om din bil skadas av brand som har anlagts av nagon utomstdende (tredje
man). Det vill séga nagon annan dn du sjélv och som har handlat utan ditt
samtycke.

Fabriksmonterad teknisk utrustning till exempel informations- och kommu-
nikationssystem fér data och navigering ersétts utan beloppsbegrénsning
férutsatt att den dr fast monterad och Ronstruerad fér att enbart anvéndas
ibilen.

Sjdlvrisker 1 500 kronor

Stold

Vi ersdtter inte

Om din bil bérjar brinna i samband med att du krockar eller Rér av végen -
dé &r det vagnskadegarantin som ersdtter.

Aktsamhetskrav

Elkablar, brénsleledningar och komponenter ska vara fackmdssigt mon-
terade.

Anvdand bara godkénda anordningar om bilen ska vdrmas eller torkas.

Forsdkringen ersdtter

Skada som uppstdr om nagon stjdl eller férsoker stjdla hela eller delar av din
bil. Gdller oavsett om gdrningsmannen tdnkt behdlla, sdlja eller bara tillfalligt
anvénda bilen.

Fabriksmonterad utrustning utan beloppsbegrédnsning.

Sjdlvrisker 1500 kronor

Rdttsskydd

Forsdkringen ersdtter inte

Saker som stjdls ur bilen och som inte dr biltillbehér, da kan du fé ersdttning
frdn hemférsdkringen.

Om nagon i ditt hushall, eller nagon annan som har tillgdang till bilen tar eller
lanar det utan lov.

Hjul till ett hégre varde én 35 000 kronor om hjulen saknade hjullés vid
stolden.

Aktsamhetskrav

Delar som inte dr fast monterade ska vara inlasta i bilen.

Del eller utrustning som inte dr fast monterad ska férvaras inldst i en lokal
som bara du har tillgdng till.

Bilen ska ldsas med ratt- eller véxellds om den inte stdr i ett 1ast garage eller
pa verkstad for reparation eller service.

Nyckeln fdr inte ldmnas kvar i bilen eller i ndrheten av den, och inte mérkas
med registreringsnummer, namn eller adress.

Om bilen har startspdrr ska du koda av en férlorad nyckel.

Forsdkringen ersdtter

Vi ersdtter ombuds- och rattegangskostnader om du rdkar i tvist med an-
ledning av exempelvis trafikolycka, reparation eller férsdljning av din bil.
Du kan f& rattsskydd om férsdkringen gdller ndr tvisten eller misstanken
om brott uppRommer och om den dd gdllt oavbrutet i minst tva dr.

Sjdlvrisker 20 procent av kostnaden dock ldgst 1 500 kronor.

Forsdkringen ersdtter inte

Det finns regler f6r ndr férsdkringen inte gdller, till exempel om du gjort dig
skyldig till rattfylleri.

Forsdkringen ersdtter

Glasrutor som sprdcks eller krossas, till exempel av stenskott eller vid
kollision med djur.

Om glaset pd bilen kan lagas: O kronor.
Om glaset byts ut: 1 500 kronor.

Sjdlvrisker

Forsdkringen ersdtter inte

Skador pd glastak eller taklucka. Det ersdtts av vagnskadgarantin.
Glas som gdr sénder i samband med att du krockar eller Rér av véigen. Det
ersdtts av vagnskadgarantin.
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Fo6r- och efterképsinformation som innehdller viktig information om férsékringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férstkringen omfattar.

Folksam Bilforsdkring Inkluderad, fortséttning

Maskin- och elektronikskadeforsdkring

Forsdkringen ersdtter

Skador eller fel pa till exempel motor, kRylsystem, véxelldda, kraftéverfo-
ring, elektronik, broms och styrning och elbilsbatteri.

Skador eller fel pd sdkerhets- och férarstédsystem.

Sjdlvrisker 1 500 kronor

Forsdkringen ersditter inte

Skador pa bilar som gatt mer dn 12 000 mil.

Aktsamhetskrav

Folj tillverkarens bestémmelser om service, underhdll och reparationer sa
att det gors pa ett fackmdssigt vis.

Se till att ha tillrdckligt med frostskyddsmedel i kylsystemet och anvénd rétt
brénsle.

Anvénd inte komponenter som dr avsedda fér trimning eller som inte dr
anpassade for bilen.

Rdddning
Vi ersdtter

Person- och fordonstransporter i samband med vissa nédsituationer till
exempel om din bil stjdls, skadas eller fdr driftstopp.

Bargning till verkstad eller i vissa fall transport hem.

I vissa fall hemtransport av den skadade bilen éven om det &r utomlands.

Nodvéndiga kostnader fér féraren och passagerarna for att ta sig hem. Eller
om det inte blir dyrare, dit ni var pa vég.

Sjdlvrisker 1 500 kronor

Vi ersdtter inte

Om orsaken till stoppet dr att brénslet tagit slut.

Rostnader for att ta sig hem om férare eller passagerare drabbas av
olycksfall, akut sjukdom eller avlider. Férsdkringen ersctter dock resan till
bilens hemort f6r passagerare som inte kan fortsétta resan dérfér att féraren
drabbats av olycksfall, akut sjukdom eller har avlidit.

Aktsamhetskrav
Se till att bilen inte kRérs om den har kérférbud meddelat av polis eller annan
behérig besiktningsman.

Nyckelférlust

Vi ersdtter

Ny nyckel eller omkodning om du férlorar bilens nyckel eller om den férstérs.

Sjdlvrisker 1 500 kronor

Vi ersdtter inte

Mer én en nyckelférlust per dr och kostnader éver 15 000 kronor.

Rupéskada
Vi ersdtter

Plétsliga och oférutsedda skador pd bilens inredning i Rupé- och lastut-
rymme, eller pd takbox och lasthdllare.

Sjdlvrisker 1 500 kronor

Vi ersdtter inte

Mer dn 50 OO0 kronor vid plétsliga och oférutsedda skador pé bilens
inredning i kupé- och lastutrymme, samt pa takbox och lasthdllare.

Sjalvriskreducering skadegérelse

Vi ersdtter

Om din bil skadas genom uppsatlig skadegérelse av utomstdende betalar vi den del av vagnskadegarantisjélvrisken som 6verstiger 1 000 kronor.

Sjalvriskreducering vid Rollision med djur
Vi ersdtter

Du slipper ¢&ven sjdlvrisk i vagnskadegarantin vid Rollision med djur.

Hyrbil
Vi ersdtter

Kostnaden fér ett likvdrdigt ersdttningsfordon i upp till 65 dagar - ndr du
inte kan anvénda din bil p& grund av en skada som dr ersdttningsbar frén
egendomsskyddet eller vagnskadegarantin .

Vi ersdtter 75 procent av dygns- och kilometerkostnaden.

Gor ett bra val fér miljén!
Om du avstdr fran att hyra bil far du i stdllet 200 kronor per dag - och gér
samtidigt ett bra val fér miljén.

Vi ersdtter inte

Merkostnaden fér att hyra en dyrare bil dn en hyrbil av samma storleks-
klass som din egna bil.

Kostnader for sjdlvriskreducering och sjélvriskeliminering, drivmedel,
farjetransporter och liknande.

[N



For- och efterkdpsinformation som innehaller viktig information om férsdkringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férstkringen omfattar.

Om forsdkringen

Du omfattas av ett férsékringsavtal mellan den férsdkrade gruppen och
Folksam. Detta dr en kort information om det férs@kringsvillkor som gél-
ler. Férsdkringsvillkoren gdller fran och med den 1 mars 2021.

Mellan den férsdkrade gruppen och Folksam har upprdttats ett forsdk-
ringsavtal om férsdkring, ett sd kallat gruppavtal. I gruppavtalet anges
bland annat avtalets giltighetstid, vilket férsdkrings- och ersdttningsmo-
ment som ingdr, premie och hur premien ska betalas. Omfattningen av din
forsdkring framgar av férsdkringsvillkoren och av ditt férsékringsbesked.
Om inte annat avtalats dr férsdkringsperioden ett ar.

For férsdkringarna géiller vad som anges i férsékringsbeskedet och vad
som bestdms i gruppavtalet, férsdkringsavtalslagen och allmén svensk
lag i 6vrigt. Sdrskild bestdmmelse i gruppavtalet har féretrdde framfér
bestdmmelse i dessa villkor.

Forsdkringsvillkoren géller for bade dgare och brukare av bilen. Ndr vi i
villkoren anvénder orden "du”, "dig”, "din”, "dina” menar vi — om inte annat
anges - varje férsékrad, som kan vara savdl dgare och brukare av bilen.
Med "vi", "oss”, "var” avses forsdkringsgivaren, det vill séiga Folksam.
Foérsdkringen ger ersdttning i manga situationer ddr du rdkar ut fér ovén-
tade och ovélkomna kostnader Ropplade till bilen. Det kan handla om bade
smd och stora forluster, frdn ett stenskott i rutan till att bilen totalférstors i
en trafikolycka. Vi hjdlper dig att fa skadan reparerad.

Var rédd om dig och din bil
For att du ska fa full ersattning mdste du vara forsiktig. Annars kan du helt
eller delvis férlora din rdtt till erséttning.

Viktiga villkor

Det finns tva aktsamhetskrav som alltid gdller f6r att du ska kunna fa full

ersdttning for skador pa din bil.

e Du fdr inte Réra bilen om du saknar giltigt Rérkort eller kan géra dig
skyldig till rattfylleri.

¢ Vid 6vningskoérning ska du se till att uppfylla de regler som gdiller.

Vi ersdtter inte skador pd din bil

e om det skadats under en tdvling, tréining eller liknande inom ett tdvlings-
omrdde, till exempel en racingbana

e om skadan uppkRommit under hdghastighetskérning pd vanlig vdg - till
exempel streetracing.

Allmdn information

I férsdkringen finns vissa begrdnsningar och sd kallade aktsamhetskrav,
det vill sdga Rrav pd férsiktighet. Vissa av dem finns beskrivna i den hér in-
formationen, men vi vill géra dig uppmdrksam pd att det dr de fullsténdiga
villkoren som gdller. Fullsténdiga villkor kan du hédmta pé folksam.se/volvo

Var forsdkringen gdller

Forsdkringen gdller i EES-ldnderna och i andra ldnder som ér anslutna till
systemet med grént kort. Den gdller ocksd under transport mellan dessa
lénder.

Forsdkringens giltighet
Ditt férsdkringsavtal férnyas automatiskt for ett dr i taget.

Anmadl éndrade férhdllanden!

Om nagot férhallande som finns angivet i avtalet mellan dig och oss for-
dandras och detta pdverkar risken ska du meddela oss detta sd fort du kan.
Annars riskerar du att helt eller delvis std utan férsdkringsskydd.

Vad omfattar egendomsskyddet?

Forsdkringen gdller bilen i standardutférande och annan normal utrustning
som hor till din bil. Har gér vi skillnad mellan olika typer av utrustning:

Om den tekniska utrustningen dr fabriksmonterad, det vill sdga unik fér
Volvo och monterad i din bil av Volvo eller av en verkstad som Volvo auk-
toriserat, ersdtter forsdkringen utan beloppsbegrdnsning. Om den tekniska
utrustningen dr eftermonterad kan du f& som mest 25 000 kronor i ersdatt-
ning. Vdrdet av utrustningen minskar for varje ar du har haft den.

Om hjul, bade déck och félg, inte tillhandahdlls av Volvo for det aktuella
fabrikatet och modellen, begrénsar vi ersdttningen till maximalt 35 000
kronor.

Vad omfattar inte egendomsskyddet?
Forsdkringen gdller inte saker som du har med dig i bilen, till exempel
mobiltelefon, iPad, bagage eller GPS.

Vad kan du vénta dig i ersdttning?

Hur mycket erséttning du kan fa beror pa typ av skada. Det dr alltid bara
det ekonomiska vdrdet som ersdtts — alltsd det marknadsvérde som egen-
domen som skadats har precis innan olyckan var framme. Vi gér en be-
démning hur vi ska ersdtta dig.

Det kan ske Rontant, genom att vi bekostar en reparation av skadan eller
att vi ersdtter det som skadats med nagot likvérdigt. Vi stéller harda mil-
jokrav pa de verkstdder vi anvénder. Det dr darfor viktigt att du kontaktar
Folksam innan du bestdller reparationer eller liknande.

Om sjdlvrisk och aktsamhetskrav

Tvissa fall far du sjélv std for en del av Rostnaden - en sa kallad sjdlvrisk.
Om du brutit mot ndgot av de aktsamhetskrav som vi stdller pa dig kan vi
sdnka ersdttningen som du fdr, till exempel om bilens underhdll dr eftersatt
eller om féraren var berusad ndr skadan uppstod.

Skydd av personuppgifter

Vivdrnar om din personliga integritet och vill att du ska kédnna dig trygg

i hur vi hanterar dina uppgifter. Ndr du omfattas av ett férsdkringsavtal
med oss, behéver vi hantera dina personuppgifter fér att kunna admi-
nistrera férsdkringsférhallandet, hantera anmdlda skador, eller fér att
tillhandahdlla relevant information och marknadsféring till dig. De upp-
gifter vi behandlar kan vara ditt namn och adress, hdlsoinformation, om
det finns medférsdkrad, uppgifter om foérsdkringsfall och annan relevant
information. Merparten av personuppgifterna samlas in fran dig men vi
kan dven samla in uppgifter fran en tredje part eller fran offentliga kallor.
Personuppgifterna behandlas huvudsakligen for att vi ska kunna fullgéra
vara dtaganden enligt férsdkringsavtalet. Vi kan dven behéva hantera
uppgifterna for att fullgéra en réttslig férpliktelse, for att faststdlla, géra
gdllande eller forsvara ett rdttsligt ansprdk eller ndr vi har ett berdattigat
intresse av att hantera dina uppgifter.

Rontaktuppgifter till det Folksambolag som dr ansvarigt f6r hanteringen av
dina personuppgifter finner du i ditt férséikringsbesked. Du kan éven kon-
takta Folksams dataskyddsombud pd dataskyddsombud@folksam.se.

Vi kommer att spara dina personuppgifter sa ldnge vi behéver dem for att
uppfylla det dndamadl f6r vilka de samlats in. Ddrefter raderar vi uppgifter-
na. Dina personuppgifter hanteras med sekretess enligt vdra etiska regler.
Dina adressuppgifter och grundléggande uppgifter om ditt avtal hanteras

i ett for Folksambolagen gemensamt kundregister fér bland annat auto-
matiskt adressuppdatering och samordning av bolagens information och
marknadsféring till dig. Vi kan dven behéva ldmna ut vissa personuppgifter
till dterférsdkringsbolag.

Om uppgifterna 6verfors till ett land utanfér EU, sdkerstdller vi att sadan
overforing dr laglig, exempelvis genom att anvéinda de standardiserade
modellklausuler fér datadverfoéring som antagits av EU-Rommissionen och
som finns tillgéingliga pd EU-Rommissionens webbplats.

Du har rétt att fa information om vilka uppgifter om dig som vi behandlar,
att fa felaktiga uppgifter rdttade, att begéra att vi begrdnsar vér behand-
ling och att dina uppgifter éverférs till annan part samt invéinda mot den
behandling vi utfér. Du har Gven rdtt att inge Rlagomal till ansvarig tillsyns-
myndighet.

Ld&s mer om var hantering av personuppgifter och dina réttigheter pa
folksam.se/personuppgifter.

Skaderegistrering

For att minska kostnader for ersdttning som baseras pa oriktiga uppgifter
anvdnder sig férsdkringsféretagen i Sverige av ett gemensamt skadere-
gister (GSR). Genom detta, som anvénds i samband med skadereglering,
far forsdkringsféretag och myndigheter som handlégger likartade erscitt-
ningsansprdk reda pd om skadan dven ér anmdld till andra férsdkringsfo-
retag eller myndigheter som handldgger likartade ersdttningsansprak.

De uppgifter som registreras dr skadetyp, skadedatum, skadenummer och
person- eller organisationsnummer. Personuppgiftsansvarig for registret
ar GSR AB, Box 24171, 104 51 Stockholm.

Med samma syfte kan vi dven ldmna uppgifter till Larmtjdnst AB, en
branschgemensam organisation som arbetar fér att bekdmpa férsdk-
ringsrelaterad brottslighet.

Enligt detta villkor har Folksam rdtt att registrera anmdlda skador i GSR
och ldmna uppgifter till Larmtjénst AB.

Férsdkringsgivare

Forsdkringsgivare dr Folksam émsesidig sakférsdkring,
Organisationsnummer 502006-1619,

Postadress: Folksam, 106 60 Stockholm,

E-post: folksam@folksam.se. Telefon: 0771-950 950. Webb: folksam.se
BesoOksadress: Bohusgatan 14, 116 67 Stockholm.

Vi lamnar rédgivning fér denna produkt och dess avtalsinnehdll.
Folksam har en 16nemodell som kan innebdra att Folksams anstéllde mot-
tagit fast och/eller rorlig ersdttning i samband med ditt R6p, eller utékning,
av detta forsdkringsavtal. Ndrmare information kan du hitta pd folksam.se.
Folksams verksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen.
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm

E-post: finansinspektionen@fi.se. Telefon: 08-408 980 0O0.

Webb: finansinspektionen.se.

Var marknadsféring féljer svensk lag och stdr under tillsyn av
Konsumentverket.

KRonsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad.

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se. Telefon: 0771-42 33 0O0.
Webb: konsumentverket.se.
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For- och efterkdpsinformation som innehaller viktig information om férsdkringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férstkringen omfattar.

Vi vill att du ska vara néjd

Det dr viktigt att det finns en vdl fungerande kRlagomalshantering fér att
du som kund ska kunna fé dina intressen tillgodosedda. En god hantering
av Rlagomal ger oss en méjlighet att fanga upp problem samt att vidta
férebyggande atgérder. Om du vill anmdla ett Rlagomadl s& kan du géra
det sjdlv pd folksam.se/kRlagomal eller ringa oss pa 0771-950 950.

Om du inte ¢r n6jd med ett beslut som vi har tagit och vill gé& vidare med
ditt drende har du ratt att f& det provat.

Rundombudsmannen Folksam,

E-post: kundombudsmannen@folksam.se. Telefon 020-65 52 53.
Allmdnna reklamationsndmnden,

Webb: arn.se. Telefon: 08-508 860 00.

Tingsrdtten

Webb: domstol.se.

Ronsumenternas férsdkringsbyra

Ger information och kostnadsfria rad men prévar inte enskilda férsdk-
ringstvister.

Webb: konsumenternas.se. Telefon 0200-22 58 00.

Rommunal konsumentvégledning

Finns i manga Rommuner och ger Rostnadsfri hjdlp i férsdkringsdrenden.

Rom ihag -
fullstdndiga villkor
for din forsdkring hittar
du pd folksam.se/volvo
eller pa Mina sidor



