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Valkommen till Folksam!

Har kan du lasa om forsdkringarna fér dig som dr medlem i PRO. Som medlem fér du ett bittre
skydd och ett lagre pris 3n om du skulle képa liknande forsdkringar sjalv. Om du vill fa hjalp att
anpassa forsakringarna efter dina behov, ring gdrna var kundservice pa 0771-950 950 eller ga
in pa folksam.se/pro. Dar hittar du ocksa de fullstandiga villkoren fér alla forsdkringar.

Som ny medlem har du ett férmanligt starterbjudande med en sarskilt utvald férsakring som
startar automatiskt. Det dr frivilligt att fortsdtta med den. Du kan ocksé kpa till fler férsikringar
for ett lagre medlemspris. Lds mer om skyddet pa respektive sida.
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O starterbjudande

Olycksfall 60+

- En olycksfallsforsakring ar minst lika viktig att ha efter pensionen som nar du arbetade. Med
Det har ar en kort sammanfatt- . . R oo .
ning av villkoren och ersatt- Olycksfall 60+ har du ett skydd som ger ersattning vid plotsliga och oférutsedda olyckor. Du kan

ningarna som férsdkringarna kbpa forsakringen oavsett din alder och du kan dven medférsakra din partner.
kan ge dig. Det ar information
som du har ratt att fa enligt

128 och det ar viktigt att du Med Olycksfall 60+ kan du fa erséttning for

laser informationen innan du
bestammer dig. - Olycksfall
- Kroppsskada
- Akut sjuktid
- Sjukhusvistelse och korttidsboende
- Tandskada
- Ovriga kostnader
- Invaliditet
- D&dsfall pa grund av olycksfall
- Kristerapi.

Lis mer pa folksam.se/pro
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Viktigt att veta

Det har en kort sammanfattning av villkoren och ersattningarna som férsakringarna kan ge dig.
Det &r information som du har ratt att fa enligt lag och det &r viktigt att du ldser informationen
innan du bestammer dig.

Begransningar i forsakringarnas giltighet

Forsakringarna har begransningar och undantag som paverkar om och i vilken form ersattning
kan betalas ut. Dessutom finns begransningar i gruppférsakringen foér ersattning vid vistelse
utomlands, vid krig, atomkarnreaktion samt vissa terrorhandlingar. Alla begransningar hittar du i
férsakringsvillkoren pa folksam.se.

Sarskild begransning i forsakringens giltighet

For att fa ratt till ersattning for forsdkringsfall som ar en foljd av sjukdom, sjuklig férandring eller
annan kroppsskada som har visat sig eller intraffat fére forsakringens ikrafttradande eller utékning
av forsakringen, galler att forsakringsfallet har intraffat tidigast efter det att forsakringen eller
utdkningen av férsakringen har varit i kraft i minst tolv manader. Fér féljder av sjukdom, sjuklig
forandring eller annan kroppsskada — bade direkta och indirekta — giller tidsgransen, tolv manader,
grundsjukdomen eller symtom pé denna. Sjukdom, sjuklig férandring eller annan kroppsskada
anses ha visat sig vid den tidpunkt férsta sjukvardskontakten togs med anledning av symtomen
for sjukdomen, den sjukliga forandringen eller kroppsskadan.

Begransningen tillampas inte om du har anslutit dig till forsakringen i samband med intradet i
den forsakringsberattigade gruppen eller i samband med annat starterbjudande. Begransningen
tillampas inte heller om forsakringen har tecknats med sarskild halsoprévning.

Andra eller séiga upp forsikringar

Du kan nir som helst begira dndrad omfattning eller ga ur gruppférsakringen. Detta sker enklast
genom att du kontaktar Folksam.

Forsakringsbesked och betalning med autogiro

Nar du har tecknat medlemsférsakringen far du ett forsakringsbesked och faktura fran oss. Om du
vill betala manadsvis med autogiro kan du ldmna ditt medgivande via blankett eller e-legitimation.
L3s mer pa folksam.se/autogiro.

Angerritt vid frivilligt tecknad forsikring

Du har alltid rétt att angra dig inom 30 dagar nar det giller livférsakring, olycksfallsforsakring,
sjukkapitalférsakring, diagnosférsakring, sjukforsakring, samt barnférsakring och inom 14 dagar
nar det galler andra forsakringar. Angertiden raknas fran den tidpunkt du fatt ditt forsakrings-
besked. Vi har ratt att ta betalt for den tid forsakringen varit gdllande. Om du vill anvanda din
angerratt kontaktar du Folksam, till exempel via telefon, e-post eller genom att skriva till oss. Du
kan ocksa anvanda en angerblankett som du hittar pa konsumentverket.se.

Behandling av personuppgifter

Vi varnar om vara kunders personliga integritet och vill att du ska kdnna dig trygg i hur vi hanterar
dina uppgifter. Lds mer om var hantering av personuppgifter och dina rattigheter pa folksam.se/
personuppgifter.
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Vi vill att du ska vara nojd

Missfoérstand, oklarheter eller problem kan ibland uppsta. Erfarenheten visar att manga fragor, till
exempel i ett skadedrende, kan klaras upp pa ett enkelt sitt genom en ny kontakt med oss.

Det &r viktigt att det finns en val fungerande klagomalshantering for att du som kund ska kunna
fa dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomal ger oss en méjlighet att fanga upp
problem samt att vidta férebyggande atgarder. Om du vill anméla ett klagomal kan du gdra det
sjalv pa folksam.se/klagomal eller ringa oss pa 0771-950 950.

Kundombudsmannen Folksam

Om du dnda inte dr ndjd med vart beslut, kan du begéra att var kundombudsman gér en opartisk
beddmning av ditt drende.

Andra instanser som du kan vanda dig till

- Personforsakringsnamnden — prévar vissa arenden.

- Forsakringskommitté — om du omfattas av en gruppférsakring kan det finnas méjlighet
att fa ditt drende provat av en férsakringskommitté. Vand dig till Kundombudsmannen
Folksam for information om detta férfarande.

- Allmanna reklamationsnamnden — provar kostnadsfritt de flesta tvister angaende
privatpersoners forsakringar.

- Domstol — du kan fa din tvist med Folksam prévad i tingsratt.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare till Diagnos 60+ dr Folksam dmsesidig livforsakring 502006-1585 och forsak-
ringsgivare till dvriga forsakringar ar Folksam dmsesidig sakférsakring 502006-1619.

Folksam

106 60 Stockholm

folksam@folksam.se

Telefon 0771-950 950

folksam.se

Besdksadress: Bohusgatan 14, Stockholm

Folksams verksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen:

Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm
finansinspektionen@finansinspektionen.se
Telefon 08-408 980 00
finansinspektionen.se

var marknadsforing foljer svensk lag och star under tillsyn av Konsumentverket:

Konsumentverket

Box 48

65102 Karlstad
konsumentverket@konsumentverket.se
Telefon 0771-42 33 00
konsumentverket.se

Folksam har en l&nemodell som innebér att Folksams anstillda ersitts genom fast manadslén
och tar inte emot ersattning som baseras pa forsaljningen.
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Diagnos 60+

Att fa en sjukdom kan innebara 6kade kostnader. Med ers&ttningen fran Diagnos 60+ far du
mojlighet att unna dig nagot roligt och trevligt under rehabiliteringen. Du kan ha férsékringen
anda tills du fyller 85 ar.

Diagnoser som forsakringen kan ge ersattning for

- Flera cancerformer

- Hjartinfarkt

+ Motorneuronsjukdom (ALS)
- Multipel skleros

- Parkinsons sjukdom

- Psoriasisartrit

- Reumatoid artrit

- Schizofreni

- Sjukdomar i hjarnans karl

Engangsbelopp
Ersattningen betalas ut som ett skattefritt engangsbelopp. Du véljer sjélv vad du vill géra med
pengarna.

Alder Engangsbelopp
60-85 ar 50 000 kronor

Forsakringen galler for dig som gruppmedlem, och fér eventuell medférsékrad, till och med

den manad du fyller 85 ar. For ratt till ersattning maste den diagnosen som ger ritt till ersattning
ha faststallts efter att Diagnos 60+ har gallt i minst 180 dagar i en f6ljd (kvalificeringstid). Kan
tecknas av medlem under 75 ar.

Lis mer pa folksam.se/pro
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Boendeforsakringar

Hemforsakring

Som medlem i PRO kan du képa den férdelaktiga hemforsakringen Mellan. Den har ingen dvre
grans for hur mycket ersattning du kan fa for dina saker om nagot skulle handa. Det gor att du
aldrig blir underférsakrad (galler ej smycken eller kontanter).

Du far:

- Skydd fér hushallets l&sa saker vid brand, stéld och skadegérelse.

- Ansvarsférsakring, om du kravs pa skadestand.

- Rattsskyddsférsakring for advokat- och rattegangskostnader vid en rattslig tvist.

- OQverfallsskydd, om du blir utsatt fér misshandel eller &verfall.
(Du har ingen sjalvrisk fér skador pa din egendom vid ran och 6verfall.)

- Fem timmar juridisk radgivning per ar ingar, till exempel for testamente eller bouppteckning.

- Reseskydd i 60 dagar vid resor over hela varlden om du tecknar hemforsakring via PRO
(6vriga hemfdrsakringar har 45 dagars reseskydd). Géller inte i land eller omrade dit
Utrikesdepartementet (UD) avrader fran att resa.

- Om du flyttar ar dina saker férsdkrade, bade pa din nya och gamla adress under en manad.

- Allrisk (otursférsakring) pa 50 000 kronor.

- Utokat stdldskydd. Ersattning vid stold i bostaden om en vardgivare haft ratt att ha din nyckel,
till exempel personal fran hemtjansten.

- Bortaskydd pa 100 000 kronor, om du férvarar dina saker pa en annan plats an i din bostad.

- Skydd fér kontanter upp till 3 000 kronor och l3sbyte upp till 3 000 kronor.

- ID-stdld — hjalp om nagon exempelvis tagit an eller bestillt varor i ditt namn.

Hemforsakring Stor

Samma trygghet som Hemforsakring Mellan, men med hégre ersattning vid oturshandelser, extra
skydd for hemelektronik och en férstarkning av reseskyddet.

Villaforsakring

For dig som bor i villa, radhus, parhus eller annat fristaende hus ar var villaférsakring ett viktigt
komplement. Den skyddar taket, fasaden, altanen, flaggstangen och tradgarden och allt annat
som hor till hus och tomt. Du véljer mellan omfattningen Bas eller Stor, som tillsammans med din
hemforsakring ger ett komplett skydd for ditt hem.

Bostadsrattsforsakring

For dig som bor i en bostadsratt dr var bostadsrattsforsakring ett viktigt komplement till hem-
forsakringen. Den galler for de delar av bostadsratten som du ansvarar for, exempelvis ytskikt,
vitvaror och badrumsinredning.

Agarligenhetsforsikring

For dig som ager din lagenhet fullt ut ar var dgarldgenhetsférsakring ett anpassat komplement till
hemforsakringen. Den skyddar all fast inredning, som parkettgolv, handfat, koksbank och ytskikt.

Bra tillagg till din hemforsakring

Med tillaggsforsakringar kan du fa ersattning for sddant som normalt inte ingar i din boendefor-

sakring. Nedan ar tva exempel pa tilldggsforsakringar som vi brukar rekommendera.

Se fler exempel pa folksam.se

- Resklar — en forstarkning av reseskyddet med bland annat avbestallningsskydd for resor och
géller for alla i familjen. Resklar ingar obligatoriskt i Hemférsakring Stor.

- Vardesak — for ett enstaka vardefullt féremal, till exempel ett smycke eller ett musikinstrument.

Lds mer pa folksam.se/pro
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Medlemsbarn

Manga barn och ungdomar har tyvarr ett daligt forsékringsskydd. Kommunernas forsakringar
galler oftast bara vid olycksfall. Var barnférsakring tacker bade olycksfall och sjukdom och géller
dygnet runt, hemma och i skolan. Du kan teckna den for barn och barnbarn som annu inte har fyllt
18 ar och den géller till och med 25 ars alder.

Lds mer pa folksam.se/pro
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