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Folksam - Uppforandekod for
leverantorer

Folksam dmsesidig livférsdkring ("Folksam Liv") och Folksam émsesidig sakférsékring
("Folksam Sak”) har tillsammans med sina dotterbolag ingdtt avtal om att samverka

i en gemensam operativ organisation ("Folksams gemensamma operativa organisa-
tion™). Samtliga bolag som ingdr i den gemensamma operativa organisationen bendmns
gemensamt fér "Folksam”. Folksams vision dr att vara Runder ska kdnna sig tryggaien
hdllbar varld. I det ingdr att Folksam pdverkar branscher och féretag att ta ansvar fér att
bedriva en hdllbar verksamhet. Detta gor Folksam bland annat genom att de leverants-
rer Folksam vdljer att samarbeta med ska uppfylla de krav som konkretiseras i Folksams
Uppfdrandekod fér leverantérer ("Uppférandekod™).

Uppférandekoden bygger pd internationellt erkdnda konventioner avseende ménskliga
rattigheter, arbetsmiljo- och arbetsrdtt samt internationella miljé- och antikorruptions-
férordningar. Dessa rér frémst men inte endast:

¢ [LO-konventionerna

e FN Global Compacts tio principer

e FN:s deklaration om de mdnskliga réttigheterna

I de fall som Folksam stdller kompletterande krav, dterfinns dessa i avtalet mellan
Folksam och leverantéren.

1. Allmdanna villkor

11 Omfattning

Uppférandekoden specificerar de krav som gdller f6r Folksams leverantérer och i till-
lampliga fall samarbetspartners och affdrspartners som utfér afférer med eller utfér
tjénster pd uppdrag av Folksam. Uttrycket "leverantdr” inkluderar leverantdrens dotter-
bolag och underleverantdrer.

I de fall dar uttrycket "anstdlld” férekommer, syftar det pd samtliga individer som exem-
pelvis anstéillda och konsulter, oavsett om de har tillféllig eller permanent anstéllning
eller uppdrag hos leverantéren.

Det dligger leverantéren att sdRerstdlla att kraven i Uppférandekoden uppfylls av leve-
rantdrer och eventuella underleverantdrer.

12 Efterlevnad

Leverantérens verksamhet ska bedrivas enligt de lagar och regler som gdller i respektive
land ddr Folksam och leverantéren verkar och som dr tilldmpliga pd verksamheten. I de
fall dér Uppférandekoden stdller hégre krav dn tilldmpliga lagar och regler, ska Uppf6-
randekodens krav tilldmpas om inget annat anges.

Leverantdren ska ha rutiner och processer pd plats fér att sdkerstdlla att Rraven i Upp-
forandekoden efterlevs.

13 Rapportering och kommunikation

Det dligger leverantéren att direkt rapportera och informera om existerande eller miss-
tdnkta overtrddelser av tilldmpliga lagar och regler, samt Uppférandekoden. Detta ska
goras skriftligt till inkop@folksam.se.

14 Uppfoljning och revision

Folksam, Folksams revisorer eller av Folksam utsedd tredje part, férbehdller sig rétten
att genomfdra granskning av leverantérens verksamhet (inklusive granskning i leveran-
torens lokaler) i syfte att sdkerstdlla att leverantdren féljer Uppférandekoden. Folksam
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foérbehaller sig dven rdtten att fa information av leverantdren i syfte att Runna sdker-
stdlla att underleverantérerna utvérderas. Folksams rdtt till granskning omfattar inte
information som leverantéren kan visa att leverantéren, pd grund av sekretess enligt lag
eller avtal med tredje part, inte har rétt att avsléja for Folksam. Eventuella gransknings-
rattigheter som tillkommer Folksam i avtalet ska gdlla dven vid granskning av Uppfo-
randekoden.

15 Rontinuerlig férbdttring

Folksam dr medveten om att leverantdrer befinner sig i olika stadier géllande de sociala,
miljomdssiga och affdrsetiska frdgorna som tas upp i Uppférandekoden. Folksam upp-
muntrar leverantdren att arbeta for att Rontinuerligt f6rbdttra och utveckla sin verksam-
hetienlighet med Uppférandekoden.

16 Overtrddelser av Uppforandekoden

Alla 6vertréidelser av Uppférandekoden utgér alltid ett vdsentligt avtalsbrott. Om detta
sker har Folksam rdtt att efter eget val antingen begdra en atgdrdsplan fran leverantd-
ren som omgdende ska delas med Folksam, eller sdga upp avtalet till omedelbart upph6-
rande.

2. Leverantorskrav

Leverantér som levererar produkter och/eller tjdnster till Folksam ska bedriva sin verk-
samhet enligt nedan definierade krav.

21  Madnskliga rdttigheter

211  Generellt

Leverantéren ska verka fér att respektera ménskliga rdttigheter enligt FN’s deklaration
om de mdnskliga réttigheterna. Detta gdller likavdl inom sin egen verksamhet som i sitt
leverantérsled.

2.12. Jamstélldhet, diskriminering och mangfald

Leverantéren ska arbeta aktivt mot diskriminering och se till att alla behandlas lika.
Vidare dligger det leverantdren att aktivt verka for jdmstdlldhet och mdngfald i sin egen
organisation, samt i férhallande till sina Runder och leverantérer. Leverantéren ska
verka fér att diskriminering, hot och trakasserier pd grund av etnisk tillhérighet, dlder,
koén, graviditet, religion eller annan trosuppfattning, socialt ursprung, funktionsvariation,
politiska dasikter, sexuell ldggning eller Ronséverskridande identitet eller uttryck, inte ska
forekomma pd arbetsplatsen.

Leverantéren fdar inte utsdtta anstdllda for hdlsotester som inte dr relevanta for arbetet
eller relaterade till arbetsplatssdkerhet.

213. Samhdllsengagemang och samhdllsutveckling
Leverantérens samhdllsengagemang ska ske pd ett sdtt som &r inkluderande, rdttvist,
genusmedvetet och kRulturellt anpassat, samt vara Rompatibelt med mdnskliga rdttigheter.

Folksam uppmuntrar leverantdren till arbetsfrémjonde insatser f6r personer som befinner
sig langt ifran arbetsmarknaden. Detta kan ske genom exempelvis praktik, eller att leve-
rantéren reserverar Rontrakt eller delar av Rontrakt till féretag vars frdmsta syfte dr att
stédja social och yrkesmdssig integration f6r dessa personer.

214. Asikts-och yttrandefrihet samt rdtt till integritet

Leverantéren férbinder sig att respektera anstdlldas dasikts- och yttrandefrihet och far
inte krdnka den anstdllda genom att offentliggéra uppgifter om denna. Vid insamling,
behandling eller lagring av personuppgifter av anstdllda eller andra individer, férbinder
sig leverantdren att respektera individens rdtt till integritet och att f6lja tilldmplig data-
skyddslagstiftning.
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2.2. Arbetsrdttigheter

221  Foreningsfrihet

Leverantéren forbinder sig att respektera anstélldas organisationsrdtt, friheten att ga med
ienfackférening och rétten till kollektiva férhandlingar. Leverantéren ska stédja arbets-
tagarens rdtt till att organisera sig fackligt. Leverantdren ska lata den anstdllda f& méta
foretagsledningen for att diskutera 16ne- och arbetsvillkor utan negativa konsekvenser.
Det sista gdller sdrskilt i lander dér foreningsfriheten ér begrdnsad eller under utveckling.

Leverantdren ska ha tecknat Rollektivavtal f6r samtliga av sina anstdllda i Sverige.
Undantag medges endast om specifika skdl foreligger.

22.2. Barnarbete
Leverantéren ska bekémpa alla former av barnarbete och ska inte delta i eller dra férdel
av ndgon form av barnarbete.

Leverantdren forbinder sig att tillse att barnarbete inte forekommer i verksamheten eller i
verksamhetens leverantérskedja i enlighet med "Children’s rights and Business Principles”.

Leverantéren ska inte anstdlla nagon som enligt tillamplig lagstiftning inte uppnadtt
minimidldern for anstdllning. Minimidlder dr den dlder som ett barn har ndr barnet har
gatt fardigt grundskolan, det vill séiga som ldgst 15 ar (14 dr i ladnder vars ndringsliv och
utbildningssystem dr otillrdckligt utvecklade).

Leverantéren ska inte 1ata ett barn anstdllas f6r ndgot arbete som inte dr Rompatibelt
med ett barns personliga utveckling. Leverantéren férbinder sig att ingen anstdlld under
18 ar utfor arbete som kan Rlassas som farligt arbete.

Om leverantéren upptéicker barnarbete i sin verksamhet ¢r det leverantérens ansvar att
vidta dtgdrder utifrdn barnets bdsta.

2.2.3. Tvdangsarbete

Leverantéren forbinder sig att tillse att ingen form av tvdngsarbete eller modernt slaveri
féorekrommer. Detta innefattar att leverantéren inte far dra férdel av ofrivilligt féngelse-
arbete, slavliknande arbete, ofrivilligt arbete eller arbete under hot om straff. Arbete ska
ske frivilligt och den anstdllda ska ha rdtt att avsluta sin anstdllning inom en rimlig upp-
sdgningstid.

Leverantéren fdr inte undanhdlla identitetshandlingar, arbetstillstdnd eller 16n f&r att
pdtvinga en anstdllning.

2.24. Loneroch anstdllningsvillkor

Leverantdren férbinder sig att f6lja reglerna om lagstadgade grénser f6r minimildn,
arbetstid och évertidsarbete som anges i ILO-kRonventionerna, och nationell lagstift-
ning, eller som éverenskommits i ett skriftligt avtal mellan arbetstagarorganisation
och arbetsgivarorganisation.

Leverantéren ska betala lika 16n f6r lika arbete oavsett Ron. Lon ska betalas direkt till
den anstdllde pd 6verenskommen tid och ska som minst uppga till de minimiléner som
definieras i lokal lagstiftning eller arbetsrdttsliga avtal.

En arbetsvecka ska i normalfallet inte 6verstiga 60 arbetstimmar, inklusive dvertid.

I undantagsfall, eller under speciella omstdndigheter, har dock leverantdren rdtt att
beordra de anstdllda till 6vertid. Anstdllda ska tilldtas minst en ledig dag om 24 sam-
manhdngande timmar per sjudagarsperiod samt lokalt reglerad semester och ledighet
vid nationella helgdagar.
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225. Haidlsa och sdkerhet
Leverantéren forbinder sig att uppfylla alla tilldmpliga lagar rérande hdlsa och sékerhet
for sina anstdllda.

Utgdngspunkten dr att leverantéren ansvarar for att den anstdllda, dé denne befinner sig
pé en plats som leverantdren har direkt eller indirekt Rontroll 6ver, dr fri fran risker som
kan utgéra en fara for den anstdlldas fysiska eller psykiska hdlsa.

Alla anstdllda ska informeras om eventuella hdlsorisker som arbetet kan medféra och ha
tillgdng till relevant skyddsutrustning fér att kunna arbeta i en trygg och sund arbetsmiljo.
Skriftliga arbetarskyddsinstruktioner ska finnas tillgéingliga f6r alla anstdllda. Dessutom
ska leverantéren dokumentera och anmdla alla tillbud, olyckor och arbetsskador i sin
verksamhet och arbeta féorebyggande f6r att minimera risker.

Leverantéren ansvarar foér att nédutgdngarna dr tydligt markerade och ordentligt upp-
lysta, samt att de inte dr blockerade.

Transporter till Folksam och Folksams kunder ska ske pa ett trafiksdkert sdtt och f6lja
svensk lagstiftning.

2.2.6. Arbetsplatsforhallanden

Leverantéren férbinder sig att som minimum tillhandahdlla fri tillgdng till dricksvatten
och toaletter {6r anstdllda och besékare att nyttja vid behov. Anstéllda ska dven ha rdtt
till rast som dr rimlig i relation till arbetsplatsférhdllandena, samt kortare avbrott.

Leverantéren ska se till att arbetsutrymmen dr rena, vél upplysta och att de ér anpas-
sade efter verksamheten.

2.3. Milj6 och Rlimat

231  Generellt

Leverantorer till Folksam ska bedriva ett aktivt miljéarbete med strévan att begrénsa
och reducera sin miljébelastning. Leverantorer till Folksam ska ha Runskap kring sin
miljébelastning i frdga om tungmetaller och kemikalier, Rlimatpdverkande utsldpp som
uppvdrmning, transporter eller andra drivmedel.

Leverantdren ska stréva efter att utveckla och sprida miljévénlig teknik nér sé dr lampligt
och pd andra sdtt bedriva ett proaktivt miljdarbete, till exempel for att effektivisera energi-
och resursanvéndningen.

23.2. Milj6lagstiftning och miljéledningssystem
Leverantdren skainneha alla aktuella och nédvéndiga miljétillstédnd och miljélicenser for sin
verksamhet och ska efterleva de verksamhets- och rapporteringskrav som dessa innebdr.

Leverantorer, vars verksamhet har en negativ klimatpdaverkan, ska ha rutiner fér ett
strukturerat och systematiskt arbetssdtt f6r att ta hdnsyn till miljdaspekter. Detta ska
innefatta ett ledningssystem sasom ISO 14001 eller liknande som beskriver handlings-
planer for att forbdttra leverantdérens miljéarbete genom att sétta upp mal och genom-
fora uppfoéljningar, samt utbilda, informera och skapa medvetenhet hos de anstdllda.

2.3.3. Madtning och uppféljning
Leverantéren ska félja upp och mdta sin miljépaverkan. Leverantéren ska stélla Rrav pa
sina underleverantdrer att aktivt méta och folja upp sin miljépdverkan.

Utsldpp ska redovisas som koldioxidekvivalenter och eventuella krav p& grdnsvérden
och mdltal kommer, om Folksam anser det vara relevant, vara unika och specificeras i
aktuellt avtal.

Leverantéren uppmuntras och bér stréiva efter att utvérdera affdrsverksamhetens miljo-
pdverkan ur ett livscykelperspektiv.
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2.34. Forsiktighetsprincipen och substitutionsprincipen
Leverantéren ska tilldmpa férsiktighetsprincipen genom att avstd frén att anvénda dm-
nen, material eller processer déir osdkerhet om negativ miljépaverkan finns.

Leverantéren forbinder sig att tillse att tungmetaller och kemikalier i f6rbrukningsmate-
rial, i produktion eller i slutlig produkt ska vara inventerade och begréinsas eller ersdttas
enligt substitutionsprincipen.

Substitutionsprincipen innebdr att miljéfarliga produkter och dmnen samt skadliga
kemikalier byts ut mot mindre skadliga produkter eller metoder ndr detta dr méjligt,
utan att funktion eller kvalitet paverkas.

2.3.5. Avfallshantering och transport
Leverantéren férbinder sig att sékerstdlla Rorrekt hantering och dtervinning av avfall pd
ett miljovanligt och sparbart sdtt.

Leverantéren ska minska miljopdverkan frdn transporter ndr sé dr méijligt, inklusive,
men inte begrdnsat till, prioritering av brdnsleeffektiva fordon med lagt utsldpp fér
transportmedel och logistik.

24. Affdrsetik

241 Antikorruption, mutor och otilldten paverkan

Folksam har nolltolerans mot givande och tagande av muta, otillbdrlig representation
och annan otilldten p&verkan. Folksam férvdntar sig att leverantéren aktivt tar stdllning
for ett hdllbart affdrsutévande och stdller hdga krav pd att féretaget och dess anstdllda
ska leva upp till detta.

Leverantéren ska inte ge eller ta emot gavor eller andra férmdéner som en del av affdrs-
uppgorelser. Leverantéren fdr inte utéva beteendepdverkande aktiviteter som kan skapa
en kdnsla av forpliktelse eller tacksamhet eller kunna riskera att pdverka mottagarens
beslut eller sdtt att fullgéra sina arbetsuppgifter. Leverantéren ska ddrfor f6lja den Na-
ringslivskod som Institutet mot mutor har faststallt.

Leverantéren férbinder sig att f6lja tilldmplig lagstiftning rérande skattebetalning och
ekonomisk brottslighet som penningtvdtt, bedrégeri, utpressning och finansiering av
terrorism. Leverantdren ska aktivt verka fér att sddana brott inte ska férekomma i sin
verksambhet eller i verksamhetens leverantdrskedja, samt méjliggéra att anstdllda kan
rapportera om misstanke om ekonomisk brottslighet férekommer.

242. Rdttvis Ronkurrens

Leverantéren ska bedriva affdrsverksamhet i linje med rattvis konkurrens och fdr inte
inleda otilldtna diskussioner eller ingd 6verenskommelser med Ronkurrenter rérande
prissdttning, marknadsdelning eller andra aktiviteter enligt tilldmplig lagstiftning.

24.3. Skydd avrdttigheter och information

Leverantéren ska respektera Folksams immateriella réttigheter och skydda Folksams
information. Leverantéren far enbart anvdnda eller féra vidare information och uppgifter
som behovs f6r uppdraget gentemot Folksam enligt avtal och lag.

2.4.4. Ansvarsfull hantering av Artificiell Intelligens

Leverantérer som utvecklar och utnyttjar artificiell intelligens, maskininlérning, autono-
ma och intelligenta system eller liknande tekniker ("AI") for eller med Folksam, férvdntas
sdkerstdlla att tekniken dr palitlig och utvecklad i enlighet med globalt erkdnda etiska
standarder som hanterar potentiella negativa effekter som rér ménskliga rdttigheter,
samt méter GDPR ddr tilldmpligt.

245. Varumdrke och andra kénnetecken
Leverantdren fdr inte anvédnda sig av Folksams namn, varumdrke eller andra kénne-
tecken utan att detta dr skriftligt godkdnt av Folksam.
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