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Allmanna villkor fér Mina sidor Foretag

Allméanna villkor for
Mina sidor Foretag

1. Allméant

Folksam erbjuder en foretagstjinst dir arbetsgivare kan administrera anstélldas arbets-
givardgda tjdnstepensioner och se de kapitalforsdkringar som foretaget har tecknat i
Folksam (”Mina sidor Foretag”).

For Mina sidor Foretag géller:

e aktuella allménna villkor (Villkoren™)

o tillimpliga forsdkringsvillkor

e och det innehall och de anvéndarinstruktioner som giller vid varje tidpunkt.

Allménna villkor och anvéindarinstruktioner kan éndras och variera 6ver tiden.

2. Behorighet till Mina sidor Foretag

En huvudadministrator och en eller flera anvindare (administratorer) foretrader kunden
(forsékringstagaren). Administratdrerna ér alla fysiska personer och kan vara anstéllda hos
kunden eller vara kundens externa uppdragstagare.

Kunden anmaéler huvudadministratdren till Folksam. Huvudadministratoren har behorighet
att ldgga till, ta bort och dndra uppgifter om andra anvindare av Mina sidor Foretag direkt i
tjénsten.

Om nagon anvéndare inte langre arbetar kvar pa foretaget eller en extern uppdragstagare
inte ldngre ska foretrdda kunden, ansvarar kunden for att ta bort anvindaren pa Mina sidor
Foretag.

3. Tjanstens omfattning

Pa Mina sidor Foretag kan kunden:

e anmila anstillda som ska forsékras for arbetsgivardgd tjdnstepension och personriskforsékring
och gora val av forsdkringsskydd

e anmdla fordndringar som dr av betydelse for pensionsutféstelsen, till exempel ny pensions-
grundande 16n, den premie som géller for ndmnda 16n och upphord anstéllning.

e byta valda fonder samt delge behdrighet for fondbytesritt till annan person. Fondbyte pa
Mina sidor Foretag dr enbart mojligt for foretagsdgd kapitalforsakring vid foretagssparande,
dvs inte vid direktpension. Da har panthavaren fondbytesritt.

Kunden fér tillgang till allmén information om sin pensionsplan liksom individuell informa-
tion om forsékring och forsdkringsunderlaget for de som ar forsdkrade i planen och om fore-
tagsidgd kapitalforsakring.

4. Forandringar i tjansten

Folksam forbehaller sig rétten att utdka, inskrianka eller i 6vrigt fordndra Mina sidor Foretag
och villkoren for tjénsten.

Folksam
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5. Intygande om full arbetsforhet

Folksam kan under vissa forutsattningar bevilja nytt eller utokat forsiakringsskydd genom
att kunden intygar att den anstéllda ar fullt arbetsfor. Det gor kunden direkt pa Mina sidor
Foretag genom att anméla den anstéllda till nytt forsékringsskydd och éndring som
innebdr utdkning av forsdkringsskydd. Genom att anmila den anstéllda 1amnar kunden ett
intygande om att den anstdllda &r fullt arbetsfoér. Kunden ansvarar for att den som lamnar
uppgifterna, oavsett om personen dr anstilld hos kunden eller dr en extern uppdragstagare,
har fullstdndig kunskap om anmalda anstélldas arbetsforhet.

Med begreppet fullt arbetsfor giller det som stér i respektive forsékringsprodukts tillimpade
allmédnna forsdkringsvillkor och riskbedémningsregler vid den aktuella tidpunkten.

6. Anslutning och anvandning
For att fa tillgang till Mina sidor Foretag behdver anvidndaren identifiera sig med sitt eget
personliga BankID.

Det ér varje anvindares ansvar att hélla sitt 16senord till BankID hemligt och forvara det pa ett
sdkert sétt sa att ingen annan kommer at 16senordet. Bland annat ska 1dsenordet inte antecknas
sd att dess samband med BankID framgér. Anvindaren ansvarar for att omgéende dndra 16sen-
ordet eller sparra BankID om det finns misstanke att ndgon annan tagit del av det. Anvédndaren
ska ocksa omgaende underritta Folksam vid misstanke om att nagon kan ha fatt kinnedom
om losenordet.

7. Sékerhet

Kunden har inte rétt till erséttning fran Folksam vid skada som beror pa anvéndaren inte foljer
kraven for att anvinda Mina sidor Foretag eller om Folksam dndrar sdkerhetslosning. Folksam
forbehéller sig ritten att &ndra sékerhetslosning med omedelbar verkan utan att

meddela kunden i forvig.

8. Ansvar

Kunden dr inforstddd med:

e att uppdrag och instruktioner som ldmnats till Folksam, dir kunden har identifierats och
verifierats enligt villkoren, dr bindande for kunden oavsett vem som lamnat uppdraget/
instruktionen.

e att Folksam har ritt att, utan att forst meddela kunden, lata bli att verkstélla uppdrag eller
instruktion som kunden lamnar vid fel eller brister i tele-, dator- eller annan kommunika-
tionsforbindelse, datorutrustning eller datasystem. Likasa om Folksam anser att det behdvs
for att skydda Folksams, kundens eller andra kunders intressen, eller for Folksam annan
skilig anledning dartill.

e att Folksam har ritt att sparra kundens anvindarnamn och 16senord vid fel eller brister
i tele-, dator- eller annan kommunikationsforbindelse, datorutrustning eller datasystem.
Likasa om Folksam anser att det behovs for att skydda Folksams, kundens eller andra
kunders intressen, eller for Folksam annan skélig anledning dértill.

e Kunden har inte rétt till ersittning for skada som kunden orsakats till foljd av att Folksam
utnyttjat sin rétt att inte verkstilla kundens uppdrag/instruktion eller att sparra kundens
anvindarnamn och/eller 16senord.

e Folksam &r inte ansvarigt for skada eller oldgenhet som beror pa driftavbrott eller andra
storningar i tele-, dator-, eller annan kommunikationsforbindelse, datorutrustning eller
datasystem som anvénds for att utfora den tjanst som omfattas av dessa villkor, om inte
grov oaktsamhet foreligger frdn Folksams sida.

e Folksam ansvarar inte i ngot fall f6r kundens direkta eller indirekta skada som grundar sig
pé hur kunden anvént den information som finns pa Mina sidor Foretag och Folksams Gvriga
webbsidor. For information om till exempel aktuellt virde pa forsdkringsinnehav maste
vid behov uppgiften kontrolleras genom att ta kontakt med Folksam pé annat sétt. Korrekt
vérde dr alltid det som berédknats enligt Folksams forsékringstekniska regler. Motsvarande
giller for exempelvis premier.
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9. Begransningar och sparr av tillganglighet

Folksam forbehéller sig ritten att vid misstanke om obehdrigt utnyttjande eller om risk for

obehdrigt utnyttjande foreligger, omedelbart och utan foregédende avisering helt eller delvis

spérra anvéndares atkomst till Mina sidor Foretag. Kunden har inte rétt till erséttning vid ovan

ndmnda atgirder. Folksam har ritt att ndr som helst spérra en anviandaridentitet

om anvéndaren:

¢ kan antas dsidositta eller komma att dsidosétta bestimmelserna i villkoren eller i anvindar-
instruktioner i tjansten.

e pa annat sitt kan antas handla pé sétt som kan orsaka Folksam, eller bolag i Folksam-
gruppen som inte ar part i detta avtal, skada.

Om anvindaridentiteten sparras har kunden inte langre tillgang till Mina sidor Féretag eller
den tjénst som tillhandahalls inom ramen for detta via den aktuella anvéndaren.

Kunden har inte ritt till erséttning fran Folksam vid ovan ndmnda atgérder.

10. Reklamation

Kunden ska sjélv eller via sina anvéndare reklamera fel i tjinsten Mina sidor Foretag inom
skalig tid efter det att kunden eller anvdndare mérkt eller borde ha mirkt felet. Med fel avses
att en tjanst har utforts pa fel sétt eller inte alls. Reklamation sker till Folksam. Om kunden
inte reklamerar inom tva ar frén det att kunden eller anviindare mérkt eller borde ha mérkt
felet upphor ritten att aberopa felet.

11. Behandling av personuppgifter

Folksam dr personuppgiftsansvarig for anvindningen av de personuppgifter som behdvs

for att kunna erbjuda vara produkter och tjanster. Den som vill ldsa mer om hur Folksam
anviander personuppgifter eller om den registrerades rattigheter hittar fullstdndig information
pa folksam.se/personuppgifter.

12. Upphovsratt och immateriella rattigheter

Innehallet pa Folksams webbsidor ar upphovsrittsligt skyddat. Samtliga immateriella réttig-
heter och tekniska 16sningar avseende Mina sidor Foretag och de tjanster och funktioner som
ingér dér tillhor Folksam, bolag i Folksamgruppen som inte ar part i detta avtal, eller av ndgon
av dessa bolag anlitade tjanste- eller underleverantorer. Kunden eller anvindare fér inte upp-
lata, sdlja, sprida, fordndra eller pé annat sétt forfoga 6ver dessa immateriella rattigheter eller
tekniska 16sningar.

13. Begransning av ansvar - Force majeure

Folksam ansvarar inte heller for skada som beror pa omstindighet som ligger utanfor Folksams
kontroll som lagbud, myndighetsatgérd, naturkatastrof, brand, 6versvimning, krigshéndelse,
lockout, strejk, bojkott och blockad eller annan liknande hiandelse. Forbehallet i fraga om
strejk, lockout, bojkott och blockad géller &ven om Folksam sjdlv vidtar eller ar foremal for
sadan atgard.
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Information om atagande och skydd
av personuppgifter

Mina sidor Foretag

Nar forsdkringstagaren anlitar en extern uppdragstagare, vilken registrerats som behorig
foretradare for forsdkringstagaren pa Mina sidor Foretag, och uppdragstagaren anmaler nytt
forsakringsskydd eller &ndring som innebér utdkning av forsékringsskyddet har forsdkrings-
tagaren intygat att den anstéllde ar fullt arbetsfor. Forsékringstagaren ansvarar séledes for att
sadan extern uppdragstagare har fullstandig kunskap om anstélldas arbetsforhet.

Om forsdkringstagaren inte har avanmélt en foretradare som inte langre ska foretrdda forsék-
ringstagaren pa Mina sidor Foretag eller om ndgon obehdorigen har fétt tillgéng till en fore-
tridares mobila BankID kan denne f4 obehorig tillgéng till forsédkringstagarens uppgifter och
obehorigen foreta atgirder i forsdkringstagarens namn.

Den mejladress som anges som kontaktuppgift till Huvudadministratdren kan av Folksam an-
véndas for att skicka bland annat paminnelser eller annan generell information med anledning
av forsdkringsavtalet. Det dr darfor viktigt att Folksam har en aktuell mejladress och att ni
informerar Folksam om adressen dndras.

Skydd av personuppgifter

Personuppgifter dr uppgifter som direkt eller indirekt kan kopplas till en fysisk person. Vi pa
Folksam vérnar om skyddet av den personliga integriteten och vill att du ska vara trygg i hur
vi hanterar uppgifter. Pa folksam.se/personuppgifter kan du 1dsa mer om hur Folksam hanterar
era personuppgifter.



