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Forkopsinformation

Privatagd kapitalforsikring med fondforvaltning

- for dig som tecknar online
i Folksam Fondforsdkringsaktiebolag

Galler for forsakring tecknad 2024-04-01 eller senare

Innan du tecknar forsékringen &r det viktigt att du laser denna
forkopsinformation, som Folksam Fondférsdkringsaktiebolag,
nedan kallat Folksam, enligt lag méste 1dmna infor kopet.

Forsdkringen beskrivs hér endast dversiktligt. De fullstdndiga
forsékringsvillkoren finns p&d www.folksam.se/villkorliv

Om négot i forkdpsinformationen &r oklart eller svart att
forsta, eller om det ér viktigt for dig att ett sérskilt skydd ingar
i forsékringen, tala om det for din radgivare eller kontakta
Folksam - innan tecknandet.

Var uppmérksam pé de situationer nér forsékringsskyddet inte
géller helt och hallet, eller inte alls. Se "Oriktig uppgift kan be-
grdnsa forsdkringens giltighet” och "Inskrdnkningar i forsdik-
ringsskyddet - dterbetalningsskyddet ” nedan.

Du ansvarar sjalv for forsakringskapitalets
utveckling

Nér du sparar i fondforsékring far du ingen garanterad av-
kastning. Hur stort forsédkringskapitalet blir beror fraimst
pa virdeutvecklingen i de fonder som du har valt. Att en
fond tidigare har gett god avkastning betyder inte att den
dven i1 framtiden kommer att ge det. Virdet kan ga savil
upp som ner och du kan forlora pengar. Du kan sprida ris-
ken genom att vilja fonder med olika risknivéer.

Forsakringsavtalet

Forsdkringen kan tecknas av fysisk person (privatperson),

som blir forsdkringstagare och dgare av forsékringen. Den per-
son pa vars liv forsakringen ska gélla blir den forsdikrade.

Om forsdkringen ska gélla for dig som tecknar forsédkringen

dr du bade forsdkringstagare och forsakrad.

Nar du tecknar forsdkringen ingér du forsékringsavtal
med forsdkringsgivaren Folksam Fondforsdkringsaktiebolag
med organisationsnummer 516401-8607.

Huvudkontorets adress dr Folksam, 106 60 Stockholm.
Telefon kundservice: 0771-950 950. Webbplats: folksam.se

Som bekriftelse pa att Folksam har beviljat forsdkringen
far du ett forsakringsbesked.

For forsdkringsavtalet giller Folksams forsékringsvillkor, for-
sakringsavtalslagen och svensk lag 1 6vrigt samt det som anges i
forsakringsbeskedet.

Det sprak som Folksam anvinder i sina forsékringsvillkor och
ovriga forsakringshandlingar samt i den skriftliga kommunika-
tionen med sina kunder &r svenska.

Du har inte rétt till del i eventuell vinst som uppstér inom
Folksam Fondf6rsikringsaktiebolag.

Tillsynsmyndigheter
Folksams verksamhet star under tillsyn av
Finansinspektionen, adress: Box 7821, 103 97 Stockholm,

telefon: 08-408 980 00, e-post: finansinspektionen@fi.se,
webbplats:fi.se

Folksams marknadsforing foljer svensk lag och stér under till-
syn av Konsumentverket, adress: Konsumentverket/KO,

Box 48, 651 02 Karlstad, telefon: 0771-42 33 00,

e-post: konsumentverket@konsumentverket.se, webbplats:
konsumentverket.se

Oriktig uppgift kan begréansa forsakringens
giltighet

Forsdkringsavtalet baseras pa de uppgifter som du lamnar

till Folksam. Om du lamnar oriktig eller felaktig uppgift kan
forsakringen begrinsas eller bli ogiltig och/eller Folksam bli
fritt fran ansvar vid forsdkringsfall. Om Folksam blir fritt fran
ansvar aterbetalas hogst aterkopsvirdet for forsakringen, se

» Aterkop” nedan. Riskpremie som du har betalat for aterbetal-
ningsskyddet far du inte tillbaka for den tid forsdkringen har
varit gillande, se "Forsdikringsskydd vid dodsfall - Aterbetal-
ningsskydd” och "Riskpremie” nedan.

Regler for tecknande av forsakring

For att forsdkringen ska kunna tecknas krédvs att den som ska
vara forsékrad dr stadigvarade bosatt och folkbokford i Sverige
och har svenskt personnummer eller samordningsnummer. For-
sdkringen kan tecknas senast den méanad da den som ska vara
forsakrad fyller 85 ar. Nagon ldgsta aldersgrins finns inte - dven
nyfodd kan vara forsékrad. Forsékringstiden, inklusive utbetal-
ningstiden, ska vara minst fem 4r.

Nar forsakringen borjar och slutar att galla
Folksams ansvar intrdder dagen efter att du har betalat in en-
géngspremien eller forsta premien. Om forsékringen ska borja
gilla vid ett senare tillfille intrdder Folksams ansvar vid den
tidpunkten. Forsdakringen géller till dess att utbetalningen har
upphort, dock 1dngst till och med manaden da den forsékrade
fyller 90 ar.

Angerritt

Om du angrar att du tecknat forsdkringen ska du meddela Folk-
sam detta senast 30 dagar efter att du fatt forsakringsbeskedet.
Da far du tillbaka det belopp som &r ldgst: antingen den
inbetalda premien eller forsékringens aktuella virde. Avdrag
gors for eventuella kostnader for forsakringsskydd och avkast-
ningsskatt samt for kostnader som Folksam haft for forsakring-
en under tiden den varit géllande.

Din ratt att andra och saga upp forsakringen
Innan utbetalningen borjar kan du dndra utbetalningsalder och
utbetalningstid. Du kan nér som helst avsluta 16pande premiein-
betalning, sdga upp forsdkringen och ta ut forsakringskapitalet
genom aterkdp. Men du kan inte ta ut forsidkringskapitalet under
det forsta forsikringsaret, se ”Aterkdp” nedan.

Folksam



Folksams ratt att andra forsakringsvillkoren
och forsakringsavtalet
Under forsdkringstiden har Folksam rétt att dndra forsakrings-
villkoren och forsidkringsavtalet om det dr nddvéndigt, till
exempel pé grund av dndring i lag, forordning, réttstillimpning
eller myndighets foreskrift eller annan sirskild omstéandighet.
En éndring av forsékringsvillkoren borjar gilla en manad efter
att Folksam informerat férsakringstagarna om éndringen.
Andringen genomfors normalt vid slutet av en premieperiod.
Om éndringen kan anses vara obetydlig eller till fordel for
forsékringstagarna (till exempel inforande av forménligare
villkor) far Folksam genomf6ra édndringen utan att informera
forsakringstagarna.

Folksams ratt att andra avgifter

Under forsdkringstiden kan Folksam dndra nivéan pa avgifter
och siittet att ta ut dem. Andringen genomfdrs normalt vid slutet
av en premieperiod och borjar gilla nédsta premieperiod.

De avgifter som géller for denna forsikring redovisas i
Prislista.

Du kan sjalv vélja fonder for ditt sparande

De fonder som du kan vélja mellan presenteras pd www.folksam.
se/pensionssparande/vart-fondutbud Dér kan du ocksé se fonder-
nas risknivaer, avgifter, kurser, utveckling, avkastning och even-
tuella héllbarhetsbetyg.

Om du inte sjélv viljer fonder placeras premien i den fond eller
de fonder som Folksam valt ut som forval.

Om du viljer mer dn en fond ska du ange hur premien ska for-
delas mellan fonderna. Minst 1 procent av premien, efter avdrag
for avgifter, maste placeras i varje fond. Du kan nir som helst
byta fonder och dndra fondfordelningen.

Folksam har ritt att begrénsa antalet fonder som premien pla-
ceras i.

Fér fondbyte och dndrad fondférdelning har Folksam rétt att ta
ut avgift ur forsdkringen.

Pa folksam.se — Mina sidor kan du folja fondernas vérdeut-
veckling samt byta fonder och dndra fondfordelning.

Inbetalning av premier
De pengar som du betalar in till férsékringen kallas premier. Du
kan gora inbetalning i form av engdngspremie (inbetalning vid
ett tillfalle) eller I6pande engdngspremie (periodisk inbetalning,
till exempel ménadsvis).

Premie kan betalas in via faktura eller autogiro.

Den ldgsta premie som du kan betala in framgér av
Prislista.

Innan utbetalningen borjar kan du nédr som helst dndra
premiens storlek och betala in extra premie samt gora
uppehéll i eller avbryta premieinbetalningen.

Premie kan betalas in frén och med ménaden da den
forsakrade har fotts och langst till och med ménaden innan ut-
betalningen bdrjar.

Uppségning pa grund av bristande inbetalning
Om du har slutat att betala in premie och det kvarvarande for-
sakringskapitalet &r ldagre dn de avgifter och kostnader som ska
tas ut fran forsékringen har Folksam ritt att krdva att premie
betalas in, for att ticka dessa avgifter och kostnader. Premien
ska betalas in inom 30 dagar frén det att Folksam skickade kra-
vet om inbetalning till dig. Om du inte betalar in premien inom
denna tid har Folksam rétt att sdga upp forsakringen.
Forsdkringen upphor i sa fall 14 dagar efter att Folksam skicka-
de uppségningen till dig.
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Placering i fonder
Folksam placerar den inbetalda premien i den fond/de fonder
som du har valt eller som Folksam har valt ut, som forval.

Antalet fondandelar forandras under forsékringstiden.
Andelarna kan dka bland annat genom premieinbetalning
och minska genom avdrag for avgifter och avkastningsskatt
samt vid utbetalning fran forsikringen.

Folksam har ritt att &ndra fondutbudet genom att ta bort
eller lagga till fonder. Innehavet i en fond som tas bort
placeras i jamforbar fond inom Folksams fondutbud.

Om fondkursen ar noterad i utlandsk valuta rdknar Folksam
om den till svensk valuta med hjilp av aktuell véxlingskurs.

Ansvar vid fondhandel
Nir du betalar in premier, gor uttag eller byter fonder genomfor
Folksam kop eller inlosen av fondandelar sé snart som mojligt
efter att ha fatt underlag for transaktionen. Hur lang tid kopet el-
ler inldsen tar beror bland annat pa bryttidpunkterna i fonderna
och antalet afférs- och likviddagar som fonderna tillimpar. For-
sening kan uppsta pa grund av pagaende handel med fondande-
lar, uttag av avgifter och avkastningsskatt, fordréjd eller utebli-
ven kurssdttning, stingda marknadsplatser eller storningar i de
tekniska eller administrativa system som transaktionen dr bero-
ende av.

Folksam ansvarar inte for eventuell forlust till f61jd av kurs-
nedgang, eller missad vardedkning vid kursuppgang, under
tiden fram till dess att transaktionen kan genomforas.

Utbetalning av forsakringskapital
Forsédkringskapitalet bestar av fondandelarnas sammanlagda
virde, berdknat utifran senast kédnda kurs. Infor utbetalning
16ser Folksam in fondandelar for att ticka utbetalningsbeloppet
och avkastningsskatten.

Vid engangsutbetalning betalas forsdkringskapitalet ut vid ett
tillfdlle. Om du inte har valt annan utbetalningsalder betalas for-
sakringskapitalet ut den manad dé den forsikrade fyller 90 &r.

Vid periodisk utbetalning betalas forsdkringskapitalet ut under
den utbetalningstid som du har valt, 2-30 ar, normalt manadsvis.
Utbetalningsbeloppet bestdms vid varje utbetalningstillfille
utifrdn forsékringens aktuella virde och kan dirfor vara olika
stort varje gang.

Utbetalningen pagar langst till och med manaden da den for-
sikrade fyller 90 éar.

Forsakringsskydd vid dodsfall

- Aterbetalningsskydd

I forsakringen ingér forsdkringsskydd i form av aterbetalnings-
skydd, som betalas ut vid dédsfall. Du kan inte vélja bort detta
skydd. Aterbetalningsskyddet innebir att forsikringskapitalet
vid tidpunkten for dodsfallet 6kar med 1 procent, frén 100

till 101 procent.

Vid den forsikrades dod utbetalas dterbetalningsskyddet till
forsakringstagaren. Om forsékrad och forsakringstagare ar
samma person utbetalas det till formanstagare, se ”Formdnsta-
garforordnande och formanstagare” nedan.

Vid dodsfall fore paborjad utbetalning betalas aterbetalnings-
skyddet ut pa det sdtt som du har valt: som ett engangsbelopp
eller periodiskt under vald utbetalningstid (2-30 ar).

Vid dodsfall under pagaende utbetalning betalas 101 procent
av resterande forsdkringskapital ut som aterbetalningsskydd
under aterstaende utbetalningstid.

Utbetalningsbeloppet bestédms utifran forsdkringens aktuella
vérde och kan dérfor vara olika stort varje géng.

Utbetalningen pagar langst till och med ménaden da den for-
sakrade skulle ha fyllt 90 ar.



Riskpremie

For den utokade delen av forsdkringskapitalet (1 procent) beta-
lar du en individuell riskpremie, som Folksam tar ut méanadsvis
genom inlosen av fondandelar. Riskpremien berdknas utifran
bland annat antaganden om framtida forsakringsrisk, det vill
séga sannolikheten for dodsfall beroende pa den forsdkrades
alder. Antagandena kan komma att dndras under forsékringsti-
den. Se aktuell riskpremie i Prislista.

Formanstagarforordnande och formanstagare
Vid dodsfall dr det formédnstagarforordnandet som anger
vem/vilka som har ritt till utbetalning frén forsékringen eller
rdtt att Gverta dganderitten till forsdkringen (vid forsékring pa
annans liv). Om du inte har anmailt annat 4r f6ljande fysiska
personer formanstagare enligt det generella formanstagar-
forordnandet:

- I forsta hand din make/registrerade partner/sambo.
- I andra hand dina arvsberittigade sléktingar.*

* Med begreppet arvsberittigade sléktingar avses personer som
genom sldktskap med forsidkringstagaren, eller genom adoption,
har arvsritt efter denne. Efterlevande make betraktas inte som
arvsberattigad slakting, ej heller Allménna arvsfonden. Forsak-
ringsbeloppet fordelas mellan de arvsberittigade slaktingarna
enligt de grunder som géller for arvsritten efter forsakringsta-
garen.

Om du vill att ndgon annan fysisk person eller en juridisk
person (till exempel ett bolag, en forening, en stiftelse eller ett
dodsbo) ska vara formanstagare - eller att forsdkringen ska gélla
utan forméanstagarforordnande - maste du skriftligen anméla det
till Folksam genom ett sdrskilt formanstagarforordnande.

Efter din dod har formanstagare forfoganderétt till forsik-
ringen och kan darfor géra samma slags dndringar som du har
kunnat gora, till exempel dndra formanstagare och byta fonder.
Om du inte vill att forfoganderitt ska gilla méste du skriftligen
anmadla det till Folksam genom ett sérskilt formanstagarférord-
nande.

Forsékringsbeloppet kan betalas ut till forméanstagare dven nar
du lever, under forutsittning att du skriftligen har anmalt det till
Folksam genom ett sarskilt livsfallsférordnande.

Léds mer i forsdakringsvillkoren.

Om forsdkringen géller utan forménstagarférordnande,
eller om formanstagare saknas vid din dod, tillfaller forsak-
ringsbeloppet eller forsakringen ditt dodsbo.

Inskrankningar i forsakringsskyddet

- aterbetalningsskyddet

I vissa situationer géller aterbetalningsskyddet endast i begrén-
sad omfattning eller inte alls, till exempel vid sérskilt riskfylld
verksambhet, sjdlvmord, flygning, grov véardsldshet, krig, politis-
ka oroligheter, atomkéarnprocess och terroristhandling. Lés mer i
forsakringsvillkoren.

Aterkop
Fran och med det andra forsékringsaret kan du gora uttag
fran forsdkringen genom aterkop. Det innebér att hela eller
delar av forsékringskapitalet tas ut i fortid, fore den avtalade
tidpunkten for utbetalning. Infor utbetalning 16ser Folksam in
fondandelar for att ticka aterkopsbeloppet samt avgifter och
avkastningsskatt.

Forsékringskapitalet betalas ut efter avdrag for aterkopsavgift
och avkastningsskatt (dterkopsvérdet).

Vid helt aterkdp upphor forsékringen och darmed ocksa ater-
betalningsskyddet.

Vid deldterkdp kan du gora ett uttag per kalenderméanad.
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Virdet pa aterbetalningsskyddet minskar da procentuellt lika
mycket som fondvérdet minskar.

Reglerna for dterkop kan éndras.

Las mer i forsdkringsvillkoren.

Aterképsavgift

Aterkdpsavgiften bestar av en administrativ avgift, som
Folksam tar ut genom inldsen av fondandelar.

Om fondvirdet motsvarar hogst ett prisbasbelopp tas ingen
avgift ut. Se aktuell avgift i Prislista. Folksam har rétt att
andra avgiften och sittet att ta ut den.

Under forsdkringstiden fér du varje ér ett arsbesked fran
Folksam dér du kan se forsakringskapitalets vardeutveck-
ling under foregaende ar.

Overlatelse, belaning, pantsattning och
utmatning

Forsakringen kan dverlétas till annan fysisk person (privatper-
son) eller till juridisk person, till exempel ett bolag, en férening,
en stiftelse eller ett dodsbo. Om forsékringen dverlats till

fysisk person gar det att betala in ytterligare premier till forsak-
ringen, vilket inte 4r mdjligt vid overlatelse till juridisk person.

Det gér att belana forsakringen och anvénda den som pant,
dock inte hos Folksam.

Forsdkringen kan normalt inte utmaétas. For att forsédkringen
ska vara utméitningsfri innan utbetalning pabarjats ska den gélla
pa ditt eller din makes/sambos liv. Dessutom ska premieinbe-
talningarna under de senaste tio aren, eller den kortare tid som
forsékringen varit géllande, ha varit relativt jimnstora. Nér ut-
betalning paborjats géller andra utmétningsregler, enligt forsak-
ringsavtalslagen och utsdkningsbalken.

Skatteregler

For denna forsikring giéller foljande skatteregler: Du kan inte
gora avdrag i deklarationen for inbetald premie. Du betalar

inte skatt pa eventuell kapitalvinst vid forsédljning eller byte av
fonder och inte heller inkomstskatt vid utbetalning fran forsak-
ringen. Ddremot betalar du avkastningsskatt, &ven om du inte far
avkastning pd forsakringskapitalet. Se nedan.

Avkastningsskatt

Avkastningsskatten berdknas utifran en schablonmaéssigt upp-
skattad avkastning pa forsdkringskapitalet. Folksam tar ut skat-
ten fran din forsdkring manadsvis i forskott - genom inlésen av
fondandelar - och betalar sedan in den till Skatteverket.

Skatten tas ut under hela forsékringstiden, &ven vid utbetalning
och eventuellt aterkop.

Avkastningsskatten berdknas utifrdn kapitalunderlaget och
skatteunderlaget. Kapitalunderlaget ér forsakringskapitalets
ingaende varde den 1 januari plus hela vérdet av premieinbetal-
ningarna under perioden januari-juni och halva vérdet av pre-
mieinbetalningarna under perioden juli-december. Skatteunder-
laget dr kapitalunderlaget multiplicerat med statslaneréntan den
30 november foregdende beskattningsér plus en procentenhet,
dock lagst 1,25 procent. Skatteunderlaget beskattas sedan med
30 procent.

Folksams hallbarhetsarbete

Folksam har inga egna fonder — i stéllet erbjuder vi ett urval av
externa fonder som vi sétter bestimda hallbarhetskrav pa.
Samma hallbarhetskrav giller for samtliga fonder i Folksams
fondutbud. Du kan ta del av respektive fonds héllbarhetsarbete
via folksam.se



Policy for pa vilket satt hallbarhetsrisker ar in-
tegrerade i Folksams fondselekteringsprocess
Med hallbarhetsrisker menar vi miljorelaterade, sociala eller
styrningsrelaterade hiandelser eller omstiandigheter som, om

de skulle hénda, skulle kunna paverka fondens vérde negativt.
Hallbarhetsrisker kan ddrmed paverka fondforsakringens av-
kastning. Vilka hallbarhetsrisker som kan paverka forsékringens
avkastning beror pa vilka fonder du véljer att investera i. Alla
fonder har nagon form av hallbarhetsrisk. Hallbarhetsrisker
handlar ddremot inte om hur investeringar i sig negativt paver-
kar milj6 och klimat, sociala faktorer eller bolagsstyrningsfra-
gor. For att avgora hur vil fondbolagen hanterar de riskerna,
och for att de inte ska strida mot Folksams hallbarhetskrav, ser
vi till att utvérdera varje specifik fond.

Naér vi utvarderar en fonds héllbarhetsrisker tittar vi pa tre
delar: miljomaéssiga risker, sociala risker och bolagsstyrnings-
risker. De tre delarna ligger till grund for var samlade hallbar-
hetsbeddmning av respektive fond. Beddmningen gor vi genom
att samla in data som miter de tre olika delarna, och jamfor den
med data fran liknande fonder.

Den insamlade data vi har om varje fonds hallbarhetsrisker
ligger till grund for vara dialoger med fondbolagen och fondfor-
valtarna. Pa sa sitt far vi en inblick i hur fondf6rvaltaren sjélv
bedomer hallbarhetsriskerna i sin investeringsprocess, och det
dar véldigt viktig information for oss. For det &r sé vi kan sdker-
stdlla att vara fondforvaltare noga héller koll pa sina hallbar-
hetsrisker, och att deras investeringar ar ansvarsfulla och bidrar
till en trygg pension for vara kunder.

Fondbolag som Folksam viéljer ut ska ta hénsyn till hallbarhet
i investeringsprocessen for de aktuella fonderna. Fondbolaget
ska ha anslutit sig till Principles for Responsible Investment
”PRI” alternativt ha en faststdlld tidsplan for en sadan anslut-
ning eller att fondbolaget kan uppvisa att det bedriver ett hall-
barhetsarbete som kan anses uppfylla motsvarande krav som i
PRI. Varje valbar fond ska ha héllbarhet integrerat i sin investe-
ringsprocess och dven redovisa sitt koldioxidavtryck.

Utvalda fonder ska i forsta hand arbeta med att paverka de
bolag fonden investerar i till ett forbéttrat beteende i stéllet for
att helt avsta fran att investera i bolag som inte nar upp till 6ns-
kad niva i sitt hallbarhetsarbete. Bolag dar forvaltningen inte ser
nagon fordndringsvilja eller bedomer att bolaget inte kommer
att komma till rdtta med problemen under en acceptabel tidsho-
risont ska underkénnas for investering.

Fondbolagen redovisar till oss arligen hur de arbetar med pa-
verkansarbete och vad det resulterat i.

Utvalda fonder ska inte investera i bolag som tillverkar kon-
troversiella vapen. Fonderna ska heller inte gora investeringar
i tobak eller pornografi. Vi vill dven att fonden agerar i det fall
ett bolag kan anses ha krankt internationella normer och att det
finns en tydlig ambition att undvika kolberoende investeringar.

Om hallbarhetsrelaterad information som lam-
nas innan avtal ingas

Forsakringen framjar miljorelaterade och sociala egenskaper
genom att fondbolagen péverkar och utesluter investeringar.
For att forsdkringen ska kunna uppfylla dessa egenskaper krévs
att minst en av de fonder du viljer att investera i frimjar sadana
egenskaper, eller har héllbar investering som mal. Dessutom
maste du ha minst en sddan fond i forsékringen under hela for-
sakringstiden. P4 folksam.se finns aktuell fondlista.

For varje fond finns det hédllbarhetsrelaterad information innan
avtal ingés. Informationen &r en del av den hér forsakringens
forkopsinformation. Déar kan du ldsa mer om fonden framjar
miljorelaterade och/eller sociala egenskaper, eller om fonden
har hallbar investering som mal/ innehéller en minimiandel
héllbara investeringar, samt ytterligare information om dessa
egenskaper. Informationen finns i respektive fonds hallbarhets-
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bilaga som antingen heter "Miljorelaterade och/eller sociala
egenskaper” eller "Mal for hallbar investering”.
Hallbarhetsbilagorna tillhandahélls av respektive fondbolag och
finns tillgéngliga pa www.folksam.se/hallbarhet-fond

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska
kdnna dig trygg i hur vi hanterar dina uppgifter. Nar du ingar ett
forsakringsavtal med Folksam behandlar vi dina personuppgif-
ter huvudsakligen for att fullgdra véra ataganden enligt forsak-
ringsavtalet och for att f6lja de lagar och regler som géller for
vér verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter nér vi har ett
berittigat intresse att behandla dina personuppgifter till exem-
pel for att tillhandahélla relevant information och marknadsfo-
ring till dig och for att utveckla véara produkter och tjénster. Hur
vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du
har hos oss.

Pa www.folksam.se/personuppgifter hittar du mer information
om hur vi behandlar dina personuppgifter. Dér kan du bland
annat lasa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka
dandamal vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar
personuppgifter med och hur du utdvar dina rittigheter. Du kan
dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.

Om vi inte skulle komma 6verens

Vi vill att du ska vara néjd

Det dr viktigt att det finns en vil fungerande klagoméalshante-
ring for att du som kund ska kunna fa dina intressen tillgodo-
sedda. En god hantering av klagomal ger Folksam mojlighet att
fanga upp problem och vidta forebyggande atgéarder.

Vénd dig foérst till oss pa Folksam
Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt
sitt. Ta déarfor forst kontakt med den som handlagt ditt drende.
Vet du inte vem du ska prata med, kontakta oss pa telefon
0771-950 950. Beritta vilken typ av drende det géller sa att vi
kan koppla dig till rétt avdelning.
Vem som dr klagomalsansvarig framgar pa www.folksam.se/

klagomal

Folksams kundombudsman

Om du inte dr néjd med Folksams slutliga beslut kan du be vér
kundombudsman ompréva drendet. Kundombudsmannen ar
oberoende i forhallande till Folksams organisation och provar
de flesta drenden som géller forsdkring, skador och sparande.

Kundombudsmannen gor en opartisk beddmning av ditt dren-
de och kan sedan rekommendera Folksam att &ndra sitt beslut.
Provningen ar kostnadsfti.

Observera att du maste begdra omprévning inom ett ar efter
Folksams slutliga beslut, och innan preskriptionstiden enligt
forsakringsavtalslagen 16pt ut.

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det vara majligt att
fa drendet provat av en forsdkringskommitté. Kontakta Kund-
ombudsmannen for mer information.

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se
Webbplats: folksam.se/klagomal

Om du fortfarande inte ar nojd

Om vi har forsokt 16sa problemet tillsammans och du fortfa-
rande inte dr ndjd med resultatet, finns det andra mojligheter for
dig att {3 ditt drende provat:



Personférsakringsnamnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsék-
rade (enskild konsument) och forsékringsbolaget i drenden som
ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsikring, i de fall dér det krdvs
medicinska beddmningar.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm, telefon: 08-522 787 20,
e-post: info@forsakringsnamnder.se,
webbplats: forsakringsnamnder.se

Allména reklamationsnamnden (ARN)

ARN ir en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta
tvister om privatpersoners forsakringar, dock inte tvister som
ror ett lagre belopp én 2 000 kronor, medicinska beddmningar
eller vallandefragor vid trafikolyckor.

ARN provar inte heller forsdkringstvister rorande forsakring
som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens par-
ter, om avtalet foreskriver ett sérskilt tvistelosningsforfarande.
Detta sker vanligtvis genom provning i en partssammansatt
ndmnd. Fler undantag finns, se ARNs webbplats.

Anmilan till ARN maste goras senast inom ett ar efter det att
du har framfort ditt klagomal till Folksam.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm, telefon: 08-508 860 00,
e-post: arn@arn.se, webbplats: arn.se

Allméan domstol

Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du
har réttsskyddsforsakring kan den ersitta en del av rattegangs-
kostnaderna.

Konsumenternas férsdkringsbyra

Forsékringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsék-
ringsfrdgor, men provar inte enskilda forsdkringstvister.
Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm, telefon: 0200-22 58 00,
webbplats: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvégledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns
konsumentvégledare.

Konsumentverket
Webbplats: hallakonsument.se

Vanta inte for lange - Preskription
Om du véntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du for-
lora din rétt till erséttning pa grund av preskription.

Vill du undvika preskription méste du vécka talan vid
tingsrétten inom tio ar frén skadehdndelsen/tidpunkten néir
det forhallande intréffade/intridde som enligt férsdkringsavtalet
beréttigar till forsakringserséttning eller annat forsakrings-
skydd. Om den tidpunkten intrdffade fore den 1 januari 2015
maste du i regel vicka talan inom tre ar fran det att du fick kén-
nedom om att fordringen kunde goras gillande. Om ett forsék-
ringsavtal beréttigar till erséttning for olika erséttningsposter
eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av kravet pre-
skriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya
bestdmmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak
fore preskriptionstidens utgéng har du alltid sex manader pa dig
att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran Folksam
eller Kundombudsmannen.

Om intressekonflikter

En intressekonflikt uppkommer dér olika parter har intressen
som konkurrerar med varandra. Intressekonflikter kan t.ex. upp-
komma mellan olika bolag inom eller mellan nagon av Folk-
sams forsdakringsgrupper, mellan ett Folksambolag och dess
anstéllda samt mellan ett Folksambolag och dess avtalsparter.
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Intressekonflikter kan ocksa uppkomma mellan Folksam och
dess kunder, men ocksa mellan tva kunder till Folksam.

Folksam har ett internt regelverk avseende hantering av intres-
sekonflikter som syftar till att sidkerstélla att intressekonflikter
som riskerar att skada en kund férebyggs och hanteras.

Folksam vidtar ldmpliga atgirder for att sa langt det 4r mojligt
forhindra att intressekonflikter som skulle kunna skada kunders
intressen uppkommer i verksamheten.

Folksam arbetar dven l6pande med att identifiera omraden dar
potentiella intressekonflikter kan uppkomma genom bland
annat intressekonfliktsanalyser.

Om en intressekonflikt trots det skulle uppkomma och de ét-
gérder som vidtas for att hantera denna inte &r tillrdckliga utan
riskerar att kunna paverka kundernas intressen negativt kommer
Folksam att upplysa om intressekonflikten innan forsikrings-
avtal ingés.
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Prislista

Privatagd kapitalforsakring med fondférvaltning
Giller fran och med 2023-03-01.

I forsdkringsverksamheten uppkommer kostnader for bland annat administration, férsiljning
och kapitalférvaltning. Folksam tar ut kostnaderna fran forsikringen genom inlésen av fond-

andelar.

Kostnaderna beréknas utifran forsikringens virde, som faststills enligt berakningsdagens
senast kdnda kurs. Om forsakringen har fondandelar i flera fonder siljs fondandelar propor-
tionellt i forhéllande till andelsvirdena i de olika fonderna.

Under férsikringstiden kan Folksam @ndra nivan pa avgifter och sttet att ta ut dem. Andring-
en genomfors normalt vid slutet av en premieperiod och borjar gélla nésta premieperiod.

Lagsta sparpremie samt aktuella avgifter for denna forsakring framgéar nedan.

Premie, avgift

Sparpremie
— betalas I6pande eller genom
engangsinbetalning

Pris

Lagsta I6pande premie: 500 kr/manad

Lagsta engangspremie: 50 000 kr

Lagsta premie vid direktutbetalning inom ett ar fran
tecknandet: 150 000 kr

Fast avgift

— arlig avgift som tas ut manadsvis
genom inlésen av fondandelar

— bestar av ett fast belopp

150 kr/ar

Kapitalavgift
— arlig avgift som tas ut manadsvis
genom inlésen av fondandelar

0,4 % av fondvardet/ar

Fondférvaltningsavagift

Fondbolagen tar ut en arlig férvaltningsavgift, som

ska tacka kostnaden for att forvalta och administrera
fonden. Forvaltningsavgiften tas ut I6pande och raknas
av fran andelsvardet (NAV-kursen). Det finns fonder

i Folksams fondutbud som utéver den arliga forvalt-
ningsavgiften tar ut en prestationsbaserad avgift.
Aktuell forvaltningsavgift finns pa www.folksam.se/

pensionssparande/vart-fondutbud/valbara-fonder

Aterképsavgift
— aterkOpsavgiften bestar av en admi-

Forsakringsar Avgift per aterkop

nistrativ avgift. Om fondférsakringens Ar1 Aterkop ar inte tillatet
varde uppgar till hdgst ett prisbas-
belopp tas ingen aterkdpsavagift ut. Ar2 - 250 kr
— tas ut genom inlésen av fondandelar
Riskpremie . n T
— tabellen visar exempel pa riskpremie Alder E;s?; ﬁ?})eo%%rf: clizliziez i e
vid olika aldrar nar forsakringskapitalet P
ar 100 000 kr. 20 0,75 kr
30 0,81 kr
40 1,02 kr
50 1,75 kr
60 4,36 kr
70 13,36 kr
80 46,53 kr

Radgivning

Folksam kan tillhandahalla radgivning om de forsdkringsprodukter som Folksam distribuerar.
Folksams radgivning &r begréinsad till forsékringar som Folksam ar forsdkringsgivare for.
Folksam lamnar séledes inte radgivning som grundar sig pa en opartisk och personlig analys.
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Ersattning till anstallda
Folksams anstéllda ersétts genom en fast manadslén och tar inte emot ersittning som baseras
pa forsédljningen.

Ersattning fran fondbolag

Folksam kan ta emot ersittning fran fondbolagen for de fonder du placerar i. Erséttningen
berdknas som en procentsats pa fondforvaltningsavgiften och varierar mellan 0 och 100 procent
av avgiften beroende pa vilka fonder som du véljer for din forsdkring. Exempel pa ersittningens
storlek: Om fondforvaltningsavgiften dr 1 procent och erséttningen till Folksam ar 50 procent
innebdr det att fondbolaget betalar en ersittning till Folksam som motsvarar 0,5 procent av
fondvérdet i forsdkringen. Den ersittning som Folksam far frén fondbolagen innebér inte
nagon ytterligare kostnad for dig.



