


Valkommen till Folksam!

Har kan du lasa om forsakringarna foér dig som ar yrkesverksam medlem i TULL-KUST. Som medlem
far du ett battre skydd och ett ldgre pris an om du skulle kdpa liknande forsakringar sjalv.

Pa folksam.se/tull-kust hittar du mer detaljerad information och de fullsténdiga villkoren for alla
forsakringar.

Som ny medlem har du ett férmanligt starterbjudande med nagra sarskilt utvalda férsakringar
som startar automatiskt. Du kan ocksa kdpa till manga fler forsakringar for ett lagre medlemspris.
Lds mer om skyddet pa respektive sida.
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Forkopsinformation

Det hér &r en kort sammanfatt-
ning av villkoren och ersétt-
ningarna som forsakringarna
kan ge dig. Det ar information
som du har ratt att fa enligt
lag och det ar viktigt att du
laser informationen innan du
bestammer dig.

Sida 3
Tillbaka till innehallséversikt

O starterbjudande

Liv- och halsopaketet

For vem giller forsdkringen?

For dig som medlem ingar férsakringen i ditt starterbjudande. Din make, maka eller sambo kan fa
samma foérsakring genom att medfdrsakras.

Skydd vid sjukdom och dédsfall

Sjukdom och olycka kan drabba vem som helst. Att da ha en férsakring som técker en del av bade
den inkomstfdrlust och de utgifter som kan uppsta, kan kdnnas som en lattnad nar det &r tufft.
Forsakringsskyddet géller som langst till och med den manad du fyller 67 ar, men kan behallas
till 69 ar fyllda for den som &r fortsatt yrkesverksam. Du kan sjalv vélja ersattningsbelopp for var
och ett av momenten.

Forsakringen kan ge ersattning vid:
- Forebyggande vard

- Arbetsoférmaga

- Vard av ndra anhorig

- Vard av allvarligt sjukt barn

- Vissa diagnoser

- Dodsfall

| forsakringen ingar dessutom Halsostdd — ett samlat stéd for din hilsa och ditt vilmaende. Du
kan fa upp till tre samtal per ar med en socionom, psykolog, ekonom eller jurist. Du erbjuds att
gbra ett digitalt halsotest varje ar och om testet visar behov av férandring kan du fa upp till tva
samtal med en halsocoach. Skulle du bli sjukskriven kan du fa vagledning kring rehabilitering samt
aven hjalp med att planera din atergang till arbetslivet.

Ersattning vid arbetsoférmaga

Om du blir sjuk eller drabbas av ett olycksfall och inte kan jobba kan du fa ersattning fér en del av
din inkomstférlust. For att du ska fa ersattning vid arbetsoférméga kravs att du ar fullt arbetsfor
90 dagar i en féljd innan du blir arbetsoférmdgen ndgon gang fran det att forsakringen bérjat
gilla for dig. Las mer om definitionen for fullt arbetsfér pa sidan 8.

Om du &r sjukskriven mer dn 90 dagar far du manadsersattning i upp till 36 manader. Du kan ocksa
fa ersattning om du behéver forebyggande vard, eller om du behdver vara hemma fran jobbet for
att ta hand om en nara anhdrig eller ett allvarligt sjukt barn.

Férsikringsbelopp manadsersittning

3 000 kronor Ingar i starterbjudandet
4000 kronor

5000 kronor

Ersdttning vid vissa diagnoser

Diagnosférsakringen ger ersattning i form av ett skattefritt engangsbelopp vid flera olika diagno-
ser. Du valjer ersattningsbelopp och kan medférsakra din partner. Se forsakringsvillkoren for mer
information om vilka diagnoser som ersatts. Forsakringen galler inte for diagnos som ar faststalld
innan forsakringen har gallt i 90 dagar.

Forsakringsbelopp for diagnosforsakringen:
50 000 kronor Ingar i starterbjudandet
100 000 kronor

fortsittning pa nista sida
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O starterbjudande

Liv- och halsopaketet

Ersattning vid dodsfall
Om du avlider kan dina efterlevande fa ett engangsbelopp, oavsett dédsorsak. Det betalas i
forsta hand ut till make, maka eller sambo.

Forsakringsbelopp

500 000 kronor Ingar i starterbjudandet
1000 000 kronor

1500 000 kronor

2 000 000 kronor

Barngrupplivforsakring

Forsakring ifall ditt barn skulle avlida. Galler for barn till dig som medlem, och dven for barn till
make, maka eller sambo i de fall barnet ar folkbokfért pa samma adress som dig som medlem.
Forsakringen skyddar till och med det kalenderar barnet fyller 18 ar, och fér barn bosatta inom
Norden.

Férsakringsbelopp till gruppmedlemmen 35 000 kronor.

Viktigt att veta!

Om du véljer att teckna Liv- och halsopaketet vid ett senare tillfdlle behdver du inte fylla i en
halsodeklaration, men forsdkringen géller da med en begransning under de férsta tolv manaderna.
Se forsakringsvillkoren for mer information.

Lds mer pa folksam.se/tull-kust
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Forkopsinformation

Det hér &r en kort sammanfatt-
ning av villkoren och ersétt-
ningarna som forsakringarna
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O starterbjudande

Olycksfallsforsakring

For vem giller forsdkringen?

For dig som medlem ingar férsakringen i ditt starterbjudande. Din make, maka eller sambo kan fa
samma foérsakring genom att medfdrsakras.

Oavsett nar pa dygnet olyckan ar framme ger olycksfallsférsakringen ett viktigt stdd.

Ersattning direkt

Om du behdver lakarvard efter en olycksfallsskada far du 700 kronor som en schablonersattning
redan vid forsta lakarbesoket. Det ska till viss del tédcka dina omedelbara kostnader for exempel-
vis behandling och resor. Om du fortfarande har kostnader for ldkarvard efter tolv manader, far du
upp till 1000 kronor per ar i ytterligare fyra ar.

Vid akut sjuktid

Om skadan leder till vard hos legitimerad ldkare och minst atta dagars akut sjuktid (den tid

det tar att ldka skadan) far du schablonersattning beroende pa vilken kroppsskada du fatt. Till
exempel lamnas ersattning med 2 500 kronor for en frakturskada. Vid vissa skadetyper som
kraver operation kan en férhojd ersattning med 1000 kronor ldmnas. Du far ocksa ersattning for
noédvandiga merkostnader under den akuta sjuktiden, exempelvis kostnader for hjalp i hemmet,
korttidsboende och skadade glaségon.

Nir du behdver sarskild vard

Om du blir inskriven pa sjukhus dver natt far du 200 kronor redan fran férsta dagen och upp till
180 dagar. Dessutom kan du fa upp till 1000 kronor om en ldkare intygar att du beh&ver medicinsk
rehabilitering utanfor offentlig vard och du kan ocksa fa ersattning om du behdver hjilp av en
tandlakare.

Extra ersattning vid kroppsskada

Om din skada kraver ldkarvard och medfér minst atta dagars akut sjuktid far du ocksa engangser-
sattning enligt en tabell beroende pa vilken kroppsskada det géller. Det ar till exempel 3 000 kronor
vid vissa benbrott, 2 000 kronor vid hjarnskakning och upp till 25 000 kronor vid férlamning.

Medicinsk invaliditet

Leder olycksfallsskadan till bestdende nedsattning av kroppsfunktionen kan ersattning lamnas
fér medicinsk invaliditet. Medicinsk invaliditetsersattning lamnas med ett engangsbelopp som
faststalls beroende av invaliditetsgrad. Férsakringsbeloppet ar 1000 000 kronor och ersattningen
kan som hogst bli 200 procent av férsakringsbeloppet.

Du kan ocksa fa ersattning for glasdgon eller linser vid bestaende 6gonskada, for arr eller for att
anpassa ett fordon efter dina behov.

Ekonomisk invaliditet

Om olycksfallsskadan leder till bestaende nedsattning av arbetsférmagan kan ersattning lamnas
for ekonomisk invaliditet. Ersattning ldmnas med sa stor del som motsvarar graden av arbetsofor-
maga som beror pa olycksfallet. Frsakringsbeloppet dr 1000 000 kronor och ersittningen kan
som hogst bli 100 procent av férsdkringsbeloppet.

fortsittning pa nista sida
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O starterbjudande

Olycksfallsforsakring

Kristerapi
Om du mar psykiskt daligt efter en olycksfallsskada eller ndra anhdrigs dod kan du fa hjélp av en
legitimerad psykolog eller psykoterapeut.

Vad dr en olycksfallsskada?

Fdrsakringen omfattar olycksfallsskador. Med det menas en kroppsskada som du far genom en
oférutsedd plotslig yttre handelse. Du far ersattning for féljder av en sadan olycksfallsskada, men
inte for féljder som beror pa andra kroppsfel.

Lds mer pa folksam.se/tull-kust
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Viktigt att veta

Det har en kort sammanfattning av villkoren och ersattningarna som férsakringarna kan ge dig.
Det &r information som du har ratt att fa enligt lag och det &r viktigt att du ldser informationen
innan du bestammer dig.

Halsokrav for ny mediem

Starterbjudande (géller Liv- och hédlsopaketet): For att omfattas av diagnosforsakringen ska den
ha varit gallande i minst 90 dagar i foljd innan diagnosen stalls. For sjukférsakringen galler, for

att du ska fa ersattning, att du ar fullt arbetsfér 90 dagar i en foljd innan du blir arbetsoférmogen.
Du kan inte tillgodordkna dig tid som du ar fullt arbetsfér och som infaller mer an 90 dagar

innan forsakringen borjar galla for dig. Uppfyller du inte detta krav kan du dnda kvalificera dig
genom att vara fullt arbetsfér 90 dagar i en féljd nagon gang efter att forsakringen borjat galla.
Livférsakring har inga halsokrav.

Vill du teckna ett hogre forsakringsbelopp géller en sarskild begransning for det héjda forsak-
ringsbeloppet under de forsta tolv manaderna. Se forsikringsvillkoren fér mer information.

Olycksfalls-, hem och barnférsikring: Forsakringarna har inga sarskilda krav pa halsodeklaration
eller full arbetsférhet. For barnforsakringen galler kvalificeringstid sex manader for sjukdom.

Halsokrav for ovriga medlemmar och eventuell
medforsakrad

Olycksfalls-, hem-, barn- och yrkesférsikring: De har inga sarskilda krav pa halsodeklaration
eller full arbetsforhet. For barnforsikringen gialler kvalificeringstid sex manader for sjukdom.

Livforsakring: Du behdver inte fylla i en hdlsodeklaration, men férsakringen géller med en
begransning under de férsta tolv manaderna. Se forsakringsvillkoren fér mer information.

Sjukforsakring: Du behdver inte fylla i en hdlsodeklaration, men forsakringen galler med en
begransning under de férsta tolv manaderna. Se férsakringsvillkoren fér mer information.

For att du ska fa ersattning kravs att du ar fullt arbetsfér 90 dagar i en foljd innan du blir arbets-
oféormdégen. Du kan inte tillgodorédkna dig tid som du ar fullt arbetsfér och som infaller mer an 90
dagar innan fdrsakringen bérjar galla for dig. Uppfyller du inte detta krav kan du dnda kvalificera
dig genom att vara fullt arbetsfor 90 dagar i en féljd ndgon gang efter att férsakringen bérjat gilla.

Diagnosforsakring: Du behover inte fylla i en hdlsodeklaration, men férsakringen galler med
en begransning under de forsta tolv manaderna. Se forsakringsvillkoren fér mer information.
For att omfattas av diagnosférsakringen ska den ha varit gallande i minst 90 dagar i foljd innan
diagnosen stalls.

Begransningar i forsakringarnas giltighet

Forsakringarna har begransningar och undantag som paverkar om och i vilken form ersittning
kan betalas ut. Dessutom finns begransningar i gruppférsakringen for ersattning vid vistelse
utomlands, vid krig, atomkarnreaktion samt vissa terrorhandlingar. Alla begransningar hittar du i
forsakringsvillkoren pa folksam.se.

Sarskild begransning i forsakringens giltighet

For att fa ratt till ersattning for forsdkringsfall som ar en foljd av sjukdom, sjuklig férandring eller
annan kroppsskada som har visat sig eller intraffat fore forsakringens ikrafttradande eller utok-
ning av forsakringen, galler att forsakringsfallet har intraffat tidigast efter det att férsakringen
eller utdkningen av férsakringen har varit i kraft i minst tolv manader. For féljder av sjukdom,
sjuklig forandring eller annan kroppsskada — bade direkta och indirekta — géller tidsgrinsen,

tolv manader, grundsjukdomen eller symtom pa denna. Sjukdom, sjuklig férandring eller annan
kroppsskada anses ha visat sig vid den tidpunkt férsta sjukvardskontakten togs med anledning av
symtomen for sjukdomen, den sjukliga forandringen eller kroppsskadan.
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Begransningen tillampas inte om du har anslutit dig till forsakringen i samband med intradet i
den forsakringsberattigade gruppen eller i samband med annat starterbjudande. Begransningen
tilldmpas inte heller om forsakringen har tecknats med sarskild hdlsoprovning.

Vad innebar full arbetsforhet?

Med full arbetsférhet menar vi att du utan inskrankningar ska kunna fullgéra ditt vanliga arbete
pa arbetsplatsen eller i hemmet.

Du &r inte fullt arbetsfor om du har:

- Hel eller partiell sjuklon, sjukpenning, rehabiliteringspenning, aktivitetsersattning,
sjukersattning eller motsvarande.

- Vilande sjukersattning eller motsvarande.

- Omvardnadsbidrag som har beviljatsfor dig.

Du ar fullt arbetsfor igen:

- Om du har eller har haft aktivitetsersattning, sjukersattning eller motsvarande anses du som
fullt arbetsfér igen efter att ha kunnat fullgéra ditt arbete i tva ar utan sjukperioder dverstigande
28 kalenderdagar i foljd.

Andra eller siga upp forsikringar

Du kan nar som helst begéra dndrad omfattning eller ga ur gruppférsakringen. Detta sker enklast
genom att du kontaktar Folksam.

Forsakringsbesked och betalning med autogiro

Nar du har tecknat medlemsférsakringen far du ett forsakringsbesked och faktura fran oss. Om du
vill betala manadsvis med autogiro kan du ldmna ditt medgivande via blankett eller e-legitimation.
Las mer pa folksam.se/autogiro.

Angerritt vid frivilligt tecknad forsikring

Du har alltid ratt att angra dig inom 30 dagar nar det giller Liv- och hdlsopaketet, olycksfalls-
forsakring samt barnforsakring och inom 14 dagar nar det géller andra forsakringar. Angertiden
raknas fran den tidpunkt du fatt ditt forsdkringsbesked. Vi har ritt att ta betalt fér den tid
forsakringen varit gillande. Om du vill anvianda din angerratt kontaktar du Folksam, till exempel
via telefon, e-post eller genom att skriva till oss. Du kan ocksa anvianda en angerblankett som du
hittar pa konsumentverket.se.

Behandling av personuppgifter

Vi varnar om vara kunders personliga integritet och vill att du ska kdnna dig trygg i hur vi hanterar
dina uppgifter. Lds mer om var hantering av personuppgifter och dina rattigheter pa folksam.se/

personuppgifter.

Vi vill att du ska vara nojd

Missférstand, oklarheter eller problem kan ibland uppsta. Erfarenheten visar att manga fragor, till
exempel i ett skadedrende, kan klaras upp pa ett enkelt satt genom en ny kontakt med oss.

Det r viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska kunna
fa dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomal ger oss en mdjlighet att fanga upp
problem samt att vidta férebyggande atgarder. Om du vill anmila ett klagomal kan du gdra det
sjalv pa folksam.se/klagomal eller ringa oss pa 0771-950 950.

Kundombudsmannen Folksam

Om du dnda inte dr ndjd med vart beslut, kan du begéra att var kundombudsman gér en opartisk
beddmning av ditt drende.
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Andra instanser som du kan vanda dig till

- Personférsakringsnamnden — prévar vissa arenden.

- Férsakringskommitté — om du omfattas av en gruppférsakring kan det finnas mdjlighet att fa
ditt drende provat av en férsdkringskommitté. Vand dig till Kundombudsmannen Folksam for
information om detta forfarande.

- Allmianna reklamationsnamnden — prdvar kostnadsfritt de flesta tvister angdende privatperso-
ners forsakringar.

- Domstol — du kan fa din tvist med Folksam prévad i tingsratt.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare till Liv- och hadlsopaketet dr Folksam dmsesidig livférsakring 502006-1585 och
forsakringsgivare till 6vriga forsakringar ar Folksam omsesidig sakforsakring 502006-1619.

Folksam

106 60 Stockholm

folksam@folksam.se

Telefon 0771-950 950

folksam.se

Besoksadress: Bohusgatan 14, Stockholm

Folksams verksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen:

Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm
finansinspektionen@finansinspektionen.se
Telefon 08-408 980 00
finansinspektionen.se

var marknadsfdring foljer svensk lag och star under tillsyn av Konsumentverket:

Konsumentverket

Box 48

65102 Karlstad
konsumentverket@konsumentverket.se
Telefon 0771-42 33 00
konsumentverket.se

Folksam har en ldnemodell som innebér att Folksams anstéllda ersitts genom fast manadsldn
och tar inte emot ersattning som baseras pa forsaljningen.
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© Kopa till

Medlemspris pa fler forsakringar

Har du mer du vill skydda? Du kan k&pa till fler forsakringar for ett lagre medlemspris, eller utdka
férsakringar du redan har. Se pris och hitta mer information pa folksam.se/tull-kust.

v

Liv- och hilsopaketet for din partner

Ett skydd vid sjukdom och dddsfall. Ger ersattning vid bland annat férebyggande vard,
vard av nara anhdrig, vard av allvarligt sjukt barn, arbetsoférmaga, vissa diagnoser och
dddsfall. Motsvarande skydd som du har men foér din make, maka eller sambo.

Olycksfallsforsakring for din partner

Ett skydd vid olycksfall som ger ersattning for vard och skador. Motsvarande skydd
som du som medlem har, men for din make, maka eller sambo.

Hemforsakring

Ett viktigt skydd for ditt hem, dina saker och din familj. Du far ocksa medlemspris om
du utokar till Hemfoérsakring Mellan och Stor.

Villaférsakring

Ett tryggt komplement till hemf&rsakringen fér dig som bor i hus. Skyddar allt som hor
till hus och tomt.

Bostadsrattsforsakring

Ett tryggt komplement till hemf&érsakringen fér dig som bor i bostadsratt. Skyddar de delar
av bostadsratten som du ansvarar for, exempelvis ytskikt, vitvaror och badrumsinredning.

Agarligenhetsforsikring

Ett tryggt komplement till hemf&rsakringen for dig som dger din lagenhet fullt ut.
Skyddar all fast inredning som parkettgolv, handfat, kéksbank och ytskikt.

Medlemsbarn

En barnforsakring utan halsoprovning som skyddar ditt barn dygnet runt vid sjukdom
och olycksfall.
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