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Oversiktlig information

Fore den egentliga villkorstexten far du i det hér avsnittet en Gversiktlig information. Nér vi i
villkoren anvéinder orden ’du”, ”’din” menar vi — om inte annat sdgs — bade forsdkringstagaren
och var och en av 6vriga forsédkrade personer. Med "’vi” och "o0ss” avses forsékringsgivaren.

Forsédkringsgivare ar Folksam dmsesidig sakforsékring, organisationsnummer 502006-1619.
Postadress: 106 60 Stockholm. Besoksadress: Bohusgatan 14, 116 67 Stockholm. Webb: folksam.se.
Telefon: 0771-950 950. Folksams verksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen och vér
marknadsforing foljer svensk lag.

Folksam 6msesidig sakforsdkring tillhandahaller i huvudsak forsikring for boende, motorfor-
don, djur och batar. Omfattningen av din forsikring framgar av forsakringsbeskedet tillsammans
med forsdkringsvillkoren. Férsakringsbesked och forsakringsvillkor tillhandahalls pa svenska
och all kommunikation mellan dig och oss sker pa svenska. Om inte annat avtalats &r forsakrings-
tiden ett ar. For- och efterkpsinformation tillhandahalls digitalt pa "Mina sidor” pa folksam.se.

Angerritt

Niér du tecknar forsékring genom ett distansavtal eller vid forsdljning utanfoér Folksams affars-
lokaler har du enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler rétt att angra kdpet
inom 14 dagar. Tiden rdknas frén det att avtalet ingatts och du vid distansavtal fatt information
och avtalsvillkor eller vid forsiljning utanfor Folksams affarslokaler fatt information om anger-
ritt. Om du dngrar dig maste du meddela oss. Har du redan hunnit betala forsékringen éter-
betalar vi pengarna snarast och senast inom 30 dagar rdknat fran att du meddelar oss om att du
vill anvinda angerrétten. Vi har rétt att krdva premie for den tid forsakringen varit gillande.

Uppségning av forsakringen i fortid

Du far sdga upp forsékringen under forsékringstiden till exempel om behovet av forsdkringen
upphor eller liknande omsténdighet intréffar. Du far ocksa sidga upp forsékringen vid skada att
upphora inom 14 dagar. Se punkt C54 i villkoret.

Forsakringspremie

Premien for din forsékring framgér av forsédkringsbesked och premiefaktura. Pa premiefak-
turan finns ocksé uppgift om sista dag for betalning. Forsékringen och premien bygger pa de
uppgifter du lamnat oss. Om uppgifterna inte &r riktiga eller om forhallandena dndras och detta
péaverkar risken, ska du omedelbart anméla detta till oss, annars riskerar du att helt eller delvis
sta utan forsdkringsskydd. Vi kan gora avdrag pa ersittningen om du uppsatligen eller oaktsamt
har lamnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter.

Har premien ldmnats i en offert giller premieuppgiften enligt vad som ségs i offerten eller
annars avtalats. Du kan 14sa mer om reglerna for premiebetalning i avsnitt C — Avtalet och
premien i villkoret.
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A Studenthemforsakring

Det hér ingar i Studenthemférsakring

Egendomsskydd for 16sore
 Stold och skadegorelse

e Brand, blixt med mera

» Lickage, Oversvimning

» Storm, hagel, snotryck

* Andra naturskador (lavin med mera)
+ Skador orsakade av vilda djur
* Hushéllsmaskiner, mat i frys
¢ Transport- och trafikskador

* Merutgifter och hyresbortfall
o Allrisk

» Uthyrningsskydd

* Ersittning vid studieavbrott

Reseskydd
Overfallsskydd
Resklar
Ansvarsforsakring
Rattsskyddsforsakring
ID-stold

Kristerapi

Var forsakringen galler
A1. Forsikringen géiller inom Norden. Vid resa giller forsdkringen dessutom i hela vérlden
under de forsta 365 dagarna av resan raknat fran avresedagen fran hemorten i Norden.

Reseskyddet (punkt A38—A60) géller dock enbart vid sddan resa utom hemorten som é&r
avsedd att vara mer dn tva dygn samt pa varje utlandsresa.

Reseforsakring efter 365 dagar
Om du tecknat en separat Reseforsdkring i Folksam géller den med motsvarande omfattning
som studenthemf6rsakringen.

Studenthemforsékringen maste vara giltig under hela resan for att skyddet ska gélla.

Vem forsakringen galler for

A2. Forsikringen géller for dig som forsakringstagare. Den giller ocksé for ytterligare en
person om detta anges i forsédkringsbeskedet. En forutsittning ér att denne ér folkbokford

pa samma adress och bosatt i samma bostad som du. Om du inte ldngre dr ensamboende
respektive sammanboende méste du meddela oss detta. Forsikringen géller for dig som &r
under 39 ar och dr inskriven pa en CSN-berittigad utbildning. Om du inte langre ar inskriven
maste du meddela oss detta.

Forsakringen géller under samma forutsittningar som ovan dven for en person som sokt
uppehéllstillstind men dnnu inte blivit folkbokford, under forutséttning att du anmalt personen
till oss.

Har du laglig vardnad om barn under 18 ar som inte ar folkbokford pa samma adress som du
géller forsakringen for barnet under den tid det vistas hos dig. Dock endast i den man erséttning

inte till ndgon del kan erhallas genom annan forsékring. Detsamma géller vid utdvande av um-
géngesratt.

Sjalvrisker

Grundsjalvrisk
A3. Forsédkringen giller med en grundsjélvrisk som &r 1 800 kronor vid varje skadetillfille.

Sarskild sjalvrisk

For Réttsskydd ér sjdlvrisken 20 procent av kostnaderna, dock lagst 1 800 kronor, se punkt C22.
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Ingen sjalvrisk

Du betalar ingen sjélvrisk vid

« reseskydd punkt A45-A46 och A51-A60

* inbrott i hemmabostaden om du har ett aktiverat inbrottslarm som é&r kopplat till godkand
larmcentral nér ingen dr hemma och ser till bostaden

* ersittning for merutgifter enligt punkt A37 femte stycket.

Hur sjalvrisken tillampas

Sjélvrisken dras fran skadebeloppet. Om du vid ett skadetillfdlle kan fé ersdttning genom
flera moment i denna forsikring eller genom flera konsumentforsékringar hos oss, drar vi
bara av en sjélvrisk — den hogsta — fran det sammanlagda skadebeloppet.

Egendomsskydd

Under punkt A4 och AS framgér vilken egendom som ar forsdkrad och under punkt A9—-A37
vilka skadehédndelser som forsdkringen géller for. For att erséttning ska kunna ldmnas krévs att
skadehindelsen dr erséttningsbar ur forsdkringen och att den forsékrade egendomen omfattas
av skadehdndelsen.

Vilken egendom som ar forsakrad

AA4. Forsédkringen géller for

* personligt 16s6re som du i egenskap av privatperson dger, hyr eller lanar f6r huvudsakligen
privat dandamal. Hit rdknas ocksa handverktyg och arbetskldder som du dger och anvénder i
egenskap av anstilld. Som personligt 16s6re riknas inte egendom som dr avsedd att fast an-
bringas till byggnad

* annat 10s6re som du dger och anvénder i forvirvsverksamhet och som inte kan ersittas
genom annan forsakring (hogsta erséttning 5 000 kronor).

Under forutsittning att fordonet uppfyller kraven i A4 forsta stycket géller forsidkringen for

dessa motordrivna fordon

« icke registreringspliktig dkgrasklippare

« icke registreringspliktig tridgardstraktor som kan forses med klippaggregat

« fordon som klassas som cykel enligt lag (2001:559) om végtrafikdefinitioner, till exempel
eldriven rullstol och elcykel. For elcykel giller att motorn endast fér forstirka kraften fran
tramporna och inte far ge nagot krafttillskott vid hastigheter 6ver 25 km/h. Motorns konti-
nuerliga mérkeffekt far vara hogst 250 watt.

Forsakringen géller dessutom for

» mynt och sedlar (ddrmed avses dven samlarmynt- och sedlar) som tillhor dig som privatperson

« virdehandlingar, till exempel aktier, obligationer och 16pande skuldebrev (biljetter, present-
kort med mera) som tillhor dig som privatperson

¢ frimérken, manuskript och ritningar som tillhor dig som privatperson

* fasta byggnadsverk (t.ex. uthus eller brygga) som star pa annans mark, dock inte bostéder eller
kolonistugor, och som du sjélv dger och som dr avsedda for huvudsakligen privat andamal

« fast inredning som du dger och har bekostat i din hyres- eller bostadsrittslagenhet, och som
vid skada inte kan erséttas genom annan forsékring

« inglasad balkong som du har bekostat i din hyresldgenhet, och som vid skada inte kan erséttas
genom annan forsakring. Forsakringen géller for skada pa glaskonstruktionen och ersittning
lamnas enligt reglerna for skada pa byggnad i villaforsékring, punkt B4-B10, B12-B13 och
B16-B17 i Folksams forsikringsvillkor Hem och villa. Skada vérderas och ersétts enligt
reglerna for byggnad i punkt C37 och C42 i Folksams forsékringsvillkor Hem och villa.

Bostadsrittsldgenhet kan tilldggsforsikras.

AS5. Forsdkringen géller inte for

* forlust orsakad av uttag eller kp genom anvindande av bankomatkort, kontokort eller
liknande betal- och kreditkort

* utradering eller annan forlust av lagrad datainformation

¢ andra djur 4n sdidana som man normalt har i bostadsldgenhet

» egendom som du har lanat fran ett foretag som du eller ndgon annan som den hér forsakringen
géller for dger till minst halften

* spabad utomhus som anbringats till egen fastighet eller mark tillhdrande bostadsrétt

+ motordrivet fordon, husvagn, annat sldpfordon, terrdngslip eller efterfordon. Motordrivna
fordon som &r uppréknade i punkt A4 andra stycket ingar dock

* bat, kanot, segelbrdda och andra vattenfarkoster

* flygplan, andra luftfartyg, svivare eller hydrokopter
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* tillbehor eller delar till de fordon och farkoster som undantagits ovan. Om du enbart
har sadana delar och tillbehor — till exempel om du salt bilen men har kvar vinterdacken
—ingér de i forsdkringen och vérderas i tillimpliga fall enligt Folksams villkor for fordon,
bil eller bét.

Forsakringsbelopp

AB. Forsikringsbeloppet for personligt 16sore dr 1,5 miljoner. Beloppet ska motsvara hela
virdet beriknat enligt virderingsreglerna i punkt C27-C35. Ar beloppet lidgre kan ersittningen
vid skada minskas pa grund av underforsékring, se punkt C36.

Flyttskydd

Om du flyttar under forsakringstiden rédknas bade din gamla (ordinarie) bostad och nya (ordinarie)
bostad som forsakringsstélle i 31 dagar fran flyttdatum, forutsatt att du inte tecknat en annan for-
sakring for den nya bostaden.

Separationsskydd

Vid skilsmissa eller separation géller forsékringen for bada parter i 31 dagar vid avflyttning
fran gemensam bostad oavsett folkbokforing, gemensamt hushall eller bosittning. Det under
forutsittning att du inte omfattas av en annan forsékring.

Bortaskydd

A7. P4 annan plats dn det forsakringsstélle som anges i forsakringsbeskedet (hemmabostaden)
ar skyddet for personligt 16s6re maximerat till 80 000 kronor vid varje skadetillfdlle, sé kallat
bortaskydd.

Begrénsningen géller

* om du bor i flerfamiljshus: for 16s6re pa annan plats dn i sjdlva bostaden (till exempel som
ar bortaforvarat eller medfort utanfor bostaden eller som finns 1 biutrymme till bostad i
flerfamiljshus)

» om du bor i villa: for 16s6re som finns pa annan plats dn inom fastigheten.

A8. For nedan angiven egendom géller foljande hogsta erséttningsbelopp

» smycken, 250 000 kronor. Med smycken avser vi foremél helt eller delvis av ddel metall, dkta
pérlor och ddelstenar som &r avsedda att béras pa kroppen som dekoration

» mynt och sedlar, sammanlagt 3 000 kronor. Nar tvé eller flera som omfattas av forsékringen
ar pé utlandsresa tillsammans eller pa sddan resa utom hemorten som &r avsedd att vara mer &n
tva dygn, dr beloppet for medférda mynt och sedlar hojt till 6 000 kronor

* virdehandlingar, frimdrken, manuskript och ritningar, sammanlagt 10 000 kronor

* fasta byggnadsverk (t.ex. uthus eller brygga) som star pa annans mark, dock inte bostéder
eller kolonistugor, och som du sjdlv dger och som dr avsedda for huvudsakligen privat dnda-
mal, sammanlagt 60 000 kronor

« fast inredning som du dger och har bekostat, 60 000 kronor

* inglasad balkong eller altan, 60 000 kronor

* ersittningsbara tillbehor och delar till fordon och farkoster enligt sista punkten i punkt AS,
5000 kronor

* 16sore som du dger och anvinder i forvirvsverksamhet, 5 000 kronor.

Stold och skadegorelse

Stoldbegarlig egendom

A9. Speciella regler géller i vissa fall for mynt och sedlar, viardehandlingar och stoldbegérlig

egendom. Med stoldbegirlig egendom menas

* apparater for text-, ljud- och bildatergivning till exempel datorer, GPS, harddisk och annan
digital lagringsmedia, radio- och TV-apparater, spelkonsoler, analoga och digitala media-
spelare, forstirkare, hogtalaranldggningar

* elektronisk kommunikationsutrustning till exempel mobila telefoner

e utrustning for radiostyrning

* kameror, projektorer och kikare

» musikinstrument

* fick- och armbandsur

e vapen

¢ delar och tillbehor till nu uppriknade foremal (dven band, kassetter och skivor)

* vin och sprit

» foremal helt eller delvis av d4del metall, dkta parlor och ddelstenar

« antikviteter och konstverk
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« dkta mattor

* pilsar och pilsverk

De undantag och aktsamhetskrav som géller for st6ldbegérlig egendom tillimpas endast om
det sammanlagda virdet av den stoldbegérliga egendom som stulits eller skadats uppgér till
mer &n 1 000 kronor.

Begransning
A10. Atagandena nedan avseende stold och skadegdrelse (punkt A11-A25) giller inte for
skada som forsdkrad tillfogar nagon annan som den hér forsidkringen géller for enligt punkt A2.

Bostad
A11. Vi ersitter stold och skadegorelse om gérningspersonen olovligen tagit sig in i bostad.

Har gédrningspersonen tagit sig in med nyckel géller forsdkringen endast om denne obehdrigen
innehade nyckeln. Har girningspersonen blivit insldppt géller forsdkringen endast om denne
anvint tvang eller hot for att komma in.

St6ld ur hotellrum ersétts bara enligt punkt A20.

Utékat stéldskydd

Har du st6d i bostaden enligt socialtjénstlagen eller far insatser i bostaden enligt lagen om stod
och service for vissa funktionshindrade eller far hemsjukvard enligt hdlso- och sjukvérdslagen er-
sdtts stold i bostaden om girningspersonen behdrigen innehaft nyckel och lovligen befunnit sig
i bostaden i sin roll som vérdgivare enligt lagarna ovan.

A12. Som bostad i flerfamiljshus raknas inte kéllar- och vindsforrad, garage, uthus eller liknande
forvaringsutrymmen. I sddana biutrymmen géller forsikringen enligt punkt A15.

Kallare, vind och garage i villabyggnad ridknas dock till bostaden. Detsamma géller ndr garage
och liknande dr sammanbyggt med villan och invindig dorrforbindelse finns med bostaden.

Aktsamhetskrav
A13. Ytterdorrar ska vara lasta. Altan-, terrass- och balkongdorrar kan istéllet vara
stingda och reglade.

Alla fonster ska vara stdngda och reglade nér ingen d4r hemma och ser till bostaden.
Giiller det kortare bortovaro dn 24 timmar kan fonster dock std pa gldnt om det ar sékrat
mot inbrott med en ordentlig fonsterspérr (en plastsparr duger alltsa inte). Nattetid ar det
bara i rum dér ndgon person finns som fonster far sta Oppet utan att vara inbrottssakrat.

Nyckel far inte limnas kvar eller gdmmas i ndrheten av bostaden. Nyckel som finns pa
annat stélle dn i last bostad, till exempel nyckel som nadgon har med sig, far inte vara forsedd
med namn- eller adressuppgift eller forvarad sé att obehorig kan avgora vart nyckeln gar.

Har du anledning att missténka att nagon obehorig innehar nyckel och kan spara vart den
gér, maste du omedelbart byta 1as.

Vapen ska forvaras inlast i godként vapenskap. Nyckeln far inte forvaras i omedelbar
nérhet till skapet.

Lasbyte

Vi ersitter kostnad for byte eller omkodning av eget bekostat las till bostaden pa det forsék-
ringsstille som anges i forsidkringsbeskedet om nyckeln forlorats vid skadehidndelse som ar
erséttningsbar ur egendomsskyddet och det dr sannolikt att gdrningspersonen kan spara vart
nyckeln gar. [ hyresritt och bostadsritt ses endast 1as utover standard som eget bekostat.

Hogsta ersittning dr 3 000 kronor.

Om du brutit mot nagot aktsamhetskrav

A14. Om nigot aktsamhetskrav i punkt A13 asidosatts kan vi gora avdrag pé ersittningen.
Har du varit hemma och haft rimlig tillsyn 6ver bostaden gor vi normalt inget avdrag. Samma
géller om du har varit borta fran bostaden i hogst 30 minuter. I 6vriga fall blir avdraget
normalt 25 procent.
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Vid upprepad forsummelse att 1asa dorr eller regla fonster kan vi gora storre avdrag och till
och med vigra erséttning. Detta géller ocksa i andra allvarliga fall, till exempel om du ldmnat
din bostad for langre tid med olast dorr eller ppet fonster.

Biutrymme till den forsakrade bostaden

A15. Vi ersitter stold och skadegdrelse i biutrymme till bostad om gérningspersonen brutit
sig in med vald. Med biutrymme avses kallarforrad, vindsforrad, garage, uthus och liknande
forvaringsutrymmen. Betréffande villa, se punkt A12, andra stycket.

Tvitt i tvattstuga ersitts &ven om girningspersonen inte brutit sig in med vald. Hogsta ersétt-
ning dr da 5 000 kronor.

Begransningar
 Stoldbegirlig egendom, mynt och sedlar, vardehandlingar eller frimédrken ersétts inte alls.
» Balkong och altan rdknas inte som biutrymme till bostad.

Aktsamhetskrav
A16. Tvittstuga ska vara last, om sé dr mojligt. Nyckel far inte 1dmnas kvar eller gommas
i ndrheten.

Om du brutit mot nagot aktsamhetskrav

A17. Har nagot av aktsamhetskraven i punkt A16 &sidosatts gor vi normalt avdrag pé ersitt-
ningen med 25 procent. Avdraget kan i allvarliga fall bli storre, till och med sa att du inte far
nagon ersittning alls. I lindriga fall gors inget avdrag.

Medford och forvarad egendom
I foljande avsnitt skiljer vi mellan medford och forvarad egendom.

Med medford egendom menar vi egendom som du har med dig utanfor bostaden. Det innebar
att du sjdlv och egendomen ska befinna sig pd samma stélle.

Med forvarad egendom menar vi egendom som du forvarar pa annan plats dn ddr du sjélv be-
finner dig, till exempel inlast pé arbetsplats dé du sjélv gatt hem for dagen.

A18. Vi ersitter st6ld och skadegorelse i samband med st6ld av egendom som du medfor
utanfor bostaden. Stoldbegirlig egendom, mynt och sedlar, virdehandlingar eller friméirken
ersitts endast vid rdn och vdskryckning enligt punkt A19 samt da egendomen forvaras inlast
i skap, 1ada eller liknande pa arbetsplatsen eller i skolan dé du sjdlv befinner dig dir och om
gérningspersonen brutit sig in med vald. Stold av medford egendom ur bil, stold av cykel samt
stold av resgods som &r incheckat ersitts enligt sarskilda regler i punkt A22, A23 respektive A35.

Aktsamhetskrav

Nér det géller egendom som du medfor utanfor bostaden giller rent allmént att du méste
vara aktsam sa att du till exempel inte ldmnar egendomen utan uppsikt, kvarglommer,
tappar bort eller forldgger den.

Ran och vaskryckning
A19. Vi ersitter st6ld och skadegorelse vid ran och dverfall eller d& gdrningspersonen rycker
till sig egendomen inom ditt rickhall pa ett sddant sétt att du omedelbart uppfattar stélden.

Hotellrum och lokal eller skap
A20. Vi ersitter stold av och skadegorelse pd egendom om girningspersonen olovligen tagit
sig in 1 hotellrum, bathytt eller brutit sig in i receptionens forvaringsbox.

Aktsamhetskrav
Hotellrummet eller bathytten ska vara last.

Lokal eller skap
Vi ersitter stold av och skadegdrelse pa egendom som forvaras i lokal eller i skép i lokal.
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Begransningar avseende stold ur lokal eller skap

* Stoldbegérlig egendom, mynt och sedlar, virdehandlingar eller frimérken ersétts inte alls.

« Ar det ett utrymme som du inte ensam har nyckel till, limnar vi ersittning endast om
gérningspersonen brutit sig in med vald.

* Bil, buss, husvagn, annat sldpfordon, terrdngsldp, takbox till bil, bat, télt, packvéskor till
motorcykel och liknande forvaringsutrymmen réknas inte som lokal eller skap.

Aktsamhetskrav
Ar det ett utrymme som bara du har nyckel till giller att utrymmet ska vara last och fonster
stangda och reglade.

Inlamnad hos néringsidkare
A21. Vi ersitter stold av eller skadegorelse pa egendom inldmnad hos néringsidkare vid ran
eller om gérningspersonen brutit sig in med vald.

Egendomen ska vara inldmnad till niringsidkaren i dennes verksambhet for forvaring, reparation
eller annan liknande atgéard.

Vi ersitter inte egendom inldmnad for transport eller inldimnad till pantbank.

Bil

A22. Vi ersitter stold av egendom ur bil samt skadegorelse pa egendom i bilen i samband
med sadan stold

* ndr du medfor egendom i bilen

* nér du forvarar egendom i bilen. D4 &r hogsta ersittning 2 000 kronor.

Begransningar

» Stold av eller skadegorelse pa stéldbegérlig egendom, mynt och sedlar, virdehandlingar
eller frimérken ersitts inte alls.

* Om du vid bilfdrd packar saker i bilen i forvag eller vid hemkomsten ldmnar kvar dem dr,
anses de inte som medforda da de ldmnats dér under langre tid 4n vad som normalt atgér for
omedelbar i- och urlastning.

Aktsamhetskrav
Bilen ska vara last.

Cykel
A23. Vi ersitter stold av och skadegorelse pa cykel och cykelkérra. Hogsta ersdttning ar
20000 kronor per skadetillfdlle (oavsett antal cyklar).

Aktsamhetskrav
Béde cykel och cykelkérra ska vara lasta med av oss godkénd lasanordning.

Barnvagn och rollator
A24. Vi ersitter stold av och skadegorelse pa barnvagn och rollator oavsett om den varit inlast
eller inte.

Skadegorelse
A25. Vi ersitter skadegorelse pa 16s egendom inomhus som uppkommit i samband med att
nagon med uppséat skadat byggnaden utifran.

Om du brutit mot nagot aktsamhetskrav
A26. Om nagot av aktsamhetskraven i punkt A18, A20, A22 eller A23 dsidosatts kan vi gora
avdrag pa ersdttningen, normalt med 50 procent.

Avdragets storlek paverkas av bland annat den tid som kravet asidosatts, egendomens vérde,
platsen for stolden, om egendomen placerats léttillgangligt for en tjuv eller om begirlig egendom
exponerats for obehoriga. I allvarliga fall kan avdraget bli storre, till och med sa att du inte far
nagon ersattning. I lindriga fall kan avdraget bli mindre eller inget alls.

Har cykel och cykelkérra varit lasta pa annat sétt 4n vad som foreskrivs i punkt A23 gor vi
normalt avdrag med 50 procent. Var den oldst fir du normalt ingen ersdttning.
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Brand, blixt, explosion med mera

A27. Vi ersitter

* skada genom brand

* skada genom blixt

* skada genom kortslutning, verslag eller 6verspanning pa hushallsmaskin och
annan elektrisk maskin eller apparat

* skada genom explosion, dock inte skada genom spréngningsarbete

* skada som plotsligt orsakas av sot frén Oppen laga, dock inte fran levande ljus

* skada som orsakas av fritande gas som bildats vid oavsiktlig upphettning av plast.

Lackage

A28. Vi ersitter om egendomen skadas av vatten, olja, annan vitska eller anga som oberiknat

strommar ut fran

¢ ledningssystem for vatten, varme eller avlopp

* anordning ansluten till ovan angivna system (till exempel tvittstill, diskmaskin eller tvétt-
maskin, virmepanna, oljetank)

* invindigt stuprdr som uppfyller de krav som stills pa avloppsledning for spillvatten

* badrum, duschrum eller tvéttstuga som har golvavlopp och som forsetts med vattentitt skikt
enligt géllande byggnorm/branschregler vid tidpunkten f6r uppforandet/reparationen

 kyl eller frys vid stromavbrott eller fel pa anldggningen

o akvarium eller vattensing.

Vi ersitter inte den vitska som runnit ut eller skada pa det foremal som ldckt. Vi ersétter inte
heller skada orsakad av lackage fran dréneringssystem eller dagvattensystem.

Oversvamning

A29. Vi ersitter skada pa 16s egendom inomhus orsakad av att vatten till f6ljd av skyfall
(minst I mm/minut eller 50 mm/dygn), snésméiltning, stigande sjo/vattendrag — strommar
direkt in i byggnad fran markytan genom ventil, fonster eller dorroppning eller inomhus
tranger upp ur avloppsledning.

Vi ersitter inte skada pé 16s egendom i bathus, sjobod, badhytt, tilt eller inglasad byggnad,
t.ex. vixthus.

Storm

A30. Vi ersitter skada genom storm (minst 21 m/sekund) pa 16s egendom inomhus forutsatt att
skadan uppkommit i samband med stormskada pa det hus dir egendomen finns. Under samma
forutsdttning ersétter vi ocksa sddan skada pa 16s egendom — till exempel genom regn och kyla —
som &r en oundviklig foljd av stormskadan.

Vi ersitter ocksa skada genom storm pa utomhus fast monterad radio- eller tv-antenn.

Vi ersitter inte skada pa egendom i bathus, sjobod, badhytt, tilt eller inglasad byggnad, t.ex.
véxthus.

Hagel

A31. Vi ersitter skada genom hagel pa 16s egendom inomhus forutsatt att skadan uppkommit i
samband med hagelskada pé det hus dédr egendomen finns. Under samma forutsittning ersitter
vi ocksa sddan skada pa 16s egendom — till exempel genom regn och kyla — som ar en ound-
viklig foljd av hagelskadan. Vi ersitter ocksé skada genom hagel pa utomhus fast monterad
radio- eller tv-antenn.

Vi ersitter inte skada pa egendom i télt eller inglasad byggnad, t.ex. véixthus.

Snotryck
A32. Vi ersitter skada pa 10s egendom i bostadsbyggnad som orsakats av att yttertakets
barande konstruktion skadats pa grund av snotryck.

Andra naturskador
A33. Vi ersitter skada pa 16s egendom orsakad av jordskalv, jordskred, jordras, bergras, lavin
eller vulkanutbrott.

Skada orsakad av vilda djur
A34. Vi ersitter skada pa 16s egendom orsakad av vilda djur eller faglar som tagit sig in i
bostadsbyggnaden. Vi ersitter dock inte skada orsakad av insekter, rattor, moss eller andra

smagnagare.
gnag 10
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Transport- och trafikskador

A35. Transportskador

Vi ersitter skada pa eller forlust av egendom som du, i direkt samband med resa, polletterat
eller lamnat till hotell eller researrangér for forvaring eller transport och som du inte kan f&
ersittning for fran annan forsdkring.

Begransningar

* Forlust av stoldbegirlig egendom, mynt och sedlar, virdehandlingar, eller frimérken ersitts
inte alls.

» Skada som orsakats av skavning, slitage eller som bara &r ytlig (sasom till exempel bucklor
och repor pa resviskor och liknande) ersétts inte.

* Vi ersitter inte skada pé eller forlust av resgods som omfattas av Montrealkonventionen, om
den forsdkrade inte kan visa att den som ansvarar enligt Montrealkonventionen inte betalar.

Aktsamhetskrav
Egendomen ska vara vél emballerad. Du ska se till att vitska eller smetande &mne inte
rinner ut och skadar annan egendom.

Skada pa eller forlust av resgods som dr incheckat hos flygbolag ska reklameras till flyg-
bolaget inom 7 dagar fran det att du fick tillbaka resgodset vid skada och inom 21 dagar
vid forlust.

Om du brutit mot nagot aktsamhetskrav

Om nagot av aktsamhetskraven dsidosatts kan vi gora avdrag pa ersittningen, normalt med
50 procent vid asidoséttande av kravet i forsta stycket och normalt med 25 procent vid asido-
sittande av kravet i andra stycket. Avdraget kan i allvarliga fall bli storre, till och med sé att
du inte far nagon ersittning alls. I lindriga fall gors inget avdrag.

Trafikskador
Vi ersitter skada pa medford egendom orsakad av trafikolycka med bil, bat, buss, tag, flyg-
plan, cykel eller annat fordon.

Begransning
Skada pé sjélva fordonet ersitts inte.

Skador genom flygplan
Vi ersitter skada pa 16s egendom genom att flygplan eller annat luftfartyg stortar eller att delar
fran dessa faller ner.

Hushallsmaskinskador med mera

A36. Vi ersitter skada pa

* hushéllsmaskin (sdsom kyl, frys, spis, diskmaskin, tvittmaskin, dammsugare) som gér sonder

* tvitt i tvattmaskin eller torktumlare som orsakats av fel pd maskinen

¢ livsmedel i frys och kyl till foljd av temperaturdndring vid stromavbrott eller fel pa frysen
eller kylen.

Med hushallsmaskiner menar vi maskin for kladvard, disk, stddning, férvaring eller tillagning

av mat och dryck, luftrening eller avfuktning.

Begransningar

Vi ersitter inte

* skada som inte inverkar pd installationens eller hushallsmaskinens funktion utan enbart
bestar av skonhetsfel

* skada pa hushéllsmaskiner som leverantor eller annan ansvarar for enligt konsumentkdp-
eller konsumenttjanstlagen, eller som leverantor eller annan ansvarar for enligt garanti eller
liknande utfastelse enligt konsumentkdp- eller konsumenttjénstlagen

* skada pa livsmedel i frys och kyl till foljd av stromavbrott som ersitts av annan enligt ellag
(1997:857).

Vi ersitter dock om den forsdkrade visar att den som ansvarar inte avhjélper eller betalar.

1
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Merutgifter och hyresbortfall

A37. Blir bostaden pa det forsakringsstille som anges i forsakringsbeskedet eller bostad som du
avser flytta till enligt bindande avtal helt eller delvis obrukbar efter en brand eller annan skade-
héndelse som egendomsskyddet i punkt A11-A36 omfattar, ersétter vi de nddvandiga och skaliga
merutgifter som uppstar som en foljd av skadan, till exempel for kost och logi.

Om bostaden drabbas av en skada enligt forsta stycket betalar vi ocksa kostnad for magasinering
av mdobler, om det behdvs. Merutgifter och kostnad for magasinering betalas tills dess att bo-
staden dr aterstdlld, dock under hogst tva ar.

Om din bostad i hyresfastighet enligt forsta stycket, eller del av den, &r uthyrd med tillaten och
godkind andrahandsuthyrning ersitter vi hyresbortfall, det vill sidga det belopp som du enligt
lag dr skyldig att sdtta ned hyran med. Vi drar av kostnad for varme och andra driftskostnader
som du sparar under tiden. Hyres-bortfall betalas under hogst tva ar.

Ar bostaden uthyrd genom formedling, ersitts inte formedlingskostnaden.

Om polis eller rdddningstjénst fattar beslut om att beordra evakuering fran eller sparra av
bostaden pa det forsékringsstélle som anges i forsakringsbeskedet under minst 24 timmar till
6ljd av en handelse som omfattas av egendomsskyddet i punkt A11-A36 ldmnar vi ersittning
med 1 000 kronor per forsdkrad. Detta géller under forutséttning att ingen erséttning kan 1am-
nas enligt forsta stycket.

Reseskydd

Var och nar reseskyddet galler

A38. Vid resa utanfor det forsdkringsstélle som finns angivet i forsdkringsbeskedet giller
reseskyddet under de forsta 365 dagarna av resan i hela vérlden, raknat frén avresedagen fran
hemorten i Norden. Vid inrikes resa giller dock reseskyddet endast om resan dr avsedd att
vara i mer dn tva dygn.

Reseskyddet géller under forutséttning att du har haft ett géllande reseskydd under hela resan.
For att reseskyddet ska gélla i hela virlden krévs att du dr varaktigt bosatt och folkbokford i
Sverige samt att din ordinarie och huvudsakliga bostadsort dr i Sverige. Annars géller reseskyddet
endast i Sverige.

Reser du inom EU eller till ett ESS-land ersitter vi endast den del av kostnaden som du inte
fér ersatt genom lag eller konvention. Kontakta Forsakringskassan for att bestélla ditt
Europeiska Sjukforsdkringskort och ta med det pa resan.

Reseskyddet géller for dig som privatperson och inte under tjansteresa.

Sjalvrisk
A39. Reseskyddet giller med en sjélvrisk pa 1 800 kronor vid varje skadetillfalle.

Du betalar ingen sjélvrisk vid:

* kostnader for resa till forsékrad som blir svért sjuk i utlandet, punkt A45

* kostnader for hemtransport av avliden eller for begravning, punkt A46

« invaliditets- och dodsfallsersattning pa grund av olycksfallsskada, punkt A5S1-A57
* resestartskydd — anslutning till missad resa, punkt A58

* strejk, punkt AS9

* resgodsforsening, punkt A60.

Kom ihag att begéra kvitton, ldkarintyg och medicinska journaler som vi kan behdva for att
beddma ditt erséttningskrav.

Ersattning for vardkostnader

A40. For att vi ska kunna lamna erséttning enligt A41-A42 ska du vid resa utanfor Norden,
kontakta SOS International eller oss for godkdnnande fore operation, omfattande vard eller
behandling (till exempel rontgen, inlagd pé sjukhus eller fortsatt utredning efter akut 1dkar-
besok).Vara anvisningar ska foljas vid valet av vardinréttning. Om vi eller SOS International
begir att du ska dtervinda till Sverige for vard pa grund av akut sjukdom eller olycksfall som
omfattas av forsékringen, dr du skyldig att gora det. Vi betalar inte kostnader for aterresa till
platsen dér resan avbrots, om du maste aka hem till Sverige for vard och behandling.
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A41. Vid akut sjukdom eller olycksfallsskada betalar vi nddvandiga och skéliga kostnader for

lékarvard, behandling som ldkaren foreskriver, sjukhusvard, akuta hjalpmedel och lokala resor

for vard och behandling.

 Vid akut sjukdom ersitter vi kostnader for ldkarvard och resor i upp till 60 dagar fran forsta
lakarbesoket.

* Vid olycksfallsskada ersitter vi kostnader for de direkta foljderna av skadan 1 hogst tre ar
fran skadedagen. Med olycksfall menar vi en kroppsskada som du drabbas av genom en
oforutsedd plotslig yttre hdandelse.

A42. Vid akuta tandbesvir betalar vi nédvéndig provisorisk behandling pé platsen med hogst
3 000 kronor.

Om en tand skadas i samband med ett olycksfall ersitter vi dessutom kostnad for fortsatt be-
handling i Sverige inom tre ar. Om en slutbehandling skjuts upp pa grund av den forsdkrades
alder, maste den slutforas inom tre ar frén skadedagen eller innan den forsékrade fyller 25 ar.
Vi ersitter endast en slutbehandling (permanent behandling) per skada.

Tandskada som uppkommit vid tuggning eller bitning bedéms inte som en olycksfallsskada.

Ersattning for 6vriga merkostnader
AA43. For att vi ska kunna ldmna erséttning for dina 6vriga merkostnader enligt A44-A46 ska
atgérden godkénnas i forviag av SOS International eller oss.

Merkostnader till féljd av akut sjukdom eller olycksfall

A44. Vi betalar nddvindiga och skiliga merkostnader for dig och medforsikrade som stannat

kvar hos dig till foljd av ett akut sjukdoms- eller olycksfall.

* Om din sjukdom eller ditt olycksfall medfor att du méste dndra boendeform eller vara borta
langre tid &n planerat ersétter vi merkostnader for kost och logi i upp till 60 dagar fran lakar-
besoket. Merkostnad for kost 1lamnas med upp till 150 kr per dag och person, med merkost-
nad menas i det hér fallet en fordyring mot normal daglig kostnad.

» Kostnad for nddvéandiga telefonsamtal till oss och SOS International med upp till 500 kronor.

* Merkostnader for hemresa om du och medforsdkrade till foljd av hdndelsen inte kan ater-
vénda till hemorten i Sverige som planerat.

Kostnader for resa till forsakrad som blir svart sjuk i utlandet

A45. Om likare bedomer att din skada eller sjukdom ér livshotande, betalar vi nddvindiga
och skiliga kostnader for tva personers resa till dig i utlandet fran hemorten i Sverige och
ater inklusive kost och logi. Resan ska pa férhand vara godkdnd av SOS International eller
oss. Vi betalar ssmmanlagt upp till 60 000 kronor.

Kostnader for hemtransport av avliden eller for begravning

A46. Vid dodsfall betalar vi kostnaden for transport av den avlidne till hemorten i Sverige
samt merkostnader for forsdkrade medresenérers hemresa. Vid dodsfall utomlands kan vi
ldmna erséttning pé upp till 25 000 kronor for begravning pa platsen istéllet for hemtransport
av den avlidne.

Merkostnader vid katastrof

A47. Om du befinner dig i ett akut krisomrade nér katastrofen intréffar kan vi ersitta nodvén-
diga och skiliga merkostnader, upp till 10 000 kronor per forsdkrad, for omedelbar hemresa
till Sverige.

Som akut krisomrade rdknas en plats dér det intrdffat en naturkatastrof, terrorhandling eller
smittspridning och Sveriges utrikesdepartement (UD) avrader fran resor till omradet eller
svenska staten viljer att sétta in krisberedskap for att evakuera.

Forsékringen géller inte for krigsskador, se punkt C70.

Om nagot allvarligt hander hemma

A48. Om du och medforsidkrade omedelbart maste avbryta en resa i fortid betalar vi bade
merkostnad for hemresa till Sverige och outnyttjad resekostnad enligt A49 om det &r befogat
att atervinda hem. Vi betalar dock inte for aterresa till platsen dér resan avbrots.

Vi ersitter om:

* en nérstdende person i Sverige blivit allvarligt sjuk, rakat ut for svarare olycksfall, eller avlidit
* din privata egendom i Sverige drabbats av en oforutsedd, vésentlig skada.
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Med nirstdende person menas make/maka/registrerad partner, sambo, barn, barnbarn, syskon,
foréldrar, mor-, far- och svirfordldrar samt svirson och svérdotter eller person som har vard-
nad om nagon inom denna krets.

Erséttning for outnyttjad resekostnad

Outnyttjad resekostnad

A49. Vi betalar dina outnyttjade resekostnader om resan inte kunnat utnyttjas pa grund av att

du drabbats av akut sjukdom eller olycksfall som kan ersittas enligt punkt A40 och A41. Finns

skriftligt lakarintyg ersétter vi antalet dagar enligt intyget under forutséttning att du:

« ordinerats vila inomhus. Atgirden ska foreskrivas av en opartisk behorig likare pa vistelse-
orten och vara motiverad av medicinska skél. Digital lakarkontakt &r inte att likstélla med
lakare pa vistelseorten

* lagts in pa sjukhus for vard eller

* pa ldkares inrddan och enligt lakarintyg avbrutit vistelsen och dtervdnt hem. Resan ska vara
medicinskt nddvindig och godkénd av SOS International eller av oss.

Saknas ordination om vila inomhus i lakarintyget men diagnos finns angivet beréknar vi antalet
sjukdagar vid sjukdom eller olycksfall enligt foljande max antal dagars vila:
 forkylning/6vre luftvigsinfektion med feber — max 3 dagar
* magbesvir — max 3 dagar

¢ halsont med feber — max 3 dagar

* influensa — max 4 dagar

* bihédleinflammation med feber — max 3 dagar

* vattkoppor —max 3 dagar

¢ hjarnskakning — max 1 dag

* oroninflammation med feber — max 3 dagar

¢ lunginflammation — max 4 dagar

* fraktur hand och underarm — max 1 dag

 Overarmsfraktur — max 3 dagar

¢ ledbandsskada i fingrar —max 1 dag

¢ axelledsluxation — max 3 dagar

e fraktur underben och fotled — max 3 dagar

* korsbandsskada — max 3 dagar

* ledbandsskada knd — max 1 dag

* revbensfraktur —max 3 dagar

 nyckelbensfraktur — max 3 dagar

* fotledsstukning — max 1 dag

Ersattning till medforsdakrade medresenarer

Vi betalar outnyttjad resekostnad dven till medforsdkrade (se punkt A2)

» som visentligen inte kunnat utnyttja resan som planerat eftersom din sjukdom/olycksfall
krévt intensivvard pa sjukhus

* som tillsammans med dig avbrutit resan och aterviant hem

* ndr annan forsdkrad medresenér avlidit pa resan, ddremot inte till den avlidnes dodsbo

* ndr ett barn under tolv ar dr ordinerat vila inomhus eller vid vistelse pa sjukhus kan vi limna
erséttning till en medf6ljande person som omfattas av denna forsékring.

Hur erséattningen berdaknas

Ersdttning lamnas tidigast fran och med forsta ldkarbesdksdagen. Du fér erséttning for sa stor

del av resekostnaden som svarar mot forhallandet mellan outnyttjade dagar och resans totala

antal dagar enligt planerad restid, med resdagar inrdknade. Med resekostnad menar vi

« vad du fore skadetillféllet betalat for resa, logi, hyrbil, liftkort och utflykter

* vad du fore avresan fran hemorten i Sverige betalat for kost

» om hela resan foretas med egen bil - rdknar vi som resekostnad 18 kronor/mil for ndrmaste
fardviag fran resans start till den plats dér resan avbrots och dter — men hogst 500 mil.

Hogsta ersattning
Hogsta ersittning for outnyttjad resekostnad dr 1 000 kronor per person och dag och samman-
lagt hogst 20 000 kronor per person.
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Begransningar till A38-A49

A50. Vi lamnar inte ersittning

+ om vardbehov forelag redan dé resan startade

* om forsdmring av ditt hélsotillstand beror pa samma eller liknande symptom som du sokt
vard eller behandling for de senaste tre ménaderna innan avresan

* om du behdver vard utomlands vid sjukdom eller olycksfallsskada som intriffat i Sverige

 for eventuella foljdskador efter en planerad operation utomlands

« for vistelse pé hélso- eller rehabiliteringscenter och ddrmed férenade resor

+ om du kan fa ersdttning fran annat hall, till exempel fran researrangér, uthyrare, trafikfore-
tag, eller enligt lag eller konvention. Om du inte ar ansluten till forsdkringskassan i Sverige,
betalar vi bara den kostnad som vi skulle ha ersatt om du varit ansluten

» for merkostnader som kan uppkomma genom anlitande av privat vardform inom Norden

« for merkostnader vid tandskada som beror pé élders- eller sjukliga férdndringar eller som
beror pa eftersatt underhall

« for hogre belopp dn det som motsvaras av patientavgiften/hdgkostnadsskyddet for ldkar-
vard, sjukvard, sjukresor eller annan offentlig finansierad vard i Sverige

* for hemsjukvard i Sverige

 for skada som har uppstatt under tjdnsteresa eller som har samband med ditt arbete, annan
forvarvsverksamhet eller yrkesutdvning. Med yrkesutdvning likstills professionellt delta-
gande i sport, idrottstavling eller organiserad traning. Med professionell menas att mer dn
hilften av din férvarvsmassiga inkomst kommer fran den sport som utdvas.

* for skada i direkt samband med pabdérjad bergsexpedition som genomfors eller avses att
genomforas dver 5 000 meter dver havet. Med bergsexpedition avses bergsklattring,
bergsbestigning, skidakning eller annan jamforbar aktivitet. Vandring pa en bergsplata
6ver denna hojd, dit man tagit sig pa annat sitt dn genom bergsklattring, bergsbestigning,
skiddkning eller annan jadmforbar aktivitet ses dock inte som bergsexpedition.

Medicinsk forhandsbedémning

Detta géller om du har gjort en medicinsk forhandsbedémning genom SOS International

innan resan

* AS50 punkt 1 och 2 tillimpas inte om du har fatt besked om att forsdkringen géller utan
begrinsningar under den aktuella resan. Detta géller under forutséttning att du ldmnat
korrekta och fullstindiga uppgifter till grund for bedomningen.

Ersattning for invaliditet och dodsfall vid olycksfall pa resa

Invaliditet och dodsfall pa grund av olycksfallsskada

AB51. Forsdkringen lamnar ersittning for direkta foljder av olycksfallsskada som intraffar
under forsdkringstiden enligt punkterna A38 - A50. Om olycksfallsskada leder till bestdende
nedséttning av kroppsfunktionen eller dodsfall lamnar vi erséttning med engéngsbelopp.

Invaliditetsersattning
A52. Ersittningen berdknas med utgangspunkt fran medicinsk invaliditetsgrad och forsik-
ringsbelopp. Forsakringsbeloppet dr 300 000 kronor.

Medicinsk invaliditet

A53. Med medicinsk invaliditet menas ett tillstind dér det efter den akuta sjuktiden finns en
bestdende nedsittning av kroppsfunktionen som faststills oberoende av ditt yrke, dina arbets-
forhallanden eller fritidsintressen. Funktionsnedséttningen ska kunna faststéllas objektivt.
Som medicinsk invaliditet rdknas dven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditetsgraden bestims med hjdlp av en tabell som dr gemensam for for-
sdkringsbranschen.

Den totala invaliditetsgraden kan vara upp till 100 procent for varje forsikringsfall.

Ratt till erséttning foreligger nér invaliditetstillstdndet intrétt och den framtida medicinska
invaliditeten faststéllts, dock tidigast ett &r efter det att olycksfallet intréffade.

Om funktionsformagan kan forbéttras genom anvindning av protes eller likemedel, bestdms
invaliditetsgraden med hénsyn till detta.

Om funktionsformagan redan tidigare var nedsatt pa grund av sjukdom, sjuklig férandring
eller annan kroppsskada, rdknas motsvarande invaliditetsgrad bort.
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Fran 55 ars alder minskas forsékringsbeloppet med 5 procent for varje ar fram till 65 ars alder.
Direfter sker ingen ytterligare minskning.

Vid invaliditetsgrader som understiger 5 procent ldmnas ersittning som motsvarar 2,5 procent
av det forsdkringsbelopp som ér angivet i forsdkringsbeskedet fore eventuell minskning pa
grund av élder.

Vid invaliditetsgrader fran och med 5 procent ldmnas erséttning med sa stor del av forsak-
ringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden angiven i procent, dock 1dgst 2,5 procent av
det forsdkringsbelopp som ér angivet i forsdkringsbeskedet fore eventuell minskning pa grund
av alder.

Om invaliditetsgraden faststills till 8 procent eller mer, hojs ersittningen med ett tilldggs-
belopp som ar storre ju hdgre invaliditetsgraden dr. Hogsta mojliga erséttning dr 200 procent
av forsdkringsbeloppet.

Erséttningen berdknas utifran det forsdkringsbelopp som géllde vid skadetillfdllet.

A.54 Ersattningstabell vid medicinsk invaliditet

Ersattning i Ersattning i Ersattning i
procent av procent av procent av
Invaliditets- forsakrings- Invaliditets-  forsakrings- Invaliditets-  forsakrings-
grad beloppet grad beloppet grad beloppet
1% 2,5% 35 % 54,6 % 69 % 138,0 %
2% 2,5% 36 % 56,9 % 70 % 140,0 %
3% 2,5% 37 % 59,2 % 71 % 142,0 %
4 % 2,5% 38 % 61,6 % 72 % 144,0 %
5% 5,0 % 39 % 64,0 % 73 % 146,0 %
6 % 6,0 % 40 % 66,4 % 74 % 148,0 %
7 % 7,0 % 41 % 68,9 % 75 % 150,0 %
8 % 8,2 % 42 % 71,4 % 76 % 152,0 %
9 % 9,4 % 43 % 74,0 % 77 % 154,0 %
10 % 10,6 % 44 % 77,4 % 78 % 156,0 %
11 % 11,9 % 45 % 81,0 % 79 % 158,0 %
12 % 13,2 % 46 % 84,6 % 80 % 160,0 %
13 % 14,6 % 47 % 88,4 % 81 % 162,0 %
14 % 16,0 % 48 % 92,2 % 82 % 164,0 %
15 % 17,4 % 49 % 96,0 % 83 % 166,0 %
16 % 18,9 % 50 % 100,0 % 84 % 168,0 %
17 % 20,4 % 51 % 102,0 % 85 % 170,0 %
18 % 22,0 % 52 % 104,0 % 86 % 172,0 %
19 % 23,6 % 53 % 106,0 % 87 % 174,0 %
20 % 252 % 54 % 108,0 % 88 % 176,0 %
21 % 26,9 % 55 % 110,0 % 89 % 178,0 %
22 % 28,6 % 56 % 112,0 % 90 % 180,0 %
23 % 30,4 % 57 % 114,0 % 91 % 182,0 %
24 % 32,2 % 58 % 116,0 % 92 % 184,0 %
25 % 34,0 % 59 % 118,0 % 93 % 186,0 %
26 % 35,9 % 60 % 120,0 % 94 % 188,0 %
27 % 378 % 61 % 122,0 % 95 % 190,0 %
28 % 39,8 % 62 % 124,0 % 96 % 192,0 %
29 % 41,8 % 63 % 126,0 % 97 % 194,0 %
30 % 43,8 % 64 % 128,0 % 98 % 196,0 %
31 % 45,9 % 65 % 130,0 % 99 % 198,0 %
32 % 48,0 % 66 % 132,0 % 100 % 200,0 %
33 % 50,2 % 67 % 134,0 %
34 % 52,4 % 68 % 136,0 %

* Fran och med 5 procent medicinsk invaliditet kan forsdikringsbeloppet minskas pa grund av
din alder.
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Omproévning invaliditetsgrad

A55. Den medicinska invaliditetsgraden kan omprévas om olycksfallsskadan medfor en vé-
sentlig och bestdende forsamring av kroppsfunktionen efter det att ersittningen bestdmts och
betalats ut. Omprovning kan inte goras om mer adn fem ar forflutit fran den dag da invaliditets-
graden faststélldes forsta gdngen.

Doédsfallsersattning
A56. Om olycksfallsskada leder till dodsfall betalar vi dodsfallsersittning med 20 000 kronor
till doédsboet.

Begransningar

AS57. Vi betalar inte invaliditets- eller dodsfallsersittning

» om du skadats i samband med ditt arbete, annan forvarvsverksamhet eller tjansteutévning

» om du skadats vid trafikolycka med ritt till erséttning enligt trafikskadelagen eller motsva-
rande lagstiftning utomlands

+ om du ir berittigad till invaliditetsersittning for samma skada fran Overfallsskyddet (punkt
A61-A64).

» om du skadats i direkt samband med pébdrjad bergsexpedition som genomfors eller avses
att genomforas ver 5 000 meter Gver havet. Med bergsexpedition avses bergsklattring,
bergsbestigning, skidakning eller annan jamforbar aktivitet. Vandring pa en bergsplata
6ver denna hojd, dit man tagit sig pa annat sitt an genom bergsklattring, bergsbestigning,
skiddkning eller annan jadmforbar aktivitet ses dock inte som bergsexpedition.

Forsening

Resestartskydd — Anslutning till missad resa

A58. Om du kommer for sent till en forbokad resa lamnar vi erséttning for nédviandiga och

skéliga merkostnader sé att du ska kunna ansluta dig till resa under forutséttning att

* privatbil som du &kte med rékat ut for viderlekshinder, onormalt eller oférutsett trafikhinder
eller blivit kéroduglig genom trafikolycka

¢ allmint fairdmedel forsenats av vaderlekshinder, tekniskt fel, trafikhinder eller trafikolycka.

Orsak till forseningen ska styrkas med intyg frén researrangdr, trafikforetag, bargningsbolag
eller myndighet. Med merkostnader menar vi extra kostnader for resa och logi.

Om det vid utresa fran Sverige inte dr mojligt att resa efter, limnar vi erséttning for merkost-
nader for hemresa till hemorten i Sverige och outnyttjad resekostnad. Vad vi menar med out-
nyttjad resekostnad och hogsta erséttning for det, framgar av punkt A49.

Hogsta ersittning dr 20 000 kronor per person.

Aktsamhetskrav

Du ska ha paborjat farden i sa god tid att du under normala forhallanden skulle ha ankom-
mit till flygplatsen eller motsvarande i enlighet med vad som krévs av researrangor eller
trafikforetag, dock minst tva timmar fore avgang.

Om du brutit mot aktsamhetskravet

Om aktsamhetskravet asidosatts kan vi gora avdrag pa ersittningen, normalt med 50 procent.
Avdraget kan i allvarliga fall bli stdrre, till och med sa att du inte far nagon erséttning alls. |
lindriga fall gérs inget avdrag.

Strejk

A59. Om strejk eller lockout forsenar din utresa till eller hemresa fréan utlandet med mer &n
atta timmar, betalar vi 500 kronor for varje pabdrjad 24-timmarsperiod, sammanlagt upp
till 5 000 kronor per person.

Om strejk eller lockout kortar av din vistelse pa resmalet i utlandet med mer dn 24 timmar,
betalar vi outnyttjad resekostnad samt eventuella merkostnader for hemresa till Sverige. Vad
vi menar med outnyttjad resekostnad och hdgsta ersittning for det, framgar av punkt A49.

Konfliktitgdrderna far inte ha varslats eller brutit ut innan du ldmnade hemorten.
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Resgodsforsening

A60. Om det resgods som du checkat in eller polletterat vid avresa med allmént fairdmedel
forsenas och kommer fram till resmélet mer én atta timmar senare dn du, betalar vi 500 kronor
per kolli for varje pabdrjad 24-timmarsperiod, sammanlagt hogst 1 000 kronor per kolli. For-
sakringen giller inte om bagaget blir forsenat pa resa till hemorten.

Overfallsskydd

A61. Om du utsitts for sadant fysiskt vald mot din person som anges i punkt A65 och som
utgor ett uppsatligt brott enligt brottsbalken, ersétter vi dig genom 6verfallsskyddet. Kravet pa
fysiskt vald och aktsamhetskravet i denna punkt tillimpas inte vid sexualbrott. Kravet pa upp-
satligt brott tillimpas inte vid sexualbrott genom oaktsamhet.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig férandring eller annan kroppsskada) nér skadehin-

delsen intréffar eller har kroppsfelet tillkommit senare géller foljande: Kan det antas att kropps-
felet medverkat till att foljderna av skadan forvirrats, 1dmnas erséttning bara for de f6ljder som
direkt beror pa skadehéndelsen, oberoende av kroppsfelet.

Overfallsskyddet giller for dig i privatlivet och alltsa inte for nigot som har samband med ditt
arbete, annan forvarvsverksamhet eller tjénsteutévning.

Aktsamhetskrav

Ersdttningen kan sittas ned om du utan skilig anledning utsétter dig for risken att skadas.
Ersdttningen kan ocksa sittas ned om du genom att vara paverkad av alkohol, sémn-
medel, narkotika eller annat berusningsmedel utsatter dig for risken att skadas.

Om du brutit mot aktsamhetskravet

Om du brutit mot aktsamhetskravet kan vi gora avdrag pé ersittningen. Avdraget gors efter
vad som &r skédligt med hédnsyn till forhallandets samband med den intraffade skadan, det
uppsat eller den vardsloshet som har forekommit och omsténdigheterna i 6vrigt. Avdraget kan
i allvarliga fall leda till att du inte far ndgon erséttning alls. Vi gor inget avdrag om férsum-
melsen &r lindrig.

A62. Overfallsskyddet giller inte om skadehiindelsen har samband med brottslig handling
som du utfor eller har utfort. Overfallsskyddet giller inte heller om ditt deltagande i brottslig
handling ar i form av medverkan, forsok, forberedelse eller stimpling till brott.

AB3. For att f ersdttning maste du

* utan drojsmal anméla skada till polisen pa den ort eller i det land dér hdndelsen intréffade

» medverka i polisutredningen genom att ldmna alla uppgifter du har

 kunna uppvisa en lagakraftvunnen dom om vi begir det eller — om gérningspersonen &r
okédnd — en slutford forundersokning gjord av polisen.

Krav att medverka i utredningen
Erséttningen kan séttas ned om du forsummar din skyldighet att medverka i utredningen av
forsakringsfallet eller av vart ansvar.

Om du brutit mot kravet att medverka i utredningen

Om du brutit mot kravet att medverka i utredningen och forsummelsen har medfort skada for
oss kan vi gora avdrag pd ersittningen. Avdraget gors efter vad som &r skéligt med hénsyn till
omstdndigheterna. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att du inte fr nadgon erséttning alls.

AG64. Ersittning lamnas i1 form av dverfallsersittning, tandskadeerséttning, invaliditetsersétt-
ning, dodsfallsersittning och akuta merkostnader. Vid varje skadetillfdlle 4r den sammanlagda
ersittningen for dessa moment begréansad till hogst en miljon kronor, dven om flera personer
som omfattas av forsékringen skadas.

Overfallsersittning
Overfallsersittning limnas med hégst 150 000 kronor och ligst 8 000 kronor enligt tabell A65.

Tandskadeersattning

Vid behov av tandlékarvard till foljd av verfallet Iimnas ersdttning for kostnader enligt nedan.
Dock ersitts endast en slutbehandling/permanentbehandling per skada. Erséttning lamnas for
kostnader for nodvéndig behandling av tand eller av tandprotes som skadas i munnen. Om det
redan vid skadetillfallet foreldg ett tandbehandlingsbehov vad avser de skadade tinderna, dger
vi ritt att 1 skdlig omfattning nedsétta erséttningens storlek.
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For att kostnaderna ska kunna ersdttas maste de ha uppkommit inom fem ér fran skadetillféllet.
Kostnaderna maste vara godkénda av oss innan behandlingen péborjas. For den som inte fyllt
20 ar och har ritt till fri tandvard, ldmnas erséttning endast for den akuta behandlingen.

Maste slutbehandling pa grund av den forsdkrades alder skjutas upp till senare tidpunkt géiller

foljande:

* Den uppskjutna behandlingen maste slutforas innan den forsdakrade fyller 25 ar eller inom
fem ar fran skadedagen. Behandlingen maste pa forhand godkénnas av oss. Vid i Sverige
uppkommet behov av tandbehandling kan nddviandiga kostnader ersittas endast for sadan
behandling som helt eller delvis omfattas av den allménna tandvérdsforsdkringens bestimmelser
eller som pa annat sétt finansieras av offentliga medel.

Invaliditetsersattning
Vi ldmnar erséttning i enlighet med punkt A53-A55 1 hemforsékringens reseskydd. Ersittning
for psykiska besvér ldmnas inte.

Erséttningen beréknas med utgdngspunkt frdn medicinsk invaliditetsgrad och forsikrings-
beloppet en miljon kronor.

Doédsfallsersattning
Om skadehéndelsen leder till dodsfall betalar vi ersittning med 20 000 kronor. Ersattningen
betalas till dodsboet.

AG65. Overfallsersittning vid misshandel med mera SEK
Utnyttjande av barn for sexuell posering enligt 6 kap 8 § brottsbalken 8 000
Misshandel som inte ar ringa utford av en garningsperson 8 000
Misshandel som inte ar ringa utford av flera garningspersoner eller en garningsperson

med vapen 12 000
Grov misshandel 25000
Grov fridskrankning enligt 4 kap 4 a § 1 st brottsbalken och grov kvinnofridskrankning

enligt 4 kap 4 a § 2 st brottsbalken 30 000
Sexuellt dvergrepp mot barn enligt 6 kap 6 § 1 st brottsbalken

och sexuellt utnyttjande av barn enligt 6 kap 5 § brottsbalken 30 000

Sexuellt dvergrepp enligt 6 kap 2 § 1 st brottsbalken, oaktsamt sexuellt vergrepp enligt
6 kap 3 § 1 st brottsbalken och grovt sexuellt dvergrepp mot barn enligt 6 kap 6 § 2 st 50 000
brottsbalken

Grov misshandel som medfort livshotande kroppsskada 70 000
Valdtakt, oaktsam valdtakt, grovt sexuellt dvergrepp enligt

6 kap1§1-2st,1a§1stoch2 § 2 st brottsbalken 90 000
Valdtakt mot barn enligt 6 kap 4 § 1-2 st brottsbalken 100 000
Grov valdtakt enligt 6 kap 1 § 3 st brottsbalken 110 000
Grov valdtakt mot barn enligt 6 kap 4 § 3 st brottsbalken 150 000

Om du har utsatts for upprepade brott av samma garningsperson vid olika tillféllen eller av en eller flera
gérningspersoner vid samma tillfalle Idmnas endast ett (1) erséttningsbelopp. Erséttningen ar schablonise-
rad och inkluderar kriankningsersittning, erséttning for sveda och vérk samt kostnader under akuttid.

Akuta merkostnader

A66. Om du pé grund av fysiskt vald i néra relation tvingas lamna ditt hem for att soka skydd
fran gérningspersonen kan vi ldmna erséttning for de merkostnader som uppstar. Som mer-
kostnader riknas exempelvis mat, transport, kldder och hygienartiklar.

» Héndelsen ska vara polisanmald
+ Du maste uppvisa polisanmilan och underlag for dina merkostnader om vi begir det.

Erséttning ldmnas med upp till 15 000 kronor per ménad i hogst tre ménader fran skadedagen.

Allrisk

1. Allriskskyddet omfattar

* personligt 10sore enligt villkorspunkt A4 punkt 1 med samma begransningar som i AS

» virdehandlingar, frimérken, manuskript, ritningar, samlarmynt och samlarsedlar (alltsa inte
vanliga kontanter) som tillhor dig som privatperson.

Vi ersitter skada pa eller forlust av egendom genom plétslig och oférutsedd hdandelse — dock

inte 1 den mén erséttning kan betalas ur momenten A9-A64.

19



Forsakringsvillkor
Studenthemforsakring

Plotsligheten innebdr att den hindelse som utldst skadan haft ett forhallandevis snabbt
forlopp. Skador genom slitage och férbrukning faller foljaktligen utanfor forsakringen. Att
héndelsen varit oférutsedd innebir att den ska ha intriffat ovantat och att den normalt inte
gatt att forutse och skada darigenom gétt att forhindra.

2. Vi ersitter inte

* skada som bestér i sjalvforstorelse, till exempel sjélvsprickor, vittring, farg- eller form-
forandring eller slitage eller forbrukning

* skada orsakad av husdjur, insekter, rattor, moss eller andra sméagnagare. Med husdjur menar
vi djur som inte &r vilda

« stold av eller skadegorelse pa cykel

« skada pa eller forlust av modellflygplan/helikopter, dronare och fastsatt tillbehor vid stort-
ning, kollision eller annan hdndelse i samband med flygning

* stold av stoldbegérlig egendom, mynt och sedlar, vardehandlingar, frimarken, manuskript
eller ritningar ur kéllarforrad, vindsforrad, uthus eller garage till flerfamiljshus eller ur
resgods som dr incheckat eller polletterat

* forlust av smycken som &r skickade med postforsandelse eller forlust av smycken ur eller
iresgods som &r incheckat eller polletterat

* skada pa eller forlust av djur

* skada pa eller forlust av tillbehor eller delar till fordon och farkoster som &r ersittningsbara i
sista punkten i villkorspunkt AS

* skada som leverantor eller annan ansvarar for i enlighet med begrénsningarna i punkt A35
och A36

* skada som orsakas genom olovligt brukande eller forfogande, forskingring, eller bedrégeri.

3. Hogsta sammanlagda ersittning vid plotslig och oférutsedd héndelse ar 40 000 kronor.
Detta belopp kan inte sammanldggas med bortaskyddsbeloppet enligt punkt A7.

4.1 ovrigt géller hemforsékringsvillkoren. Det innebdr ocksd att avsnitt C géller i tilldimpliga delar.

5. Sjalvrisk
Sjalvrisken dr 1 800 kronor.

Tillbehor och delar till fordon
Vi ersitter skada pa eller forlust av erséttningsbara tillbehor eller delar till fordon och farkoster
enligt sista punkten i villkorspunkt AS genom plétslig och oforutsedd héndelse.

Hogsta ersittningsbelopp dr 10 000 kronor. Detta belopp kan inte sammanldggas med ersétt-
ningsbeloppet i A8.

65 ar eller aldre

Ar ndgon inom hushallet 65 ar eller ildre har den personen fven foljande skydd:

Forlust av kontanter genom en plotslig och oforutsedd handelse. Hogsta ersittningsbelopp

3 000 kronor vid varje skadehdndelse. Detta belopp kan inte sammanlédggas med beloppet for
kontanter i punkt AS.

Vi ersitter din del av kostnaden for uppdyrkning av 1as till bostaden pa det forsékringsstélle
som anges 1 forsdkringsbeskedet om du forlorat nyckeln genom en plétslig och oférutsedd
héndelse. Vi ersitter dven din del av kostnaden for byte av laset om nyckeln forlorats pa ett
sadant sdtt. En forutsdttning dr dé att det dr sannolikt att det gér att spéra vart nyckeln gér.
Kostnad for byte av 1as till andra utrymmen som till exempel gemensam tvittstuga ersétts
inte. Hogsta erséttning dr 3 000 kronor vid en och samma héndelse. Detta belopp kan inte
sammanlidggas med beloppet for lasbyte pa sidan 8.

Ingen sjalvrisk pa egendomsskador vid ran och 6verfall.
Uthyrningsskydd

Uthyrning eller utldning av dina saker

Uthyrningsskyddet géller nir du hyr eller 1dnar ut dina saker via en plattform for delnings-
ekonomi eller nér uthyrningen eller utldningen pa nagot annat sétt kan styrkas genom skriftligt
avtal.

Uthyrningsskyddet géller:
* for personligt 10sore enligt villkorspunkt A4 punkt 1 med samma begrénsningar som i A5
 for forlust genom att hyres- eller lantagaren inte aterldmnar dina saker.

20



Forsakringsvillkor
Studenthemforsakring

Uthyrningsskyddet innebdr att forsdkringen géller &ven om hyres- eller lantagaren framkallat
forsakringsfallet enligt C65, vilket innebér att vi inte likstéller hyres- eller lantagaren med dig.

Hogsta ersittning dr 80 000 kronor. Beloppet kan inte sammanldggas med eventuell ersittning
vid uthyrning eller utldning av din bostad enligt nedan.

Rittsskyddet giller med ett sarskilt tilldgg i punkt C12 forsta stycket punkt 4.
1 6vrigt giller hemforsékringsvillkoren. Det innebér att dven avsnitt C géller i tillimpliga delar.

Uthyrning av din bostad

Uthyrningsskyddet géller for 16s6re nér du tillfalligt hyr eller l1anar ut din privata bostad som
anges 1 forsdkringsbeskedet. Med tillfalligt avses en hyresperiod pa upp till tva manader. Uthyr-
ningen eller utlaningen ska ske via en plattform for delningsekonomi eller pa nagot annat sétt
kunna styrkas genom skriftligt avtal. Vid uthyrning eller utldning av hyresritt eller bostadsratt
ska uthyrningen eller utlaningen vara tillaten av din hyresvérd eller bostadsréttsforening.

Uthyrningsskyddet innebér att forsdkringen giller &ven om hyres- eller lantagaren framkallat
forsakringsfallet enligt C65, vilket innebér att vi inte likstéller hyres- eller lantagaren med dig.
Ersittningen for hyresbortfall enligt punkt A37 ér da begrénsad till hogst 20 000 kronor.

Forsékringen giller dessutom for fast inredning som du dger och har bekostat i din hyresbos-
tad och som under uthyrningen eller utlaningen skadas genom en plétslig och oférutsedd hédn-
delse. Hogsta ersdttning &r 60 000 kronor.

Ansvarsskyddet géller med ett sérskilt tillagg i punkt C5 andra stycket och réttsskyddet med
ett sdrskilt tilldgg i punkt C12 forsta stycket punkt 4.

I 6vrigt giller hemforsdkringsvillkoren. Det innebér att dven avsnitt C géller i tillimpliga delar.

Ersattning vid studieavbrott
Erséttning kan lamnas om du tvingas gora studieavbrott som en direkt foljd av en egendoms-
skada som omfattas av punkt A11-A36 och som omojliggor fortsatta studier.

For att kunna fa ersittning for studieavbrott ska du vid skadetillfillet vara beréttigad till studiemedel
fran CSN och ha erhallit studiemedel under de tre senaste studiemedelsberittigande manaderna.

Ersdttning 1amnas med motsvarande det studiemedel du skulle ha erhallit frin CSN om du inte
tvingats gora studieuppehall.

Ersidttning ldmnas under den tid som egendomsskadan hindrar dina studier, men hogst i tva ar.
Resklar

1. Forsakringens giltighet
Resklar géller for samma personer som hemforsdkringens grundskydd (punkt A2).

Med nérstdende person menas make/maka/registrerad partner, sambo, barn, barnbarn, syskon,
foréldrar, mor-, far- och svirforaldrar samt svérson och svirdotter eller person som har vardnad
om nigon inom denna krets.

Forsékringen giller utan sjdlvrisk och for ett obegréinsat antal resor i hela virlden under de
forsta 365 dagarna av varje resa fran hemorten i Sverige.

2. Forutsattningar
Forsdkringen géller for resor som utgar fran Norden och som du gor i egenskap av privatperson.

Avbestillningsskydd och Ersittningsresa géller for researrangemang som kostar minst
1 000 kronor per person eller 2 000 kronor for hushallet.

Med researrangemang menar vi:

* charterresa eller enbart biljett for resa eller logi forkdpt hos researrangér, resebyra, hotell
eller annat reseforetag

* hyra av stuga eller lagenhet av privat uthyrare i upp till 365 dagar under forutsittning att
skriftligt hyresavtal finns

* hyra av segelbét, husbil eller bil av privat uthyrare eller uthyrningsféretag i upp till
365 dagar under forutsdttning att skriftligt hyresavtal finns
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« aktivitet under resan, t.ex. kurs, liftkort eller utflykt
* vad du fore avresan i Norden betalat for kost
» resa med egen bil.

Kostnader som kan éterbetalas av reseforetag eller annan ska aterkrdvas av dig sjalv. Du ska dér-
efter anméla skadan till oss. Underlag fran reseforetaget angéende resans pris och vad resefore-
taget ersatt ska skickas till oss. Vi avrdknar kostnader som aterbetalas av reseforetag eller annan.

3. Avbestallningsskydd

Forsdkringen géller:

« vid olycksfall, akut sjukdom eller dodsfall som drabbat dig eller nirstaende person, ditt rese-
sdllskap, ditt reseséllskaps ndra anhorig eller person som du tankt besdka (under forutséttning
att du skulle vistas hos den personen minst halva restiden). Intyg fran opartisk och legitimerad
ldkare kravs om avbokning sker pa grund av akut sjukdom eller olycksfall och ska innehélla
uppgift om diagnos, datum for forsta behandling eller undersokning samt datum for den be-
handling eller undersdkning som ligger till grund for ldkarens avrddan till resa. Du ska ha sokt
vard och fétt en avradan av ldkare innan avresa..

+ om din eller nagon till dig nirstdendes privata egendom i Sverige drabbas av en oforutsedd,
vasentlig skada som gor att du rimligen inte kan genomfora resan. Intyg fran polis eller for-
sikringsforetag krdvs om avbokning sker pa grund av en visentlig egendomsskada.

» om din hund, katt eller hdst som du forsékrar i Folksam drabbas av en allvarlig skada eller
sjukdom som leder till att den behdver akut veterindrvéard. Skadan eller sjukdomen far inte
ha nigot samband med sjukdom, skada eller symtom som djuret har haft innan resan bokades.

* om en omtenta som infaller under den planerade reseperioden gor att du inte kan genomfora
resan. Intyg fran universitet eller hogskola krdvs. Resan ska vara bokad innan du fick reda pa
att du ska géra en omtenta det aktuella datumet.

Kostnader som ersditts
Vi kan ersétta kostnaden for researrangemanget.

Hogsta ersittning dr 40 000 kronor per person och skadetillfalle.

Begrdnsningar

Forsakringen géller inte

« for kostnader som kan ersittas fran resebyra eller researrangor

* for kostnader som uppkommit genom att du dréjt med avbokningen. Om du vill invénta ett
tillfrisknande sker detta pa din egen ekonomiska risk

+ om resan bestillts i strid mot medicinska rad av lakare

* vid olycksfall eller sjukdom som fanns eller som du sokt vérd for redan nér resan bokades.
Forsdkringen géller om hélsotillstdndet blivit akut forsdmrat och det inte gétt att forutse
detta.

Om du mdste avboka eller omboka din resa
Avbokning av resan ska ske sa fort anledningen till avbestdllningen blivit kdnd. Om ditt rese-
sallskap viljer att fullfolja researrangemanget behover endast din del av resan avbokas.

Viljer du att omboka din resa till ett senare tillfalle ersdtter vi hogst den kostnad som du fatt
om du istdllet avbokat resan. Vid ombokning ersétter vi inte ytterligare avbokning eller om-
bokning pa grund av samma diagnos som den forsta ombokningen berodde pa.

4. Ersattningsresa

Forsékringen géller for resa som avbryts eller inte kan utnyttjas pa grund av sjukdom, olycks-
fall eller dodsfall. Erséttningsresa giller for dig och dina medforsékrade (enligt A2 i hemfor-
sakringens grundskydd) som tillsammans med dig fullf6ljer resan eller ker hem i fortid.

Erséttning kan lamnas om du, din medforsikrade eller ditt resesdllskap (om du reser i séllskap

med endast denna person) var och en for sig:

« ordinerats vila pd hotellrum under mer @n halva den planerade restiden. Vilan ska ha ordi-
nerats skriftligt av opartisk och behorig ldkare pa vistelseorten och vara motiverad av medi-
cinska skal.

* varit inlagd pa sjukhus under mer &n halva den planerade restiden

» maste atervanda hem i fortid (under resans forsta hilft) av medicinska skal.

Erséttning kan lamnas om din medforsdkrade eller ditt resesillskap (om du reser i sillskap
med endast denna person) avlider under resan.
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Erséttning kan 1dmnas om du under resans forsta hilft tvingas avbryta resan pa grund av:

* att ndra anhorig i Sverige blir allvarligt sjuk, rakar ut for svarare olycksfall eller avlider.
Tillstandet ska av lakare bedomas vara livshotande

« att din privata egendom i din ordinarie bostad i Sverige drabbas av en visentlig skada
genom brand eller liknande allvarlig oforutsedd héndelse.

For att fa ersattning krdvs ett intyg fran en opartisk behorig likare pa vistelseorten. Digital
lakarkontakt &r inte att likstdlla med ldkare pa vistelseorten. Om erséttning lamnas for ersétt-
ningsresa ersitts inte outnyttjad resekostnad enligt punkt A49.

Om du maste avbryta ett paborjat researrangemang pa grund av att din hund, katt eller hést
som du forsékrar i Folksam drabbas av en allvarlig skada eller sjukdom, och du reser hem
under den planerade restidens forsta hilft, far du erséttning enligt nedan. Skadan eller sjuk-
domen féar inte ha ndgot samband med sjukdom, skada eller symtom som djuret hade innan
resan paborjades.

Planerad restid ska innefatta planerad dag savil for avresa som for aterkomst till hemorten i
Sverige.

Erséttning ldmnas for dig och medférsidkrade som tillsammans med dig fullfoljer resan eller
aker hem 1 fortid. Lakarintyg ska innehalla uppgift om antal sjukdagar, eventuell ordination
samt varfor ldkaren i forekommande fall rekommenderar hemresa. Eventuell hemresa ska
godkénnas i forvdg av SOS International eller Folksam.

Kostnader som ersditts

Vi kan ersitta vad du betalat for researrangemanget fore skadetillfallet. Om hela resan sker
med bil, riknar vi resekostnad med 18 kronor/mil och ndrmaste fardvig fran resans start till
den plats dér resan avbrdts och tillbaka.

Hogsta ersittning dr 40 000 kronor per person och skadetillfalle.

Begrdnsningar

Forsékringen géller inte

 for kostnader som kan ersittas av reseforetag

* vid sjukdom eller olycksfall dér vardbehov kunnat férutses innan resan paborjats

* stug- eller ldgenhetshyra samt andra kostnader, till exempel liftkort, som betalats efter
skadetillfallet

* for erséttning till dodsbo.

I 6vrigt giller bestimmelserna i avsnitt C.

5. Sjalvriskreducering hyrbil
Om det under resan intréffar en erséttningsbar skada pa en personbil som du hyr utomlands eller

som du hyr under en resa i Sverige som &r avsedd att vara i mer én tva dygn, ldmnas ersittning

for sjélvrisken med upp till 10 000 kronor vid maximalt tvd skadetillfdllen per forsakringsar.
Kostnaderna ska styrkas med kvitton i original.

6. Hyra av utrustning vid resgodsfoérsening

Om sportutrustning (t ex skid-, golf-, eller dykutrustning) som du medfort inte kan anvéndas som
planerat pa grund av forsening, stold eller skadegérelse, ldmnar vi erséttning med upp till 500
kronor per person och dag, dock hogst 2 000 kronor per person och tillfalle for att hyra likvérdig
utrustning. Forsening eller skada ska kunna styrkas med intyg fran transportor eller polis.

7. Outnyttjad aktivitetsresa

Om du inte kunnat utdva for resan avsedd aktivitet (t.ex. skidakning eller golfspel) far du er-
sdttning for sa stor del av resekostnaden som motsvarar férhéllandet mellan outnyttjade och
planerade resdagar. Aktiviteten ska vara betald fore skadetillfdllet och framga pé resebevis.
Sol- och badresa anses t.ex. inte som “aktivitetsresa”.

Erséttning lamnas om du inte kan utfora resans planerade aktivitet pa grund av:

« akut sjukdom under resan som innebdr en akut férandring av ditt hélsotillstdnd och kréver
sjukvérd

* olycksfall eller kroppsskada genom olycksfall, som intréffar under resan

* att ndrstaende person avlidit.

23



Forsakringsvillkor

Studenthemforsakring

For att fa erséttning kréivs ett intyg fran en opartisk behdorig lékare pa vistelseorten, vilket visar
att du varit forhindrad att utdva aktiviteten. Digital ldkarkontakt dr inte att likstélla med lékare
pé vistelseorten. Som forsta sjukdag réknas tidigast dagen for forsta lakarbesoket.

Nar barn under tolv ar inte kan utféra planerad aktivitet enligt ovan kan vi ldmna erséttning
till en medf6ljande person som omfattas av forsdkringen. Om ersittning lamnas for outnyttjad
aktivitetsresa ersitts inte outnyttjad resekostnad enligt punkt A49.

Hogsta ersittningsbelopp édr 10 000 kronor per resenér och héndelse.

Forsdkringen géller med de begrinsningar som framgar av punkt A50 i hemforsdkringens
reseskydd.

8. Evenemangsforsakring

Forsakringen géller for biljettkostnader till olika arrangemang, till exempel konserter, teater
eller idrottsevenemang. Forsdkringen giller dven vid evenemang pa hemorten.
Biljettkostnader ersitts vid:

* akut sjukdom som innebér en akut fordndring av ditt hilsotillstdnd och kréver sjukvard

* olycksfall eller kroppsskada genom olycksfall

* att ndrstaende person avlidit.

Tillstandet maste styrkas med ldkarintyg, utfardat av opartisk och legitimerad ldkare. Kvitto
pa biljetter samt eventuellt andra underlag ska ldmnas in. Hogsta erséttningsbelopp dr 5 000
kronor per forsdkring och géller for upp till tvd skadetillfdllen per forsdkringsar. Biljettkostna-
der under 300 kronor ersétts inte.

9. Forsening

Om du under en paborjad resa blir férsenad till den planerade ankomstorten pa grund av att
det allmédnna fairdmedel som du reser med eller ska resa med forsenas eller stlls in far du er-
sittning med 600 kronor per person efter 6 timmars férsening och ytterligare 600 kronor for
var tolfte timme utdver det. Hogsta erséttning dr 5 000 kronor per person och du ska kunna
visa upp intyg fran researrangér eller trafikforetag. Med péborjad resa menar vi att du har
lamnat hemmet.
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C Gemensamma villkor och upplysningar

Ansvarsforsakring
C1. Hemforsikringens ansvarsmoment géller for privatlivet i allménhet, se punkt C5.

Gemensamma regler

C2. Forsédkringen géller for person- eller sakskada som du under forsdkringstiden orsakar
genom vardsloshet eller pa annat sétt blir ersdttningsskyldig for enligt skadestandsréttsliga
regler. Forsékringen géiller pa motsvarande sétt for krankning som uppkommit vid person-
skada. Skada orsakad med uppsat ersétts inte och inte heller skada som uppstar i samband
med att du utfor uppsétlig garning som enligt lag kan leda till fangelse. I punkt C64-C66
kan du se vilka situationer forsdkringen édnda kan gélla for vid skada orsakad med uppsat.
Forsakringen géller inte for ersittningsskyldighet vid brott enligt 6 kap. Brottsbalken.

Om du krévs pa skadestand for en skada som omfattas av forsékringen utreder vi om du r
skadestandsskyldig och forhandlar med den som kréaver skadestdnd. Det skadestand som
du blir skyldig utge betalar vi i ditt stdlle. Vid rittegang for vi din talan och svarar dven
for réttegangskostnaderna. Vi dr inte bundna av att du, utan vart samtycke, tar pa dig skulden
for en skada, godkénner ersittningskrav eller betalar ersittning. Om vi sd begér ér du skyldig
att medverka till uppgorelse i godo med den som kréver skadestdnd. Har vi forklarat oss vil-
liga att gora upp i godo &r vi fria fran skyldighet att ersétta kostnader som uppkommer dérefter
och att foreta ytterligare utredning.

Barn upp till fyraarsaldern blir normalt inte skadestandsskyldiga for skador som de orsakar.
Men om ett sadant barn orsakar skada, bedémer vi barnets ansvar och betalar ersittning som
om barnet uppnatt fyra ars alder.

Vi betalar vid samma skadetillfdlle och oavsett om flera forsdkrade dr ansvariga sammanlagt
hogst fem miljoner kronor.

C3. Forsikringen géller inte for skada som drabbar ndgon av dem som forsikringen géller for.

C4. Vi ersitter inte skada pa egendom som du eller ndgon annan som forsékringen géller for

* hyrt eller ldnat. Betrdffande hyrd bostad, se punkt C6.

* fOrvarat, transporterat, reparerat eller bearbetat

* tagit mer dn helt tillféllig befattning med. Vid beddmningen av om din befattning med egen-
domen varit mer &n helt tillfdllig tar vi inte bara hénsyn till befattningens varaktighet utan
ocksé till om befattningen har varit av kvalificerat slag eller avsett stora virden.

Ansvarsforsakring i hemforsakring

C5. Hemforsdkringens ansvarsmoment géiller for dig i din egenskap av privatperson och alltsa
inte for ndgot som har samband med ditt arbete eller annan foérvarvsverksamhet eller tjénste-
utdvning. Forsdkringen géller inte for en fordlders ansvar enligt 3 kap. 5 § skadestandslagen.

Uthyrningsskydd
Forsdkringen géller enligt omfattningen i punkt C6, forsta stycket, punkterna 1-3 vid skada som
uppstatt ndr du hyrt ut din privata hyresbostad i andra hand.

C6. I fraga om hyrd eller ldnad bostad, samt lokal som dr kopplad till din bostad, géller for-
sakringen for skada pa byggnaden
* som uppkommit genom brand, explosion eller sdidan utstromning som ndmns i punkt A28
* som uppkommit genom oberdknad utstromning fran kyl eller frys
* som uppstatt genom nddvindiga riddningsatgirder for att undanrdja fara for skada pa egen-
dom eller fara for en persons liv eller hélsa
 som uppstatt pa annat sétt pa
— glas i fonster och glas i dorrar
— hushallsmaskin som ingar i din bostad enligt ditt hyresavtal. Med hushallsmaskin menar vi
maskin for klddvard, disk, stddning, forvaring eller tillagning av mat och dryck, luftrening
eller avfuktning
— vatten- och avloppssystem med dértill anslutet sanitetsgods, sd som tvéttstill, badkar,
we-stol
— maskinella anordningar i tvéttstuga (inte i sjdlva bostaden).
Om du pé resa hyr hotellrum eller annan tillfallig bostad géller forsdkringen for alla skador,
bade pa byggnaden och inventarierna i denna. Forsdkringen géller dock inte i nagot fall for
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Begransningar
C7. Hemforsdkringen omfattar inte ansvar for dig i egenskap av fastighetségare, tomtrétts-
havare eller dgare av byggnad pé arrenderad mark.

C8. Forsikringen omfattar inte ansvar for dig i egenskap av dgare, forare eller brukare av

» motordrivet fordon, husvagn, annat sldpfordon eller terréingslidp dé skadan uppkommit i
foljd av trafik med fordonet. Forsékringen giller dock for skada med icke registreringsplik-
tig dkgrasklippare, icke registreringspliktig tradgardstraktor som kan forses med klippag-
gregat och fordon som klassas som cykel enligt lag (2001:559) om végtrafikdefinitioner

¢ luftfartyg, svivare eller hydrokopter. Forsakringen géller dock for skada med drénare

* bat, kanot, segelbrida och dvriga vattenfarkoster.

Begrinsningen avser dock inte skadestdnd for personskada som orsakas med bét som &r hogst

fem meter lang, har hogst fem héstkrafters motorstyrka och hogst fem kvadratmeters segelyta.

Rattsskyddsforsakring

Vem forsakringen galler for

C10. Rittsskyddet i hemforsdkringen géller for dig i din egenskap av privatperson och avser
héndelser i privatlivet. Utanfor Norden géller forsékringen for dig endast i din egenskap av
resendr.

Vad forsakringen galler for
C11. Rittsskyddet géller for:

* tvist som enbart kan provas som tvistemal (T-mal) av tingsritt, hovritt eller Hogsta domstolen
* tvist i mark- och miljddomstolen som géller erséttning eller skadestand enligt 31 och 32 kap
i miljobalken, tvister som handlaggs som fastighetsmal (F-mal) samt tvister som avser fra-
gor som regleras i lagen om allménna vattentjanster eller i foreskrifter som meddelats med

stod av den lagen
+ hyresmal som provas av Svea Hovritt (OH-mal)
* vissa brottmél, se punkt C12 sista stycket.

Forsakringen géller ocksa for resning i nu nimnda mél, dock endast om resning beviljas.

Tvist anses uppsta vid den tidpunkt nér en part helt eller delvis avvisar ett framstillt ansprak.
Ar tvisten sa att den forst ska handliggas eller provas av ndgon annan instans &n ovan, eller att
ndgon av parterna i tvisten véljer att lata tvisten handléggas eller provas av annan ndmnd eller
instans dn ovan, betalas endast kostnader som uppkommit efter en sddan handlaggning eller
provning.

Vad forsakringen inte galler for

C12. Forsédkringen géller inte for

* tvister som vid en réttslig provning ska handlaggas som sé kallade smamal. Med smamal
menas tvister ddr véirdet av vad som yrkas inte dverstiger ett halvt prisbasbelopp. Belopps-
begrinsningen géller dven for tvister utomlands. Tvist med Folksam om forsékringsavtalet
omfattas dock

« tvister dér du inte har ett befogat intresse att fa din sak behandlad med beaktande av mojlig-
het till framgang i tvisten, mojligheterna att erhalla det omtvistade beloppet, kostnaderna i
tvisten i forhallande till det omtvistade vdrdet och angeldgenhetens art

* tvister med ndgon som du 4r eller har varit gift, registrerad partner eller ssmmanboende med.
Forsdkringen géller dock for tvist om vardnad, umgénge och barns boende om tvisten upp-
kommer tidigast ett ar efter det att ansdkan som ledde till skilsméssa gjordes eller ett ar efter
det att sammanboendet upphorde

e tvister som har samband med ditt arbete eller annan forvarvsverksamhet eller tjdnsteutovning.
Forsdkringen géller dock for tvist om andrahandsuthyrning av din privata hyresbostad samt
tvist om uthyrning av personligt 16s6re enligt villkorspunkt A4 punkt 1 med samma begrans-
ningar somiAS

* tvister som har samband med borgensdtaganden av dig — eller andra avtal som du ingétt —
till forman for ndgon i dennes forvéarvsverksamhet (dven tilltdnkt forvarvsverksamhet)

* tvister som har samband med ekonomiska atgérder som till sin typ, frekvens, omfattning eller
till sitt virde typiskt sett utgor ett led i en forvarvsverksamhet

* tvister angdende arv innan talan har vickts, géllande till exempel fragor om bodelning, tes-
tamente, arvskifte och krankning av laglott

* tvister som har samband med dverldtna krav

« tvister som giller personskadereglering sa linge ersittning for ombudskostnader kan ldmnas
genom trafikforsékring
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* tvister som avser skadestdnd eller annat ansprak riktat mot dig pa grund av uppsatliga brott
som du begatt eller misstidnks ha begatt

* tvister som avser skadestandsansprak mot dig om skadestidndsskyldigheten kan omfattas av
ansvarsforsikring

* tvister som géller dig som égare, forare eller brukare av motordrivet fordon, husvagn, annat slép-
fordon, terréngslép, luftfartyg, skepp eller bat.

Nar du tillfélligt hyrt eller lanat motorfordon, husvagn, annat sldpfordon, terrdngslép eller

fritidsbat utanfor Norden omfattas du dock av hemforsakringens rittsskydd. Skyddet giller dig

som forare eller brukare och omfattar &ven sddana brottmal som técks av réttsskydd i motor-

fordons- och batforsdkring.

C13. Fran forsakringsskyddet i hemforsékringen undantas tvister som géller dig i din egen-
skap av fastighetsigare, tomtrittshavare eller dgare av byggnad pa arrenderad mark. Ager
du en obebyggd tomt omfattas den dock av din hemf6rsékring sa lange du inte inleder négot
bygge pa tomten.

Nar forsakringen galler

C15. Huvudregel

Du kan fa réttsskydd om forsékringen géller nér tvisten uppkommer och om den da géllt oav-
brutet i minst tva ar. Forsdkringen behdver inte hela tiden ha funnits hos oss. Om du tidigare
haft réittsskyddsforsiakring i annat forsdkringsforetag, som skulle ha tickt den aktuella tvisten,
och den forsakringen har upphort, far du tillgodordkna dig den.

Om du inte haft forsakring i tva ar

Om du hade forsékring hos oss eller i annat forsidkringsforetag nér de hindelser eller omstén-
digheter som ligger till grund for anspréket intridffade kan du dnda fa rattsskydd om du har
forsdkring hos oss nér tvisten uppkommer. Det forutsitter dock att det inte har varit nagot
uppehall i forsdkringsskyddet under tiden ddremellan.

Om din forsakring upphort

Om du inte ldngre har nagon réttsskyddsforsdkring nér tvisten uppkommer darfor att forsak-
ringsbehovet upphort, kan du trots detta fa rattsskydd om forsékringen var i kraft nér de
héndelser eller omsténdigheter intridffade som ligger till grund for anspraket och det dérefter
inte gétt ldngre tid 4n tio 4r.

Betriffande preskription, se punkt C73.

Var forsakringen galler
C16. I hemforsikringen ska anspraket — i vissa fall misstanken om brott, se punkt C12 sista stycket
—ha sin grund i ndgot som intréffat inom forsakringens giltighetsomrade, se punkt A1.

Ombud

C17. For att fa réttsskydd maste du alltid anlita ett ombud. Ditt ombud ska vara advokat eller
bitrddande jurist anstélld p& advokatbyra. Du kan &ven anlita annat lampligt ombud. Du och vi
kan i sé fall begéra att Svensk Forsdkrings Namnder avger ett rddgivande yttrande i frigan om
ombudets ldmplighet.

C18. Vi, advokat eller bitradande jurist har rétt att begira provning av skiligheten av arvode
eller andra kostnadsanspréak hos Svensk Forsdkrings ombudskostnadsnamnd.

Om ombudet inte dr advokat eller bitrddande jurist pd advokatbyréa kan Svensk Forsakrings
ndmnd for réttsskyddsfragor prova skiligheten av arvodes- eller kostnadsersittningen.

Vilka kostnader forsakringen ersatter

C19. Vi ersitter endast sddana kostnader som ar nodvéandiga och skiliga. Vi ersitter inte kost-
nader som du hade kunnat fa ersatta av staten eller av din motpart. Erséttning kan 1dmnas dven
i tvister som forliks eller av annat skil aldrig kommer infér domstol.

C20. Rittsskyddsforsakringen ersétter

» ombuds arvode och kostnader efter det att tvist uppstatt

* kostnader for medlare som blivit utsedd av tingsritt eller hovrétt
* kostnader for nddvéndiga utredningar som ditt ombud bestéllt

* kostnader for bevisning i rattegang och skiljeférfarande

* expeditionskostnader i domstol
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* rittegdngskostnader som du har alagts att betala till din motpart
* rittegangskostnader som du vid forlikning har atagit dig att betala till din motpart under
forutsittning att det dr uppenbart att domstolen skulle ha dlagt dig att betala réttegangskost-
nader med hogre belopp om tvisten hade fullfoljts.
Erséttning lamnas for skélig tidsatgang och hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen
bestamt for réttshjdlpsomradet. Ersdttning for ombuds tidsspillan ersitts hogst i enlighet med
Domstolsverkets foreskrifter angéende berdkning av erséttning for tidsspillan. Som huvudregel
utbetalas arvode och annan erséttning da drendet har slutredovisats till Folksam. Allmént a conto
kan dock utbetalas om det finns skl till det med hénsyn till det arbete som lagts ned i drendet
och till den tid som aterstér innan erséttningen kan faststéllas. Betalning a conto sker inte oftare
dn en gang i halvaret. Nér drendet &r avslutat ska ombudet skicka oss kopia av specificerad
faktura med arbetsredogdorelse utstélld pa klienten.

Vilka kostnader forsakringen inte ersatter

C21. Vi ersitter inte

* virdet av ditt eget arbete, forlorad inkomst, resor, uppehélle eller andra omkostnader som
du har haft

* kostnader for verkstillighet av dom, beslut eller avtal

» merkostnader som beror pa att du har anlitat flera ombud eller bytt ombud savida det inte
foreligger sérskilda skél

* ersittning till skiljeméin

* kostnader som i avvaktan pa provning av liknande mal inte ersétts enligt 10 § 9 punkten
rattshjélpslagen.

Har du tillerkénts erséttning i form av skadestdnd som ocksa far anses ticka ombudskostnader

och 6vriga kostnader, far du inte ersédttning ur forsékringen for dessa kostnader.

Sjalvrisk och hogsta ersattningsbelopp
C22. Sjalvrisken dr 20 procent av kostnaderna, dock ldgst 1 800 kronor.

C23. Vi betalar vid varje tvist hogst 300 000 kronor.

Endast en tvist anses foreligga om

 du och annan forsdkrad star pa samma sida

* flera tvister avser samma angeldgenhet

« yrkandena stdder sig pa védsentligen samma hindelser eller omstandigheter.

Saledes kan en tvist foreligga d&ven om yrkandena inte stoder sig pa samma réttsliga grund.

ID-stold
Var skyddet vid ID-stold giller
Skyddet géller pa samma platser som hemforsékringens grundskydd (punkt A1).

Vem skyddet vid ID-stold giller for
Skyddet géller for samma personer som hemforsdkringens grundskydd (punkt A2).

Ndr gdller skyddet for ID-stold
Skyddet géller vid identitetsst6ld som har uppstatt under forsikringstiden.

Syftet med ID-stéld

Syftet dr att bidra till att forebygga och uppticka identitetsstold, samt begriansa konsekven-
serna och eventuella ekonomiska forluster vid bedrageri till foljd av identitetsstdld. Tjansten
garanterar ¢j att ett identitetsbedrigeri inte kan intréffa eller att fordringségarna drar tillbaka
ekonomiska krav.

Vad omfattas

« Tillgang till telefonassistans 24 timmar om dygnet for att forebygga, upptédcka och begrinsa
skadeomfattningen vid identitetsstold

 Utgifter for juridisk assistans med upp till 100 000 kr per identitetsstdldshdndelse som faller
in under definitionen av identitetsstold

» En forutséttning for att fa ersittning for juridisk assistans &r att den forsidkrade forst har anvént
sig av telefonassistans for att begrdnsa de ekonomiska konsekvenserna av identitetsstolden

* De juridiska utgifterna ska ticka skilig och nddvéndig juridisk hjilp dér detta krdvs for att
avvisa ordttmétiga pengakrav och radera ordttmétiga betalningsanméarkningar i kreditdata-
baser som ér en direkt foljd av identitetsstolden

» Niér den forsékrade &r part i en tvist med pastddda fordringsdgare till f61jd av en identitets-
stold, géller inte undantaget i rittsskyddsforsakringen for tvister som vid en réttslig provning
ska handldggas som sé kallade smamal (punkt C12)
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» Nér den forsdkrade dr part i en tvist med pastadda fordringsagare till foljd av en identitets-
stold och som vid en rattslig provning inte kan handlaggas som s kallade smamal, géller
villkoren for réttsskydd och inte ID-st6ldskyddet.

Sjalvrisk
ID-stold giller utan sjélvrisk.

Vad omfattas inte

* Identitetsst6ld som har samband med den forsékrades arbete eller annan forvérvsarbete eller
tjénsteutovning

* Identitetsst6ld utford av nagon som omfattas av forsakringen enligt punkt A2

* Identitetsst6ld som har uppstétt till foljd av den forsékrades eller nagon annan som omfattas
av forsikringens (enligt A2) straffbara handlingar

* Den forsikrades eventuella ekonomiska forlust, utom kostnader i samband med juridisk
assistans

Vad avses med identitetsstold

Med identitetsstold avses situationer déir en tredjeman, utan den forsdkrades samtycke, anvénder
sig av den forsdkrades identifikationsbevis i syfte att begéd bedrdgeri eller annan kriminell
handling. Det kan exempelvis handla om att 6ppna ett bankkonto, ansdka om kreditkort, 1an
eller registrera telefonabonnemang i den forsakrades namn. Varje handling eller flera uppre-
pade sammanhingande handlingar som uppstar till f61jd av en identitetsstdld dr att betrakta
som en och samma identitetsstdldshdndelse. Med identifikationsbevis avses varje legitimation som
ar avsedd att identifiera den forsakrade, exempelvis pass, korkort, personnummer, inloggnings-
koder och digital signatur.

Lamnar den forsakrade nodvandiga fullmakter hjalper vi till med féljande

* kontakta kreditorer och inhdmta upplysningar frén olika instanser for att undersoka
om en identitetsstold har dgt rum och om den har resulterat i ekonomiskt bedrégeri eller
forsok till bedrégeri

* begrinsa konsekvenserna av en identitetsstold genom att bestrida och avvisa ordttmitiga
betalningskrav och vidta nddvindiga dtgérder, som till exempel att uppritta bedrigerisparr.

Vid identitetsstold har du sjalv ansvar for att

» anmdla till oss sa snart en identitetsstold upptéicks for att vi ska kunna hjélpa dig att minska
skadeomfattningen,

* uppvisa bekriftelse pa polisanmaélan,

* skaffa fram upplysningar och tillgdngliga dokument om omstidndigheter som har betydelse i
arendet samt

* underritta betalkortutgivare, banker och andra som det dr relevant att underrétta om den
aktuella identitetsstolden.

I de fall fullmakt inte finns kan vi erbjuda radgivning om hur den forsékrade sjalv kan upp-
técka en identitetsstld och begrinsa konsekvenserna och ekonomiska forluster vid bedrageri
till foljd av en identitetsstold.

Vid behov av hjélp, ring 0771-190001. Du kan né oss dygnet runt.
Kristerapi

Vem forsakringen galler for
Forsékringen géller for dig som ér forsdkrad genom studenthemforsakringen.

Vad forsakringen galler for

Om du drabbas av psykisk ohilsa som en direkt f6ljd av en skadehdndelse som ér ersétt-
ningsbar i hem- och villaforsékringen, kan du fa kristerapi i form av tio behandlingar hos en
terapeut eller psykolog som vi anvisar. Behandlingen ska utforas i Sverige, paborjas inom ett
ar och avslutas inom tre ar fran skadetillféllet. Vi ersétter ocksa skéliga och nddvéndiga kost-
nader for resor och tolk. Du kan fé reseersittning upp till 4 000 kronor. Kristerapi géller utan
sjélvrisk, men behandling och alla kostnader ska godkdnnas av oss i forvig.

Begransningar
Du kan fa kristerapi i egenskap av privatperson och inte i tjansten. Forsdkringen géller inte
om du utfort eller medverkat till uppsatlig gérning som ér straffbelagd enligt svensk lag.

Vid behov av krishjélp, vardagar ring 0771-950 950 (vardagar 07.30—17.00).
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Varderings- och ersattningsregler

Gemensamt for all egendom

C24. Vi ersitter din ekonomiska forlust enligt nedanstaende regler. Forlust eller annan oldgenhet
av att egendomen inte har kunnat anvindas betalar vi bara om vi sérskilt har dtagit oss detta. Vérde-
ring sker utan hénsyn till affektionsvérde.

Beroende pa omstidndigheterna kan erséttning utges genom

* reparation fOr att aterstélla funktionen

« kontant ersittning

* ateranskaffning (dvs. inkop av likadan eller nirmast motsvarande egendom).

C25. Vi har rtt att avgora vilken form av erséttning som ska utga. Vi har ocksa ratt att avgora
var egendom ska inkopas eller vem du ska anlita for att utféra reparationen.

Vid ateranskaffning, reparation eller aterstéllande ska du vara bestillare och betalningsansvarig.
Detta for att du ska fa de fordelar som finns i konsumentlagstiftningen. Det géller &ven om vi har
anvisat inkOps- eller reparationsstélle.

Om vi godkénner att du anvénder dig av annat dn av oss anvisat inkOps- eller reparationsstille
ar du inte beréttigad till hogre erséttning dn vad likvérdig egendom skulle kostat hos av oss
anvisat inkdps- eller reparationsstille.

Erséttning utges aldrig med hogre belopp én vad det skulle ha kostat hos av oss anvisat inkdps-
eller reparationsstélle.

Vi dger ritt att dverta dganderitten till skadad och forlorad egendom som vi ersatt. Kommer
foremal som vi ersatt till rétta ska du genast limna tillbaka det till oss.

Los egendom, utom hushallsmaskiner
Betriffande virdering av hushallsmaskiner, se punkt C35.

C27. Virdering av egendom sker med utgangspunkt fran prisldget vid skadetillféllet. Har
priset hunnit stiga innan du &r klar med dina ersdttningsansprak tar vi hénsyn till detta nér det
giller prisdndringar inom tva manader fran skadedagen.

Vérdering av 16s egendom

Du kan begéra att en vérderingsman, forordnad av handelskammaren, ger ett utldtande om vardet
pa din 16sa egendom. Om vérderingsmannen kommer fram till ett hogre vérde 4n vi, betalar vi hela
vérderingskostnaden.

I annat fall betalar du och vi hélften var, upp till 2 000 kronor. Av den 6verskjutande delen beta-
lar du bara tio procent. Om vi dnda inte kan enas, till exempel i ett skadeédrende, finns det flera
mdjligheter for dig att fa drendet provat. De mojligheterna kan du ldsa under avsnittet Vi vill att
du ska vara nojd.

C28. Med dagsvirde avser vi kostnad for att vid skadetillféllet i allménna handeln anskaffa
ny likvérdig egendom av samma slag och i samma skick med avdrag for virdeminskning pa
grund av lder, slitage, omodernitet, minskad anvdndbarhet eller annan omsténdighet.

Med marknadsvérde avser vi vad det kostar att i allmdnna handeln kopa likvérdig egendom i
samma skick som den skadade vid skadetillfillet eller, om sddan inte finns att kopa, vad den

sannolikt skulle ha kostat om den funnits.

Med likvérdig egendom menar vi i det foljande likadan egendom eller egendom av samma
slag som till pris, kvalitet och prestanda dr motsvarande.

Med allmén handel menar vi butiker i Sverige och svensk néithandel.

C29. Egendom som stulits, totalskadats eller pa annat sétt forlorats varderas enligt punkterna
C30-C34.

Om egendom blivit delvis forstdrd, vérderas skadan till vad det kostar att reparera egendomen.
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Erséttningen kan dock aldrig bli hogre an enligt respektive vérderingsregel {or forlorad egendom.
Repareras inte foremalet anser vi forlusten vara skillnaden mellan marknadsvérdet fore skadan och
marknadsvirdet efter skadan.

Mobiltelefon, cykel, klader, tv med mera enligt tabell

C30. Egendomen virderas enligt foljande. Vi utgér fran vad det kostar att i allménna handeln
kopa ny likvardig egendom eller om sadan inte finns vad den sannolikt skulle ha kostat att kdpa
ny om den funnits. Fran den kostnaden gor vi en vardeminskning pa grund av élder, slitage,
omodernitet, minskad anvéndbarhet och annan omstdndighet. Egendomen vérderas till procent
av nypriset enligt tabell.

C30. Tabell Varde i procent av nypriset vid skadetillfallet

Mindre 10 ar

an 6 man eller
Foremal 6man -1ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar 5-6ar 6-7ar 7-9ar mer
Mobiltelefoner och smarta klockor 100 75 50 30 20 20 20 20 20 20
Armbandsur 100 95 85 70 65 60 55 45 30 20
Cykel och cykelkarra 100 95 85 65 45 25 20 20 20 20
Glasogon 100 95 85 65 45 25 20 20 20 20
Handverktyg 100 90 70 60 50 40 30 20 20 20

Klader, skor och stovlar fér vuxna 100 80 70 50 20 20 20 20 20 20
samt accessoarer tex bijouterier

Klader, skor och stovlar for barn 100 65 40 30 20 20 10 10 10 10
Vaskor, barnvagn, skid- och 100 95 85 65 45 25 20 20 20 20
golfutrustning, sport- och fritids-

utrustning

Fysiska kopior av filmer, musik 50 50 50 30 20 20 20 20 20 20
och spel

TV-apparater, hemmabiosystem, 100 80 70 50 30 20 20 20 20 20
mediaspelare och spelkonsoler

Kameror och videokameror 100 80 70 50 30 20 20 20 20 20

Barbara mediaspelare, lasplattor 100 80 60 50 40 30 20 20 20 10
och GPS:er

Datorer och surfplattor 100 80 70 50 30 20 20 20 20 20
Hygienartiklar 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Hemtextilier 100 95 80 70 60 50 35 20 20 10
Motordrivna tradgardsredskap 100 85 75 65 55 45 35 25 20 10
Husgerad dock inte 100 85 75 65 55 50 40 30 20 20

hushallsmaskiner

Reglerna ovan tillimpas ocksa for tillbehor till sadan egendom som upptas i tabellen. Reglerna ovan tillimpas inte
for foremal som inte var funktionsdugliga vid skadetillfallet. Inte heller tillimpas reglerna om de skulle leda till ett
oskdligt resultat. Vardering sker da istéllet enligt vad som géller enligt punkt C34.

Smycken
C31. Egendomen virderas till vad det i allmdnna handeln kostar att kdpa ny likvérdig egen-
dom om egendomen ateranskaffas eller repareras inom sex manader fran skadetillfzllet.

Om ateranskaffning eller reparation inte sker eller om egendomen drvts, inkopts eller pa annat
sdtt erhallits 1 andra hand eller om ny likvérdig egendom inte finns att kdpa i allménna handeln
sa varderas egendomen till vad det sannolikt skulle ha kostat att i allménna handeln kopa lik-
vérdig egendom i samma skick den hade vid skadetillfdllet. Med smycken avser vi foremal helt
eller delvis av ddel metall, dkta parlor och ddelstenar som &r avsedda att béras pa kroppen som
dekoration. Med smycken avser vi inte armbandsur.

Antikviteter, bocker, fotografier med mera
C32. Antikviteter, bocker, frimarken, konstverk, mynt, sedlar, samlingar och foremél som
ingar i samlingar eller har allmént samlarvirde vérderas till marknadsvardet.

Fotografier, privat framstillda film- och bandupptagningar och liknande egendom samt annan

egendom som &r resultatet av hobbyarbete vérderas till marknadsvardet om sadant finns och i
annat fall till ateranskaffningskostnaden for ramaterialet.
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Tillbehor till motordrivet fordon, bat med mera

C33. Tillbehor och delar till fordon och farkoster enligt punkt A5 ersitts i forekommande
fall enligt vara villkor for fordon, bil eller bat och i annat fall enligt punkt C34.

Exempel: Vinterdéck vérderas enligt véra bilvillkor.

Ovrig 16s egendom

C34. Vi utgar fran vad det kostar att i allménna handeln képa ny likvirdig egendom. Fran den
kostnaden gor vi en virdeminskning pa grund av alder, slitage, omodernitet, minskad anvénd-
barhet och annan omsténdighet. Om detta dagsvérde inte kan faststillas eller ger ett oskaligt
resultat viarderas egendomen till marknadsvérdet enligt C28 andra stycket.

Hushallsmaskin (inklusive spis)

C35. Vid virderingen utgér vi fran det billigaste av alternativen reparation eller ateranskaffande
av ny motsvarande hushallsmaskin. Fran kostnaden gor vi dldersavdrag med tio procent per pa-
borjat ar riknat fran det att maskinen forsta gangen togs i bruk. Dock gors inget aldersavdrag for
de forsta tva aren om reparation eller ateranskaffning sker inom sex méanader fran skadedagen.

Virderingsregeln enligt forsta stycket tillimpas inte om det skulle leda till ett oskaligt resultat.

Hogsta aldersavdrag for hushallsmaskin som fore skadan var funktionsduglig &r 80 procent.
Denna begriansning av avdraget géller dock inte for skada genom kortslutning, 6verslag eller
overspanning enligt punkt A27 eller B4 eller for skada pa hushéllsmaskiner och installationer
enligt punkt A36 eller B14. Med hushallsmaskiner menar vi maskin for klddvard, disk, stdd-
ning, forvaring eller tillagning av mat och dryck, luftrening eller avfuktning.

Ersattning vid underforsakring

C36. Forsédkringsbeloppet for personligt 16s6re ska motsvara hela vérdet av egendomen,
virderad enligt ovanstdende regler. Ar forsdkringsbeloppet betydligt ldgre ersétts endast sa
stor del av skadan som beloppet utgor av vérdet.

Om vi begér det dr du skyldig att [dmna en forteckning dven dver det som &r oskadat, sé att vi
kan bedoma om underforsikring forelag.

Forsdkringsbeloppet for personligt 16sore dr 1 500 000 kronor. Om du har 18sdre till ett hogre
virde maste du tinka pé att meddela oss sa att vi kan hoja beloppet sé att du inte riskerat att
vara underforsékrad.

Exempel: Antag att hela virdet av 16soret fore skadan var 2 000 000 kronor men forsakringen

bara var pa 1 500 000 kronor. Det betyder att endast 75 procent var forsdakrat och vi ersitter da
bara 75 procent av skadan.
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Allmanna bestammelser

For de forsakringar som tas upp i villkoret géller forsdkringsavtalslagen (2005:104).

Skydd av personuppgifter

Vi vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hanterar dina
uppgifter. Nér du ingar ett forsdkringsavtal med oss, behdver vi hantera dina personuppgifter
for att kunna administrera forsékringsforhallandet, hantera anmélda skador, berdkna forsék-
ringspremier eller for att tillhandahélla relevant information och marknadsforing till dig. De
uppgifter vi behandlar kan vara ditt namn och adress, hilsoinformation, om det finns medfor-
sikrad, uppgifter om forsdkringsfall och annan relevant information. Merparten av personupp-
gifterna samlas in fran dig men vi kan dven samla in uppgifter fran en tredje part eller fran of-
fentliga kéllor. Personuppgifterna behandlas huvudsakligen for att vi ska kunna fullgéra vara
ataganden enligt forsdkringsavtalet. Vi kan dven behdva hantera uppgifterna for att fullgora en
rattslig forpliktelse, for att faststélla, gora gillande eller forsvara ett réttsligt ansprak eller nér
vi har ett berdttigat intresse av att hantera dina uppgifter.

Kontaktuppgifter till det Folksambolag som ar ansvarig for hanteringen av dina personupp-
gifter finner du i ditt forsdkringsbesked. Du kan dven kontakta Folksams dataskyddsombud pa
dataskyddsombud@folksam.se

Vi kommer att spara dina personuppgifter sé linge vi behover dem for att uppfylla det dnda-
mal for vilka de samlats in. Dérefter raderar vi uppgifterna.

Dina personuppgifter hanteras med sekretess. Dina adressuppgifter och grundlidggande upp-
gifter om ditt avtal hanteras i ett for Folksam-bolagen gemensamt kundregister for bland annat
automatiskt adressuppdatering och samordning av bolagens information och marknadsforing
till dig. Vi kan dven behdva ldmna ut vissa personuppgifter till aterforsékringsbolag.

Om uppgifterna dverfors till ett land utanfér EU, sékerstéller vi att sadan 6verforing ar laglig,
exempelvis genom att anvénda de standardiserade modellklausuler for datadverfoéring som
antagits av EU-kommissionen och som finns tillgéngliga pa EU-kommissionens webbplats.

Du har ritt att fa information om vilka uppgifter som vi behandlar om dig, att fa felaktiga
uppgifter rittade, att begéra att vi begrénsar var behandling och att dina uppgifter overfors till
annan part samt invinda mot den behandling vi utfor. Du har dven ritt att inge klagomal till
ansvarig tillsynsmyndighet.

Lis mer om var hantering av personuppgifter och dina réttigheter pa folksam.se/personuppgifter

Skaderegistrering

C51. Vi anvinder oss ocksa av ett for forsékringsbranschen gemensamt skadeanmélningsre-
gister (GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som
begirt erséttning och anvinds endast i samband med skadereglering. Det innebér att vi far
reda pa om du tidigare anmélt nagon skada hos annat forsékringsforetag eller myndighet som
handligger likartade ersittningsansprak. Andamalet med GSR ir att tillhandahalla ett under-
lag till forsakringsforetag och myndigheter som handlagger likartade erséttningsansprak for
att identifiera oklara forsékringsfall och ersdttningsansprak. Dirigenom kan foretag och myn-
digheter motverka utbetalning av erséttningar som baseras pa oriktiga uppgifter. Uppgifterna
kan dven anvéndas i avidentifierad form for statistiska andamal. Personuppgiftsansvarig for
GSR ir Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se
for mer information om den behandling av uppgifter som férekommer i registret.

Vi kan ocksé lamna uppgifter om bland annat stélder och eftersokt gods till Larmtjanst AB, en
branschgemensam organisation som arbetar for att bekdmpa forsékringsrelaterad brottslighet.

Avtalet och premien

Gruppavtal

Mellan den forsékrade gruppen och Folksam har uppréttats ett avtal om forsékring, ett sa
kallat gruppavtal. I gruppavtalet anges bland annat avtalets giltighetstid, vilka forsdkringar/
ersittningsmoment som ingar, premie och hur premien ska betalas. Av gruppavtalet framgar
ocksé hur du som gruppmedlem kan ansluta dig sjélv till forsédkringen. Ett gruppavtal giller
normalt for ett kalenderar i taget och kan sidgas upp av savil gruppen som Folksam.
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Uppsédgning av gruppavtalet

Gruppavtalet forldngs automatiskt med ett kalenderar i sénder om det inte ségs upp av
gruppen eller Folksam fore forsikringsarets utgdng (fran och med andra forsékringséret
sammanfaller alltid forsdkringsaret med kalenderaret).

Gruppen och Folksam har ritt att under forsakringsaret sdga upp avtalet savitt géller viss
gruppmedlem. En sddan uppsédgning ska géras med minst en manads uppsédgningstid raknat
fran den dag uppsigningen avsindes till medlem fran Folksam respektive gruppen.

Uppnadd slutalder, uttrade ur gruppen och efterskydd

Som gruppmedlem upphdr du att omfattas av forsdkringen nar du uppnér forsékringens slutal-
der 39 ar eller uttriider ur den forsikrade gruppen. Ovriga personer som forsikringen géller for
upphor att omfattas av forsdkringen nér du som gruppmedlem uppnar forsékringens slutélder,
uttrdder ur den forsdkrade gruppen eller avlider. Se dock reglerna om efterskydd nedan.

Meddela dndring
Som gruppmedlem ska du snarast meddela Folksam om du uttrdder ur den forsékringsberat-
tigade gruppen.

Efterskydd

Om du uttrdader ur den grupp som ingétt gruppavtalet med Folksam, har du och &vriga for-
sakrade ett efterskydd. Det innebdr att den kollektiva hemforsékringen géller under en méanad
fran uttradesdagen. Efterskyddet géller dock inte i den mén du har fatt (eller uppenbarligen
har haft mojlighet att fa) forsékringsskydd genom att teckna annan hemforsakring. En viktig
forutsittning for att efterskyddet ska gélla ar att gruppavtalet inte sagts upp av gruppen.

C52. Forsdkringen géller fran och med den dag som anges i forsékringsbeskedet. Tecknas
forsakringen samma dag som den ska borja gilla, géller den fran och med det klockslag da
den tecknades. Forsdkringen géller inte for skada eller fel som intriffat eller uppkommit innan
forsdkringen borjat gilla.

C53. Forsidkringen fornyas automatiskt for ett ar om inte uppsagning har gjorts av dig som
forsékringstagare eller av oss. Den fornyade forsékringen borjar 16pa nér tiden for den tidigare
forsakringen gar ut. Vill du i stéllet sédga upp forsdkringen behdver du inte ange ndgon
sérskild anledning. Uppsdgning fran vér sida krdver ddremot sérskilda skal enligt forsék-
ringsavtalslagen. Tecknar du motsvarande forsikring i annat forsékringsforetag fornyas
forsdkringen inte.

C54. Du far séga upp forsakringen under forsékringstiden om det foreligger viss anledning
som anges i forsdkringsavtalslagen, till exempel om behovet av forsdkringen upphér eller
liknande omsténdighet intréffar. Du far ocksa sdga upp forsdkringen vid skada att upphora
inom 14 dagar. Fran var sida far vi séga upp forsdkringen under forsdkringstiden bara om det
foreligger viss anledning som anges 1 forsidkringsavtalslagen, till exempel att du grovt asido-
satt dina forpliktelser mot oss. Om forsakringen sagts upp av dig eller oss, far du tillbaka den
del av premien som du har ratt till.

C55. Forsikringen och premien bygger pé de uppgifter som du har lamnat oss. Om du finner
att uppgifterna inte &r riktiga eller om forhallandena &ndras och detta paverkar risken ska du
omedelbart anmila detta till oss. Annars riskerar du att helt eller delvis sta utan forsakrings-
skydd. Vi kan gora avdrag pa ersittningen vid skada om du uppsatligen eller oaktsamt har
lamnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter.

C56. Andring av premie och andra villkor kan vi normalt bara géra i samband med fornyelse
av forsdkringen. Om vi vill gora sddan dndring meddelar vi dig senast i samband med att vi
sdnder dig premiekravet sd du har tid att bestimma dig om du vill godta &ndringen eller 14ta
forsiakringen upphora.

C57. Premie for nytecknad forsikring behover inte betalas tidigare dn 14 dagar frén den dag
dé vi siinde dig premiekravet. Detsamma giller tilliggspremie pa grund av att forsékringen éndrats
under forsdkringstiden.

Premie for fornyad forsdkring behover inte betalas tidigare 4n en ménad fran den dag da vi
sande dig premiekravet. Om premieperioden dr hdgst en manad ska premien dock betalas pa
periodens forsta dag.
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C58. Om premien inte betalas i rétt tid skriver vi och sdger upp forsikringen att upphéora
14 dagar dérefter. Om du betalar inom dessa 14 dagar fortsétter forsédkringen att gélla.

Ar det friga om obetald tilliggspremie far vi rdkna om forsikringstiden for den dndrade
forsakringen med hénsyn till den premie som du tidigare betalat.

C59. Betalar du premien efter det att forsdkringen har upphdrt pa grund av underlaten betalning
anser vi att du har begért ny forsdkring fran och med dagen efter den dé premien betalades. Vi
underrittar dig inom 14 dagar om vi inte vill bevilja ny forsikring.

C60. Har du hindrats fran att betala premie i rétt tid pa grund av att du blivit svart sjuk,
berdvats friheten eller inte fétt ut l16nen eller pensionen fran din huvudsakliga anstdllning eller
liknande hinder, fortsétter forsakringen édnda att gilla. Men den upphdr om premie inte betalas
inom en vecka efter det att hindret fallit bort och i vart fall nar tre ménader gatt fran den dag
premien skulle ha betalats.

C61. Skulle vi av ndgon anledning séga upp forsakringen men du far vart brev for sent pa
grund av omstandigheter som du inte kunnat rdda dver, upphor forsikringen forst en vecka
efter det du fatt brevet. I vart fall upphor den nér tre manader gétt fran avsdndandet och detta
giéller &ven om brevet inte alls kommer fram.

Aterbéaring Folksam dmsesidig sakférsakring

C62. Premien du betalar for forsédkringen kan ge ritt till aterbéring om du har tecknat forsék-
ringen som privatperson samt varit kund i Folksam 0dmsesidig sakforsakring den 31/12 det ar
for vilket aterbéring ska lamnas. Du kan inte fa aterbéring om forsakringen &r obligatorisk
eller om du kan f8 dterbéring pa premien pa annat sétt. En forutsittning for utbetalning av
aterbéring ar att den (tillsammans med aterbaring fran andra dterbaringsgrundande forsék-
ringar i Folksam) uppgar till 100 kronor. Om din aterbéring ar lagre dn 100 kronor sparas den
tills utbetalning kan ske. Den sparas ocksa om utbetalning inte har kunnat ske av andra orsa-
ker. Om din aterbéring har varit ordrd i tre ar s& forlorar du rétten till den. Har du ett autogiro-
medgivande sker utbetalning av aterbaring till ditt konto, i annat fall sker utbetalning genom
avdrag pa kommande premiefaktura. I sista hand kan utbetalning ske via utbetalningsavi.

Dubbelforsakring

C63. Har samma intresse forsékrats mot samma fara hos flera forsakringsforetag, ér varje
forsakringsforetag ansvarigt mot den forsdkrade som om det forsdkringsforetaget ensamt hade
beviljat forsdkring. Du har dock inte rétt till hogre erséttning fran forsékringsforetagen én vad
som sammanlagt svarar mot skadan. Ar summan av ansvarsbeloppen stérre 4n skadan, forde-
las ansvarigheten mellan forsékringsforetagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

Aktsamhetskrav

C64. Forsdkringen ger dig ett langtgaende skydd vid skada. Du maste dock sjalv medverka
till att skada inte intréffar. I villkoren finns nagra krav pa aktsamhet som du maste f6lja for att
inte riskera avdrag pa erséttningen.

Hur vi beréknar avdraget framgar vid respektive aktsamhetskrav i villkorstexten. Hansyn tas till den
betydelse forfarandet har haft for skadan eller dess omfattning och till omsténdigheterna i 6vrigt.

Framkallande av forsakringsfall

C65. Forsikringen giller inte for dig om du framkallat skadan uppsatligen eller i den mén

du uppsétligen forvirrat foljderna av en skada. Om skadan uppkommit, eller dess foljder
forvirrats, genom grov véardslshet fran din sida kan vi gora avdrag pa erséttningen. Detsamma
géller om du annars maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta
innebar en betydande risk for att skadan skulle intrdffa. Avdraget kan i allvarliga fall leda till
att du inte far ndgon erséttning alls.

Raddningsatgarder

C66. Nir en skada intréffar dligger det varje forsikrad att efter formaga begrénsa dess omfattning,
till exempel larma brandkéren vid brand, férsoka sténga huvudkran vid lackage, forsoka rddda
hotat 16s6re i den man det kan ske utan fara. Rimlig kostnad for atgird att hindra f6ljderna av
en skada som hént ersitts av oss vare sig atgirden lyckades eller inte, i den man du inte har
rtt till ersittning fran annat hall.
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Det nu sagda géller 4ven om det dr frdga om att hindra en skada som omedelbart hotar att
intrédffa. Kostnader for raiddningsatgarder ersétts dven om forsékringsbeloppet inte racker till i
den mén dtgdrderna kan anses forsvarliga.

Har du uppsétligen asidosatt dina skyldigheter att vidta raddningsatgérder kan erséttningen
sdttas ned efter vad som &r skiligt med hinsyn till omstdndigheterna. Detsamma géller om du
har asidosatt dina skyldigheter med vetskap om att det innebar en betydande risk for att
skadan skulle intréffa eller annars genom grov vardsloshet.

Identifikation med den forsakrade vid tillampningen av punkt C64-C66

inklusive nagot av aktsamhetskraven

Med ditt handlande likstélls handlande av

a. den som med ditt samtycke har tillsyn dver den forsidkrade egendomen, och

b. din make, sambo och annan familjemedlem, ndr den forséikrade egendomen utgér gemensam
bostad eller bohag i en sadan bostad.

Identifikation ska dock inte ske om det finns synnerliga skil emot det.

Undantag fran vad som anges i punkt C64-C66

Vi gor inte avdrag vid

* ringa oaktsamhet

 handlande av ndgon som var allvarligt psykiskt stord enligt Brottsbalkens definition i
30kap 6 §

* handlande av ndgon som var under tolv ar

+ handlande som avsag att forebygga skada pa person eller egendom i sddant nddlage att
handlandet var forsvarligt.

Sarskilt betraffande ansvarsforsakringen

Vid ansvarsforsakring tillimpas inte vad som anges i punkt C64-C66 i forhallande till den
skadelidande. Vi dr dock skyldiga att Idmna erséttning bara om du inte sjélv kan betala.
Samma géller for vad som anges i punkt C65 om du handlat genom grov vardsloshet eller om
du annars maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en
betydande risk for att skadan skulle intréffa.

Drojsmalsranta

C67. Vi strivar efter att ersétta skador sd snart det gar. Om utredningen drar ut pa tiden kan

vi betala erséttning i forskott. Skulle det anda, trots att du gjort vad som aligger dig, drdja mer
dn en manad innan du fér erséttning far du rinta pa det belopp du &r beréttigad till. Tidpunkten
for betalningen kan dock forskjutas i vissa situationer som anges i forsékringsavtalslagen.

Dréjsmalsrdntan berdknas enligt 6§ rantelagen. Medan vi véntar pé polisutredning eller
vérdering far du rinta enligt Riksbankens referensridnta. Aven sadan rénta berdknas fran den
tidpunkt som anges i forsta stycket. Vi betalar inte ut rintebelopp som understiger 100 kronor.

Force majeure

C68. Om en utredning av ett forsédkringsfall eller utbetalning av ett forsiakringsbelopp blir
forsenat pa grund av force majeure, det vill sdga en hindelse som ligger utanfor Folksams
kontroll, kan inte Folksam héllas ansvariga for forseningen. Detta givet att vi har gjort vad
som skéligen kan begéras for att begrdnsa de skador som kan uppkomma. Exempel pé sddana
héndelser som kan utgora force majeure &r dndrad lagstiftning, myndighetsétgérd, krig, krigs-
liknande héndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott, lockout
eller annan liknande omsténdighet. Betriffande strejk, blockad, bojkott och lockout géller
ovanstdende dven om det dr Folksam som &r foremal for eller vidtar sddan konfliktétgérd.
Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnit eller annan teknisk
utrustning som inte tillhor oss.

Aterkrav

C69. I samma utstrackning som vi har betalat erséttning for skada, 6vertar vi rétten att kriva
erséttning av den som &r ansvarig for skadan. Du fér inte triffa avtal med den som &r ansvarig for
skadan som innebar att vér rétt till aterkrav inskranks. Om det sker har vi rétt att kréva tillbaka det
belopp, som motsvarar inskrankningen av dig.
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Krigsskador

C70. Forsédkringen giller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande héandelser,
inbdrdeskrig, revolution eller uppror. Om du har forsikring med forsékringsstélle i Sverige och
dr pa resa utanfor Sverige, tillimpar vi inte undantaget for krigsskador inom tre ménader efter
oroligheternas utbrott under forutséttning att du vistades i det drabbade omradet vid utbrottet.

En annan forutsittning &r att du inte tagit del i oroligheterna eller tagit befattning med dem
som rapportor eller dylikt. Detsamma géller om du har forsékring med forsdkringsstille i
annat land dn Sverige och dr pé resa utanfor det landet.

For overfallsskyddet i hemforsdkring giller dock alltid undantaget for krigsskador.

I sédana fall dér vi inte tillimpar undantaget betalar vi merkostnad f6r hemresa som inte kan
betalas enligt resegarantilagen. Med merkostnader menar vi extra kostnader for resa, kost och
logi. Vi betalar da ocksa resgods som du forlorar pa grund av oroligheterna, till exempel som
konfiskerats eller som du varit tvungen att lamna kvar vid evakuering.

Atomskador med mera
C71. Forsdkringen géller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med atomkarnprocess.

Forsédkringen géller inte heller for skada genom spridande av biologiska, kemiska eller nukleéra

substanser i samband med terrorhandling. Med terrorhandling avses en skadebringande

handling som ér straffbelagd dér den begas eller dér skadan uppstar och som framstar att vara

utford i syfte att

« allvarligt skrimma en befolkning

« otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomfora eller
avsta fran att genomfora en viss atgird eller

« allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekono-
miska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Dammbrott
C72. Forsdkringen géller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med dammbrott.

Preskription

C73. Du forlorar din ratt till forsikringserséttning eller annat forsakringsskydd om du inte
vicker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt forsidkringsav-
talet berattigar till sddant skydd intradde.

Om du ér yngre &n 11 ar nér du utsétts for ett brott som ersitts enligt dverfallsskyddet A61-
A65, har du fram till den dag du fyller 21 ar pa dig att vicka talan mot oss for att inte forlora
din rétt till forsdkringsersittning.

Om du framstallt ditt ansprak till oss inom den tid som angetts hir har du dock alltid sex manader
pa dig att vicka talan mot oss, riknat fran det att vi har forklarat att vi har tagit slutlig stdllning
till anspraket.
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Om skada intraffar

C74. Anmal till oss vad som hént s& snart som mojligt. Ta gérna den forsta kontakten med oss
per telefon.

C75. St6ld, ran och andra tillgreppsbrott, skadegorelse eller 6verfall ska ocksa anmélas till
polisen. Ldmna oss en kopia av polisanmélan. For var beddmning i erséttningsfragan ar vi
bland annat beroende av vad som framgér av polisprotokollet. Du ska dérfér medverka i polis-
utredningen genom att ldmna alla uppgifter du har.

C76. Skada som har skett under transport ska ocksa anmailas till transportforetaget. Har skada
hént pa hotell ska den ockséd anmélas till hotellet.

CT77. For att vi ska kunna bedoma ditt erséttningskrav maste du ge oss de upplysningar och hand-
lingar som vi behdver sdsom inkdpskvitton, ldkarintyg, forteckning dver samlingar och sa vidare.

C78. Du ir skyldig att medverka till besiktning som vi vill utfora i anledning av intréffad skada.

C79. Reparation ska godkédnnas i forvdg av oss. Vara anvisningar ska f6ljas vid valet av
reparatdr, reparationsmetod och material. Vi dger foretrdda dig i forhallande till den som utfor
reparationen. Skadade foremal ska under skaderegleringstiden héllas tillgdngliga for eventuell
besiktning.

Vid fragor om forsakring eller vid skada
C80. Vid forsikringsfragor kan du ringa Folksam Kundservice 0771-950 950
(vardagar 07.30-21.00, helger 09.00-19.00) eller e-posta kundservice@folksam.se

Vid skada kan du anméla den pa folksam.se eller genom att ringa 0771-950 950
(vardagar 07.30-17.00).

Om du behover omedelbar hjalp
C81. Kontakta oss vid intréffad skada, 0771-950 950 vardagar 07.30-17.00.
Ovrig tid, kontakta Folksam Jour.

Folksam Jour
Inom Sverige: 0771-45 00 00
Utanfor Sverige: +46 771 45 00 00

Om du &r sjuk eller skadad och behdver akut hjdlp utanfor Sverige ska du ringa
SOS International.

SOS International
Nitivej 6

DK-2000 Frederiksberg
DENMARK

E-post: sos@sos.eu
Tel: +46 8 13 60 60
Fax: +45 70 10 50 56

Aterbetalning vid férskott

C82. Om vi forskotterar pengar eller stéller betalningsgaranti for till exempel sjukvérdskost-
nader maste du vara beredd att betala tillbaka om det visar sig att du inte hade rétt till ersatt-
ning fran forsékringen.
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Om vi inte skulle komma overens

Vi vill att du ska vara néjd

Det &r viktigt att det finns en vél fungerande klagomélshantering for att du som kund ska
kunna fa dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomal ger Folksam en
mojlighet att fanga upp problem samt att vidta forebyggande atgédrder. Om du vill anméla
ett klagomal sa kan du gora det sjdlv pa folksam.se eller ringa oss pa 0771-950 950. Om
du inte dr n6jd med ett beslut som vi har tagit och vill gé vidare med ditt 4rende har du rétt
att fa det provat.

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sdtt. Ta darfor forst kontakt
med den som handlagt ditt &rende. Om du dnda inte blir n6jd sa kan du kontakta handlagga-
rens narmaste chef. Om du skulle vilja ga vidare med ditt drende, har du ritt att fa det provat.
Det finns olika mojligheter, beroende pa vilken typ av forsdkring du har.

Kundombudsmannen Folksam

Du som &r kund i Folksam har mdjligheten att fa ditt &rende omprévat av Kundombudsman-
nen som &r oberoende i forhallande till Folksams organisation. Kundombudsmannen ompro-
var de flesta drenden rorande forsikring, skadefragor och sparande. Om du inte &r ndjd med
Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen kostnadsfritt gora en opartisk bedomning
av ditt drende. Efter det att Folksam har 1dmnat sitt slutliga beslut har du ett ar pa dig att gora
en anmdlan till Kundombudsmannen, under forutséttning att preskription inte intrétt i enlig-
het med vad som anges nedan i avsnittet Vénta inte for ldnge.

Adress: Kundombudsmannen Folksam

106 60 Stockholm

telefon: 020-65 52 53

e-post: kundombudsmannen@folksam.se

webb: folksam.se

Forsakringskommitté

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mojlighet att fa ditt d&rende provat
av en forsakringskommitté. Vind dig till Kundombudsmannen for information om detta
forfarande.

Partssammansatta namnder

Om du har en forsdkring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens
parter sa kan du ofta fa ditt drende provat i en partssammansatt nimnd. For uppgift om
vilken partssammansatt nimnd som géller for dig, kontakta Folksams kundservice eller
se Folksams hemsida.

Branschgemensamma namnder
Du kan i vissa fall fa ditt &rende provat i nagon av foljande naimnder:

Trafikskadendmnden

Trafikskaden@mnden dr fristdende frén forsakringsbolagen och verkar for en enhetlig och skélig
personskadereglering inom trafikforsdkringen. Vissa ersittningsfragor ska alltid hinskjutas till
ndmnden for yttrande. Framfor dina 6nskemal till Folksam om du vill att ndmnden ska yttra
sig i fragor dar vi inte dr skyldiga att inhdmta yttrande.

Ansvarsforsikringens Personskadendmnd

Ansvarsforsiakringens Personskadendmnd provar drenden for personer som skadats och har
ratt till skadestand for sina skador. Den fungerar ungefér som trafikskadendmnden gor for
trafikskadade. Vissa ersdttningsfragor ska alltid hanskjutas till nimnden for yttrande. Framfor
dina 6nskemal till Folksam om du vill att nimnden ska yttra sig i fragor dér vi inte &r skyldiga
att inhdmta yttrande.

Patientskadendmnden

Patientskadendmnden &r en radgivande namnd till forsdkringsbolagen. Namnden ska pa
begidran av patient, vardgivare, forsékringsbolag eller domstol yttra sig i skadedrenden som
ror patientforsékringen.

Adress: Patientskadendmnden,

Box 24127, 104 51 Stockholm.
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Personforsdkringsndmnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsdkrade (enskild konsument) och for-
sakringsbolaget i drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsdkring, i de fall dédr det krévs
medicinska bedémningar.

Ndmnden for Rdttsskyddsfragor

Namnden for Réttsskyddsfragor provar pa begéran av forsdkrad omfattningen av rétts-
skyddsforsdakring, fraga om ersittningsansprak inom rittsskyddsforsékring och trafikforsik-
ring och fraga om dverprévning av ombuds ldmplighet inom rittsskyddsforsékring och tra-
fikforsdkring. Du kan sjélv begéra provning hos Personforsékringsndmnden och Ndmnden
for Rattsskyddsfragor via en sérskild blankett som finns hos Svensk Forsékrings Namnder.
Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

telefon: 08-52278720

webb: forsakringsnamnder.se

Allméanna reklamationsndmnden (ARN)

ARN ir en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister om privatpersoners
forsdkringar, dock inte tvister som ror ett lagre belopp dn 2 000 kronor eller medicinska be-
domningar och i regel inte drenden som ror obligatorisk gruppforsdkring. ARN provar inte
heller forsakringstvister rorande forsakring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbets-
marknadens parter, om avtalet foreskriver ett sérskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker
vanligtvis genom provning i en partssammansatt nimnd. Fler undantag finns och framgar av
ARN:s hemsida.

Anmilan till ARN maste ha kommit in inom ett ar fran det att du forsta gangen framforde
ditt klagomal till Folksam. Om det gétt ldngre tid &n ett ar har du alltid md&jlighet att skicka
in anmélan inom tva manader efter det att Kundombudsmannen Folksam har ldmnat slutligt
besked.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

telefon: 08-508 860 00

e-post: arn@arn.se

webb: arn.se

Allmén domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsritten. Om du har rittsskyddsforsakring kan
den ersitta en del av rittegangskostnaderna.

Konsumenternas férsakringsbyra

Forsakringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsékringsfragor, men provar inte
enskilda forsdkringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

telefon: 0200-22 58 00

webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fa information och rad kostnadsfritt via din hemkommuns konsumentvég-
ledare.

Vanta inte for lange

Om du vintar for linge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till erséttning
(preskription). Vill du undvika preskription méaste du vécka talan vid tingsrétten. Du forlorar
din ratt till forsdkringserséttning eller annat forsakringsskydd om du inte vacker talan mot
oss inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt forsékringsavtalet berdttigar
till sadant skydd intrddde.

Om du dr yngre dn 11 &r nér du utsitts for ett brott som ersétts enligt overfallsskyddet A61-
A65, har du fram till den dag du fyller 21 ér pa dig att vicka talan mot oss for att inte forlora
din rétt till forsékringserséttning.

Om du som privatperson anmélt en skada fore preskriptionstidens utgéng har du alltid
sex manader pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran Folksam eller
Kundombudsmannen.
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Forsakringsvillkor
Studenthemforsakring

Nagra rad

» Spara gérna kvitton pa inkop av dyrare foremal.

+ Gor en forteckning dver dina vardeforemal.

 Ta fotografier pa eller videofilma viardefulla saker och sddant som kan vara svart att
beskriva.

* Du kan ocksa ta interidrbilder av hela hemmet som ett stod for minnet. Det gor det léttare
bade for dig och oss om det hinder en skada, till exempel en brand.

» Forvara helst foton och forteckning pd annat stélle &n hemma.
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