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Forkopsinformation

Sjuk- och olyckstallsforsakring

Du har laglig ritt att f4 denna information innan du kdper for-
sakringen. Om néagot forsékringsskydd ar sarskilt viktigt for
dig, ta kontakt med oss for att fa veta om det omfattas av forsdk-
ringen.

Forsdkringsgivare dr Folksam 6msesidig sakforsikring, organi-
sationsnummer 502006-1619. Att Folksam éar ett dmsesidigt
forsakringsbolag innebdr att det dgs av forsdkringstagarna.
Huvudkontorets besoksadress dr Bohusgatan 14,

106 60 Stockholm, telefonnummer: 0771-950 950,

e-post: folksam@folksam.se, webb: folksam.se

Folksams verksamhet dr forsdkringar och sparande.
Verksamheten star under tillsyn av Finansinspektionen.
Finansinspektionens adress dr Box 7821, 103 97 Stockholm,
telefonnummer: 08-408 980 00,

e-post: finansinspektionen@fi.se, webb: finansinspektionen.se

Var marknadsforing foljer svensk lag och star under tillsyn av
Konsumentverket. Konsumentverkets adress dr Box 48,

651 02 Karlstad, telefonnummer: 0771-42 33 00,

e-post: konsumentverket@konsumentverket.se,

webb: konsumentverket.se

Foérsakringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och all kommu-
nikation mellan dig och Folksam sker pa svenska. Alla utskick
avseende ditt forsdkringsinnehav sker till ”Mina sidor” pa folk-
sam.se, om du inte valt att ta emot utskicken per post. Om du
valt att ta emot utskicken per post sker utskicken till din folk-
bokforingsadress, sdvida vi inte kommer §verens om annat.

Vi lamnar radgivning for denna produkt och dess avtalsinnehall.
Folksam har en 16nemodell som kan innebéra att Folksams
anstallde mottagit fast och/eller rorlig erséttning i samband

med ditt kop, eller utdkning, av detta forsdkringsavtal. Narmare
information kan du hitta pa folksam.se

Hir foljer en kortfattad beskrivning av forsidkringsomfattningen.
De fullsténdiga forsdkringsvillkoren kan du hdmta pé folksam.se

Allmant

Sjuk- och olycksfallsforsakringen géller dygnet runt for
sjukdom eller olycksfallsskada. Forsdkringen kan dven tecknas
med Tilldgg—Diagnosforsikring, se vidare Omfattning och
forsdkringsbelopp.

Sjukdom

Forsdkringen lamnar erséttning for direkta foljder av sjukdom
som visar sig under forsékringstiden. Med sjukdom menas en
sadan avvikelse fran hélsotillstindet som kréver sjukvard, och
som inte dr att betrakta som olycksfallsskada.

Sjukdom anses ha visat sig vid den tidpunkt nér sjukdomen eller
symtom pé sjukdomen forsta gangen konstaterades i samband
med hilso- eller sjukvardskontakt, oavsett om rétt diagnos dé
kunde faststillas.

Finns annat kroppsfel som forvérrar f6ljderna lamnas endast
ersittning for vad sjukdomen orsakat, oberoende av kroppsfelet.

Med sjukdom avses inte:

« Plastikoperation eller liknande skdnhetsbefraimjande behand-
ling samt foljder av detta

* Graviditet, forlossning eller abort

» Behandlingsskada som uppkommit pa grund av behandling
och/eller medicinering for sjukdom som inte &r ersdttningsbar
fran forsdkringen.

Olycksfallsskada

En olycksfallsskada &r en kroppsskada som du drabbas av genom
en oforutsedd plotslig yttre hindelse. Psykiska besvir betraktas
inte som en kroppsskada. Med olycksfallsskada jamstills kropps-
skada som orsakats av solsting, virmeslag, forfrysning, vridvald
mot kné och avsliten hélsena (hédlseneruptur) dven utan oforutsedd
plotslig yttre hindelse.

Med olycksfallsskada avses inte frivilligt orsakad kroppsskada

som uppkommit genom

 smitta av bakterier, virus eller annat smittimne — smitta pa
grund av insektsstick eller insektsbett, till exempel TBE eller
borreliainfektion pa grund av fastingbett, kan dock ersittas
som olycksfallsskada

* smitta genom intagande av mat eller dryck

ingrepp, behandling eller undersékning eller genom anvénd-

ning av ldkemedel

« forslitning, dverbelastning eller dveranstrangning.

Kroppsskada som vanligtvis inte betraktas som olycksfalls-

skada dr exempelvis ryggskott, diskbrack och muskelbristning.

Finns annat kroppsfel som forvarrar f6ljderna lamnas endast
ersittning for vad olycksfallsskadan orsakat, oberoende av
kroppsfelet.

Folksam



Med diagnos menas en diagnos som kan ersittas enligt villkoret
och som dr faststilld eller verifierad av specialistldkare i Sverige
eller vid en specialistavdelning i Sverige.

Diagnos anses ha visats den tidpunkt da den ersdttnings-
berittigande diagnosen faststélldes.

Du som tecknar forsékring ska vid ansokningstillfdllet ha fyllt
16 ar vara folkbokford och befinna dig i Sverige samt ha varit
stadigvarande bosatt i Sverige de senaste tva aren.

Oriktiga eller ofullstindiga uppgifter kan medfora att forsdk-
ringen blir ogiltig eller att vi &r fria fran ansvar enligt bestdm-
melserna i forsdkringsavtalslagen och allmén svensk lag i 6v-
rigt. Inbetald premie aterbetalas inte i sddant fall.

Forsakringens ikrafttradande och avtalstid
Nér du ansoker om forsékringen gor vi en provning av din
hilsa. Upplysningar om hélsotillstandet ska fyllas i pa ansok-
ningsblanketten med hélsobeskrivning eller pa webben. En
medicinsk riskbeddmning utfors av Folksam. Denna bedom-
ning leder antingen till att forsdkringen beviljas normalt, med
undantag for specifik sjukdom (klausul), eller med forhdjning
av premie eller att ingen forsékring kan beviljas.

Folksams ansvar (forsdkringsskyddet) intrdder dagen efter

den dag da du ansokt om forsdkring eller antagit ett anbud

frén Folksam, under forutséttning att du ldmnat fullstindiga
ansokningshandlingar och att férsékringen beviljas pa normala
villkor. Detta giller dock inte om du har begirt att forsidkringen
ska trdda i kraft senare. Kan sokt forsdkring beviljas endast mot
forhéjd premie eller med forbehall intrdder vart ansvar dagen
efter det att forsdkringstagaren antagit ett erbjudande om for-
sakring pa dessa villkor.

For ritt till erséttning fran Tilligg—Diagnosforsékring maste
forsakringen ha varit géllande i minst 180 dagar (kvalifikations-
tid) innan diagnosen faststilldes.

Vid héjning av forsdkringsbelopp i Tilldgg—Diagnosforsikring
géller inte hojningen for diagnos som faststéllts de forsta 180
dagarna efter hojningen.

Forsakringen fornyas for ett ar i taget under forutséttning att
* du eller Folksam inte séger upp forsékringen
* du betalar aviserad premie for ny forsakringsperiod.

Folksam forbehaller sig rétten att utan uppsdgning dndra premie
och forsakringsvillkor vid arsforfallodagen.

Du far nér som helst sdga upp forsékringen att upphora omedel-
bart eller vid viss framtida tidpunkt. Aven forsikringsbolaget
har ritt att sdga upp forsakringen fore forsékringstidens utgéng
om du drdjer med att betala premie, ldmnar oriktiga uppgifter,
grovt dsidosétter dina forpliktelser mot Folksam eller om det
finns andra synnerliga skl.

Vid distansavtal finns en lagstadgad ritt (angerrétt) att inom 30
dagar, fran det att forsékringshandlingar erhéllits, dngra avtalet.
Aterbetalning sker d av eventuell inbetald premie. Folksam har
ratt att debitera riskpremie och kostnader for den tid da forsak-
ringsskydd varit gdllande samt kostnader hanforliga till avtalets
ingaende.

Tillfalligt forsakringsskydd

Om vi behover gora en hélsoprovning géller forsdkringen under
hilsoprévningstiden, men bara vid olycksfall. Om forsékringen
inte kan beviljas pa normala grunder kan forsakringen i stillet
beviljas med sérskilda villkor. Om du képer forsdkringen med
sdrskilda villkor borjar den gélla dagen efter ansokningsdagen.

Du kan bara fa erséttning frén en av forsdkringarna om en skada
intréffar under hilsoprovningstiden.

Premier

Premien for forsdkringen faststélls for ett ar i taget. Premiens
storlek beror pé forsdkringens omfattning, forsakringsbelopp
och din élder. Premiebetalning kan ske en gang per ar, halvér,
kvartal eller manad. Ska premien betalas per manad sker detta
genom automatiska drag fran konto, sa kallat autogiro. For
ovriga betalningsterminer kan premien betalas antingen genom
autogiro eller med inbetalningskort.

Omfattning och forsakringsbelopp
Forsékringen ger rétt till erséttning

* vid invaliditet orsakad av sjukdom eller olycksfallsskada

* vid viss diagnos

beroende pé vilken omfattning som valts. Se vidare Samman-
stdllning av ersdttningsformdner.

Forsakringsbeloppet for invaliditet dr vid tecknandet valbart
med beloppen 1 200 000 kronor eller 2 400 000 kronor.

Férsédkringsbeloppet for Tilldgg—Diagnosforsakring dr valbart
med beloppen 50 000 kronor eller 100 000 kronor.

Aldersgrianser
Sjuk- och olycksfallsforsékringen kan tecknas av dig som fyllt
16 ar och innan du fyllt 65 ar.

Pa forfallodagen nidrmast efter det att du fyllt 65 ar gar forsak-
ringen over till en Olycksfallsforsdkring med Tilligg—Diagnos-
forsakring.

Invaliditetsersattning

Invaliditetserséttning 1dmnas med ett engédngsbelopp och kan
utbetalas for Medicinsk invaliditet, Ekonomisk invaliditet och
Aktivitetskapital.

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstaind med bestédende
nedsdttning av kroppsfunktionen. Ritt till ersittning for
Medicinsk invaliditet uppkommer nér invaliditetstillstand
intrétt, dock tidigast ett ar efter det att skadan intriffat. Erstt-
ning utbetalas med sa stor del av forsdkringsbeloppet som
motsvarar invaliditetsgraden. Vid sjukdom trappas forsék-
ringsbeloppet av fran fyllda 55 ar med 5 procent per ar. Hogsta
ersittning vid sjukdom dr 100 procent av forsidkringsbeloppet.
Vid olycksfall hojs erséttningen for Medicinsk invaliditet fran 8
procent med ett tilliggsbelopp enligt tabell i villkoren. Hogsta
ersittning vid olycksfall dr 200 procent av forsdkringsbeloppet.

Ekonomisk invaliditet

Med ekonomisk invaliditet menas en for framtiden bestdende
nedséttning av arbetsformagan. Rétt till ersdttning for
Ekonomisk invaliditet foreligger nér arbetsformagan pa grund
av sjukdom eller olycksfall dr nedsatt till minst hilften och
minst halv sjukerséttning (inte tidsbegransad) har beviljats
enligt bestimmelserna om allmén forsakring i Socialforsikrings-
balken. Vid sjukdom ska dessutom den medicinsk invaliditeten
uppga till minst 15 procent. Den erséttningsberattigande sjukdomen
ska ha visat sig innan fyllda 55 ar.

Erséttningens storlek foljer graden av sjukersittning. Hel, tre
fjdrdedels och halv sjukersittning beréttigar till ersdttning med
100, 75 respektive 50 procent av forsdkringsbeloppet, under
forutséttning att nedséttningen av arbetsformagan enbart beror
pa den ersittningsberittigande eller olycksfallsskadan.

Erséttning for Ekonomisk invaliditet kan utbetalas tidigast da
du fyllt 19 ar.



Ratt till viss ersittning for Ekonomisk invaliditet (Aktivitets-
kapital) kan foreligga for dig som inte fyllt 30 ar, om aktivitets-
ersittning beviljats enligt bestimmelserna om allmén forsdkring
i Socialforsékringsbalken.

Arr

Ersdttning kan ldmnas for drr som uppstétt som en direkt f61jd
av sjukdom eller olycksfallsskada som behandlats av legitime-
rad ldkare eller legitimerad sjukskoterska, om drret kvarstar ett
ar efter dess uppkomst. Bagatellartat &rr eller &rr som é&r kortare
an 0,5 cm ersatts inte.

Erséttning berdknas efter det forsékringsbelopp som géller for
Medicinsk invaliditet och enligt av Folksam faststillda tabel-
ler. For mer information, se forsakringsvillkoren eller g in pa
folksam.se

Vitiligo och alopecia

Ersittning kan lamnas for vitiligo och alopecia som inte ger rétt
till medicinsk invaliditet och som har behandlats av legitimerad
lakare. Ratt till ersdttning intrdader tidigast ett ar efter avslutad
behandling och sedan hudférindringen eller harbortfallet av
Folksam beddmts vara for framtiden bestiende.

Dodsfall

Om du avlider genom sjukdom eller olycksfallsskada utbetalas
ett dodsfallsbelopp till dodsboet. Se Sammanstdillning av ersditt-
ningsformdner.

Kostnadsersattning

Vid sjukdom eller olycksfallsskada kan ersittning ldmnas for
kostnader som uppkommit i samband med sjukhusvistelse.
Vid olycksfallsskada kan ocksa schablonersittning lamnas for
kostnader for lakarvard, behandling, resor, akutersittning samt
noddvindiga och skiliga kostander for tandskador.

Begransning i ratten till kostnadsersattning

Erséttning lamnas inte for kostnader som den forsdkrade har ratt
att fa ersittning for enligt lag, annan forfattning eller fran annan
forsakring.

Kroppsskadeersattning

Om olycksfallsskadan kréver lakarvird och medfor minst atta
dagars akut sjuktid far du ocksa engéngsersittning enligt en
tabell beroende pé vilken kroppsskada det giller. Det ar till ex-
empel 3 000 kronor vid vissa benbrott, 2 000 kronor vid hjérn-
skakning och upp till 25 000 kronor vid férlamning.

Ersattning vid vissa diagnoser

Forsékringen kan 1dmna ersittning for vissa diagnoser om du
har valt att teckna Tilligg—Diagnosforsiakring. For mer
information om ICD-koder, ga in pa www.socialstyrelsen.se.

Foljande diagnoser kan erséttas for dig under 65 ar.
Alzheimers sjukdom F00, G30. Andra demenssjukdomar FO1-
F03, G31.0 - G31.1, G31.8-G31.9. Cancer C00-C97 (maligna
tumorer) och D00-D09 (cancer in situ) exklusive C44, C91.0,
C91.0a-C91.0b, C92.0-C92.1,8 C92.3-C92.6, C92.0a-C92.0b,
(€93, C94.4, D00-D00.1, D01.4-D01.9, D02.0, D02.4, D04,
D07.0-D07.4, D07.6, D09.0-D09.2, D09.7, D09.9.

Diagnosen ska baseras pa och vara faststélld vid histologisk
eller cytologisk undersdkning av borttagen tumor eller pa ge-
nomford biopsi av specialistldkare i vivnadsundersokningar
(patologisk anatomi).

Hjdrnhinneinflammation A39, G00.0, G00.1. Hjdrtinfarkt 121-
122. Motorneuronsjukdom ALS G12.2, Multipel skleros G35.
Muskuloskeletala sjukdomar M00-M01, M30-M32, M34,
M86.3-M86.4, M87.0. Parkinsons sjukdom G20. Psoriasisartrit

MO7. Reumatoid artrit MO5-MO6. Schizofreni F20, F25. Sjuk-
domar i hjdrnans kdrl G46.0-G46.8, 160-161, 162.0, 163, 167.0,
168.1-168.2, 169.1-169.2. Sjukdomar i njurar E10.2, E11.2, N02-
NO07, N18. Virussjukdomar i centrala nervsystemet A83-A86.

Foljande diagnoser kan ersittas for dig over 65 ar.

Cancer C00-C97 (maligna tumérer) och D00-D09 (cancer in
situ) exklusive C44, C91.0, C91.0a-C91.0b, C92.0-C92.1,8
(C92.3-C92.6, C92.0a-C92.0b, C93, C94.4, D00-D00.1, DO1.4-
D01.9, D02.0, D02.4, D04, D07.0-D07.4, D07.6, D09.0-D09.2,
D09.7, D09.9.

Diagnosen ska baseras pa och vara faststélld vid histologisk
eller cytologisk undersdkning av borttagen tumor eller pa ge-
nomford biopsi av specialistldkare i vivnadsundersékningar
(patologisk anatomi).

Motorneuronsjukdom ALS G12.2, Multipel skleros G35. Par-
kinsons sjukdom G20. Psoriasisartrit MO7. Reumatoid artrit
MO5-MO6. Schizofreni F20, F25. Sjukdomar i hjdrnans kidrl
G46.0-G46.8,160-161, 162.0, 163, 167.0, 168.1-168.2, 169.1-
169.2.

Du har ritt till ersdttning tidigast 30 dagar efter det att diagno-
sen faststéllts.

Begransningar i forsakringens giltighet
For forsdkringen géiller vissa begransningar av forsékrings-
skyddet.

Sjukdomar och sjukdomstillstand som d@r undantagna

fran ersattning

Erséttning lamnas inte for Medicinsk invaliditet, Ekonomisk

invaliditet samt Aktivitetskapital for nedanstaende sjukdomar/

sjukdomstillstand eller for sjukdomar som enligt medicinsk
erfarenhet har medicinskt samband med dessa, angivna med

ICD-koder:

» Psykiska sjukdomar/syndrom samt beteendestdrningar, FOO-
F99, Z00-Z99 (exempelvis depressioner, psykoser, dngest-
syndrom, ADHD och utbréndhet).

* Dystoni, G24 (onormal muskelspanning).

* ME, G93.3

 Tinnitus, H93.1.

* Sjukdomar i muskel- och skelettsystem, M47, M54, M79
(exempelvis fibromyalgi, myalgi, lumbago, ischias, cervikalgi,
spondylos).

» Kroniskt smarttillstand, R52.

Sterilitet

Den medicinska invaliditeten for sterilitet begréansas till 10
procent fran fyllda 40 ar upp till 50 &r i samband med sjukdom.
Om steriliteten intraffar efter det att du fyllt 50 ar 1dmnas ingen
ersittning for Medicinsk invaliditet.

Vistelse utomlands
Erséttning vid dodsfall kan ldmnas om du avlider utomlands
oavsett utlandsvistelsens langd.

Ovriga ersdttningsmoment

» Vid vistelse i Norden géller forsékringen utan sirskilda
begransningar.

* Vid vistelse utanfor Norden géller forsidkringen om vistelsen
varar i langst tolv manader.

Krig

For olycksfallsskada som intréffar vid vistelse i omrade dér
krig eller krigsliknande oroligheter pagér, finns begransningar
for rétten till ersittning.



Militart bevakningsuppdrag
Erséttning lamnas inte for forsékringsfall vid militart bevak-
ningsuppdrag i FN:s eller annan organisations regi.

Atomkarnreaktion och terrorhandling
Ersdttning ldmnas inte for forsékringsfall som har direkt eller
indirekt samband med atomkérnreaktion.

Erséttning géller inte heller for forsékringsfall som uppstatt ge-
nom biologiska, kemiska och nukledra substanser som spridits
ut i samband med terrorhandling.

Grov vardléshet

Férsdkringsersittningen kan sittas ned helt eller delvis om din
skada foranletts av eller dess foljder forvarrats av att du varit
grovt vardslos, till exempel genom paverkan av alkohol, annat
berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat
eller genom pdverkan av ldkemedel, som inte har anvénts i
medicinskt syfte enligt lékares ordination. Nedséttningen gors
inte om du dr under 15 r eller allvarligt psykiskt stérd.

Denna begransning tillampas inte for dodsfallsersittning.

Brottslig handling

Forsédkringen géller inte for olycksfall eller sjukdom som or-
sakas av att du utfor eller medverkar till en brottslig handling,
som enligt svensk lag har fiangelse i straffskalan.

Denna begrinsning tillimpas inte for dodsfallserséttning.

Valdsamma aktiviteter

Forsikringen géller inte for olycksfall som orsakas av att du
utfor eller medverkar i terrorverksamhet, upplopp, gdnguppgo-
relser, huliganism eller liknande valdsam aktivitet.

Denna begransning tillampas inte for dodsfallsersittning.

Skatteregler
Premien ar inte avdragsgill i inkomstdeklarationen. Forsakrings-
belopp som utbetalas &r fria fran inkomstskatt.

Skaderegistrering

Vi anvénder oss av ett for forsédkringsbranschen gemensamt
skadeanmélningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begirt ersétt-
ning och anvinds endast i samband med skadereglering. Det
innebdr att vi far reda pa om du tidigare anmélt nagon skada
hos annat forsikringsforetag eller myndighet som handldgger
likartade ersittningsansprak. Andamalet med GSR ér att till-
handahalla ett underlag till forsékringsforetag och myndigheter
som handlédgger likartade erséttningsansprak for att identifiera
oklara forsékringsfall. Darigenom kan foretag och myndigheter
motverka utbetalning av ersdttningar som baseras pa oriktiga
uppgifter. Uppgifterna kan dven anvindas i avidentifierad form
for statistiska &ndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmélningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se
for mer information om den behandling av uppgifter som
forekommer i registret.

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska
kdnna dig trygg i hur vi hanterar dina uppgifter. Nar du ingar ett
forsékringsavtal med Folksam behandlar vi dina personuppgif-
ter huvudsakligen for att fullgdra véra ataganden enligt forsak-
ringsavtalet och for att folja de lagar och regler som géller for
var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter nér vi har ett
berittigat intresse att behandla dina personuppgifter till exem-
pel for att tillhandahélla relevant information och marknadsfo-
ring till dig och for att utveckla véra produkter och tjénster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter
du har hos oss.

Pé folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om
hur vi behandlar dina personuppgifter. Dar kan du bland annat
ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal vi
behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter
med och hur du utdvar dina réttigheter. Du kan dven kontakta
vér kundservice pa 0771-950 950.

Vi vill att du ska vara nojd
Det ar viktigt att det finns en vél fungerande klagomalshantering
for att du som kund ska kunna fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mdjlighet att
fdnga upp problem samt att vidta forebyggande atgérder. Du
hittar mer information pé folksam.se/klagomal

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt
satt. Ta darfor forst kontakt med den som handlagt ditt drende.
Om du &nda inte blir ndjd sé kan du kontakta handlaggarens
nérmaste chef.

Giller oenigheten virdering av skadad egendom kan du begéra
ett utlatande av en opartisk virderingsman. Du kan 1dsa mer om
detta i forsdakringsvillkoren som du hittar pa folksam.se.

Kundombudsmannen Folksam

Du som &r kund i Folksam har méjligheten att fa ditt drende
omprdvat av Kundombudsmannen Folksam som &r oberoende
i forhallande till Folksams organisation. Kundombudsmannen
omprovar de flesta drenden rorande forsékring, skadefrdgor
och sparande. Om du inte dr ndjd med Folksams slutliga beslut
kan Kundombudsmannen gora en opartisk beddmning av ditt
drende. Efter det att Folksam har lamnat sitt slutliga beslut har
du ett ar pa dig att gora en anmaélan till Kundombudsmannen,
under forutséttning att preskription inte intrétt i enlighet med
vad som anges nedan i avsnittet ”Viénta inte for 1dnge”. Adress:
106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Forsakringskommitté

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mgjlighet
att f4 ditt drende provat av en forsakringskommitté. Vind dig
till Kundombudsmannen Folksam for information om detta for-
farande.

Partssammansatta namnder

Om du har en forsdkring som grundar sig pa kollektivavtal mel-
lan arbetsmarknadens parter sa kan du ofta fa ditt drende provat
i en partssammansatt naimnd. For uppgift om vilken partssam-
mansatt ndimnd som géller for dig, kontakta Folksams kundser-
vice eller se Folksams hemsida.

Branschgemensamma namnder
Du kan i vissa fall fa ditt &rende provat i nagon av foljande
ndmnder:

Trafikskadendmnden

Trafikskadenamnden ér fristdende fran forsakringsforetagen och
verkar for en enhetlig och skilig personskadereglering inom
trafikforsdkringen. Vissa ersdttningsfragor dr obligatoriska och
ska alltid provas av ndmnden. Folksam hjdlper dig i samband
med den obligatoriska provningen.



Det finns andra fragor dér vi inte &r skyldiga att inhdmta
yttrande. I dessa fragor kan du sjilv begéra provning hos
Trafikskadendmnden via en sérskild blankett som finns pa
Trafikskadendmnden.

Adress: Box 24048, 104 50 Stockholm

Webb: trafikskadenamnden.se

Ansvarsforsdikringens Personskadendmnd
Ansvarsforsdkringens Personskadendmnd provar drenden for
personer som skadats och har ritt till skadestand for sina ska-
dor. Den fungerar ungefar som trafikskadendmnden gor for
trafikskadade. Vissa erséttningsfragor ska alltid hanskjutas till
ndmnden for yttrande. Framfor dina 6nskemal till Folksam om
du vill att nimnden ska yttra sig i fragor dér vi inte 4r skyldiga
att inhdmta yttrande.

Patientskadendmnden

Patientskadendmnden &r en radgivande namnd till forsékrings-
foretagen. Namnden ska pa begéran av patient, vardgivare,
forsakringsforetag eller domstol yttra sig i skadedrenden som
ror patientforsakringen.

Adress: Box 24127, 104 51 Stockholm

Personforsdikringsndmnden

Personforsdkringsndmnden provar tvister mellan den forsékrade
(enskild konsument) och forsékringsforetaget i &renden som

ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsakring, i de fall dér det kravs
medicinska beddmningar.

Ndmnden for Rittsskyddsfrdgor

Néamnden for Réttsskyddsfragor provar pa begéran av forsakrad
omfattningen av réttsskyddsforsdkring, fraga om erséttnings-
ansprak inom rittsskyddsforsdkring och trafikfor-sdkring och
fraga om Overprovning av ombuds ldmplighet inom rétts-
skyddsforsdkring och trafikforsékring.

Du kan sjdlv begéra provning hos Personforsdkringsndmnden
och Ndmnden for Rittsskyddsfirdagor via en sérskild blankett
som finns hos Svensk Forsikrings Namnder.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel: 08-522 787 20 Webb: forsakringsnamnder.se

Anmalan till Ndmnden for Rittsskyddsfrdagor méste goras senast
inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till Folksam.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som provar de flesta tvister om
privatpersoners forsakringar, dock inte tvister som ror ett lagre
belopp 4n 2 000 kronor eller medicinska beddmningar och i regel
inte drenden som ror obligatorisk gruppforsékring. ARN provar
inte heller forsakringstvister rorande forsikring som grundar sig
pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet f6-
reskriver ett sarskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker vanligt-
vis genom provning i en partssammansatt ndmnd.

Fler undantag finns och framgér av ARN:s hemsida.

Anmilan till ARN maste goras senast inom ett ar efter det att du
har framfort ditt klagomal till Folksam. Om det gatt langre tid
an ett &r har du alltid mojlighet att skicka in anmélan inom tva
manader efter det att Kundombudsmannen Folksam har lamnat
slutligt besked.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00 E-post: arn@arn.se Webb: arn.se

Allmén domstol

Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du
har réttsskyddsforsakring kan den ersitta en del av rattegangs-
kostnaderna.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Forsékringsbyran ger kostnadsfri information och rad i
forsakringsfragor, men provar inte enskilda forsékringstvister.
Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00 Webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvagledning
Du kan ocksé fa information och réd via din hemkommuns
konsumentvigledare.

Viénta inte for lange

Om du véntar for lange med att fa din tvist provad kan du forlora
din ritt till erséttning (preskription). Vill du undvika preskription
maste du vicka talan vid tingsrétten inom tio ar fran skadehén-
delsen/tidpunkten nér det forhallande intraffade/intrddde som
enligt forsidkringsavtalet berittigar till forsakringsersittning eller
annat forsikringsskydd. Om den tidpunkten intraffat f6re den 1
januari 2015 maste du i regel vécka talan inom tre ar fran det att
du fick kinnedom om att anspraket kunde goras gillande. Om ett
forsdkringsavtal berittigar till ersittning for olika ersittningspos-
ter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av anspraket
preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya
bestdimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak
fore preskriptionstidens utgdng har du alltid minst sex ménader
pé dig att viicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.



Sammanstallning av ersattningsféormaner

Forsakringsbelopp

1200 000 kr eller 2 400 000 kr

Ersattningsmoment vid sjukdom och olycksfall

Invaliditet

Medicinsk invaliditet

Upp till 100 procent av valt forsakringsbelopp vid sjukdom
Upp till 200 procent av valt forsakringsbelopp vid olycksfall

Ekonomisk invaliditet

Upp till 100 procent av valt férsakringsbelopp
Vid sjukdom ska sjukdomen ha visat sig fore 55 ars alder.
Beslut om sjukersattning fore 60 ars alder

Arr

Ersattning beraknas enligt tabell och utifran valt férsakringsbelopp

Vitiligo och alopecia

Ersattning beraknas enligt tabell

Ersattning for kostnader

Sjukdoms- och Olycksfallsersattning

700 kr vid sjukhusvistelse 6ver natt, vid sjukdom,
700 kr lakarvard ar 1. Faktisk kostnad ar 2-5 dock hogst 1 000 kr/ar, vid olycksfall

Sjukhusvistelse och korttidsboende

200 kr/dag vid sjukhusvistelse, 100 kr/dag vid korttidsboende fran forsta dagen

— Over natt i hdgst 180 dagar

Hjédlpmedel vid bestaende 6gonskada Upp till 7 000 kr for glasdgon eller linser

Kristerapi Upp till 10 behandlingar inom 2 ar fran skadetillfallet
Dodsfall 40 000 kr

Tillagg

Diagnosférsakring

Forsakringsbelopp 50 000 kr eller 100 000 kr
Engangsbelopp vid vissa diagnoser

Ytterligare ersattningsmoment vid olycksfall

Ersattning for kostnader

Akutersattning
vid minst 8 dagars akut sjuktid

Ersattning mellan 500 kr och 4 000 kr beroende pa art av skada enligt tabell i villkoren

Rehabilitering

Upp till 1 000 kr per ar inom 5 ar fran skadetillfallet

Tandskador

Nodvandiga och skaliga kostnader under langst 5 ar fran skadetillfallet

Ovriga kostnader

Engangsbelopp utifran specificerad lista i villkoren

Kroppsskadeersattning
vid minst 8 dagars akut sjuktid

Schablonbelopp beroende pa art av skada enligt tabell i villkoren

Bilstod

Upp till 40 000 kr




