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Innan du tecknar forsékringen &r det viktigt att du laser denna forkopsinformation, som
forsakringsgivaren enligt lag maste ldmna infor kopet.

Forsdkringen beskrivs hér endast dversiktligt. De fullstandiga forsdkringsvillkoren finns
pa folksam.se/villkorliv

For mer information och Folksams finansiella stéllning se folksam.se/om-oss/om-folk-
sam

Om nagot i forkdpsinformationen &r oklart eller svart att forsta, eller om det ar viktigt for
dig att ett sarskilt skydd ingér i forsékringen, tala om det for din radgivare eller kontakta
Folksam - innan tecknandet.

Var uppmérksam pa de situationer nér forsakringsskyddet inte giller helt och hallet, eller
inte alls. Se ”Oriktig uppgift kan begrinsa forsiakringens giltighet” och ”Inskrankningar i
forsakringsskyddet - dterbetalningsskyddet” nedan.

Ett sparande i fonder ger ingen garanterad avkastning. Det dr i huvudsak fondandelarnas
utveckling som avgor forsiakringskapitalets storlek. Historisk avkastning dr ingen

garanti for framtida avkastning. De premier som placeras i forsakringen kan bade 6ka och
minska i virde och det dr inte sdkert att du far tillbaka hela det insatta forsékringskapita-
let.


https://www.folksam.se/sparande/aldre-pensionslosningar/forsakringsvillkor-liv
https://www.folksam.se/om-oss/om-folksam
https://www.folksam.se/om-oss/om-folksam
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Vad galler for forsakringsavtalet?

Allmant om férsakringen

Denna forkdpsinformation géller pensionsforsakring med fondforvaltning, nedan kallad for-
sdkringen.

Forsékringen kan tecknas av privatperson.

En pensionsforsékring med fondforvaltning ger dig flera olika valmojligheter. Du bestimmer
sjdlv hur mycket du ska spara, vilka fonder som premien ska placeras i samt fran vilken alder
och hur ldnge pensionen ska betalas ut. Forsdkringen kan tecknas bade med eller utan ett ater-
betalningsskydd. Viljer du att teckna med aterbetalningsskydd betalas forsdkringskapitalet ut
till dina efterlevande om du avlider under forsakringstiden.

For forsakringsavtalet géller Folksams forsakringsvillkor, forsékringsavtalslagen och
svensk lag i 6vrigt samt vad som anges i forsdkringsbeskedet.

Folksams avtalsvillkor och information tillhandahalls pa svenska. Kommunikation i doku-
menten sker ocksa pa svenska.

Forsakringsgivare

Forsékringen tecknas hos forsiakringsforetaget Folksam Fondforsdkringsaktiebolag (publ),
organisationsnummer 516401-8607, nedan kallat Folksam. Huvudkontorets adress ar
Folksam, 106 60 Stockholm. For mer information om bolaget, ga in pa folksam.se eller
kontakta ndrmaste Folksamkontor.

Kontaktuppgifter
Kontakta Folksam pa telefonnummer 0771-950 950. Se dven folksam.se for kontaktuppgifter
inom Folksam och fér Kundombudsmannen Folksam.

Tillsynsmyndighet

Folksams verksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen.
Adress: Box 7821, 103 97 Stockholm

telefon: 08-408 980 00

e-post: finansinspektionen@fi.se

webb: fi.se

Folksams marknadsforing stér under tillsyn av Konsumentverket.
Adress: Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad

telefon: 0771-525 525

e-post: konsumentverket@konsumentverket.se

webb: konsumentverket.se

Forsakringstagare och forsakrad
Forsdkringstagaren dr den som dger forsakringen. Den forsdkrade dr den person som har sitt
liv forsdkrat. Forsdkringstagaren/forsakrad bendmns nedan i du-form.

Nar forsakringen borjar galla

De uppgifter som ldmnas vid tecknandet ligger till grund for avtalet och méste darfor vara
korrekta. Oriktig eller ofullstdndig uppgift kan medfora att forsédkringen inte giller. Limnade
uppgifter kommer att registreras hos Folksam.

Folksams ansvar intrdder dagen efter att forsdkringstagaren ansokt om forsdkring, eller antog
ett anbud fran Folksam, under forutséttning att forsdkringen kan beviljas mot normal premie
och utan forbehall samt att det inte av ansdkningshandlingarna eller pa annat sétt framgér

att forsdkringen ska trdda i kraft senare.

Om forsdkringen ska trdda i kraft senare, intrdder Folksams ansvar vid den tidpunkten.

Om Folksam inte kan bevilja forsékringen aterbetalas erlagd sparpremie, eventuellt med
justering for vardefordandring i de valda fonderna. Inbetald riskpremie for forfluten tid
aterbetalas inte. Folksam har rétt att under forsikringstiden @ndra forsékringsvillkoren och
avgifterna.


http://folksam.se
http://fi.se
http://konsumentverket.se
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Folksam skickar ett forsédkringsbesked till forsdkringstagaren som en bekréiftelse pa
forsakringsavtalet.

Du kan se uppgifter om din forsékring under Logga in — Mina sidor.
Forsékringsavtalet giller till dess att utbetalningarna fran forsékringen upphor.

Angerritt

Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler har du rétt att angra inganget avtal.
Om du vill utnyttja sddan angerrétt ska du muntligen eller skriftligen meddela detta till Folksam
inom 30 dagar fran det att du far kiinnedom om att forsiikringsavtalet kommit till stand. Ater-
betalning sker da av det ldgsta av, & ena sidan, gjord inbetalning pé forsakringen eller, & andra
sidan, aktuellt vérde pa forsékringsavtalet. Avdrag gors for eventuella kostnader for forsakrings-
skydd och avkastningsskatt, kostnader for den tid forsdkringen varit gdllande samt kostnader
hénforliga till avtalets ingdende.

Oriktiga uppgifter
Forsékringsavtalet grundas péa de uppgifter som du har lamnat till Folksam. Om nagon uppgift
som du ldmnat &r oriktig eller ofullstdndig, géller vad som anges for sddant.

Om oriktiga eller ofullstindiga uppgifter ldmnats, kan forsdkringen begrénsas eller bli ogiltig
och/eller kan Folksam vara fritt fran ansvar for intriffat forsékringsfall. Inbetalda riskpremier
for forfluten tid aterbetalas inte.

Om forsdkringsavtalet dr ogiltigt eller Folksam é&r fritt fran ansvar enligt forsdkringsavtals-
lagen, dr Folksams betalningsskyldighet inskrankt till ett belopp motsvarande hogst aterkops-
vérdet for forsékringen.

Din ratt att andra forsakringen

Du kan dndra forsakringsavtalet inom vissa ramar, ibland mot en avgift (se Prislista). Du kan
andra bland annat utbetalningsdlder och utbetalningstid, enligt de regler som géller vid dnd-
ringstillfallet. Vissa dndringar kréver godkdnd hélsoprovning.

Folksams ratt att dndra forsakringsvillkoren och forsakringen
Folksams ritt att under forsékringstiden dndra forsdkringsvillkoren och forsékringsavtalet dr
begrinsad. Andring kan ske om det ir nédviindigt pd grund av éindrad lagstiftning,
myndighetersforeskrifter eller &ndrad réattstillimpning. Detsamma géller om en sadan rétt
sérskilt avtalats eller om forutsittningarna for avtalet fordndrats pa sa sétt att en dndring i for-
sakringsvillkoren behdvs av forsdkringstekniska skél, pa grund av forsdkringens art eller om
andring i forsékringsvillkoren dr nédvéndig pa grund av ndgon annan sérskild omsténdighet.
En éndring av forsdkringsvillkoren trider i kraft en ménad efter det att Folksam avsént med-
delande om andringen eller vid den tidpunkt som foljer av lag eller myndighetsforeskrift. Nor-
malt sker sddan éndring vid slutet av en premieperiod. En dndring som kan anses vara obetyd-
lig eller till fordel for forsdkringstagarna far genomforas utan sirskild information. Folksam
kan @ndra nivan och séttet att ta ut avgifter under forsékringstiden. Normalt sker det vid slutet
av en premieperiod och éndringen trader da ikraft vid ndsta premieperiod.

Overlatelse
Normalt far forsdkringen inte verlatas till annan person. Undantag géller vid bodelning
mellan makar, verlatelse till/fran arbetsgivare samt vid utmétning, ackord och konkurs.

Belaning och pantsattning
Forsékringen far inte belanas eller pantsittas.

Utmaétning
Forsékringen kan normalt inte utmétas. For att forsékringen ska vara utmétningsfri under
forsakringstiden krévs att premieinbetalningen ar nagorlunda jamnt fordelad.
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Din ratt att saga upp forsakringen
Du har ritt att ndr som helst siga upp forsdkringen i sin helhet. Uppsdgning géller, i fraga om
aterbetalningsskyddet, dagen efter den dag dé den kom fram till Folksam.

Forsakringens upphorande vid lagt varde

Understiger fondandelarnas inlosenvirde tva procent av prisbasbeloppet, och ytterligare pre-
mier inte betalas in pa var anmodan, har vi rétt att siga upp forsakringen och da upphér dven
aterbetalningsskyddet.

Inskrankningar i forsakringens giltighet

Utover det som ndmns ovan under Oriktiga uppgifter, kan dterbetalningsskyddet i forsik-
ringen begrénsas (eller sirskilda bestimmelser for forsdkringens giltighet gilla) vid sarskild
riskfylld verksambhet, sjdlvmord, flygning, grov vardsldshet, krig och politiska oroligheter,
atomkérnprocess och terroristhandling. Du kan ldsa mer om begransningarna i férsékringsvill-
koren.

Inbetalning av premier

Den ldgsta sparpremie som kan betalas for forsdkringen framgér av Prislista. Det 4r mojligt
att ndr som helst dndra premien, betala in extra premie och gora uppehall med premieinbetal-
ningen. Nér forsdkringen borjat betalas ut dr det inte ldngre mojligt att betala in premier.
Premien faststélld till ett visst belopp (fast premie). Premien kan betalas in regelbundet eller
genom engédngsinbetalning. Inbetalning kan ske avgiftsfritt via Autogiro.

Du kan folja ditt sparande via Logga in — Mina sidor pa folksam.se.

Dir lagger vi ocksa varje ar in ett drsbesked, som visar hur sparandet har utvecklats un-
der foregaende ar.

Virdet i din forsékring beror pa hur mycket premier du betalar in, storleken pa skatt och
avgifter och — inte minst — hur fondandelarna utvecklas.

Placering i fonder

Folksam placerar den inbetalda premien i den fond/de fonder som du har valt eller som Folk-
sam har valt ut, som forval.

Antalet fondandelar férdndras under forsakringstiden. Andelarna kan 6ka bland annat genom
premieinbetalning och minska genom avdrag for avgifter och avkastningsskatt samt vid
utbetalning fran forsdkringen.

Folksam har ritt att andra fondutbudet genom att ta bort eller ldgga till fonder. Innehavet i en
fond som tas bort placeras i jimforbar fond inom Folksams fondutbud.

Om fondkursen &r noterad i utldndsk valuta raknar Folksam om den till svensk valuta med
hjélp av aktuell vaxlingskurs.

Fondbyten vid bosattning utomlands

Vid planerad utflyttning till vissa lander med restriktioner f6r handel med finansiella instru-
ment, f.n. USA, Australien, Japan och Kanada, ska Folksam informeras innan flytten.

Efter flytten upphor rétten till fondbyten.

Ansvar vid fondhandel

Nar du betalar in premier, gor uttag eller byter fonder genomfor Folksam kop eller inldsen

av fondandelar sa snart som mdjligt efter att ha fatt underlag for transaktionen. Hur lang tid
kopet eller inldsen tar beror bland annat pa bryttidpunkterna i fonderna och antalet affars- och
likviddagar som fonderna tillimpar. Férsening kan uppsté pa grund av pagaende handel med
fondandelar, uttag av avgifter och avkastningsskatt, fordrdjd eller utebliven kursséttning,
stingda marknadsplatser eller storningar i de tekniska eller administrativa system som
transaktionen &r beroende av.

Folksam ansvarar inte for eventuell forlust till f61jd av kursnedgéang, eller missad viardedkning
vid kursuppgéang, under tiden fram till dess att transaktionen kan genomforas.
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Om du avbryter premieinbetalningen

Du kan avbryta premieinbetalningen nér som helst genom att sluta betala in sparpremie, eller
genom att meddela Folksam att premieuttaget ska upphdra. Néar premieinbetalningen har upp-
hort, ligger vérdet kvar i forsédkringen och fortsétter att utvecklas i forhéllande till utvecklingen
i dina fonder. Utbetalning sker forst fran den utbetalningsalder och under den utbetalningstid
som du har valt. Du kan alltsa inte fa ut innestaende vérde i fortid genom sa kallat aterkop.

Om du inte vill behalla aterbetalningsskyddet, maste du meddela oss detta.

Du kan sjalv valja fonder for ditt
sparande

De fonder eller fondportfoljer som du kan vilja mellan i ordinarie erbjudande presenteras pa
www. folksam.se/ordinarie. De fonder eller fondportfoljer som du kan vélja mellan i erbjudande
via forsdkringsférmedlare presenteras pa www.folksam.se/formedlat Dér kan du ocksa se fon-
dernas risknivéer, avgifter, kurser, utveckling, avkastning och eventuella hallbarhetsbetyg.

Om du inte sjdlv véljer fonder placeras premien i den eller de fonder/ fondportfoljer. som
Folksam valt ut som forval.

Om du sparar i en pensionsforsékring som utgdr fondforsdkring tillimpar Folksam for nirva-
rande fondportfoljen Folksam Pension 100 som forval Folksam Pension 100 innehéller 100 %
aktiefonder. Risknivén rebalanseras arligen med utgangspunkt i den forsékrades fodelsedag.
Rebalansering innebér att den 1 forvig bestdmda fordelningen mellan fonderna aterstélls.

Regler for Folksams fondportfoljer hittar du pa www.folksam.se/sparande/vart-fondutbud/
valbara-fonder

Om du viljer mer &n en fond eller fondportfolj ska du ange hur premien ska fordelas mellan
dessa. Minst 1 procent av premien, efter avdrag for avgifter, maste placeras i varje fond eller
fondportf6lj. Du kan nér som helst byta fonder eller fondportfoljer och &ndra fondférdelningen.

Folksam har ritt att begrinsa antalet fonder som premien placeras i.

For fondbyte och dndrad fondfordelning har Folksam rétt att ta ut avgift ur forsékringen..

Vad galler for aterbetalningsskydd?

Forsékringen tecknas med dterbetalningsskydd. Viljer du att inte teckna ett aterbetalnings-
skydd, far du ta del av de arvsvinster som uppstar inom forsékringskollektivet nér de som inte
har valt aterbetalningsskydd avlider, sker ingen utbetalning fran forsdkringen vid ditt dodsfall.

Du bestdmmer sjdlv vem som ska ha pengarna, se Vad gdller for formanstagarférordnandet?
Du bestdmmer ocksa hur ldnge utbetalningen ska paga, dock ldgst 5 och hogst 20 ar.

Aterbetalningsskydd
Aterbetalningsskyddet uppgér till 100 procent av fondvirdet.

Aterbetalningsskyddet innebir att det fondvirde som finns i forsékringen vid ditt dodsfall
betalas ut till forménstagare.

Du betalar ingen avgift for detta aterbetalningsskydd. Daremot far du inte ta del av de arvsvin-
ster som uppstar inom forsakringskollektivet nir forsékringstagare som inte har valt aterbetal-
ningsskydd avlider. Arvsvinsterna fordelas i stillet pa de forsakringstagare som inte har

valt aterbetalningsskydd. Din alderspension blir darfor ndgot ldgre &n om du inte hade valt
aterbetalningsskyddet.


https://www. folksam.se/ordinarie
https://www.folksam.se/formedlat
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Vad galler for formanstagarforordnandet?

Formanstagarférordnandet anger vem som har rétt till utbetalning frén forsdkringen, om du
avlider under forsékringstiden. For forsakring med aterbetalningsskydd géller ett generellt
formanstagarforordnande, om den som har rétt att dndra formans-

tagarforordnandet inte har gjort ett sdrskilt forménstagarforordnande.

Efter din dod har forméanstagaren forfoganderitt till forsdkringen. Forméanstagaren far
ddrmed samma mojligheter som du har haft att férfoga over forsakringsavtalet. Om du

inte vill att forfoganderitt ska gilla, maste du anméla detta till Folksam. Om vid forsdkrades
dod, ett formanstagrforordnande inte gar att verkstélla for att det saknas formanstagare,
upphor forsdkringen att gilla.

Generellt formanstagarforordnande

Om du inte anméler annat, kommer utbetalning att ske till forménstagare enligt denna
ordningsfoljd:

1. Den forsékrades make/registrerad partner/sambo

2. Den forsdkrades barn

Sarskilt formanstagarforordnande
Om du vill dndra férménstagarforordnandet, ska du gora det skriftligen pa en blankett som
du kan bestilla fran Folksam.

Foljande personer kan vara formanstagare (enligt inkomstskattelagen):

* Din nuvarande eller fore detta make/registrerade partner/sambo

¢ Dina arvsberittigade barn/fosterbarn

 Arvsberittigade barn/fosterbarn till din nuvarande eller fore detta make/registrerade
partner/sambo

Om du anméler ndgon annan &n ovanstaende som formanstagare, géller inte forordnandet
i den delen.

Om vid forsdkrades dod, ett formanstagarforordnande inte gar att verkstélla for att det saknas
formanstagare, upphor forsékringen att gélla.

Formanstagares rattigheter
Férménstagare som far utbetalning fran forsakringen kan byta fonder.

Avstaende
Férménstagare kan helt eller delvis avsta fran sin ritt. Om en formanstagare avstar fran sin ritt
eller dr avliden, intrdder den eller de formanstagare som enligt forordnandet star nést i tur.

Avstaende formanstagare aterintrider om forménstagare i senare led saknas sé att formans-
tagarforordnadet inte gér att verkstélla.

Vad galler for flyttratt?

En pensionsforsakring med aterbetalningsskydd kan ha flyttrétt.

Forsdkringstagaren har mojlighet att overfora forsékringskapitalet 1 en pensionsforsékring till
en annan pensionsforsakring hos en annan forsakringsgivare eller till annan pensionsforsakring
hos Folksam.

En flytt far tidigast ske ett ar efter det att forsdkringsavtalet ingicks och maste avse hela
forsakringskapitalet samt vara mojlig med hansyn till forsdkringens art. Flytt kan inte ske
frén forsdkring som vid flyttidpunkten inte har aterbetalningsskydd.

Den forsékrade har dock ritt att fore den avtalade pensionsaldern enligt forsékringsavtalet
komplettera alderspensionen med ett terbetalningsskydd for att darefter ha mojlighet att
flytta. Det krdvs da att den forsékrade genomgéar en hilsoprovning med godként resultat.

Under utbetalningstid géller dessutom att flytt inte dr tillaten for forsdkring med livsvarig
alderspension dven om forsékringen innehéller aterbetalningsskydd.
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Forsakringskapitalet kan inte flyttas efter den forsdkrades dodsfall. Forsdakringsavtalet upphor att
gélla nér forsdkringskapitalet Gverfors till mottagande forsakringsgivare. Vid flytt fran Folksam
upphdr aterbetalningsskydd att gélla.

Det flyttbara forsdkringskapitalet kan vara ett annat &n det redovisade forsdkringskapitalet.
En fondforsakrings virde vid flytt motsvaras av fondandelarnas virde vid forséljningen, efter
avdrag for avgifter samt eventuella skatter som tas ut vid forsdljningen.

Flyttavgiften bestar av en administrativ avgift. Om fondforsékringens varde uppgér till hogst
ett prisbasbelopp, tas ingen flyttavgift ut.

Folksam har rtt att under forsékringstiden dndra reglerna for flytt av forsakringskapitalet samt
avgifterna och sittet att ta ut dem. Se aktuella avgifter som finns pé folksam.se.

Om du flyttar en forsékring till Folksam, fran en annan forsakringsgivare, behdver du inte betala
ndgon flyttavgift till oss.

Vad galler for aterkop?

Pensionsforsakringar kan i princip inte aterkopas. Om ett dterkdp ska ske har Folksam ritt att
ta ut en aterkopsavgift. Aterkopsavgiften bestar av en administrativ avgift. Folksam har ritt
att dndra avgiften och sittet att ta ut den. Se aktuella dterkopsavgifter som finns pa folksam.se.
Om fondforsékringens virde uppgar till hdgst ett prisbasbelopp tas ingen dterkopsavgift ut.

Vad galler vid utbetalning?

Alderspensionen

Du bestdmmer sjdlv fran vilken alder, och hur linge, dlderspensionen ska betalas ut. Du kan
lyfta pensionen tidigast frén 55 &r och senast fran 85 ars alder, och utbetalningen kan paga
livet ut eller under en begrinsad tid pa lagst 5 ar och hogst 20 ar.

Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelser

Utbetalning ska normalt ske senast en ménad efter att den som goér ansprék pa utbetalning
fullgjort vad som aligger honom/henne. Vid drojsmal utgér rdnta enligt rintelagen.

Aven om drdjsmal inte foreligger utgér rinta motsvarande referensrintan minskad med tva
procentenheter fran och med den 31:a dagen efter att belopp forfallit till betalning. Reglerna
kan @ndras.

Vad utbetalas?

Alderspensionens storlek beror pa hur mycket sparpremier du betalar in, hur ling utbetal-
ningstid du har valt, storleken pa skatt och avgifter och — inte minst — hur dina fondandelar
utvecklas.

Niér du lyfter pensionen riknas pensionsbeloppet ut infor varje enskild utbetalning, utifran
det dé aktuella fondvérdet. Du kan alltsa {4 olika belopp varje gang.

Utbetalning av periodiska belopp

Utbetalningstermin, det vill sdga med vilken regelbundenhet forsékringskapitalet betalas ut,
ar normalt méanadsvis i efterskott. Om det totala utbetalningsbeloppet for perioden understiger
2 procent av prisbasbeloppet, har Folksam rétt att dndra utbetalningstid och utbetalningstermin.

Om forsikringskapitalet vid avtalad utbetalningstidpunkt &r lagre &n de minimigrénser som
Folksam vid var tid tillimpar kan hela virdet utbetalas vid ett och samma tillfélle.
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Vilka avgifter finns det?

I forsékringsverksamheten uppkommer kostnader for bland annat administration, forséljning
och kapitalforvaltning. For att ticka kostnaderna tas avgifter ut. Avgifterna som géller for
denna forsékring framgar av Prislista.

Folksam har ritt att dndra avgifterna under forsékringstiden. En sddan éndring trader normalt
i kraft vid ndsta premiebetalningsperiod.

Vilka skatteregler galler?

I korthet géller foljande skatteregler:

Avkastningsskatt

Foérsédkringskapitalet beskattas enligt lagen om avkastningsskatt pa pensionsmedel.
Kapitalunderlag &r ingaende forsékringskapital den 1 januari. Skatteunderlag dr kapitalunder-
laget multiplicerat med foregaende ars genomsnittliga statslanerdntan, dock minst 0,5 procent.

Skatteunderlaget beskattas sedan med 15 procent. Avkastningsskatten betalas in av Folksam, som
ar den skattskyldiga. Folksam tar ut skatten arsvis genom uttag fran forsakringskapitalet. Skatten
tas ut under hela forsakringstiden samt dven vid utbetalning och eventuellt aterkdp eller flytt.

Inkomstskatt vid utbetalning
All utbetalning ur pensionsforsékringen &r inkomstskattepliktig. Folksam gor darfor skatteavdrag
i samband med utbetalningen. Folksam lamnar kontrolluppgifter enligt skatteforfarandelagen.

Avdragsratt

For privat pensionsforsikring saknas avdragsrétt.

Den som dr 16netagare utan pensionsritt far gora avdrag for egna premier upp till 35 procent
av inkomsten. Avdraget far dock inte dverstiga 10 prisbasbelopp.

Vart hallbarhetsarbete

Folksam har inga egna fonder — i stéllet erbjuder vi ett urval av externa fonder som vi sétter
bestdmda héllbarhetskrav pa. Samma hallbarhetskrav géller for samtliga fonder i Folksams
fondutbud. Du kan ta del av respektive fonds héllbarhetsarbete via var hemsida.

Folksams policy for hur hallbarhetsrisker dr integrerade i fondselekteringsprocessen finns
beskrivna i Riktlinjer for fondutbud. Folksams policy for hur hallbarhetsrisker ér integrerade i
fondselekteringsprocessen finns beskrivna i Riktlinjer for fondutbud.

Policy for pa vilket satt hallbarhetsrisker ar integrerade i Folksams
fondselekteringsprocess

Med hallbarhetsrisker menar vi miljorelaterade, sociala eller styrningsrelaterade hiandelser
eller omstiandigheter som, om de skulle hénda, skulle kunna paverka fondens vérde negativt.
Hallbarhetsrisker kan ddrmed paverka fondforsakringens avkastning. Vilka hallbarhetsrisker
som kan paverka forsikringens avkastning beror pa vilka fonder du véljer att investera i.

Alla fonder har nagon form av hallbarhetsrisk. Hallbarhetsrisker handlar diremot inte om hur
investeringar i sig negativt paverkar milj6 och klimat, sociala faktorer eller bolagsstyrnings-
fragor. For att avgora hur vil fondbolagen hanterar de riskerna, och for att de inte ska strida
mot Folksams hallbarhetskrav, ser vi till att utvérdera varje specifik fond.

Niér vi utvdrderar en fonds hallbarhetsrisker tittar vi pa tre delar: miljomaéssiga risker, sociala
risker och bolagsstyrningsrisker. De tre delarna ligger till grund for var samlade héllbarhets-
beddmning av respektive fond. Bedomningen gor vi genom att samla in data som méter de tre
olika delarna, och jamfor den med data fran liknande fonder.
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Den insamlade data vi har om varje fonds héllbarhetsrisker ligger till grund for véara dialoger
med fondbolagen och fondforvaltarna. Pa sé sitt far vi en inblick i hur fondforvaltaren sjalv
bedomer hallbarhetsriskerna i sin investeringsprocess, och det dr vildigt viktig information
for oss. For det ér sa vi kan sékerstélla att vdra fondforvaltare noga héller koll pa sina héllbar-
hetsrisker, och att deras investeringar dr ansvarsfulla och bidrar till en trygg pension for véra
kunder.

Fondbolag som Folksam véljer ut ska ta hansyn till hallbarhet i investeringsprocessen for de
aktuella fonderna. Fondbolaget ska ha anslutit sig till Principles for Responsible Investment
”PRI” alternativt ha en faststélld tidsplan for en sddan anslutning eller att fondbolaget kan
uppvisa att det bedriver ett hédllbarhetsarbete som kan anses uppfylla motsvarande krav som i
PRI. Varje valbar fond ska ha hallbarhet integrerat i sin investeringsprocess och dven redovisa
sitt koldioxidavtryck.

Utvalda fonder ska i forsta hand arbeta med att paverka de bolag fonden investerar i till ett
forbittrat beteende istéllet for att helt avstd frn att investera i bolag som inte nar upp till 6ns-
kad niva i sitt héllbarhetsarbete. Bolag dar forvaltningen inte ser ndgon fordndringsvilja eller
beddmer att bolaget inte kommer att komma tillrdtta med problemen under en acceptabel tids-
horisont ska underkénnas for investering. Fondbolagen redovisar till oss arligen hur de arbetar
med paverkansarbete och vad det resulterat i.

Utvalda fonder ska inte investera i bolag som tillverkar kontroversiella vapen. Fonderna ska
heller inte gora investeringar i tobak eller pornografi. Vi vill dven att fonden agerar i det fall
ett bolag kan anses ha krénkt internationella normer och att det finns en tydlig ambition att
undvika kolberoende investeringar.

Hallbarhetsrisker i forsdkringsradgivning

Foljande information handlar om hur héllbarhetsrisker beaktas ndr Folksam som forsékrings-
givare tar fram fondforsdkring.

Folksam éar forsdkringsgivare for denna fondforsdkring. Det sker darfor inget urval for vilken
fondforsdkring som bolaget kan ldmna forsdkringsradgivning om. Folksam har inget eget
fondbolag utan erbjuder, inom ramen for fondforsékring, fonder fran externa fondbolag. For
fondforsédkring &r det fondbolaget och inte Folksam som fattar investeringsbesluten i den spe-
cifika fonden. Folksam beaktar hallbarhetsrisker i forsdakringsradgivningen genom att riskerna
beaktas i fondselekteringsprocess for de fonder som viljs ut och f6ljs upp som underliggande
investeringar i fondforsdkringen.

Om hallbarhetsrelaterad information som lamnas innan avtal ingas
Férsdkringen frimjar miljorelaterade och sociala egenskaper genom att fondbolagen paverkar
och utesluter investeringar.

For att forsdkringen ska kunna uppfylla dessa egenskaper krivs att minst en av de fonder du
viéljer att investera i frimjar sddana egenskaper, eller har hallbar investering som mal. Dess-
utom mdste du ha minst en sddan fond i forsdkringen under hela forsidkringstiden. I ditt aktu-
ella fondutbud (se avsnitt Vad giller for forsakring med fondférvaltning) kan du sortera fram
vilka fonder som framjar miljorelaterade och sociala egenskaper (artikel 8) samt vilka som har
hallbarhet som mal (artikel 9). Du ser ocksa hur manga fonder i varje kategori som ingér i ditt
totala utbud.

For varje fond finns det hallbarhetsrelaterad information innan avtal ingds. Informationen &r
en del av den hér forsakringens forkdpsinformation. Dar kan du ldsa mer om fonden framjar
miljorelaterade och/eller sociala egenskaper, eller om fonden har héllbar investering som mal/
innehaller en minimiandel héallbara investeringar, samt ytterligare information om dessa egen-
skaper. Informationen finns i respektive fonds héllbarhetsbilaga som antingen heter ”Miljore-
laterade och/eller sociala egenskaper” eller "Mal for hallbar investering”.

Héllbarhetsbilagorna tillhandahélls av respektive fondbolag och finns tillgéngliga pa
folksam.se/hallbarhet-fond
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Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hante-
rardina uppgifter. Nér du ingdr ett forsékringsavtal med Folksam behandlar vi dina personupp-
gifter huvudsakligen for att fullgdra véra dtaganden enligt forsdkringsavtalet och for att folja
de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter nér vi har
ett beréttigat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhandahélla rele-
vant information och marknadsforing till dig och for att utveckla vara produkter och tjanster.
Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pé vilka produkter du har hos oss.

P4 folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina personupp-
gifter. Ddr kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal vi
behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utévar dina rét-
tigheter. Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.

Om vi inte skulle komma overens

Vi vill att du ska vara néjd

Det ér viktigt att det finns en vél fungerande klagomalshantering for att du som kund ska kunna
fa dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomal ger Folksam en mojlighet att
fanga upp problem samt att vidta forebyggande atgérder.

Vand dig forst till oss pa Folksam
Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta déarfor forst kontakt med
den som handlagt ditt drende.

Vet du inte vem du ska kontakta kan du prata med vér vixel. Beritta vilken typ av drende det
géller sé att du kan kopplas till rétt avdelning.

Kontakta oss
telefon: 0771-950 950

webb: folksam.se

Uppgift om vem som &r klagomélsansvarig framgar pé folksam.se/klagomal

Folksams kundombudsman

Om du inte dr ndjd med Folksams slutliga beslut, har du méjlighet att be om omprévning
av var kundombudsman som &r oberoende i forhallande till Folksams organisation.
Kundombudsmannen provar de flesta drenden som géller forsdkring, skador och sparande.

Kundombudsmannen kan gora en opartisk beddmning av ditt drende och sedan rekommen-
dera Folksam att dndra sitt beslut. Provningen &r sjédlvklart kostnadsfri.

Kom ihag att du maste begidra omprévning inom ett ar efter Folksams slutliga beslut, och
innan preskriptionstiden enligt forsdkringsavtalslagen 16pt ut.

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mdojlighet att fa drendet provat av en
forsakringskommitté. Vind dig till Kundombudsmannen for mer information

Kontakta Kundombudsmannen
telefon: 0771-655 253

e-post: kundombudsmannen@folksam.se
webb: folksam.se/klagomal

Om du fortfarande inte ar nojd
Om vi har forsokt 16sa problemet tillsammans och du fortfarande inte dr n6jd med resultatet,
finns det ett antal andra moéjligheter for dig att fa ditt drende provat.
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Personforsakringsndmnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsdkrade (enskild konsument) och
forsakringsbolaget i d&renden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsdkring, i de fall dar det
krévs medicinska beddmningar.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som provar de flesta tvister om privatpersoners forsékringar,
dock inte tvister som ror ett ldgre belopp dn 3 000 kronor, medicinska bedémningar eller val-
landefragor vid trafikolyckor.

ARN provar inte heller forsékringstvister rorande forsidkring som grundar sig pa kollektivavtal
mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskriver ett sarskilt tvistelosningsforfarande.
Detta sker vanligtvis genom provning i en partssammansatt naimnd.

Fler undantag finns och framgér av ARN:s hemsida. Anmaélan till ARN méste goras senast
inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till Folksam.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
telefon: 08-508 860 00

e-post: arn@arn.se

webb: arn.se

Allmén domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsritten. Om du har rattsskyddsforsdakring kan
den ersitta en del av réttegangskostnaderna.

Konsumenternas forsakringsbyra
Forsékringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsékringsfragor, men provar inte en-
skilda forsakringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm,
telefon: 0200-22 58 00
webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

webb: konsumentverket.se/konsumentratt/kommunal-konsumentvagledning/

Konsumentverket
webb: konsumentverket.se

Vanta inte for lange

Om du véntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till ersittning
(preskription). Vill du undvika preskription méste du vicka talan vid tingsrétten inom tio ar
fran skadehindelsen/tidpunkten nér det forhallande intrdffade/intrddde som enligt forsikrings-
avtalet beréttigar till forsékringsersittning eller annat forsékringsskydd.

Om den tidpunkten intréffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vicka talan inom tre ar
frén det att du fick kinnedom om att fordringen kunde goras géllande. Om ett forsékringsavtal
berittigar till erséttning for olika ersittningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan
delar av kravet preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmilt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang
har du alltid sex ménader pé dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked frén Folksam
eller Kundombudsmannen.

Om intressekonflikter

En intressekonflikt uppkommer dér olika parter har intressen som konkurrerar med varandra.
Intressekonflikter kan t.ex. uppkomma mellan olika bolag inom eller mellan nagon av Folk-
sams forsdkringsgrupper, mellan ett Folksambolag och dess anstidllda samt mellan ett Folk-
sambolag och dess avtalsparter. Intressekonflikter kan ocksd uppkomma mellan Folksam och
dess kunder, men ocksa mellan tva kunder till Folksam.
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Folksam har ett internt regelverk avseende hantering av intressekonflikter som syftar till att
sdkerstdlla att intressekonflikter som riskerar att skada en kund forebyggs och hanteras.

Folksam vidtar ldmpliga atgdrder for att s langt det &r mdjligt forhindra att intressekonflikter
som skulle kunna skada kunders intressen uppkommer i verksamheten. Folksam arbetar dven
16pande med att identifiera omréden dér potentiella intressekonflikter kan uppkomma genom
bland annat intressekonfliktsanalyser. Om en intressekonflikt trots det skulle uppkomma och
de atgirder som vidtas for att hantera denna inte &r tillrdckliga utan riskerar att kunna paverka
kundernas intressen negativt kommer Folksam att upplysa om intressekonflikten innan avtal
ingas.
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