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Forsakringsvillkor Inkomstforsakring vid
ofrivillig arbetsloshet

Dessa forsakringsvillkor giller frdn och med den 1 januari 2025 till dess nya forsikrings-
villkor borjar gélla. Forsdkringsfall som intrdffar under denna period ska séledes regleras
enligt dessa villkor.

For forsakringen giéller dessutom vad som anges i forsékringsbeskedet och vad som bestdms
i gruppavtalet, forsdkringsavtalslagen och allmén svensk lag i 6vrigt.

Sarskild bestimmelse i gruppavtalet har foretrade framfor bestimmelse i dessa villkor.

Forsakringsvillkoret géller for gruppmedlem. For momentet Samtalsstod géller forsdkrings-
villkoret d&ven for make/sambo/registrerad partner.

Nar vi i villkoren anvinder orden ”du”, ”dig”, ”’dina” menar vi — om inte annat anges — varje
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forsdkrad gruppmedlem. Med “vi”, “o0ss”, ”var” avses forsdkringsgivaren, det vill sdga Folksam.

Forsakringsgivare
Forsdkringsgivare dr Folksam 6msesidig sakforsikring, organisationsnummer 502006-1619.
Adress 106 60 Stockholm och telefonnummer 0771-950 950. Bolaget bendmns nedan Folksam.

Folksams verksambhet ér forsakringar och sparande. Verksamheten star under tillsyn av
Finansinspektionen, och Folksams marknadsforing lyder under svensk lag.

Forsakringsvillkoren tillhandahdlls pa svenska och all kommunikation mellan dig och
Folksam sker pa svenska. Alla utskick avseende ditt forsdkringsinnehav sker till din
folkbokforingsadress, sdvida vi inte kommer §verens om annat.

Skatteregler
Premien 4r inte avdragsgill i inkomstdeklarationen. Forsakringsbelopp som utbetalas &r fria
fran inkomstskatt.

Skaderegistrering

Bolaget anvénder sig av ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister
(GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért
ersdttning. Det innebdr att bolaget far reda pa om du tidigare anmélt ndgon skada hos annat
forsakringsforetag, tjdnstepensionsforetag eller myndighet som handldgger likartade ersétt-
ningsansprak. Andamélet med GSR ir att till forsikringsforetag, tjinstepensionsféretag och
myndigheter som handlégger likartade ersittningsansprak tillhandahélla ett underlag for att
identifiera oklara forsdkringsfall och ersdttningsansprak. Darigenom kan foretag och myndig-
heter motverka utbetalning av erséttningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera forsiakringar for samma skada. Uppgifterna kan dven anvéindas i aviden-
tifierad eller pseudonymiserad form for statistiska &ndamal och analyser pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR &r Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som férekom-
mer i registret.
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Forklaringar av viktiga begrepp

ALF
Lag om arbetsloshetsforsakring (1997:238).

Arbetsloshetskassa
En av Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) godkind och registrerad svensk
arbetsloshetskassa.

Arbetsloshetens intrade
Med arbetsloshetens intrdde avses den dag da du har din forsta karensdag for arbetsloshets-
ersittning.

Ersattningsdagar
De dagar for vilka dagpenning ldmnas enlig lagen om arbetsloshetsforsakring.

Ersattningsgrundande inkomst
Den inkomst som faststills av arbetsloshetskassan vid arbetsloshetens intrade.

FAL
Forsékringsavtalslagen (2005:104).

Forsékrad
Den person for vilken forsakringen géller.

Forsakringsberattigad grupp

En bestimd grupp av personer som enligt ett gruppavtal kan ha rétt att ansluta sig till grupp-
forsékring, till exempel medlemmar i ett fackférbund och arbetsloshetskassa som star under
tillsyn av Inspektionen for arbetsloshetsforsakring (IAF).

Forsakringsbesked
Ger en dversiktlig information om forsédkringens omfattning.

Forsakringsfall
Den hindelse som enligt forsdkringsvillkoren kan ge ritt till ersdttning. Som tidpunkt for
forsakringsfall avses den dag da du har din forsta karensdag i arbetsloshetsperioden.

Forsakringstagare

Forsékringstagare ar den person som ingatt avtal om forsdkringen. Vid obligatorisk forsdkring
r den avtalsslutande gruppen forsdkringstagare. Vid frivillig forsékring &r gruppmedlemmen
forsakringstagare. Varje forsdkrad, sdvil gruppmedlem som medforsidkrad, betraktas dock
som forsdkringstagare nir det giller till exempel ritt till forsékringserséttning och rétt att
insdtta formanstagare.

Forsakringstid
Den tid d4 du omfattas av forsékringen.

Gruppavtal
Avtal som ingétts mellan en grupp och Folksam om forsikring for gruppens medlemmar.
Ett gruppavtal giller normalt for ett kalenderar i taget.

Gruppforetradare
Den som utsetts att foretrdda gruppen i kontakterna med Folksam.

Gruppmediem
Person som tillhor den forsékringsberittigade gruppen som bestdms av gruppavtalet.

Karenstid
Den tid riknat fran forsakringsfallet som méste passera innan rétten till erséttning intrader.
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Kvalifikationsregler
Sarskilda krav som stills for att du ska kunna omfattas av forsékringen eller av ett moment i
forsakringen.

Kvalifikationstid
Den tid som du maste tillhora den forsdkringsberittigade gruppen eller forsédkringen for att
omfattas av forsékringsskyddet.

Ofrivillig arbetsloshet

Med oftrivillig arbetsloshet menas att du

« inte har sagt upp dig utan godtagbara skl

* inte skilts fran arbetet pa grund av otillborligt uppforande.

Bedomningen av vad som utgor godtagbara skél foljer det beslut som din arbetsldshetskassa
fattar i drendet eller, i de fall arbetsloshetskassan inte fattar nagot sirskilt beslut, den praxis
som giller angaende godtagbara skl utifran bestimmelserna i lagen om arbetsloshetsforsak-
ring (ALF).

Aterkvalificeringstid
Den tid som du méste vara forsdkrad efter det att erséttning har lamnats fran forsakringen for
att du aterigen ska kunna omfattas av forsikringen.



Forsakringsvillkor
Inkomstforsakring — vid ofrivillig arbetsloshet

Allmanna bestammelser

Allmant

Gruppavtal

Mellan den forsdkrade gruppen och Folksam har upprittats ett avtal om inkomstforsékring,
ett sa kallat gruppavtal. I gruppavtalet anges bland annat avtalets giltighetstid, vilka forsik-
ringar/ersdttningsmoment som ingar, premie och hur premien ska betalas. Av gruppavtalet
framgar ocksa om och hur du som gruppmedlem kan ansluta dig till ett frivilligt tilldgg.

Ett gruppavtal géller normalt for ett kalenderar i taget och kan sdgas upp av savél gruppen
som Folksam.

Vad som i fortsdittningen beskrivs i detta villkorshdfte gdller for dig som enskild forsdkrad
inom ramen_for vad som bestdms i gruppavtalet.

For vem galler forsakringen

Forsékringen géller for dig i din egenskap av medlem i den grupp som tecknat Inkomstfor-
sakring vid ofrivillig arbetsloshet i Folksam, under forutsittning att du inte tackat nej till
forsdkringen. Du méste vara medlem i svensk arbetsloshetskassa som star under tillsyn av
Inspektionen for arbetsloshetsforsékring (IAF). For dig som kan ansluta dig till ett frivilligt
tillagg géller ocksa att du inte har fyllt 64 ar ndr du ansoker om tilldgget, om inte annat fram-
gér av gruppavtalet.

Momentet Samtalsstéd kan dven gilla for din make/sambo/registrerad partner. Detta framgar
i sa fall av ditt forsdkringsbesked.

Forsakringsbesked och faktura/premieavisering
Av forsdkringsbeskedet framgéar vilka forsékringar som géller for dig samt forsakrings-
skyddets omfattning och forsdkringsbeloppens storlek.

Faktura/premieavisering ger information om aktuell premie.

Som gruppmedlem ska du kontrollera att du har géllande forsakring med ratt forsékrings-
omfattning och betalar rétt premie.

Nar nytecknad och d@ndrad forsakring borjar gélla

Folksams ansvar (forsdkringsskyddet) intridder dagen efter den dag da ansdkan om forsékring

gjordes eller ett erbjudande om forsdkring fran Folksam antogs, under forutsittning att

» fullstdndiga ansokningshandlingar har ldmnats till Folksam

* det inte av ansdkningshandlingarna eller pa annat sdtt framgar att forsakringen ska borja
gilla vid en annan tidpunkt.

Angerritt vid frivilligt tecknad férsékring
Nar du har tecknat forsékring har du mojlighet att angra forsdkringsavtalet inom 30 dagar
fran det att du fatt forsdkringshandlingarna (forsékringsbeskedet) fran oss.

Om du vill anvinda din angerritt kontaktar du Folksam, till exempel via telefon, e-post,
eller genom att skriva till oss. Du kan ocksé anvénda en angerblankett som du hittar pa
konsumentverket.se. Om du angrar dig maste du meddela oss detta inom dessa 30 dagar.

Vi har alltid rtt att krdva premie for den tid forsdkringen varit gillande.
Premien
Premien beréknas for ett kalenderar i taget och bestdms pa grundval av férsékringens omfatt-

ning, gruppens sammansattning och Folksams premietariff.

Om forsikringsbeloppen ar knutna till prisbasbeloppet kan de, 1 kronor riknat, variera fran ar
till ar. Detta medfor att ocksa premien kan komma att dndras.

Premien for obligatorisk Inkomstforsakring vid ofrivillig arbetsldshet betalas via den grupp
som tecknat forsakringen.
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Premiebetalning

Forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag da vi sint faktura eller premieavisering.
Betalas inte premien i tid séger vi upp forsékringen, som upphor att gélla 14 dagar efter upp-
sdgningstidpunkten, om inte premien betalas inom denna tid.

Fornyelsepremie betalas i forskott for varje betalningstermin. Betalas inte premien i tid sdger
vi upp forsékringen som upphor att gilla 14 dagar efter uppsdgningstidpunkten, om inte pre-
mien betalas inom denna tid.

Uppségningstidpunkten &r den dag da vi sint meddelande om uppsdgning.

Har forsikringen upphort att gélla pa grund av att fornyelsepremie inte betalats, kan den dter-
upplivas genom att premie betalas inom tre manader fran den dag dé forsékringen upphorde.
Premie ska betalas for hela den premieperiod for vilken premien varit obetald. Forsdkringen
blir da ater géllande fran den forsta dagen i premieperioden.

Har premien inte kunnat betalas inom 14-dagarsfristen pa grund av att du som gruppmedlem
blivit svart sjuk, frihetsberévad, inte fatt ut pension eller 16n fran din huvudsakliga anstall-
ning eller om liknande hinder intréffat, far uppségningen verkan tidigast en vecka efter att
hindret fallit bort, dock senast tre méanader efter 14-dagarsfristen.

Nar forsakringen slutar gélla
Forsdkringen géller 1angst till utgdngen av ménaden innan du uppnar den i forsdkringsbeskedet
eller gruppavtalet angivna slutéldern, hogst 66 ar.

Forsékringen upphor dessforinnan att gilla i f6ljande fall:

* Gruppavtalet upphor.

* Du uttrdder ur den forsékringsberittigade gruppen.

* Du séger upp forsakringen.

* Du betalar inte premie i ritt tid, se Allmédnna bestimmelser, Forsta premie.

Du har dnda ritt till ersdttning fran Inkomstforsdkring vid ofrivillig arbetsléshet enligt villko-
ren under forutséttning att din arbetsloshet borjade innan forsékringen upphoérde samt att du
fortfarande ingar i den forsdkringsberittigade gruppen.

Anmalan om arbetsléshet

Du som blir arbetslds ska snarast mojligt anmila detta till din arbetsloshetskassa. Du ska pa
egen bekostnad tillhandahélla de underlag och uppgifter som vi behover for beddmning av din
ratt till ersdttning.

Oriktiga uppgifter

Om du, din arbetsloshetskassa eller den grupp som tecknat Inkomstforsakring vid ofrivillig
arbetsloshet lamnar oriktiga uppgifter och det medfor att vi betalat ut for hog ersittning, har vi
rdtt att aterkrdva det som ér felaktigt utbetalt.

Andring av foérsakringsvillkor

Vi forbehaller oss rétten att dndra dessa villkor under forsékringstiden, i den man det blir nod-
vindigt med hansyn till dndrad lagstiftning, dndrad réttstillimpning, dndring av myndighets
foreskrifter eller arbetsloshetens utveckling.

Anmadl dndrade forhallanden

Du ir skyldig att snarast meddela oss nér det under pagaende erséttningsperiod sker en édnd-
ring av forhallanden som é&r av betydelse for forsdkringen. Om du underlater att meddela for-
andringar som medfort att Folksam betalat ut f6r hog ersédttning har vi rétt att terkrdva det
som dr felaktigt utbetalt.

Penningtvatt
Férsdkringsersittning betalas inte om det skéligen kan antas att en utbetalning skulle medfora
risk for brott mot penningtvéttslagstiftningen.

Droéjsmalsranta

Utbetalning ska ske senast en manad efter det att den som gor ansprék pa erséttning fullgjort
vad som aligger honom/henne. Om det finns anledning att utreda om nagon uppgift som lagts
till grund for forsakringsavtalet varit oriktig eller ofullstidndig, behdver utbetalningen dock
inte ske forrdn en manad forflutit efter det att sadan utredning avslutats. Utredningen ska be-
drivas skyndsamt.

Sker utbetalning senare &n vad som sagts ovan betalar vi drojsmélsrianta enligt rantelagen.
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Preskription

Riitten till forsdkringserséttning eller annat forsakringsskydd upphdr om den som gor ansprak
pa ersittning inte vacker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nar det férhéllande som
enligt forsdkringsavtalet berattigar till sddant skydd intrddde.

Med forhéllande avses de forutséttningar i forsdkringsavtalet/gruppavtalet, forsdkringsbeske-
det och forsikringsvillkoren som maste vara uppfyllda for att rétt till ersdttning ska foreligga.
Preskriptionstiden borjar 16pa nér rétt till erséttning fran forsdkringen foreligger.

Den som framstallt sitt ansprak till oss inom den tid som anges hér, har dock alltid minst sex
manader pa sig att vicka talan mot oss fran den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig stéllning
till anspraket.

Overlatelse
Férsédkringen far inte dverlatas.

Begransningar i forsakringens giltighet

Grov vardsloshet

Forsakringsersittningen kan séttas ned helt eller delvis om din skada foranletts av eller dess
foljder forvérrats av att du varit grovt vardslos, till exempel genom péverkan av alkohol, annat
berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat eller genom péverkan av ldke-
medel som inte har anvénts i medicinskt syfte enligt ldkares ordination.

Forsakringsersattning kan ocksa sittas ned helt eller delvis om det maste antas att du foretagit
en handling eller underlatit att handla med vetskap om att handlingen eller underlatenheten att
handla innebar en betydande risk for att skadan skulle intréffa.

Nedsittningen av forsékringsersittningen enligt forsta och andra stycket gors inte om du ar
under 20 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Har skadan foranletts eller forvérrats av att du har medverkat i eller utfort en brottslig hand-
ling, som enligt svensk lag kan leda till fangelse, kan forsdkringsersittningen sittas ned helt
eller delvis om du inte var under 15 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Krig
Med krig avses krigstillstand, krigsforhallanden, krigsliknande oroligheter, inbérdeskrig,
revolution eller uppror.

Befinner sig Sverige i krig eller i ett forhallande som av regeringen jamstélls med krig géiller
Folksams ansvar och rétt att ta ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om forsékrings-
verksamhet under krig eller krigsfara m.m.

Medan krig rader eller inom ett ar efter det att kriget upphdrt, lamnas inte ersittning for
forsékringsfall som har samband med kriget.

Force majeure

Om en utredning av ett forsdkringsfall eller utbetalning av ett forsékringsbelopp blir férsenat
pé grund av force majeure, det vill sdga en hindelse som ligger utanfér Folksams kontroll, kan
inte Folksam héllas ansvarigt for forseningen. Detta givet att vi har gjort vad som skaligen kan
begiras for att begrinsa de skador som kan uppkomma.

Exempel pa sadana hiandelser som kan utgdra force majeure &r dndrad lagstiftning, myndig-
hetsétgérd, krig, krigsliknande héndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad,
bojkott eller annan liknande omstiandighet. Betriaffande strejk, blockad och bojkott giller
ovanstdende dven om det dr Folksam som &r foremal eller vidtar sddan konfliktatgérd.

Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnét eller annan teknisk utrust-
ning som inte tillhor oss.
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Inkomstforsakring vid ofrivillig
arbetsloshet

Inkomstforsdkring vid ofrivillig arbetsloshet kan 1dmna ersittning for inkomstbortfall om du
blir ofrivilligt arbetslds och far ersittning fran arbetsloshetskassan eller aktivitetsstod fran
Forsékringskassan. Det framgar av ditt forsdkringsbesked om du maste tillhdra en specifik
arbetsloshetskassa for att du ska ha rétt till erséttning enligt dessa forsdkringsvillkor.

Under avsnitt Forklaringar av viktiga begrepp beskrivs vad som menas med oftrivilligt arbetslds.

Kvalifikationsregler

For att omfattas av obligatorisk Inkomstforsakring vid ofrivillig arbetsloshet maste du ha
tillhort den forsakringsberittigade gruppen oavbrutet de senaste tolv manaderna fore arbets-
16shetens intrdde. For att omfattas av frivilligt tilldgg maste tillagget ha varit i kraft oavbrutet
i tolv manader fore arbetsloshetens intrade (kvalifikationstid). Annan kvalifikationstid kan
gilla, detta framgar i sa fall av forsékringsbeskedet.

Om inte annat framgar av forsékringsbeskedet far du inte ha varit arbetslos under kvalifika-
tionstiden.

For dig som dr medlem vid forsékringens ikrafttradande kan sirskilda kvalifikationsregler
gilla, vilka dessa dr framgar av forsakringsbesked.

Direkt 6vergang fran annan grupp med obligatorisk inkomstforsakring
Vid direkt 6vergang frén annan grupp med obligatorisk inkomstforsékring kan du i var obliga-
toriska inkomstforsdkring tillgodordkna dig din tidigare kvalifikationstid.

Direkt 6vergang fran annan grupp med frivillig inkomstférsakring
Vid direkt 6vergang frén annan grupp med frivillig inkomstforsakring kan du i frivilligt tilldgg
tillgodordkna dig din tidigare kvalifikationstid.

Erséattningsgrundande inkomst
Den ersittningsgrundande inkomsten berdknas och faststills av arbetsloshetskassan.

For att kunna fa ersittning fran forsidkringen maste din ersattningsgrundande inkomst vara
hogre dn inkomsttaket enligt lagen om arbetsloshetsforsdkring (ALF).

Karenstid
For att du ska fa erséttning fran forsékringen krévs att du under forsékringstiden har fullgjort
den karenstid som framgér av ditt forsékringsbesked.

Om det inte framgar nagon karenstid av ditt forsakringsbesked krévs att du under forsikrings-

tiden har fullgjort den karenstid som

« arbetsloshetslagen (ALF) foreskriver, om du inleder din arbetsloshetsperiod med arbetslos-
hetserséttning fran arbetsloshetskassan

eller

* socialforsdkringsbalken foreskriver, om du inleder din arbetsloshetsperiod med aktivi-
tetsstod fran Forsikringskassan. Ar du fortsatt arbetslos efter tid med aktivitetsstod fran
Forsdkringskassan krévs for att du ska fa fortsatt ersittning fran forsakringen att du dven
fullgjort den karenstid som ALF foreskriver.

Ratten till ersattning

Du kan fi ersdttning for inkomstbortfall om du

« ofrivilligt blir arbetslds

* har uppfyllt kvalifikationsreglerna under Kvalifikationsregler

* har uppfyllt karenstiden under Karenstid

* efter uppnadd karenstid &r fortsatt arbetslos

* har ritt till inkomstrelaterad erséttning fran arbetsloshetskassan eller aktivitetsstod fran
Forsédkringskassan och att din erséttningsgrundande inkomst dr hogre dn inkomsttaket.
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Utbetalning av ersattning
Ersittning for inkomstbortfall betalas ut i efterskott for varje erséttningsdag, efter uppnadd
karenstid, som du har varit ofrivilligt arbetslds.

Du kan fa erséttning i hogst det antal erséttningsdagar som anges i forsidkringsbeskedet, dock
langst till och med manad da du uppnar slutaldern.

Antal ersittningsdagar raknas alltid frén den forsta ersttningsdagen som du har erhallit er-
sdttning fran arbetsloshetskassan alternativt Forsiakringskassan. Om du gor ansprak pa ersétt-
ning fran forsakringen fran och med ett senare datum &n arbetsloshetens intrade reduceras
antalet ersittningsdagar i erséttningsperioden med det antal erséttningsdagar som du erhallit
fran arbetsloshetskassan alternativt Forsakringskassan sedan arbetsldshetens intréde.

Om du har fatt ersittning for kortare tid an den maximala utbetalningstiden, och dérefter,
inom tolv manader fran ersittningsperiodens slut, ater blir arbetslos och fortfarande omfattas
av forsdkringen, kan du fa fortsatt utbetalning under den tid som aterstar av den maximala
utbetalningstiden.

Ersattningens storlek
Erséttningens storlek berdknas pa foljande sétt, om inte annat framgar av informationen fran
din grupp eller oss.

Arbetsloshetskassans tillimpade procentsats for ersittning, vanligtvis 80 procent dag 1-200,
70 procent dag 201-300, multipliceras med din ersittningsgrundande inkomst vid arbetslos-
hetens intrdde. Pé detta belopp gor vi ett schablonavdrag som motsvarar ordinarie statlig och
kommunal skatt. Vid berdkning av schablonavdraget anvinds skattetabell 30 kolumn 5 utan
hénsyn till bostadsort. Din erséttning utgor skillnaden mellan resultatet av denna berdkning
och den hogsta erséttning efter skatt (skattetabell 30 kolumn 5) som kan utbetalas fran arbets-
l16shetskassan. Erséttning lamnas for inkomst upp till det belopp som anges i forsékringsbe-
skedet. Ersdttningen frén forsdkringen &r skattefti.

Andring av ersittningens storlek
Om arbetsloshetskassan beslutar om nedséttning av din dagpenning under viss tid reduceras
erséttning fran forsakringen i motsvarande omfattning.

Om reglerna for arbetsloshetskassan dndras da det giller inkomsttak eller procentsatsen for
ersittningens storlek, dndras erséttningen fran forsédkringen i motsvarande omfattning.

Om arbetsloshetskassan retroaktivt skulle bevilja eller dndra din dagpenning enligt arbetslos
hetslagen (ALF) kan du med stdd av arbetsloshetskassans beslut begéra ersittning ur forsék-
ringen hos oss for den aktuella arbetslshetsperioden.

Hogsta ersattning

Om du far erséttning for inkomstbortfall enligt kollektivavtalad forman (till exempel genom
Omstdllningsfonden eller Trygghetsradet), fran annan forsékring eller annan inkomstrelate-
rad ersittning giller foljande: Overstiger de sammanlagda inkomstrelaterade ersittningarna
den av arbetsloshetskassan tillimpade procentsatsen av den erséttningsgrundande inkomsten,
kan din erséttning fran Inkomstforsakring vid ofrivillig arbetsldshet sittas ned, helt eller del-
vis, sa att den sammanlagda ersdttningen inte overstiger den erséttningsgrundande inkomsten.
Annat kan gélla for dig, det framgér i s fall av ditt forsdkringsbesked.

Du har skyldighet att uppge all inkomstrelaterad erséttning som du har rétt till.

Den inkomst som du har forsékrat i ditt frivilliga tillagg vid arbetsloshetens intrdde géller dér-
efter under hela erséttningsperioden.

Samtalsstod
Samtalsstod kan ingé i din Inkomstforsdkring vilket i sa fall framgér av ditt forsékrings-
besked. Dér framgar dven om din make/sambo/registrerad partner omfattas av momentet.

Om du eller din make/sambo/registrerad partner far ett behov av krisstod som en direkt foljd

av din arbetsloshet som &r ersdttningsbar enligt dessa villkor, kan du respektive din make/
sambo/registrerad partner fa samtalsstod i form av totalt tre behandlingar hos endera ekonom,
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jurist, terapeut eller psykolog som vi anvisar. Behandlingen ska utforas i Sverige, paborjas
inom ett ar och avslutas inom tre ar fran forsta ersittningsdagen som du har erhallit erséttning
fran arbetsloshetskassan. Vi ersétter ocksa nodviandiga och skiliga kostnader for resor och
tolk. Du kan fa reseerséttning upp till 4 000 kronor. Samtalsstdd géller utan sjélvrisk, men
behandling och alla kostnader ska godkdnnas av oss i forvig.

Karriarcoachning
Karrriarcoachning kan ingé i din Inkomstforsdkring vilket i sa fall framgér av ditt forséakrings-
besked.

Om du har ritt till ersittning fran inkomstforsékring enligt dessa villkor kan du dven ha ritt
till karridrcoachning hos en coach som vi anvisar.

Aterkvalificeringstid

Du som tidigare har fatt ersittning fran Inkomstforsdkring vid ofrivillig arbetsloshet kan ater-
kvalificera dig for erséttning. Det forutsitter att du oavbrutet omfattats av forsakringen och
inte varit arbetslos de senaste tolv manaderna innan du pa nytt blir ofrivilligt arbetslds.

Observera att det krdvs ny karenstid, se Sdrskilda bestimmelser, Karenstid, for att du ska fa
ersittning fran forsakringen efter ny kvalifikationsperiod.
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Efterskydd

Efterskydd

Om du uttrdder ur den forsékringsberittigade gruppen av annan anledning én att du uppnar
den i gruppavtalet angivna slutaldern, har du ett forldngt forsékringsskydd (efterskydd) i en
manad fran uttrddesdagen. I vissa fall kan efterskyddet gélla lingre. Det framgar i sa fall av
ditt forsakringsbesked.

Efterskyddet géller dock inte om du har fatt eller uppenbarligen kan fa forsiakringsskydd av
samma slag som tidigare.
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Ovrig information

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hante-
rar dina uppgifter. Nér du ingér ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina person-
uppgifter huvudsakligen for att fullgdra vara ataganden enligt forsdkringsavtalet och for att
folja de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter niar
vi har ett beréttigat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhanda-
hélla relevant information och marknadsforing till dig och for att utveckla vara produkter och
tjanster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.

Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina personupp-
gifter. Ddr kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal
vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utévar dina
rattigheter. Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.

Aterbiaring Folksam Sak
Som kund i Folksam Sak kan du fa ritt till aterbaring. Ratt till aterbaring och villkoren for
aterbaring beslutas av styrelsen i Folksam Sak.

Du kan inte fé aterbaring om forsékringen &r obligatorisk eller om du kan fa aterbéring pa an-
nat satt.

En forutsittning for utbetalning av beslutad aterbéring &r att den (tillsammans med aterbaring
fran andra aterbaringsgrundade forsakringar i Folksam Sak) uppgér till 100 kronor. Om din
aterbdring &r lagre &n 100 kronor sparas den tills utbetalning kan ske. Om du inte tilldelas na-
gon ny aterbaring inom tre ar sa forlorar du dock rétten till den sparade aterbéringen.

Aterbiring kan ocksa sparas om utbetalning inte har kunnat ske av andra orsaker — dock hdgst
tre ar. Om utbetalning inte har kunnat ske inom tre ar sa forlorar du ritten till sadan aterbéring.

Vi vill att du ska vara nojd

Det ar viktigt att det finns en vél fungerande klagomalshantering for att du som kund ska
kunna fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mojlighet att finga upp problem samt att vidta
forebyggande atgérder. Du hittar mer information pa folksam.se/klagomal

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pé ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt drende. Om du 4nda inte blir n6jd sa kan du kontakta handldggarens
nédrmaste chef.

Giller oenigheten virdering av skadad egendom kan du begira ett utlatande av en opartisk
véarderingsman. Du kan ldsa mer om detta i forsdkringsvillkoren som du hittar pa folksam.se
eller hos nidrmaste Folksamkontor.

Kundombudsmannen Folksam
Du som ér kund i Folksam har méjligheten att fa ditt d&rende omprovat av Kundombudsman-
nen Folksam som &r oberoende i forhallande till Folksams organisation. Kundombudsmannen
omprovar de flesta drenden rorande forsékring, skadefragor och sparande. Om du inte &r ndjd
med Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk bedémning av ditt
drende. Efter det att Folksam har ldmnat sitt slutliga beslut har du ett &r pa dig att géra en an-
miélan till Kundombudsmannen, under forutsittning att preskription inte intrétt i enlighet med
vad som anges nedan i avsnittet ”Vinta inte for lange”.
Adress: 106 60 Stockholm
Telefon: 020-65 52 53
E-post: kundombudsmannen@folksam.se
Webb: folksam.se
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Forsakringskommitté

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mojlighet att fa ditt &rende provat av en
forsdkringskommitté. Vénd dig till Kundombudsmannen Folksam for information om detta
forfarande.

Partssammansatta namnder

Om du har en forsdkring som grundar sig pé kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter
sd kan du ofta fé ditt drende provat i en partssammansatt nimnd. For uppgift om vilken
partssammansatt ndimnd som géller for dig, kontakta Folksams kundservice eller se
Folksams hemsida.

Branschgemensamma namnder
Du kan i vissa fall fa ditt &rende provat i nagon av foljande naimnder:

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden ar fristdende fran forsdkringsforetagen och verkar for en enhetlig och
skélig personskadereglering inom trafikforsdkringen. Vissa ersdttningsfragor dr obligatoriska
och ska alltid provas av ndimnden. Folksam hjélper dig i samband med den obligatoriska prov-
ningen.

Det finns andra fragor dér vi inte &r skyldiga att inhdmta yttrande. I dessa fragor kan du sjélv
begédra provning hos Trafikskadendmnden via en sérskild blankett som finns pa Trafikskade-
ndmnden.

Adress: Box 24048, 104 50 Stockholm

Webb: trafikskadenamnden.se

Ansvarsforsikringens Personskadendmnd

Ansvarsforsiakringens Personskadendmnd provar drenden for personer som skadats och har
rétt till skadestand for sina skador. Den fungerar ungefér som trafikskadendmnden gor for
trafikskadade. Vissa ersdttningsfragor ska alltid hanskjutas till nimnden for yttrande. Framfor
dina dnskema@l till Folksam om du vill att nimnden ska yttra sig i frdgor dér vi inte &r skyld-
iga att inhdmta yttrande.

Patientskadendmnden

Patientskadendmnden dr en radgivande namnd till forsiakringsforetagen. Namnden ska pa
begédran av patient, vardgivare, forsékringsforetag eller domstol yttra sig i skadedrenden som
ror patientforsékringen.

Adress: Box 24127, 104 51 Stockholm

Personforsdkringsndmnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsidkrade (enskild konsument) och
forsakringsforetaget i drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsékring, i de fall dér det
kravs medicinska beddmningar.

Ndmnden for Rdttsskyddsfragor

Néamnden for Rttsskyddsfragor provar pa begdran av forsdkrad omfattningen av réttsskydds-
forsakring, frdga om ersdttningsansprak inom réttsskyddsforsikring och trafikforsdkring och
frdga om Gverprovning av ombuds lamplighet inom réttsskyddsforsakring och trafikforsdkring.

Du kan sjalv begéra provning hos Personforsékringsndimnden och Namnden for Réttsskydds-
fragor via en sérskild blankett som finns hos Svensk Forsdkrings Namnder.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel: 08-522 787 20

Webb: forsakringsnamnder.se

Anmadlan till Ndmnden for Rdittsskyddsfragor maste goras senast inom ett ar efter det att du
har framfort ditt klagomal till Folksam.
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Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som provar de flesta tvister om privatpersoners forsékringar,
dock inte tvister som ror ett ldgre belopp én 2 000 kronor eller medicinska beddmningar och i
regel inte drenden som rdr obligatorisk gruppforsikring. ARN provar inte heller forsékrings-
tvister rorande forsakring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter,
om avtalet foreskriver ett sdrskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker vanligtvis genom prov-
ning i en partssammansatt nimnd. Fler undantag finns och framgar av ARN:s hemsida.

Anmilan till ARN maste goras senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till
Folksam. Om det gatt langre tid 4n ett ar har du alltid mojlighet att skicka in anmélan inom tva
manader efter det att Kundombudsmannen Folksam har 1dmnat slutligt besked.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webb: arn.se

Allmén domstol
Du kan fa din tvist med Folksam prévad av tingsritten. Om du har réttsskyddsforsdkring kan
den ersitta en del av rittegangskostnaderna.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Forsékringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsdkringsfragor, men provar inte
enskilda forsékringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvégledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Vénta inte for lange

Om du viéntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till erséttning (pre-
skription). Vill du undvika preskription maste du vicka talan vid tingsrétten inom tio ar fran
skadehdndelsen/tidpunkten nar det forhallande intraffade/intradde som enligt forsakrings-
avtalet beréttigar till forsékringsersittning eller annat forsékringsskydd. Om den tidpunkten
intriffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vicka talan inom tre ar frén det att du fick
kédnnedom om att anspraket kunde goras gillande. Om ett forsakringsavtal berittigar till er-
sattning for olika ersittningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av anspré-
ket preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang

har du alltid minst sex manader pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.
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