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Forsakringsavtalet

Allmant
Privatigd kapitalforsdkring med traditionell férvaltning, nedan kallad forsakringen, kan
tecknas av fysiska personer.

Forsakring kan tecknas fran och med den méanad den forsékrade har fotts och till och med den ma-
nad den forsékrade fyller 85 ar. Forsékringstiden, inklusive utbetalningstiden, ska vara lagst 10 ar.

Utbetalning kan ske vid avtalad slutélder, sa kallat livsfall, och vid den forsakrades dodsfall.
Las mer under Utbetalning.

For forsdkringsavtalet giller dessa forsakringsvillkor, forsékringsavtalslagen (2005:104)
och svensk lag i 6vrigt samt vad som anges i forsédkringsbeskedet.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare dr Folksam omsesidig livforsidkring, organisationsnummer 502006-1585, i
dessa forsikringsvillkor bendmnt Folksam. Huvudkontorets adress &r Folksam, 106 60 Stock-
holm. Fér mer information om bolaget, g in pa folksam.se eller kontakta ndrmaste Folksamkontor.

Tillsynsmyndighet

Folksams verksambhet star under tillsyn av Finansinspektionen.
Adress: Box 7821, 103 97 Stockholm

telefon: 08 —408 980 00

e-post: finansinspektionen@fi.se

webb: fi.se

Folksams marknadsforing star under tillsyn av Konsumentverket.
Adress: Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad

telefon: 0771 — 525 525

e-post: konsumentverket@konsumentverket.se

webb: konsumentverket.se

Forsakringstagare och forsakrad
Forsakringstagaren dr den som dger forsékringen. Den forsidkrade dr den person som har sitt
liv forsdkrat.

Forsakringstagarens ritt att forfoga dver forsékringen enligt dessa villkor kan vara begransad pa
grund av pantséttning eller oaterkalleligt formanstagarforordnande.

Formanstagare
Forménstagare dr den som har rétt till forsdkringsbeloppet eller forsdkringen, se
Formanstagarforordnande.

Nar forsakringen borjar galla

Folksams ansvar intrdder nér forsékringstagaren har ansokt om forsikring, eller antagit ett
anbud fran Folksam, samt forsta premien eller engédngspremien ér betald, om forsakrings-
tagaren inte har begirt att forsékringen ska trdda i kraft vid ett senare tillfélle. Om forsakringen
ska trdda i kraft senare, intrdder Folksams ansvar vid den tidpunkten.

Folksam skickar ett forsakringsbesked till forsdkringstagaren som en bekréftelse pa
forsakringsavtalet. Forsdkringen borjar inte gélla forrén forsta premien ar betald.

Forsékringsavtalet giller till dess att utbetalningarna fran forsékringen upphor.

Angerritt

Om du angrar att du ingick avtalet/tecknade forsékringen, kan avtalet/den avslutas omedelbart
om du muntligen eller skriftligen meddelar detta till Folksam inom 30 dagar fran det att du far
kédnnedom om att forsdkringsavtalet kommit till stand.
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Aterbetalning sker d av det liigsta av, & ena sidan, gjord inbetalning pa forsikringen eller,

a andra sidan, aktuellt virde pé forsékringsavtalet. Avdrag gors for eventuella kostnader for
forsakringsskydd och avkastningsskatt, kostnader for den tid forsdkringen varit géllande samt
kostnader hénforliga till avtalets ingdende.

Oriktiga uppgifter

Forsdkringsavtalet grundas pa de uppgifter som forsdkringstagaren och den forsikrade har
lamnat till Folksam. Om nagon uppgift som forsdkringstagaren eller den forsidkrade ldmnat &r
oriktig eller ofullstidndig, géller vad som anges for sddant fall i forsékringsavtalslagen och i
dessa villkor.

Om oriktiga uppgifter enligt forsédkringsavtalslagen ldmnats och riktiga uppgifter hade lett

till forbehall avseende forsdkringens giltighet giller forsékringen med sadant forbehall. Om
riktiga uppgifter hade lett till forhdjd premie nedsétts forsdkringsbeloppet i motsvarande mén.
Om riktig uppgift hade lett till att forsdkringen inte beviljats, kan avtalet vara ogiltigt och/eller
Folksam vara fritt fran ansvar for intriffat forsékringsfall. Inbetalda riskpremier for forfluten
tid aterbetalas inte. Aterkdpsvirde berdknas efter det dodlighetsantagande som skulle ha gillt
om riktiga uppgifter hade lamnats.

Om forsdkringsavtalet ar ogiltigt eller Folksam ér fritt fran ansvar enligt forsékringsavtalslagen,
ar Folksams betalningsskyldighet inskrénkt till ett belopp motsvarande hogst aterkdpsviardet
for forsakringen. Sadant aterkopsvérde berdknas efter den hogsta sé kallade dodlighetsforhoj-
ning, som Folksam tillimpar for sddana forsikringsrisker. Aterkdpsvirde berdiknas efter det
dodlighetsantagande som skulle ha géllt om riktiga uppgifter hade lamnats.

Folksams ratt att dndra forsakringsvillkoren och forsakringen
Folksams ritt att under forsakringstiden dndra forsdkringsvillkoren och forsdkringsavtalet dr
begrinsad. Andring kan ske om det dr nédvindigt pa grund av éndrad lagstiftning, myndig-
heters foreskrifter eller d4ndrad réttstillimpning. Detsamma géller om en sadan rétt sirskilt
avtalats eller om forutsittningarna for avtalet fordndrats pé sé satt att en dndring i forsakrings-
villkoren behdvs av forsdkringstekniska skél, pa grund av forsdkringens art eller om dndring i
forsakringsvillkoren dr nddvéndig pa grund av nagon annan sarskild omsténdighet.En dndring
av forsdkringsvillkoren tréder i kraft en manad efter det att Folksam avsédnt meddelande om
andringen eller vid den tidpunkt som foljer av lag eller myndighets foreskrift. Normalt sker
sddan dndring vid slutet av en premieperiod. En dndring som kan anses vara obetydlig eller
till fordel for forsdkringstagarna far genomforas utan sérskild information. Folksam kan &ndra
nivan och sittet att ta ut avgifter under forsakringstiden. Normalt sker det vid slutet av en pre-
mieperiod och dndringen trader da ikraft vid ndsta premieperiod.

For forsdkring med traditionell forvaltning finns vidare en ritt till dndring bland annat om den
behovs for att uppfylla kravet pd god standard pé kontroll dver forsidkringsrisker, placerings-
risker och rorelserisker samt i den utstrackning det krévs for att uppratthalla en skélig pris-
sdttning och skilig fordelning av risker samt dverskott inom forsakringstagarkollektivet.

Overlatelse, belaning och pantsittning

Overlatelse

Forsdakringen far Overlatas till annan fysisk eller juridisk person under forutséttning att hinder
inte foreligger mot 6verlatelsen enligt lag. Vid dverlatelse av forsakring fran fysisk person till
juridisk person kan inte fortsatt premieinbetalning ske pa forsakringen.

Belaning och pantsittning
Forsdakringen far beldnas och anvidndas som pant. Belaning kan dock inte ske hos Folksam.

Panthavaren har rtt att ta forsékringen i ansprak enligt vad som foljer av lag och pantavtal.
Den som pafordrar utbetalning i egenskap av panthavare ska kunna styrka sin rétt till panten.

Forsakringstagarens uppsagningsratt

Forsdkringstagaren har rétt att ndr som helst sdga upp forsdkringen och avsluta premieinbe-
talningen. Aterkop kan dock goras tidigast frén och med det andra forsikringsaret. Lis mer
under Aterkop.
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Inskrankningar i forsakringens giltighet

Forsdkringstagaren ér skyldiga att pd Folksams begéran lamna upplysningar som kan ha
betydelse f6r om forsékringen ska meddelas, utvidgas eller fornyas. Forsakringstagaren ska ge
riktiga och fullstindiga svar pa Folksams fragor. Anmaél dven éndrade forhallanden. Forsak-
ringstagaren &r skyldig att snarast meddela oss nér det sker en dndring av férhallanden som &r av
betydelse for forsdkringen. Exempel pa sadana forandringar dr om forsékringstagaren flyttar ut-
omlands och fir en annan skattehemvist eller far en ny befattning, till exempel riksdagsledamot,
som innebér att du ska anses som PEP, person i politiskt utsatt stdllning. Om négon uppgift som
ldmnats &r oriktig eller ofullstandig giller vad som anges under Oriktiga uppgifter. Har sddan
uppgift ldmnats av den forsdkrade géller detsamma som om denne varit forsdkringstagare.

For forsakring géller nedan angivna inskrankningar. Om forsékringen enligt dessa bestimmel-
ser inte géiller foreligger inte nagon ritt till dterbetalning av premier. Ddremot foreligger rétt
till forsékringens aterkdpsvirde inklusive tillaggsbelopp. Inskrénkning i forsdkringens giltig-
het hdvs om sérskilt avtal tréffas om detta.

Sarskild riskfylld verksamhet

Riskfyllda yrken och uppdrag
Forsékring omfattar inte dodsfall som drabbar forsdkringstagaren da denne, genom sitt arbete
eller inom sérskild verksamhet eller industri, utsitts for en storre risk 4n normalt.

Exempel pa sadan verksamhet dr ndr forsdkringstagaren dr verksam:

* pa oljeplattform

» med att sidkra eller skydda annan person eller egendom eller liknande sarskilt riskfylld
verksamhet

» som stuntman, luftakrobat eller liknande

¢ iyrkesmissig motorsport.

Sport och idrott

Forsakring omfattar inte dodsfall till foljd av att forsdkringstagaren har deltagit i sport, idrotts-
tavling eller trining vid verksamhet dér forsdkringstagaren uppburit inkomst/bidrag (bidrag
fran sponsorer jamstélls med inkomst) och som bedrivs av idrottsgymnasium, folkhdgskola,
hogskola eller liknande utbildning med idrottsinriktning, idrottsférbund eller annan idrottsfor-
ening/idrottsklubb dn korporationsforening.

Forsékringen giller inte heller vid dodsfall till foljd av deltagande i sport och idrott, expedi-
tions- eller d&ventyrsaktivitet eller annan riskfylld sysselséttning som inte kan anses som mo-
tions- eller fritidssysselsdttning i normal omfattning och intensitet.

Exempel pé sddan sysselsittning dr nir forsdkringstagaren:

* utdvar kampsport dér slag, sparkar eller motsvarande ingér

e deltar i expeditions- eller d&ventyrsverksamhet

« kldttrar pa berg, is, klippa, eller glacidr

¢ bedriver fallskairmshoppning, drak-, glid-, skdrm-, ballong- och segelflygning, bungy jump
eller liknande

* bedriver dykning pa storre djup 4n 30 meter, ensamdykning, dykning utan ytorganisation
eller is-, vrak- eller grottdykning.

Sjalvmord
Innan ett &r forflutit fran det att forsdkringen tradde i kraft géller forsakringen vid sjalvmord
endast om det maéste antas, att den tagits utan tanke pa sjalvmordet.

Flygning

Forsédkring géller vid alla slag av flygning om forsékringstagaren dr passagerare.

Férsakringen omfattar inte dodsfall som intréffar under eller i samband med att forsékringstaga-
ren dr forare eller har annan befattning ombord vid:

» militdr flygning

* avancerad flygning

* yrkesmadssig provilygning

« flygutbildning

* privatflygning utanfér Europa eller

* flygning for flygbolag som inte har koncession i Sverige, Norge, Danmark, Finland eller Island.
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Grov vardsloshet

Erséttning fran forsdkring kan séttas ned helt eller delvis om forsékringstagaren drabbas av
dodsfall som foranletts av att forsidkringstagaren varit grovt vardslos, till exempel genom péver-
kan av alkohol, annat berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat eller genom
péverkan av lakemedel, som inte har anvénts i medicinskt syfte enligt ldkares ordination.

Eventuell ersittning kan ocksa sdttas ned helt eller delvis om det kan antas att forsékrings-
tagaren foretagit en handling eller underlatit att handla med vetskap om att handlingen eller
underlatenheten att handla innebar en betydande risk for att forsakringstagaren skulle drabbas
av dodsfall.

Krig och politiska oroligheter

Krigstillstand i Sverige

Vid krigstillstand i Sverige géller sirskild lagstiftning i fraga om Folksams ansvar och rtt att
ta ut tilldggspremie (krigspremie).

Deltagande i krig eller i politiska oroligheter utanfor Sverige
Forsékring omfattar inte dodsfall da forsdkringstagaren deltar i krig, som inte sammanhénger
med krigstillstdnd i Sverige, krigsliknande handelser eller politiska oroligheter utanfor Sverige.

Forsakring géller inte heller for dodsfall som intrdffar inom tolv manader efter sadant delta-
gande och som kan anses vara beroende av kriget eller oroligheterna.

Deltagande i militdrt FN-uppdrag riknas inte som deltagande i krig eller politiska oroligheter.

Vistelse utom Sverige vid krig eller krigsliknande politiska oroligheter

Om forsdkringstagaren vistas i ett land utanfor Sverige, dér krig eller krigsliknande politiska
oroligheter rader utan att forsékringstagaren sjilv deltar, géller foljande. Forsékring omfattar
inte dodsfall som kan anses bero pa kriget eller oroligheterna.

Om kriget eller oroligheterna bryter ut medan forsakringstagaren vistas i omradet géller for-
sakring de forsta fyra veckorna. Ddremot géller begridnsningen genast om forsékringstagaren
beger sig till ett omrade dér krig eller krigsliknande politiska oroligheter rader.

Forsdkring géller inte heller vid dodsfall som intrédffar inom tolv ménader efter sddan vistelse
och som kan anses bero pa kriget eller oroligheterna.

Atomkarnprocess
Férsdkring omfattar inte dodsfall som orsakats direkt eller indirekt av atomkéarnprocess.

Terroristhandling

Foérsdkring omfattar inte dodsfall som fororsakats genom spridning av biologiska, kemiska el-
ler nukledra substanser i samband med terroristhandling. Terroristhandling &r en handling som
inbegriper men inte dr begrinsad till anvindning av tvang eller vald och/eller till hot om tvang
eller vald av en person eller grupper av personer. Den utfors av ndgon som antingen handlar
ensam, for en organisations eller statsmakts rakning eller i forbindelse med en organisation
eller statsmakt. Handlingen begés av politiska, religiosa, ideologiska eller etiska skil, inklu-
sive avsikten att paverka statsmakt och/eller att framkalla fruktan i allménheten eller ndgon
del av allménheten.

Force majeure

Om en utredning av ett forsdkringsfall eller utbetalning av ett forsékringsbelopp blir forsenad
pa grund av force majeure, det vill sdga en hdndelse som ligger utanfor Folksams kontroll, kan
inte Folksam héllas ansvarigt for forseningen. Detta givet att Folksam har gjort vad som skéligen
kan begiras for att begrdnsa de skador som kan uppkomma.

Exempel pé sddana handelser som kan utgéra force majeure ér dndrad lagstiftning, myndighets-
atgdrd, krig, krigsliknande héndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, boj-
kott, lockout eller annan liknande omsténdighet. Betriffande strejk, blockad, bojkott och lockout
giller ovanstdende dven om det dr Folksam som ar foremal eller vidtar sddan konfliktatgird.

Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnét eller annan teknisk
utrustning som inte tillhor oss.
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Premie

Inbetalningar som gors pa en forsdkring kallas premier.

Forsédkringar kan tecknas med olika premiebetalningssétt:
* engangspremie
* |6pande engéngspremie.

Vilket premiebetalningssitt som géller framgér av forsakringsbeskedet.

Folksam kan ha begransningar for ldgsta och hogsta premie per forsakringsavtal och per
forsdkrad i Folksam. Begransningarna framgér av forkdpsinformationen, som finns pa
folksam.se.

Premieinbetalning
Premieinbetalning kan ske fran och med den manad den forsékrade har fotts och fram till
manaden fore paborjad utbetalning, dock senast till 99 ar.

Avbruten premieinbetalning
Forsakringstagaren kan avbryta premieinbetalningen nér som helst for forsakring med 16pande
engangspremie.

Avbruten premieinbetalning innebér att dittills inbetalda premier ligger till grund for aterbetal-
ningsskyddet.

Bestammande av premie och forsdkringsbelopp

For forsdkring med engdangspremie:

En engangspremie innebér att premien betalas vid ett enda tillfélle. Utifran den inbetalda
premien bestdms ett garanterat forsakringsbelopp. Folksams antaganden vid premiebetal-
ningstillfallet bestimmer hur stort garanterat forsakringsbelopp en premie ger.

For forsdkring med lopande engdngspremie:

For varje inbetald premie bestams ett delforsékringsbelopp. Summan av dessa delforsikrings-
belopp blir det slutliga garanterade forsikringsbeloppet. Folksams antaganden, vid varje
premieinbetalningstillfille, bestimmer hur stort garanterat forsakringsbelopp en premie ger.

Antagandena om dodlighet, rénta, skatt och kostnader kan fordndras. For de framtida premierna kan
det dérfor inte, i forvag, limnas nagon utféstelse om det garanterade forsiakringsbeloppets storlek.

Aterbetalning av premier

Vid avtalad slutalder, livsfall

Om éterbetalning ska goras frén Folksam av premie som inbetalats for tid efter utbetalnings-
ménaden ska Folksam aterbetala premien. Om den dterbetalda premien har paverkat forsak-
ringsbeloppet korrigeras forsakringsbeloppet innan nésta utbetalning sker.

Vid dodsfall
Om inbetalning av premie sker for dodsfallsménaden anses den inbetalningen som
inbetald premie och ska inte betalas tillbaka.

Om inbetalning av premie sker for tid efter dodsfallsménaden anses den inbetalningen inte
som premie och ska betalas tillbaka till dodsboet. Om aterbetalning ska goras fran Folksam
och inbetalningen paverkat forsakringen ska Folksam éterbetala premien innan eventuell ut-
betalning till forménstagare och forsékringsbeloppet korrigeras innan nista utbetalning sker.
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Forsakring med traditionell forvaltning

Vid traditionell forvaltning dr det Folksam som bestimmer hur premierna ska placeras.
Placeringen sker med fordelning i olika tillgangsslag.

Malet for forvaltningen i Folksam &r att uppna hogsta mojliga reala avkastning under géllande
risk- och placeringsrestriktioner. For forvaltningen géller bland annat placeringsreglerna i
forsdkringsrorelselagen (2010:2043), Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad samt
Folksams egna regler for miljo- och etikhdnsyn.

Den storsta risken for ett livforsédkringsbolag ar att inte langsiktigt kunna ticka de garanterade
forsakringsbeloppen. For att minimera denna risk tas sérskild hénsyn till forsdkringarnas 16p-
tid vid sammanséttning av placeringstillgdngarna.

For att uppna god riskspridning fordelas innehaven pa ett flertal tillgangsslag och marknader.
Portfoljens totala riskniva f6ljs 16pande upp. Risknivan, dven vid mycket negativ utveckling
av finans- och forsdkringsmarknaderna, far inte vara hogre dn att de lagstadgade kraven kan
uppfyllas med hog grad av sannolikhet. Folksam ser 16pande 6ver livsldngdsantagandena.

Folksams styrelse faststéller varje ar placeringsriktlinjer. I dessa anges hur tillgdngarna skall
fordelas mellan de olika tillgangsslagen.

Placering av premie

Preliminér fordelning av aterbaring kan tidigast ske efter det att en premie har inkommit till
Folksam och placerats pa forsdkringen. Vid nyteckning géller atagandet tidigast rdknat fran
det att Folksams forsdkringsansvar intritt, se Nér Forsdkringen bérjar gdlla.

Garanterat forsakringsbelopp

For varje inbetald premie bestims ett delforsékringsbelopp berdknat med de antagan-
den om rénta (garantirdnta), dodlighet, driftskostnader och avkastningsskatt som géller
vid varje premieinbetalningstillfdlle. Summan av dessa delforsékringsbelopp blir det
slutliga garanterade forsdkringsbeloppet. For aktuell garantirdnta, se folksam.se.

Antaganden om ranta
Réntan antas till en viss procentsats, fran vilken avdrag sker for avkastningsskatt och drifts-
kostnader.

Antaganden om doédlighet
Antaganden om genomsnittlig dodsfallssannolikhet berdknas med tillgénglig statistik, med hén-
syn tagen till forsdkringstagarnas alder samt osékerheten om deras faktiska livsldngdsutveckling.

Antaganden om kostnader

Antaganden om driftskostnader syftar till att tdcka Folksams verkliga kostnader, med hinsyn
tagen till osdkerheten om utvecklingen. Belastning for driftskostnader gors pa premien och
genom avdrag pa rintan, samt i vissa fall forhdjning av dodlighetsantagandet. Vid berdkning
av forsdkringskapitalet anvéinds andra driftskostnadsbelastningar. For att bedriva forsékrings-
verksamhet krévs att bolaget har ett visst kapital utdver tillgdngar som krévs for skuldtick-
ning. Vid bestimmande av forsdkringsbelopp kan dirfor en belastning ske pa varje premie.

Antaganden om avkastningsskatt

Avdrag for avkastningsskatt foljer av gillande regler for beskattning av forsékringstagarnas
medel i livforsikringsbolag. Om reglerna dndras kan det leda till ldgre eller hogre forsdkrings-
belopp for saval tidigare gjorda som kommande premieinbetalningar.

Overskott och forsakringskapital

Om utvecklingen av dédlighet, driftskostnader, avkastningsskatt och kapitalavkastning totalt
sett blir gynnsammare dn vad som antagits nér det garanterade forsékringsbeloppet berdknats
uppstar ett 6verskott.
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En forsikring med traditionell forvaltning berittigar till en andel av dverskottet. Overskottet
fordelas pa forsdkringar med hjélp av bland annat den aterbéringsrénta som anvinds nér for-
sikringskapitalet berdiknas. Aterbéringsriintan kan dndras och utjimnas &ver tiden, i syfte att
langsiktigt uppritthalla malet for den kollektiva konsolideringsgraden. Aterbaringsriantan kan
variera mellan olika delbestand. Aterbéringsriintan kan variera beroende pé forsikringstidens
langd och nédr premieinbetalning skett.

Forsékringskapitalet dr forsékringens aktuella virde vid var tidpunkt med hénsyn till:
* premieinbetalningar

* utbetalningar

* aterbdringsrédnta

« aterkdp

* riskpremie, kostnad for aterbetalningsskydd vid dédsfall

¢ avdrag for driftskostnader

* avdrag for avkastningsskatt

* att forsdkringen dndras, eller upphdr, vid forsakringstagarens dodsfall.

En forsékrings andel av dverskottet motsvaras av skillnaden mellan forsdkringskapitalet och
det berdknade vérdet av Folksams garanterade forpliktelser enligt forsdkringsavtalet med
senast géllande antaganden.

Overskott #r inte garanterat, vilket innebir att dverskottet kan reduceras for att ticka upp-
komna forluster. Overskottet kan dessutom reduceras om Folksams solvenssituation dr sadan
att atagandena gentemot kvarvarande forsékringstagare riskeras (solvensjustering).

Fordelning och tilldelning av dverskott ska folja kontributionsprincipen. Detta innebér att
fordelning av 6verskott i mojligaste mén ska baseras pa den enskilda forsékringens bidrag till
overskottet. Om forsikringsavtalet avslutas i fortid genom aterkop ska Folksam sékerstélla att
aterkdpet varken missgynnar den lamnande forsdkringstagaren/ersittningsberéttigade eller det
kvarvarande forsakringstagarkollektivet.

Om aterkop sker inom 15 ar fran teckningstidpunkten kan det darfor medfora att justeringar
kan bli aktuella av det aterkdpsbara vérdet. For inbetalda premier giller motsvarande om ater-
kop sker inom 15 &r fran tidpunkten for inbetalning.

Det aterkdpsbara vérdet kan dven, oavsett tidpunkt, komma att reduceras vid aterkdp om
Folksams konsolideringsgrad vid tidpunkten for dterkopet ar ldgre dn den vid var tid géllande
nivan (marknadsvirdesjustering). Solvensjustering enligt ovan kan ocksa ske.

Overskott under utbetalningstid

Forsékringen tilldelas 6verskott i form av aterbaring, som utbetalas som ett tilldggsbelopp.
Tillaggsbeloppet ridknas fram vid utbetalningstillfdllet och omprovas sedan 16pande, dock
minst en gang per ar, under den tid som forsikringen betalas ut. Beloppet kan bade dka och
minska. S& hér riknas det fram:

Exempel — Tilldggsbelopp
Det totala utbetalningsbeloppet jamfors med det garanterade forsdkringsbeloppet.

Om det totala utbetalningsbeloppet ar storre dn det garanterade forsékringsbeloppet, betalas
ett tilldggsbelopp ut.

Det totala utbetalnings- Tillaggsbelopp
beloppet

Det garanterade
forsakringsbeloppet

Fordelat pa forvantat
antal utbetalningar.

Berakning av tillaggsbelopp

Om overskott uppstatt under forsakringstiden, kan detta beréttiga till utbetalning av tillaggs-
belopp utdver garanterat forsiakringsbelopp. Eventuellt tilliggsbelopp berdknas nér utbetal-
ning frin forsékringen ska paborjas.
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Kollektiv konsolideringsgrad

Kollektiv konsolidering riknas fram som tillgdngar enligt marknadsvérde i férhallande till de
totala atagandena till Folksams kunder. I princip ska 100 procent konsolideringsgrad innebara
en exakt tdckning.

Den kollektiva konsolideringen ska ligga mellan 100 och 120 procent. Mélnivan for den kol-
lektiva konsolideringen dr 112 procent. Malet for konsolideringsgrad faststills av Folksams
styrelse. Aterbdringsrintan faststills si att konsolideringsgraden ligger mellan 100 och 120
procent. Aterbiringsrintan omprovas en gang i manaden och dess niva beslutas av Folksams
verkstillande direktor. Aterbaringsréntan kan variera for olika delbestand.

Om den kollektiva konsolideringen dverstiger den ovre gransen (120 procent) i mer dn tolv
manader ska en plan tas fram med syfte att aterstélla konsolideringen till en nivé inom inter-
vallet inom tolv manader. Om den kollektiva konsolideringen understiger den nedre gransen
(100 procent) i mer dn sex manader ska en engéngsreallokering (engangsatertag av dterbaring)
ske inom arton ménader. En engangsreallokering ska syfta till att den kollektiva konsolide-
ringen nar nivan 104 procent.

Folksams konsolideringsgrad och ekonomiska stdllning i 6vrigt framgar av Folksams ars-
redovisning, som finns pé folksam.se.

Utbetalningsbelopp

Vid avtalad slutalder, livsfall
Utbetalningsbeloppet bestér av ett garanterat forsdkringsbelopp och ett eventuellt till-
laggsbelopp, pa grund av 6verskott.

Under utbetalningstiden rdknar Folksam om tilldggsbeloppet 16pande, dock minst en gang
per ar.

Vid dodsfall
Vid den forsdkrades dod faststills, nér det finns fler formanstagare, varje formanstagares andel
av forsdkringskapitalet som hor till forsékringen.

Om den forsdkrade avlider fore paborjad utbetalning héjs forsakringskapitalet och det ga-
ranterade forsdkringsbeloppet vid dédsfallstidpunkten med 1 procent. Utbetalning sker till
formanstagare enligt avtal — periodiskt eller som ett engédngsbelopp.

Om den forsdkrade avlider under utbetalningstiden, hojs forsékringskapitalet och det garan-
terade forsdkringsbeloppet vid dodsfallstidpunkten med 1 procent. Utbetalningarna sker till
formanstagare under resterande avtalad utbetalningstid. Med resterande utbetalningstid avses
den avtalade utbetalningstiden, minskad med tid for redan gjord utbetalning frén forsékringen.

Folksam riknar om tilldggsbeloppet per den forsta i manaden efter dodsfallet. Fortsatt
omrakning gors dérefter lopande, dock minst en gang per ar.

Om Folksam aterkrdver belopp som utbetalats for tid efter den forsékrades dodsfallsménad ska

som huvudregel aterkravet ha reglerats innan eventuellt aterbetalningsskydd kan borja betalas
ut. I normalfallet ska inte ndgon ldgsta beloppsgréns gilla for storleken pa aterkravet.

Efterlevandeskydd

Aterbetalningsskydd

Forsédkringen tecknas med ett aterbetalningsskydd som innebér att om den forsidkrade avlider
hojs forsdkringskapitalet och det garanterade forsékringsbeloppet vid dodsfallstidpunkten med
1 procent.

Forsékringstagaren kan inte vélja bort aterbetalningsskyddet.

Forsakring med aterbetalningsskydd kan gélla langst till och med att den forsékrade
fyller 99 ar.
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Riskpremier

For aterbetalningsskyddet betalar forsdkringstagaren en riskpremie baserat pa den del av
aterbetalningsskyddet som &verstiger forsékringskapitalet. Riskpremien &r individuell och
beriknas med hansyn till riskens storlek och sannolikhet for dodsfall vilket i sin tur beror pa
den forsdkrades dlder. Antaganden om dodlighet kan dndras.

Se aktuella riskpremier i prislistan, som finns pa Mina sidor pa folksam.se.

Formanstagarforordnande

Formanstagarforordnandet faststiller vem som har ritt till utbetalning fréan forsakringen
eller vertar dganderatten till forsédkringen.

Generellt formanstagarforordnande

Det generella formanstagarforordnandet géller i nedan angiven ordning:
1. Forsdkringstagarens make/registrerade partner/sambo.

2. Forsdkringstagarens arvsberittigade sldktingar.

Ovanstaende generella forordnande géller vid forsdkringstagarens dodsfall om inte forsak-
ringstagaren anmalt annat forordnande eller skriftligen anmalt att forsdkringen ska gélla utan
formanstagarforordnande. Nér forsdkringen géller utan formanstagarférordnande géller vid
forsakringstagarens dodsfall att forsdkringsbeloppet eller forsakringen vid forsdkring pa an-
nans liv, tillfaller forsékringstagarens dodsbo.

Forordnande till make géller inte under tid da mél om dktenskapsskillnad pagar. Detta géller
dven vid forordnande av typ ”min make NN”. Férordnande till make som endast angivits med
namn géller oavsett om dktenskapet bestar eller inte.

Med sambo avses sambo enligt sambolagen (2003:376) dér ingen av samborna é&r gift. Férord-
nande till forman for sambo forfaller om samboférhallandet upphdr. Detsamma géller om for-
ordnandet dr av typ “min sambo NN”. Férordnande till sambo som endast angivits med namn,
giller dven efter det att samboforhéllandet upphort.

Om forsikringstagaren avlider tillfaller forsdkringsbeloppet eller forsdkringen, vid forsékring
pd annans liv, formanstagare. Om vid forsékringstagarens dod ett formanstagarforordnande
inte gar att verkstilla for att det saknas formanstagare tillfaller forsakringsbeloppet eller
forsdkringen, vid forsdkring pa annans liv, forsékringstagarens dodsbo.

Sarskilt formanstagarforordnande

Du eller efter ditt dodsfall formanstagare med forfoganderitt, har rétt att dndra forméns-
tagare genom att gora ett sarskilt formanstagarforordnande.

Om forsdkringstagaren vill gora ett sérskilt formanstagarforordnande ska detta anmailas skrift-
ligen till Folksam. Anmélan kan géras i samband med tecknandet av forsikringen eller senare.
Formanstagarforordnandet géller fran och med den dag anmélan inkommer till Folksam.

Forordnande till make géller inte under tid da mal om dktenskapsskillnad pagar. Detta géller
dven vid forordnande av typ “min make NN”. Férordnande till make som endast angivits med
namn géller oavsett om dktenskapet bestar eller inte.

Med sambo avses sambo enligt sambolagen (2003:376) dér ingen av samborna ér gift. Forord-
nande till forman for sambo forfaller om samboforhéllandet upphor. Detsamma géller om for-
ordnandet dr av typ ’min sambo NN”. Férordnande till sambo som endast angivits med namn,
giller dven efter det att samboforhéllandet upphort.

Det sérskilda formanstagarforordnandet géller till dess att forsédkringstagaren dndrar eller
aterkallar det. Ett formanstagarférordnande kan dock goras oéterkalleligt och kan da inte
aterkallas eller dndras utan formanstagarens samtycke.
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Om forsikringstagaren avlider tillfaller forsdkringsbeloppet eller forsdkringen, vid forsékring
pa annans liv, forménstagare. Om vid forsdkringstagarens dod ett formanstagarforordnande
inte gar att verkstdlla for att det saknas formanstagare tillfaller forsékringsbeloppet eller for-
sdkringen, vid forsdkring pa annans liv, forsakringstagarens dédsbo.

Sarskilt livsfallsforordnande
I ett livsfallsforordnande kan forsdkringstagaren vélja vem som far forsdkringsbeloppet vid
vald slutélder.

Om forsikringstagaren vill gora ett sirskilt livsfallsforordnande ska detta anmélas
skriftligen till Folksam. Anmélan kan goras i samband med tecknandet av forsékringen eller
senare. Livsfallsférordnandet giller fran och med den dag anmélan inkommer till Folksam.

Forfoganderatt

Efter forsdkringstagarens dod har formanstagaren forfoganderatt till forsakringen. Forméns-
tagaren kan gora samma dndringar som forsakringstagaren kunnat. Forsakringstagare som inte
vill att forfoganderétt ska gélla, maste anméla detta till Folksam.

Omyndig forsakringstagare eller forsakringstagare som vid
tecknandet av forsakringen foretrads av god man eller forvaltare
Ansokan for forsdkringstagare som dr omyndig eller som vid tecknandet av forsdkringen fore-
trdds av god man eller forvaltare, omfattar inte nagot formanstagarférordnande. Nér formans-
tagarforordnande saknas vid forsdkringstagarens dodsfall, tillfaller utfallande forsakrings-
belopp eller forsdkringen forsidkringstagarens dodsbo.

Avstaende

Formanstagare kan helt eller delvis avsta fran sin formanstagarrtt. Ett avstdende kan inte vill-
koras och avser, for forméanstagare med forfoganderitt, alla framtida utbetalningar. I avstien-
de eller avliden férménstagares stille trader den/de forménstagare som &r narmast i tur, enligt
forordnandet, in. Har ett avstdende gjorts och det senare inte gar att verkstélla forménstagar-
forordnandet for att det saknas forménstagare, aterintriader den som tidigare gjort avstdende.

Aterkop

Aterkop

Med aterk6p menas att Folksam helt eller delvis koper tillbaka forsdkringsavtalet fore den
tidpunkt da det 16per ut. Enligt forsdkringsavtalslagen ar aterkdp inte tilldtet under det forsta
forsakringsaret. Vid pantsatt forsékring kriavs samtycke av panthavaren for att aterkop ska
kunna genomforas.

Sdrskilt gdllande for helt dterkop:

* Vid helt aterkdp upphdr forsakringen och dédrmed aterbetalningsskyddet.

» Vid aterkop utbetalas ett virde motsvarande forsdkringskapitalet, efter avdrag for eventuella
justeringar, upplupna forsikringsavgifter och skatter samt aterkopsavgift. Det aterkopsbara
forsékringskapitalet kan darfor vara ett annat dn det redovisade forsikringskapitalet. Lés
mer om justeringar under Overskott och forsékringskapital.

Sdrskilt géllande for deldterkop:

« Forsdkringstagaren kan gora ett delaterkop per kalendermanad.

* Det aterstaende forsdkringskapitalet maste vara minst 30 procent av prisbasbeloppet efter
avdrag for eventuella justeringar, upplupna forsékringsavgifter och skatter samt aterkdps-
avgift.

* Vid delaterkop utbetalas det belopp forsékringstagaren begdrt. Avdrag for eventuella
justeringar, upplupna forsikringsavgifter, kvarstaende avkastningsskatt samt aterkops-
avgift sker fran kvarvarande forsikringskapital. Lis mer om justeringar under Overskott
och forsdkringskapital.

» Virdet pa aterbetalningsskyddet minskar procentuellt lika mycket som forsdkringens vérde
minskar.
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Sdrskilt géllande for deldterkop under utbetalningstid:

* Om deléterkop sker innan utbetalningsbelopp faststéllts kommer utbetalningsbeloppet
(inklusive garanterat belopp) att rdknas om och ett nytt ldgre utbetalningsbelopp kommer att
utbetalas for innevarande manad.

* Om deléterkopet sker mellan att utbetalningsbelopp faststéllts och manadsutbetalning,
kommer delaterkdpet att registreras som om det ska goras efter ordinarie manadsutbetal-
ning och utbetalningarna (inklusive garanterat belopp) kommer att riknas om och sinkas
forst manaden efter.

* Om deléterkop sker efter utbetalning skett kommer nytt ldgre utbetalningsbelopp
(inklusive garanterat belopp) att riknas om till manaden efter.

Aterképsavgift

Aterkopsavgiften bestér av en administrativ avgift samt i vissa fall av en avgift som ska ticka
kvarvarande anskaffningskostnader. Kvarvarande anskaffningskostnader kan vara 16n till
Folksams forsakringsradgivare eller ersittning till formedlare for radgivning, och &r kostnader
som vid tidpunkten for aterkopet &nnu inte hunnits tickas genom forsdkringsavgift. Folksam
har rdtt att &ndra avgiften och sittet att ta ut den. Se aktuella aterkopsavgifter som finns pa
folksam.se/aterkop.

Aterképsreglerna kan éndras.

Utbetalning

I samband med tecknandet av forsakringen bestimmer forsékringstagaren hur och nar
utbetalningen ska ske. Vad som giller enligt forsakringsavtalet framgar av forsikrings-
beskedet

Valbara utbetalningssitt ar féljande
Engangsutbetalning — Hela forsékringskapitalet betalas ut vid ett tillfalle".

Periodisk, tempordr — Forsakringskapitalet betalas ut under en tid av som kortast 2 &r och
som langst 30 ar.

*

Engéngsutbetalning &r endast valbart for forsékringar tecknade fran och med 2016-06-01.
Fram till dess att utbetalningen paborjas dr det ofta mojligt att dndra utbetalningssitt.
Vid dndring av utbetalningsstt fordandras alltid utbetalningsbeloppet.

Utbetalning vid avtalad slutalder, livsfall
Folksam borjar betala ut fran forsakringen till forsdkringstagaren vid den avtalade slutaldern.

Om forsdkringstagaren anmalt ett livsfallsforordnande sa betalar Folksam ut fran forsékringen
till vald formanstagare.

Utbetalning vid dodsfall

Folksam boérjar betala ut frdn forsékringen till forménstagare eller om ett formanstagarfor-
ordnande inte gar att verkstilla for att det saknas formanstagare eller forsékringen géller utan
formanstagarforordnande, till dodsboet. Vid forsdkring pa annans liv gors utbetalning till for-
sdkringstagare. Utbetalning sker fran och med méanaden efter den forsékrades dodsfallsménad.

Om Folksam borjar betala ut fran forsikringen, som avser livsfall, for den forsdkrades dods-
fallsmanad anses den utbetalningen som riktigt utbetalad och kan inte aterkrdvas av Folksam.

Om formanstagare har forfoganderitt bestimmer denne hur utbetalning ska géras. Om forméns-
tagare saknar forfoganderitt gors utbetalning i enlighet med vad forsiakringstagaren foreskrivit.

Utbetalningen upphdr senast den manad déa den forsékrade skulle ha fyllt 90 ar.
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Andring av utbetalningstid
Innan forsdkringen har borjat utbetalas, finns ratt att dndra utbetalningstiden. Vid dndring
av utbetalningstiden fordndras utbetalningsbeloppet.

Fortida uttag
Forsdakringstagaren kan ta ut forsakringen i fortid, sé kallat fortida uttag. Forsékringstiden
maste dock vara minst 10 ar.

Uppskjutet uttag
Forsdkringstagaren kan senareldgga start av utbetalning av forsékringen, sd kallat upp-
skjutet uttag.

Forlangning av utbetalningstid
Forsdakringstagaren kan, i samband med att utbetalningen ska paborjas, forlinga utbetal-
ningstiden, som ldngst 30 ar.

Avkortning av utbetalningstid
Forsdkringstagaren kan korta ner utbetalningstiden. Forsékringstiden méaste dock vara minst
10 ar.

Andring fran periodisk/temporar till engangsutbetalning

Vid édndring till engdngsutbetalning, nér kortare tid &n tva ar aterstar till utbetalningstillfillet
fran dndringstidpunkten, géller att virdet som utbetalas dr forsakringskapitalet efter avdrag for
eventuella justeringar, upplupna forsikringsavgifter och skatter. Virdet kan justeras pa samma
sitt som vid aterkdp. Lis mer om justeringar under Overskott och forsikringskapital. Forsik-
ringstiden maste dock vara minst 10 ar.

Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelser

Utbetalning ska normalt ske senast en manad efter det att den som gor ansprak pa beloppet
fullgjort vad som krévs for utbetalning. Om det finns anledning att utreda om nagon uppgift
som lagts till grund for forsékringsavtalet varit oriktig eller ofullstdndig, behdver utbetalning
dock inte ske forrdn en ménad forflutit efter det att sddan utredning avslutats. Utredningen ska
bedrivas skyndsamt.

Vid drojsmél med utbetalning betalar Folksam rénta enligt rantelagen (1975:635).

Aven om drojsmal inte foreligger och Folksam inte betalar drojsmalsrénta, utgar sa kallad for-
rantningsrorelserénta, motsvarande referensridntan minskad med tva procentenheter, fran och
med den 31:a dagen efter att belopp forfallit till betalning. Referensrintan faststills av Riks-
banken varje kalenderhalvar.

Utbetalningstermin

Utbetalningstermin, det vill siga med vilken regelbundenhet forsikringskapitalet betalas ut, ar
normalt méanadsvis i efterskott. Om det totala utbetalningsbeloppet for perioden understiger

2 procent av prisbasbeloppet, har Folksam rétt att dndra utbetalningstid och utbetalningstermin.

Om forsdkringskapitalet vid avtalad utbetalningstidpunkt ar 1agre 4n de minimigrénser som
Folksam vid var tid tillimpar kan hela vérdet utbetalas vid ett och samma tillfille.

Anmalan vid dodsfall

Vid dodsfall ska anmélan goras till Folksam snarast mojligt. Dodsfallsintyg och slaktut-
redning fran Skatteverket ska bifogas anmélan. P4 begéran ska kompletterande handling-
ar och uppgifter i Ovrigt som dr av betydelse for bedomning av rétten till utbetalning 1am-
nas utan kostnad for Folksam. Av Folksam begért lakarintyg bekostas dock av Folksam.

Medgivande for Folksam att, for bedomning av forsikringsansvar, inhdmta upplysningar fran
lakare, sjukhus, annan vardinrittning, allmén forsidkringskassa eller annan forsakringsinratt-
ning eller annan kommunal/statlig verksamhet ska 1dmnas om Folksam begér det. Om bedom-
ning inte kan ske pa grund av att medgivande inte ldmnats, foreligger inte rtt till ersdttning.

Den som gor ansprak pa utbetalning ska, om annan an forsdkringstagaren, styrka sin rétt till
beloppet.
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Avgifter och skatter

Avgifter

Under forsékringstiden uppkommer kostnader for bland annat administration, forsiljning
och kapitalforvaltning. For att tdcka dessa kostnader har Folksam rétt att ta ut avgifter
fran forsdkringen.

Folksam kan dndra nivan och sittet att ta ut avgifter under forsakringstiden. Kostnads-
utjdimning far ske dver tiden.

I samband med att forsdkringen tecknas lamnar Folksam information om vilka avgifter som
tas ut samt storleken pa avgifterna. For aktuella avgifter se prislista, som finns pa Mina sidor,
pa folksam.se.

Skatter

Avkastningsskatt

Sparandet beskattas enligt lagen om avkastningsskatt pa pensionsmedel. Kapitalunderlag ar
ingaende varde den 1 januari plus hela vérdet av premieinséttningar under perioden januari —
juni och halva virdet av premieinsittningar under perioden juli — december. Skatteunderlag
ar kapitalunderlaget multiplicerat med statslanerdntan den 30 november foregdende beskatt-
ningsar plus en procentenhet, dock minst 1,25 procent. Skatteunderlaget beskattas sedan med
30 procent.

Avkastningsskatten betalas in av Folksam, som dr den skattskyldiga. Folksam tar ut skatten
manadsvis genom uttag fran forsdkringskapitalet. Utbetalning fran en kapitalforsdkring dr
inkomstskattefri och avdrag far inte goras for inbetald premie.

Inkomstskatt
Utbetalning fran en kapitalforsakring &r fri fran inkomstskatt och forsakringstagaren far inte
gora avdrag i deklaration for inbetald premie.

Ovrigt

Arlig information

En géng om aret ldmnar Folksam information om vérdet pa forsékringen. Informationen
visar hur sparandet i forsidkringen har utvecklats, de premier som placerats pa forsiakringen,
utbetalda belopp och de avgifter som belastat forsakringen. Vardeutvecklingen kan dven
foljas pa folksam.se, under Logga in — Mina sidor.

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hante-
rar dina uppgifter. Nér du ingér ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina person-
uppgifter huvudsakligen for att fullgdra vara ataganden enligt forsdkringsavtalet och for att
folja de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter niar
vi har ett beréttigat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhanda-
halla relevant information och marknadsforing till dig och for att utveckla vara produkter och
tjanster. Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss. Pa
folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina personuppgifter.
Dir kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal vi be-
handlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utdvar dina réttig-
heter. Du kan &ven kontakta vér kundservice pa 0771-950 950.
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Skaderegistrering

Folksam anvénder sig ocksa av ett for forsédkringsbranschen gemensamt skadeanmélnings-
register (GSR). Detta register innehéller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som
begirt erséttning och anvénds endast i samband med skadereglering. Det innebér att bolaget
far reda pd om du tidigare anmilt nigon skada hos annat forsikringsbolag. Andamalet med
GSR ér att tillhandahalla ett underlag till forsakringsforetag for att identifiera oklara forsak-
ringsfall. Déarigenom kan foretagen motverka utbetalning av erséttningar som baseras pa orik-
tiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvindas i avidentifierad form for statistiska &ndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se gsr.se f6r mer information om den behandling av uppgifter som forekommer
iregistret.

Motverkande av penningtvitt och finansiering av terrorism

Folksam foljer ett strikt regelverk for att forhindra att dess produkter och tjénster utnyttjas for
finansiell brottslighet. Forsdkringstagare, forsédkrad och andra personer relaterade till f6rsak-
ringsavtalet dr skyldiga att forse Folksam med all nddvéndig information och dokumentation
med anledning av tillamplig lagstiftning.

Folksam har rétt att

* begrinsa ett befintligt avtal samt vigra att inga nytt avtal om forutsittningarna i forsta
stycket inte dr uppfyllda eller i de fall misstanke om penningtvitt eller finansiering av ter-
rorism foreligger

* avsluta avtalsforhallandet om det pa skélig grund kan missténkas att nyttjandet av Folksams
produkter eller tjdnster utgor led i penningtvitt eller finansiering av terrorism

* dela information till andra bolag inom Folksamgruppen i syfte att upptécka och motverka
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Om vi inte skulle komma overens

Vi vill att du ska vara nojd

Det dr viktigt att det finns en vl fungerande klagomalshantering for att du som kund ska kunna
f4 dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomél ger Folksam en mdjlighet att
fanga upp problem samt att vidta forebyggande atgirder.

Vand dig forst till oss pa Folksam
Missforstand klarar vi ofta upp pé ett enkelt sitt. Kontakta darfor forst den som tagit hand om
ditt drende.

Vet du inte vem du ska kontakta kan du prata med var vixel. Beritta vilken typ av drende det
géller sé att du kan kopplas till ritt avdelning.

Kontakta oss
telefon: 0771-950 950
webb: folksam.se

Uppgift om vem som ar klagomalsansvarig framgar pa folksam.se/klagomal.

Folksams kundombudsman

Om du inte 4r ndjd med Folksams slutliga beslut, sa har du mojlighet att be om omprévning
av var kundombudsman som &r oberoende i forhallande till Folksams organisation. Kundom-
budsmannen provar de flesta drenden som géller forsikring, skador och sparande.

Kundombudsmannen kan gora en opartisk beddmning av ditt drende och sedan rekommen-
dera Folksam att dndra sitt beslut. Provningen &r sjédlvklart kostnadsfti.

Kom ihag att du maste begidra omprévning inom ett ar efter Folksams slutliga beslut, och
innan preskriptionstiden enligt forsdkringsavtalslagen 16pt ut.

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mojlighet att fa drendet provat av en
forsakringskommitté. Vind dig till Kundombudsmannen fo6r mer information.
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Kontakta kundombudsmannen
telefon: 0771-655 253

e-post: kundombudsmannen@folksam.se
webb: folksam.se/klagomal

Om du fortfarande inte ar nojd
Om vi har forsokt 16sa problemet tillsammans och du fortfarande inte dr ndjd med resultatet,
finns det ett antal andra méjligheter for dig att fa ditt drende provat.

Personforsakringsndmnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsdkrade (enskild konsument) och for-
sakringsbolaget i drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsdkring, i de fall dar det krdvs
medicinska beddmningar.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ir en statlig myndighet som provar de flesta tvister om privatpersoners forsakringar,
dock inte tvister som ror ett ldgre belopp dn 2 000 kronor, medicinska bedomningar eller
véllandefragor vid trafikolyckor.

ARN provar inte heller forsékringstvister rorande forsdkring som grundar sig pa kollektivavtal
mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskriver ett sarskilt tvistelosningsforfarande.
Detta sker vanligtvis genom provning i en partssammansatt nimnd.

Fler undantag finns och framgér av ARN:s hemsida. Anmélan till ARN méste goras senast
inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till Folksam.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

telefon: 08-508 860 00

e-post: arn@arn.se

webb: arn.se

Allmén domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsritten. Om du har rattsskyddsforsakring kan
den ersitta en del av réttegangskostnaderna.

Konsumenternas forsakringsbyra

Forsékringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsdkringsfragor, men provar inte
enskilda forsékringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm,

telefon: 0200-22 58 00

webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Konsumentverket
webb: hallakonsument.se

Vanta inte for lange
Om du véntar for linge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till erséttning
(preskription).

Vill du undvika preskription méste du vécka talan vid tingsrétten inom tio &r frdn skadehén-
delsen/tidpunkten nér det forhallande intraffade/intradde som enligt forsdkringsavtalet beratti-
gar till forsdkringsersittning eller annat forsékringsskydd.

Om den tidpunkten intréffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vécka talan inom tre ar fran
det att du fick kdinnedom om att fordringen kunde goras gillande. Om ett forsdkringsavtal berét-
tigar till ersdttning for olika erséttningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av
kravet preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang
har du alltid sex ménader pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked frén Folksam
eller Kundombudsmannen.
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Begreppsforklaringar

Arvsberittigade slaktingar

Med begreppet arvsberittigade slaktingar avses fysiska personer som ar sldkt med forsak-
ringstagaren och som har arvsritt enligt lag efter denne. Med arvsberittigade slaktingar avses
dven fysiska personer som genom adoption har arvsritt efter forsdkringstagaren. Med arvs-
berittigade sldktingar avses saledes inte exempelvis efterlevande make, inte heller Allmédnna
arvsfonden. Fordelning av forsékringsbelopp mellan de arvsberittigade sldktingarna sker efter
vad som giller for arvsritten efter férsakringstagaren.

Efterlevandeskydd

Efterlevandeskydd &r ett samlingsnamn for olika typer av skydd som ger ekonomisk ersitt-
ning vid den forsékrades dodsfall.

Forkopsinformation
Information om forsékringen som forsakringsgivaren enligt lag maste limna infor tecknandet.

Formanstagare
Formanstagare dr den som enligt forsdkringens formanstagarforordnande har rétt till forsak-
ringsbeloppet eller forsdkringen.

Forsakrad
Fysisk person pa vars liv eller hilsa en forsdkring géller.

Formanstagarforordnande

Formanstagare dr den som kan ha rétt till forsakringsbeloppet eller forsédkringen. Formansta-
garforordnandet, som é&r en del av forsdkringsavtalet, dr ibland standardiserat. Det kan forsak-
ringstagaren oftast dndra pa genom att anmala ett sarskilt formanstagarforordnande.

Forsakringsgivare
Forsékringsgivare som fysisk eller juridisk person har tecknat forsdkring med.

Forsakringshandlingar

Forsakringsbesked
Innehaller upplysningar om vem som &r forsékringstagare, forsidkrad och forméanstagare, om
forsakringstid, premiebetalningstid och omfattningen av forsdkringen.

Vid éndring av forsdkring under forsakringstiden framstélls nytt férsidkringsbesked eller till-
lagg till forsdkringsbeskedet som sidnds till forsékringstagaren.

Forsakringsvillkor
Beskriver de regler som géller for forsdkringen. Innehaller bland annat upplysningar om vem
som é&r forsdkringsgivare samt vilka ersdttningsmoment och dndringsmdjligheter som finns.

Forsakringskapital
Forsékringskapitalet dr det aktuella vérdet pa forsdkringen. Forsdakringskapitalet paverkas
bland annat av inbetalda premier, avgifter och avkastning.

Forsakringstagare i
Den som ingatt forsdkringsavtal med Folksam och som dger forsdkringen. Overgar dgande-
rdtten till annan, betraktas denne dérefter som forsékringstagare.

Forsakringstid
Forsédkringstiden &r den tid som forsdkringen géller. Utbetalningstiden, det vill sdga den tid
som det sker utbetalning fran forsdkringen, ingar i forsdkringstiden.

Garanterat forsakringsbelopp

Det ldgsta forsdkringsbelopp som Folksam garanterar att betala ut enligt forsékringsavtalet
och enligt gjorda inbetalningar.
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Livsfallsforordnande
I ett livsfallsférordnande kan forsékringstagaren vilja vem som far forsékringsbeloppet vid
vald slutalder.

Prisbasbelopp

Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhéllet (konsumentprisindex) och som varje
ar bestdms av regeringen. Prisbasbeloppet anvinds som underlag vid olika berdkningar, till
exempel pensioner.

Reallokering
Reallokering betyder atertag, det vill sdga att forsakringsgivaren minskar det preliminért
fordelade Gverskottet pa forsakringen.

Tillgangsslag

Tillgangar som forsdkringens premier placeras i, till exempel aktier och fastigheter.

Traditionell forvaltning
Forvaltningsform som innebdr att forsdkringsgivare bestimmer hur pengarna ska placeras
och som normalt innehéller nagon form av garanti.

Aterbetalningsskydd
Aterbetalningsskydd ir en typ av efterlevandeskydd som innebir att hela eller en del av
forsakringskapitalet betalas ut vid den forsékrades dod.

Aterkop
Forsdkringen utbetalas 1 fortid med ett engangsbelopp. Sarskilda regler finns som inskrénker
rétten till aterkop.
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