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Innan du tecknar forsékringen ar det viktigt att du ldser denna forkdpsinformation, som
forsakringsgivaren enligt lag maste 1amna infor kopet. Forsékringen beskrivs hér endast
oversiktligt. De fullstdndiga forsékringsvillkoren finns pa folksam.se/villkorliv

For mer information och Folksams finansiella stéllning se folksam.se/om-oss/om-folksam

Om négot i forkdpsinformationen &r oklart eller svart att forsta, eller om det &r viktigt for
dig att ett sarskilt skydd ingér i forsékringen, tala om det for din radgivare eller kontakta
Folksam - innan tecknandet.

Var uppmaérksam pa de situationer nér forsdkringsskyddet inte géiller helt och hallet, eller
inte alls. Se "Oriktig uppgift kan begrinsa forsdkringens giltighet” och ”Inskrdinkningar
i forsdkringsskyddet — aterbetalningsskyddet” nedan.


http://folksam.se/villkorliv
http://folksam.se/om-oss/om-folksam
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Vad galler for forsakringsavtalet?

Allmant om férsakringen
Denna forkdpsinformation ger en dversiktlig beskrivning av FolksamPlan.

Arbetsgivare kan teckna FolksamPlan som tjénstepensionsforsékring for sina anstillda. For arbets-
givardgd tjanstepensionsforsdkring i FolksamPlan &r det arbetsgivaren som ar forsakringstagare
och den anstéllde dr den forsékrade. Det dr forsdkringstagaren som betalar premien.

Forsékringstagare till en arbetsgivardgd tjanstepensionsforsidkring kan vara en svensk juridisk
person, utldndsk juridisk person med filial i Sverige och en enskild néringsidkare som ar fysisk
person som &r bosatt och folkbokford i Sverige.

Anstélld/fysisk person kan teckna FolksamPlan som privatdgd tjdnstepensionsforsakring. |
detta fall &r den anstéllde forsdkringstagare och arbetsgivaren atar sig att betala hela premien.
For andring av privatigd tjdnstepensionsforsdkring som far paverkan pa premiens storlek
kravs godkdnnande av arbetsgivaren/premiebetalaren.

Enskild ndringsidkare/deldgare i handelsbolag/deldgare i kommanditbolag kan teckna privat
pensionsforsikring i FolksamPlan for sig sjélv som dé dr forsdkrad och forsikringstagare.

Forsakringen avseende dlderspension kan inom vissa ramar anpassas efter den forsakrades
onskemal och behov. Det gér att vilja om utbetalningen ska vara tidsbestimd eller livsvarig.
Alderspensionen #r forenad med ett aterbetalningsskydd, om inte forsikringstagaren eller den
forsékrade vid tecknandet valt att teckna alderspension utan aterbetalningsskydd eller senare
tagit bort aterbetalningsskyddet. Aterbetalningsskydd innebir att efter den forsikrades dodsfall
sker utbetalningar till insatta formanstagare.

Det gér dven att vdlja om premiebefrielse, efterlevandepension och sjukforsdkring ska inga
och till vilka nivéaer. Fakta och berékningar i informationen ar aktuella vid publiceringsdatum
och kan komma att &ndras.

Forsakringsgivare

Forsékringsgivare avseende dlderspension (i form av tjénstepension samt privat pensionsfor-
sakring) och efterlevandepension (i form av aterbetalningsskydd) med traditionell forvaltning &r
tjdnstepensionsforetaget Folksam Tjdnstepension AB, organisationsnummer 559337-6741, nedan
kallat Folksam Tjanstepension. Folksam Tjédnstepension &r ett aktiebolag som drivs enligt msesi-
diga principer vilket innebar att allt Gverskott for traditionell forsakring Gver tiden gar tillbaka till
forsikringstagarna, de forsikrade eller andra ersdttningsberittigade. Overskott som uppstar i for-
sakringsverksamheten avsitts i en konsolideringsfond och kan dérifran fordelas pa forsdkringarna
i form av dterbéaring. Konsolideringsfonden kan éven anvéndas for att ticka forluster.

Forsékringsgivare avseende dlderspension (i form av tjédnstepension samt privat pensionsfor-
sakring) och efterlevandepension (i form av aterbetalningsskydd) med fondforvaltning &r forsak-
ringsforetaget Folksam Fondforsikringsaktiebolag (publ), organisationsnummer 516401- 8607,
nedan kallat Folksam Fondforsikring. Overskott som kan uppsta i forsékringsverksamheten far
delas ut till bolagets aktiedgare. Forsdkringstagare och andra ersdttningsberattigade har inte
rétt till del av sddant Sverskott.

Forsdkringsgivare avseende efterlevandepension (i form av familjepension), sjuk- och
premiebefrielseforsdkring ér forsakringsforetaget Folksam 6msesidig livforsakring,
organisationsnummer 502006-1585, nedan kallat Folksam Liv{orsdkring.

Med Folksam menas i denna forkdpsinformation samtliga ovan angivna foretag, om inte annat anges
eller framgar av sammanhanget. Folksams adress dr Bohusgatan 14, 106 60 Stockholm. Foretagens
styrelser har séte i Stockholm och samtliga ovan angivna foretag ar registrerade i Sverige.

Avtalsparter
Avtal om FolksamPlan ingds mellan forsdkringsgivarna och forsakringstagaren. Den som
ingatt avtalet om pensionsplanen &r forsékringstagare och dgare till forsakringen.

Forsdkringsavtalet
Avtalet giller under avtalad forsdkringstid. Forsdkringstagaren far nér som helst sdga upp
forsékringsavtalet omedelbart eller for viss framtida tidpunkt.
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Oriktiga uppgifter

Forsékringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som forsakringstagaren och/eller den forsak-
rade skriftligen eller pa annat sétt enligt avtal lamnat till Folksam. Om ldamnade uppgifter ar
oriktiga eller ofullstédndiga, giller vad som for sadant fall stadgas i forsdkringsavtalslagen och
i forsdkringsvillkoren.

Om oriktiga uppgifter enligt forsidkringsavtalslagen 1dmnats och riktiga uppgifter hade lett till
forbehall avseende forsdkringens giltighet géller forsdkringen med sadant forbehall. Om rik-
tiga uppgifter hade lett till forhjd premie nedsétts forsdkringsbeloppet i motsvarande mén.

Om riktig uppgift hade lett till att forsdkringen inte beviljats, kan avtalet vara ogiltigt och/eller
Folksam vara fritt fran ansvar for intraffat forsékringsfall. Inbetalda riskpremier for forfluten
tid aterbetalas inte.

Om forsdkringsavtalet dr ogiltigt eller Folksam &r fritt frén ansvar enligt forsékringsavtals-
lagen, dr Folksams betalningsskyldighet inskrinkt till ett belopp motsvarande hogst dterkops-
vérdet for forsakringen.

Forsakrad
Forsédkrad ar den person pa vars liv, alder eller hilsa forsdkringen géller. Den forsakrade ska
vara bosatt och folkbokford i Sverige.

For att teckna sjuk- och premiebefrielseforsékring inom FolksamPlan kravs dven att den for-
sakrade &r berittigad till ersattning fran den svenska Forsdkringskassan. For tjédnstepensions-
forsakring i FolksamPlan dr den anstéllde forsékrad.

For privat pensionsforsékring i FolksamPlan dr enskild néringsidkare/deldgare 1 handelsbolag/
deldgare i kommanditbolag forsakrad.

Formansgrupp

Varje forsdkrad tillhor en sé kallad forménsgrupp som Folksam registrerar i samband med att
avtal om FolksamPlan ingés. Forsdkrade med samma typ av forsakringar kan tillhdra en och
samma formansgrupp.

For formansgruppen ska gélla gemensam grund. De personer som ingar i gruppen kan exempelvis
utgoras av samtliga anstdllda hos arbetsgivaren eller av anstdllda med likartade arbetsuppgifter,
befattningar eller funktioner. Vilken formansgrupp den anstéllde efter Folksams godkénnande
ska ingé i ska anges i ansdkan.

Onskemal om vilka forsékringar och storleken pa de formaner som kan gilla for formansgrup-
pen anges av forsakringstagaren och godkénns av Folksam. Anslutningsregler for pensions-
planen, vilka regler som géller for att den forsdkrade ska kunna tillhéra viss forméansgrupp
samt risk- och hélsoprovningsregler f6ljer av Folksams vid var tidpunkt géllande regelverk for
FolksamPlan samt regelverk for riskbedomning.

Riskprovning

For att fa omfattas av dlderspensionsforsékringen krévs ingen provning av den forsiakrades
hélsa. For att fa omfattas av 6vriga forsdkringar i pensionsplanen méste Folksam forst prova
den forsdkrades hilsa. Individuell hidlsoprovning, i fortsédttningen kallad hélsoprévning, inne-
bir att den forsékrade ska lamna en hilsodeklaration eller inkomma med liknande handling.

I vissa fall kan Folksam bevilja forsékring eller medge dndring av forsakring under forutsatt-
ning att den forsikrade ér fullt arbetsfor (se nedan). Aven om den forsikrade uppfyller kraven
for full arbetsforhet, kan hélsoprovning krivas med hédnsyn till den forsdkrades dlder och for-
sdkringsbeloppets storlek.

Inskrankning i forsdkringens giltighet hivs om sérskilt avtal trdffas om detta.

Interimslosning

Vid avtal om arbetsgivardgd tjinstepensionsforsikring i FolksamPlan som innefattar sjukfor-
sakring och premiebefrielseforsakring kan Folksam och forsdkringstagaren, enligt de regler
som Folksam vid var tidpunkt tillimpar, komma 6verens om att en interimsldsning ska ingé

i pensionsplanen. En forutsittning for att interimslosningen ska gélla ar att den forsékrade ar
fullt arbetsfor (se nedan). Vidare maste forsdkringstagaren inom 30 dagar fran den forsakrades
intridesdag anmdila till Folksam att denne ska omfattas av forsékringen.
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Interimsldsningen omfattar familjepension med den risksumma Folksam erbjuder vid den
tidpunkt forsakringstagaren anmaler till Folksam att den forsékrade ska omfattas av forsak-
ringen. Under tid med interimsldsning géller dven sadan forsékring for alderspension samt
sjukforsdkring och premiebefrielseforsidkring som i dvrigt géller for formansgruppen.

Interimsldsningen géiller om den forsdkrade drabbas av arbetsoformaga eller avlider innan full-
stindiga ansokningshandlingar har inkommit till Folksam eller om forsta inbetalningen inte har
inkommit till Folksam. Interimslosningen géller fram till dess att den forsdkrades individuella
val trétt i kraft, dock hogst i 90 dagar fran den forsakrades intrddesdag i forsékringen.

Om Folksam i samband med att avtal om pensionsplanen ingds medger detta, kan forsékrad
som omfattas av interimsldsning, genom individuellt val inom 90 dagar frén intrddesdagen
lagga till familjepension upp till den grans som godkénts for forménsgruppen som den forsak-
rade tillhér. Individuellt val tréder i kraft tidigast den dag valet inkommit till Folksam.

Nir interimslosningen upphor att gélla for den forsakrade omfattas denne inte langre av familje-
pension enligt stycke 2 ovan. I stillet trader den forvalda pensionsmodell som forsékrings-
tagaren tecknat for den forsdkrade i kraft.

Foretagare kan aldrig omfattas av interimslosning.

Fullt arbetsfor

Fullt arbetsfor innebir att den forsékrade inte till ndgon del uppbér sjuklon, sjukpenning,
rehabiliteringspenning, aktivitets- eller sjukerséttning, skadelivranta, handikappersittning
eller liknande ersittning och inte uppburit sédan ersdttning i mer dn 14 dagar i en foljd under
de senaste sex manaderna. I begreppet fullt arbetsfor ingar vidare att den forsdkrade kan full-
gOra sitt vanliga arbete utan nagra inskrénkningar eller sirskilda anpassningar pa grund av
hélsoskél och inte haft sddana inskrankningar/anpassningar under de senaste sex manaderna.

Den som beviljats tjdnstledighet for att prova pa annat arbete (enligt socialforsékringsbal-
ken) betraktas inte som fullt arbetsfor. Den som har vilande sjuk- eller aktivitetsersdttning
eller liknande anses inte vara fullt arbetsfor under den tid som erséttning forklarats vilande.
For den som inte har forvirvsarbetat de senaste sex ménaderna ska en bedémning goras av
vad som skulle ha géllt om nuvarande anstdllning innehafts under perioden.

Nar FolksamPlan borjar galla

Folksams ansvarighet intrdder dagen efter att ansékan gjorts till Folksam. Om forsékrings-
tagaren i ansdkan anger att pensionsplanen ska borja géilla fran ett senare datum intrader
Folksams ansvarighet i stéllet fran denna tidpunkt. Forutsittningen for att FolksamPlan ska
gélla ér att forsékring enligt tillimpade beddmningsregler kan beviljas mot normal premie
och utan forbehall.

Om forsdkring endast kan beviljas med forhojd premie eller sérskilda forbehall borjar den gélla
dagen efter att forsékringstagaren accepterat erbjudandet om forsdkring till dessa villkor.

Om FolksamPlan tecknas med engangsinbetalning borjar den gélla tidigast den dag inbetal-
ningen inkommit till Folksam.

Den forsdkrades ratt att andra forsakringen

Om forsdkringsbehovet dndras kan forsékringen anpassas inom ramen for géllande lagar,
forsdkringsavtalet, utifran Folksams vid var tid géllande regelverk och forsdkringstekniska
riktlinjer.

Den forsékrade kan dndra utbetalningstidpunkt och utbetalningstidens langd for alderspen-
sionen i den mén detta dr mojligt 1 forsakringen. Den forsékrade kan dven ha mojlighet att gora
uppehéll med utbetalningen eller forldnga utbetalningstiden efter att utbetalning paborjats. Se
dven Vad gdller vid utbetalning. Om forsdkringen tecknas utan aterbetalningsskydd finns det
under vissa forutsittningar mojlighet att senare lagga till ett sadant. Den forsdkrade kan dven vélja
kortare utbetalningstid for aterbetalningsskyddet eller vélja att ta bort aterbetalningsskyddet.

Vissa dndringar krdver genomgéangen hélsoprovning av den forsékrade med av Folksam
godkint resultat.

Vid privatéigd tjénstepensionsforsdkring dr den forsdkrade dven forsékringstagare och kan
dndra forsékringen pa samma sétt som anges for den forsdkrade i denna forkdpsinformation.
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Folksams ratt att andra forsakringsvillkoren och forsakringen
Folksam har rtt att under forsdkringstiden dndra forsdkringsvillkoren och forsdkringsavtalet

1 Ovrigt om det dr nddviandigt pa grund av dndrad lagstiftning, myndigheters foreskrifter eller
dndrad rittstillimpning. Detsamma géller om en sadan rétt sirskilt avtalats eller om forut-
sdttningarna for avtalet forandrats pa sé sitt att en dndring i forsékringsvillkoren behdvs av
forsakringstekniska skél, pd grund av forsdkringens art eller om dndring i forsékringsvillkoren
ar nddvandig pé grund av nagon annan sérskild omstdndighet.

For forsdkring med traditionell forvaltning finns vidare en sddan ritt till &ndring bland an-

nat om den behdvs for att uppfylla kravet pa god standard pa kontroll dver forsékringsrisker,
investeringsrisker/placeringsrisker och verksamhetsrisker samt i den utstrackning det krivs
for att upprétthalla en skélig prisséttning och skélig fordelning av risker samt dverskott inom
forsakringstagarkollektivet.

En dndring av forsékringsvillkoren trider i kraft en méanad efter det att Folksam avsént med-
delande om éndringen eller vid den tidpunkt som f6ljer av lag eller myndighets foreskrift.
Normalt sker sddan éndring vid slutet av en premieperiod. En @ndring som kan anses vara
obetydlig eller till fordel for forsékringstagarna far genomforas utan sérskild information.

Folksam kan dndra nivan och sittet att ta ut avgifter under forsakringstiden, normalt sker det
vid slutet av en premieperiod.

Overlatelse

Forsdakringarna i pensionsplanen far inte dverlatas i den man detta skulle strida mot inkomst-

skattelagen. Overlatelse kan dérfor endast ske

« till f6ljd av dndring av anstéllningsforhallanden, under forutsittning att forsakringen fore
eller efter 6verlatelsen &r en tjanstepensionsforsikring

 pa grund av utmétning, ackord eller konkurs, eller

» genom bodelning.

Vid overlételse till den forsdkrades arbetsgivare géller, nir verlatelsen genomforts, vad som
anges for arbetsgivardgd tjdnstepensionsforsakring enligt villkoren.

For att tjanstepensionsforsdkring i pensionsplanen ska kunna dverlatas till annan arbetsgivare
eller den forsdkrade krivs att den nye arbetsgivaren atar sig att fortsitta betala avtalad premie.
Innan dverlatelsen sker ska fakturerad premie for forsakringen vara fullt betald intill tidpunk-
ten for overlatelsen. Dessutom krévs att forsékringen efter dverlatelsen dr av samma typ som
innan. Detta innebér att forsakringen med hénsyn till Folksams vid var tidpunkt géllande
berdkningsparametrar och regler for riskbedémning samt produkterbjudande ingar i Folksam-
Plan samt kan behélla motsvarande premietyp och oférdndrade avgiftsnivaer.

Vid overlételse av privatigd tjdnstepensionsforsakring till annan fysisk person kan fortsatt
premieinbetalning inte ske.

Belaning och pantsattning

Forsakring i FolksamPlan fér inte pantséttas eller beldnas. Den fér inte heller dndras pa ett
sadant sétt att den inte ldngre uppfyller villkoren for en pensionsforsékring enligt inkomst-
skattelagen.

Utmatning
Innan pensionen har borjat betalas ut giller delvis olika regler for utmétning av arbetsgivardagd
och privatdgd tjénstepensionsforsdkring.

Arbetsgivardgd tjdnstepensionsforsikring kan normalt inte utmétas innan pensionen borjar
betalas ut.

Privatdgd tjanstepensionsforsikring kan, beroende pa reglernas utformning vid var tid, kom-
ma att utmitas dven innan pensionen borjar betalas ut. For att en privatigd tjdnstepensionsfor-
sékring ska vara utmitningsfri innan utbetalning pabdrjats ska den gélla pa den forsidkrades
eller makes/sambos liv och de premieinbetalningar som gjorts under de senaste tio aren, eller
den kortare tid som forsdkringen varit géllande, ska ha varit relativt jimnstora.

Nir utbetalning pabdrjats géller andra utmétningsregler, enligt forsdkringsavtalslagen och
utsdkningsbalken.
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Uppsagning
Avtalet géller under avtalad forsdkringstid. Forsdkringstagaren far ndr som helst sdga upp
forsakringsavtalet omedelbart eller fran viss framtida tidpunkt.

Inskrankningar i forsakringens giltighet

I forsdkringsvillkoren finns inskrankningar i forsidkringens giltighet vid vissa diagnoser/ symptom
som visar sig inom 18 manader fran att forsakringen tradde i kraft. Vidare finns inskrénkningar i
giltigheten vid sérskilt riskfylld verksamhet och yrken, vistelse utomlands, flygning, atomkarnpro-
cess, krig och politiska oroligheter samt i vissa fall av vardsloshet fran den forsékrades sida.

Folksam svarar inte for skada som har sin grund i sdédan omstandighet som ligger utanfor
Folksams kontroll och som inte skdligen har kunnat forutses, sa kallad force majeure. Exempel
pé sddan force majeurchéndelse dr dndrad lagstiftning, myndighetsétgérd, krig, krigsliknande
héndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstdndighet. For fullstdndig information, se forsékringsvillkoren.

For att omfattas av erséttning fran forsikring for familjepension, sjukforsikring eller premie-
befrielse ska den forsdkrade under hela forsakringstiden vara forsékrad for sjukformaner
enligt socialforsdkringsbalken.

Vad galler for premier?

Premiebetalning

Premie betalas av arbetsgivaren . Om arbetsgivaren enligt avtalet endast ska betala en premie
kallas denna engéngspremie. Om det enligt avtalet ska betalas flera premier kallas dessa 16-
pande engéngspremier. Om inte annat har avtalats gors inbetalning méanadsvis.

Premien ska betalas senast den dag som anges i fakturan.

Forsta inbetalning av I6pande premie

Forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag Folksam avsént avi om premien.
Betalas inte premien inom denna tid, sdgs forsdkringen upp och trader ur kraft 14 dagar
efter den dag da uppsédgningen avsidndes, om inte premien betalas inom denna frist.

Ofulistéandig eller utebliven premieinbetalning vid fortsatt I6pande
premie

Om inbetalning av premie till samtliga forsakringar inte gors senast pa forfallodagen har
Folksam ritt att siga upp forsdkringarna. Uppsdgningen far verkan 14 dagar efter den dag
da den avsénts, om inte premieinbetalning gors inom denna tid.

Aterupplivning

Forsékring som blivit uppsagd och upphort att gélla pa grund av utebliven fortsatt inbetalning,
kan aterupptas att gilla med samma omfattning som fore uppsdgningen. Rétten att ateruppta
forsékringen géller under 90 dagar, raknat frén den dag uppsigningen fick verkan. For att for-
sdkringen ska aterupptas maste samtliga obetalda premier betalas. Dagen efter det att premien
betalats giller forsdkringen pd nytt frén den tidpunkt d& uppsdgningen fick verkan. Rétt att
ateruppliva forsékringen finns inte om uppséigning har skett pa grund av att forsta premie-
inbetalningen inte ar gjord.

Vad galler for forsakring i FolksamPlan?

FolksamPlan innefattar dlderspension med sparande i traditionell pensionsforsikring och/eller
alderspension med sparande i fondforsdkring. Den forsdkrade kan vilja att efterlevandepen-
sion i form av aterbetalningsskydd ska ingd. Darutdver kan forsdkringstagaren teckna efter-
levandepension i form av familjepension samt sjuk- och premiebefrielseforsékring.

Forsékringstagaren anger i sin ansokan om FolksamPlan vilka forsdkringar den forsdkrade ska
kunna omfattas av. Vilka forsékringar den forsidkrade har rétt till framgar av forsékringsavtalet
som ingds mellan Folksam och respektive forsidkringstagare och av vad som anges for den
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formansgrupp som den forsékrade tillhor. Efter att forsékring beviljats av Folksam framgér av
forsakringsbeskedet vilka forsédkringar som géller for den forsékrade. Av forsékringsbeskedet
framgar dven vilka mdjliga egna val som den forsékrade kan gora utifran de ramar som for-
sakringstagaren angivit for pensionsplanen.

Mer information om valméjligheter for FolksamPlan finns pa folksam.se/information-liv.

Alderspension
Alderspensionsférsikring i FolksamPlan ér premiebestimd. Det innebér att premien till
alderspensionen &r bestdmd till en viss procentsats av 16nen eller till ett fast belopp i kronor.

Forsakringens totala varde
For fondforsdkring: Vardet berdknas utifran senast kdnda kurs.

For traditionell forsékring: Det senast kénda vardet ar vardet vid senaste manadsskiftet,
kompletterat med inbetalningar och utbetalningar som registrerats efter ménadsskiftet.

For mer information om berékning av vérdet se villkoren.

Vid forsiakring kopplad till ett anstéllningsforhallande ingar kon som en faktor i berdkning
av forsdkringskapitalet.

For riskforsdkringar uppkommer inget virde.
Alderspension med traditionell forvaltning i Folksam Tjinstepension

Placering av premie

Vid traditionell férvaltning dr det Folksam Tjinstepension som bestdimmer hur premierna

ska placeras. Placeringen sker med fordelning i olika tillgédngsslag. Malet for férvaltningen i
Folksam Tjénstepension &r att uppna hogsta mojliga reala avkastning under géllande risk- och
placeringsrestriktioner.

Finns det nagon garanti?

For varje inbetald premie bestdms ett delforsdkringsbelopp berdknat med de antaganden om
garanterad rinta, dodlighet, driftskostnader, andra belastningar och avkastningsskatt som géller
vid varje premieinbetalningstillfille. Vid forsékring kopplad till ett anstéllningsfoérhallande
tillkommer kon som en faktor i berdkningen. For ndrvarande anvénds 80 procent av inbetald
premie som underlag for berdkning av delforsakringsbeloppet. Summan av dessa delforsak-
ringsbelopp blir det slutliga garanterade forsakringsbeloppet. Motsvarande géller for inflyttat
forsdkringskapital utifran vad som géller vid tidpunkten for inflytten. For information om aktuell
garanterad rénta se Folksam Tjdnstepension i siffror, som finns pa folksam.se/information-liv.

Overskottshantering

Om tillgangsportfoljen utvecklas vil uppstar ett dverskott, som placeras i en sa kallad konsoli-
deringsfond. Dé Folksam Tjédnstepension dr ett aktiebolag som drivs enligt dmsesidiga prin-
ciper innebdr det att allt dverskott for traditionell forsdkring dver tiden gér tillbaka till forsék-
ringstagarna, de forsdkrade eller andra ersittningsberittigade som aterbaring. Det dr Folksam
Tjénstepensions styrelse som avgor hur overskottet ska fordelas.

En preliminér fordelning av dverskottet gors 1opande med hjélp av bland annat en aterbarings-
rinta. Aterbiringsriintan kan &ndras och utjimnas 6ver tiden, i syfte att langsiktigt uppritthélla
malet for den kollektiva konsolideringsgraden, se nedan.

Overskott #r inte garanterat, vilket innebir att det kan reduceras for att ticka uppkomna for-
luster. Overskottet kan dessutom reduceras om Folksams Tjadnstepensions solvenssituation &r
sadan att atagandena gentemot kvarvarande forsékringstagare riskeras (solvensjustering).

Fordelning och tilldelning av dverskott ska folja kontributionsprincipen. Detta innebér att
fordelning av 6verskott i mdjligaste man ska baseras pa den enskilda forsékringens bidrag

till overskottet. Om forsdkringsavtalet avslutas i1 fortid genom aterkop eller flytt ska Folksam
Tjanstepension sékerstilla att aterkdpet respektive flytten varken missgynnar den ldmnande
forsakringstagaren/ersittningsberattigade eller det kvarvarande forsékringstagarkollektivet. Om
aterkop eller flytt sker inom 15 &r fran teckningstidpunkten kan det darfor medfora att justeringar
kan bli aktuella av det dterkdpsbara respektive flyttbara vardet. For inflyttat kapital i pensions-
forsékring giller motsvarande om aterkop eller flytt sker inom 15 ar fran tidpunkten for inflytt.
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Savil det aterkdpsbara som det flyttbara vérdet kan dven, oavsett tidpunkt, komma att reduce-
ras vid aterkop respektive flytt om Folksam Tjénstepensions konsolideringsgrad vid tidpunk-
ten for aterkdpet/flytten ér lagre dn vid var tid géllande procentsats som beslutats av Folksam
Tjanstepension (marknadsviardesjustering). Solvensjustering enligt ovan kan ocksa ske.

Tillaggsbelopp
Eventuellt 6verskott som utbetalas tillsammans med det garanterade pensionsbeloppet
bendmns tilldggsbelopp. Mer information finns i forsdkringsvillkoren.

Placeringsinriktning

Vid traditionell forvaltning dr det Folksam Tjanstepension som bestimmer hur premierna
ska placeras. Placeringen sker med fordelning i olika tillgdngsslag.

Milet for forvaltningen i Folksam Tjénstepension ar att uppnd en konkurrenskraftig avkastning
under géllande risk- och placeringsrestriktioner. Det finns dven en malsittning att 6ver tid forbéttra
tillgdngsportfoljens kvalitet ur ett hallbarhetsperspektiv. For forvaltningen géller bland annat de be-
stimmelser som ges av lagen om tjénstepensionsforetag, Finansinspektionens foreskrifter och all-
ménna rad samt Folksam Tjénstepensions interna styrdokument och regler for miljé- och etikhdnsyn.

For att uppna god riskspridning férdelas innehaven pa ett flertal tillgdngsslag och marknader.
Portfoljens totala riskniva f6ljs 16pande upp. Risknivan, dven vid mycket negativ utveckling
av finans- och forsékringsmarknaderna, far inte vara hogre 4n att de lagstadgade kraven kan
uppfyllas med hog grad av sannolikhet.

Folksam Tjénstepensions styrelse faststiller varje ar investeringsriktlinjer. I dessa anges hur
tillgangarna ska fordelas mellan de olika tillgangsslagen.

Riktmarken for tillgangsslagen per den 31 december 2025

Folksam Tjanstepension

Nedre gréns Ovre grans
Aktier 20 % 45 %
Rantebarande placeringar 16 % 70 %
Fastigheter 5% 17 %
Alternativa placeringar 5% 20 %
Strategiska placeringar 0 % 2%

Portféljsammansattning per den 31 december 2025

Berord produkt i
Folksam Tjanstepension

Svenska aktier 17 %
Utlandska aktier 23 %
Rantebarande placeringar 38 %
Fastigheter 10 %
Alternativa placeringar 12 %

Den 31 december 2025 uppgick placeringstillgdngarnas marknadsvirde till 127,2 miljarder
kronor for berord produkt i Folksam Tjanstepension.

For mer information om Folksams Tjénstepensions placeringar, se foretagets arsredovisning
som finns pa folksam.se/information-liv.

Kollektiv konsolideringsgrad

Folksam Tjénstepensions kollektiva konsolidering rdknas fram som tillgangar enligt mark-
nadsvérde i forhallande till de totala atagandena till Folksam Tjénstepensions kunder. I princip
ska 100 procent konsolidering innebédra en exakt tickning.

Den kollektiva konsolideringen ska ligga mellan 100 och 120 procent. Méalnivén for den kollektiva
konsolideringen dr 112 procent. Malet for konsolideringen faststélls av Folksam Tjénstepensions
styrelse. Aterbdringsrintan faststills s att konsolideringen ska ligga mellan 100 och 120 procent.
Aterbiringsriintan omprovas en gng i manaden och dess nivé beslutas av Folksam Tjinstepen-
sions verkstillande direktor. Aterbdringsriintan kan variera for olika delbestand.
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Om den kollektiva konsolideringen dverstiger den dvre gransen (120 procent) i mer dn tolv
manader ska en plan tas fram med syfte att aterstélla konsolideringen till en nivé inom inter-
vallet inom tolv manader. Om den kollektiva konsolideringen understiger den nedre griansen
(100 procent) i mer &n sex ménader ska en engangsreallokering (engéngsatertag av aterbéring)
ske inom arton manader. En engéngsreallokering ska syfta till att den kollektiva konsolide-
ringen nar nivan 104 procent.

Folksam Tjanstepensions konsolidering och ekonomiska stéllning i vrigt framgar av Folk-
sam Tjénstepensions arsredovisning, som finns pa folksam.se/information-liv

Alderspension med fondférvaltning i Folksam Fondférsakring

Ett sparande i fonder ger ingen garanterad avkastning. Det dr i huvudsak fondandelarnas
utveckling som avgor forsakringskapitalets storlek. Historisk avkastning ar ingen garanti
for framtida avkastning. De premier som placeras i forsakringen kan bade 6ka och minska
i virde och det dr inte sakert att ni fér tillbaka hela det insatta kapitalet.

Aktuell information om bland annat fondkurser och avkastning finns tillgénglig pa
folksam.se/information-liv

Placering av premie

En premie som inkommit till Folksam Fondforsdkring placeras, sedan avdrag gjorts for even-
tuella avgifter, i de fonder som den forsdkrade har valt och som vid var tid anvisas av Folksam
Fondforsékring. Om denne inte gjort ndgot fondval for férsdkringen placeras premien i den
eller de fonder/fondportfoljer forsakringstagaren anvisat som startfond for fondforsékring
inom pensionsplanen. Om inte forsdkringstagaren gjort ndgon sddan anvisning placeras premien
i den eller de fonder/fondportfoljer Folksam Fondforsdkring anvisat som forval. For dlders-
pensionsforsdkring med fondforvaltning i Folksam Fondforsékring tillimpar Folksam for
nérvarande fondportfoljen Folksam Pension 100 som forval. Fondportfoljen Folksam Pension
100 innehaller 100 % aktiefonder. Risknedtrappning paborjas 10 ar fore utbetalningstidpunkten,
och aktiedelen sjunker med 5 % arligen for att stanna pa 50 % aktiefonder och 50 % rantefonder.
Risknedtrappningen sker med utgangspunkt i begért utbetalningsdatum. Risknivan i Folksam
Pension 100 rebalanseras arligen med utgangspunkt i den forsakrades fodelsedag. Rebalansering
innebdr att fordelning mellan fonderna aterstélls till, eller anpassas till, den i forvdg bestdmda
fordelningen. Las mer om fondportfoljen Folksam Pension 100 och Folksams dvriga fond-
portfoljer i Regler for Folksams fondportfoljer pa folksam.se. Fordelningen mellan fonder
giller for framtida premier intill dess att anmélan inkommer om att fordelningen ska @ndras.
Fordelningen ska anges i hela procent. Hogst 10 fonder kan véljas for framtida premier men
upp till 20 fonder kan innehas i forsdkringen. Minst 1 procent av premien efter avgifter maste
placeras i en och samma fond.

Fondandelar kops sé snart det ar mojligt efter det att en premie har inkommit till Folksam
Fondforsékring och placerats pa forsékringen. Vid nyteckning géller dtagandet tidigast riknat
fran det att Folksam Fondférsékrings ansvarighet intrétt. Se dven avsnittet Nir FolksamPlan
borjar gilla, under Vad giller for forséikringsavtalet.

Fonder
For varje inbetald premie registreras — efter avdrag for eventuella avgifter — andelar i virde-
pappersfonder. Antalet andelar bestims av fondens pris per andel.

Belopp som utbetalas fran forsdkringen motsvarar det sa kallade inlésenvirdet och bestims av
fondens pris per andel efter avdrag for eventuell inldsenavgift.

Antalet fondandelar fordandras under forsékringstiden. Antalet andelar kan dka bland annat
genom premieinbetalning, utdelning i fonderna och arvsvinster. Antalet andelar minskar bland
annat genom avdrag for avgifter och avkastningsskatt samt vid utbetalning fran forsakringen.

Antalet andelar minskar ocksa

* da forsakring med aterbetalningsskydd dndras vid den forsékrades dodsfall under pagaende
livsvarig utbetalning av &lderspension, eller

« da forsdkring upphdr vid den forsdkrades dodsfall pa grund av att forsdkringen inte omfattar
aterbetalningsskydd, eller

* da forsdkring med aterbetalningsskydd upphor vid den forsdkrades dodsfall eller senare pa
grund av att det inte finns ndgon formanstagare till dterbetalningsskyddet.
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Kurser noterade i utldndska valutor riknas om av Folksam Fondforsdkring med hjélp av
faktiskt erhéllen eller officiell vixlingskurs. Folksam Fondforsdkring har rétt att tillgodogora
sig ersdttning for sina kostnader vid véxling och dverforing av valuta.

Fondbyte och fondfordelning
Den forsékrade kan ndr som helst dndra férdelningen av forsikringskapitalet mellan fonderna
samt byta fonder inom det fondutbud som erbjuds for FolksamPlan.

De fonder eller fondportfoljer som &r valbara inom det ordinarie fondutbudet presenteras pa
www.folksam.se/ordinarie.

Forsakringar som ingdr i ett erbjudande via forsdkringsférmedlare presenteras pa
www.folksam.se/formedlat.

Vid den forsdkrades dod intrader rétt for respektive formanstagare att andra fordelningen av
forsakringskapitalet mellan fonderna samt byta fonder for sin andel av forsékringskapitalet.
Anmilan om sddana dndringar ska goras pa sitt som Folksam Fondforsikring anvisar. Begérd
andring utfors snarast efter det att Folksam Fondforsékring har tagit emot en skriftlig begiran
om édndrad fordelning eller fondbyte. For varje sddan transaktion har Folksam Fondforsékring
ritt att ta ut en avgift ur forsdkringen. Aktuell avgift framgér av sérskild Prislista.

Ansvar vid fondhandel med mera

Ko6p och inlosen av fondandelar, till foljd av in- och utbetalningar, samt fondbyten, genomfors
sa snart det dr mojligt fran det att Folksam Fondforséakring erhallit erforderligt underlag for
transaktionen. Hur lang tid en transaktion tar dr bland annat beroende av bryttidpunkterna i
berdrda fonder och det antal affdrs- och likviddagar som fonden tillimpar. Kép och inldsen
kan ocksa forsenas pa grund av pagdende handel med fondandelar, avgifts- och skatteuttag,
fordrojd eller utebliven kurssittning, stingda marknadsplatser eller storningar i de tekniska
och administrativa system varav transaktionen ar beroende. Folksam Fondforsdkring ansvarar
i sddana fall inte for eventuell vardefordndring till f61jd av kursuppgéng eller kursnedgéng
under tiden fram till det att transaktion kan genomforas.

Folksam Fondfo6rsdkring ansvarar inte for ekonomisk forlust eller utebliven vinst som kan
drabba forsdkringstagaren eller annan i samband med placering i fonder, om Folksam Fond-
forsakring har forfarit med normal aktsamhet. Folksam Fondforsdkring ansvarar inte heller
for ekonomisk forlust nar handel i berérd fond inte kan genomforas pé grund av foreskrifter
i fondforvaltarens fondbestimmelser.

Det aligger den forsékrade att vid placering av premie eller vid omplacering, inom 30 dagar
frén tidpunkten for fondplaceringsanvisningen kontrollera, till exempel via Folksams kund-
service eller pa annat sétt, att placeringen dr genomford i enlighet med 1dmnad anvisning.
Eventuella fel eller brister ska omgéende patalas for Folksam Fondforsdkring. Om séddan
kontroll inte gjorts eller om eventuella fel eller brister inte patalats enligt ovan gér rétten att
begira ersittning eller begira andra atgérder fran Folksam Fondforsékring forlorad.

Forandringar i valbara fonder

Folksam Fondforsdkring har rétt att fordndra fondutbudet genom att ta bort eller ldgga
till fonder. Befintliga innehav i fonder som tas bort placeras i jamforbar tillgdnglig fond.
Saknas jamforbar fond har Folksam Fondforsdkring rétt att placera kapitalet i valfri fond
med forsiktig placeringsinriktning.

Fondbyten vid bosattning utomlands

Vid planerad utflyttning till vissa lander med restriktioner fér handel med finansiella instrument,
f.n. USA, Australien, Japan och Kanada, ska Folksam informeras innan flytten. Efter flytten
upphor rétten till fondbyten.

Fondinformation
Aktuell information om bland annat fondkurser, avkastning och fondforvaltningsavgifter finns
tillgdnglig pa folksam.se/information-liv.

Det gér ocksa att ringa Folksams kundservice, telefonnummer: 0771 — 950 950.

Folksam Fondforsdkring har rétt att vid var tid bestimma ett hdgsta antal fonder som samtidigt
far vara knutna till forsikringsavtalet och ett ldgsta belopp for placering i de enskilda fonderna.
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Vad galler for forsakringsskydd?

Férsédkringstagaren beslutar om vilka delar som ska ingd i pensionsplanen, sdsom efterle-
vandepension i form av aterbetalningsskydd, efterlevandepension i form av familjepension,
sjukforsdkring eller premiebefrielseforsikring. Vid tecknandet omfattas alderspensionen av
ett aterbetalningsskydd om inte annat val gjorts. Det framgar av forsékringsbeskedet for den
forsakrade vilket forsakringsskydd som denne omfattas av, samt vilka mojliga egna val som
den forsékrade kan gora utifrdn de ramar som forsékringstagaren angivit for pensionsplanen.

Storleken pa premien for sjukforsikring och familjepension beror bland annat pa forsakrings-
beloppets storlek och den forsidkrades dlder. Vid forsdkring kopplad till ett anstéllningsforhal-
lande tillkommer kén som en faktor i berdkningen. Forsdkring med dterbetalningsskydd far
inte ta del av arvsvinster.

Efterlevandepension i form av aterbetalningsskydd
Aterbetalningsskydd innebir att efter den forsdkrades dodsfall sker utbetalningar till insatta
formanstagare.

For att aterbetalningsskydd ska gilla maste den avtalade utbetalningstiden for alderspension
vara minst fem &r.

Aterbetalningsskyddet borjar normalt utbetalas manaden efter den forsikrades dédsfall.

Utbetalning av efterlevandepension sker i minst 5 &r och hdgst 20 ar. Aterbetalningsskyddet
upphor dock alltid att betalas ut senast da den forsékrade skulle ha fyllt 90 ar eller om det inte
langre finns ndgon formanstagare i livet.

I den man formanstagare till aterbetalningsskyddet har rétt att skjuta upp utbetalningarna eller
dndra utbetalningstiden maste en begédran om sadan éndring goras innan utbetalning av ater-
betalningsskyddet har pabdorjats. Uppehall med utbetalning ar inte mojlig.

Efterlevandepension i form av familjepension

Familjepension innebér att utbetalning gors till efterlevande om den forsékrade avlider innan
denne fyller 67 ar. Familjepension avtalas att betalas ut i fem ar. Den upphdr dock alltid att
betalas ut senast da den forsdkrade skulle ha fyllt 90 ér eller om det inte ldngre finns ndgon
formanstagare i livet.

Forménstagare till familjepensionen har vid den férsikrades dod ritt att skjuta upp utbetal-
ningarna eller dndra utbetalningstiden efter vad som ar mojligt i forsdkringen. Andring kan
endast goras innan utbetalningar har pabdrjats. Uppehéll med utbetalning ir inte méjlig.

Sjukforsakring

Sjukforsikringen ger ersittning for bortfall av arbetsinkomst vid nedsatt arbetsforméga pa
grund av sjukdom eller olycksfallsskada till minst 25 procent under forsakringstiden. Nedsétt-
ningen (av arbetsforméga) ska ha varat langre tid dn den karenstid som avtalats. Erséttning
utbetalas till den forsékrade med sa stor andel av forsidkringsbeloppet som motsvarar nedsatt-
ningen av arbetsformagan. Forsékringsbeloppet far inte dverstiga den maximala erséttnings-
niva som kan utga i forhéllande till anmald l6n/arbetsinkomst enligt de regler som Folksam
vid var tid tilldampar.

Utbetalning av ersattning fran sjukforsékring upphor senast ménaden innan den forsdkrade
fyller 65 ar.

Premiebefrielseforsakring

Premiebefrielse innebér att skyldigheten att betala en fortlopande premie for den forsékrade
helt eller delvis upphdr utan att forsdkringen i Gvrigt paverkas. Premiebefrielseforsakringen
tar under forsdkringstiden dver betalningsansvaret om den forsdkrades arbetsformaga ér
nedsatt med minst 25 procent pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada och nedséttningen
varar langre tid dn den karenstid som avtalats.

12



Forkoépsinformation
FolksamPlan
Tjanstepension samt privat pension for naringsidkare

Erséttning ges i proportion till den arbetsoformaga som omfattas av forsakringen enligt

foljande tabell.
Ersattning i procent av
Grad av arbetsoférmaga forsakringsbeloppet
Hel 100
Tre fjardedelar 75
Halv 50
En fjardedel 25

Premiebefrielse giller for den premie som dr avtalad vid skadetillfdllet. Om forsékrings-
tagaren minskar den avtalade premiebetalningen, har Folksam rétt att omprova premiebefrielse-
forsakringen. Premiebefrielse upphdr senast ménaden innan den forsikrade fyller 65 ar.

Vad galler for formanstagarforordnandet?

For FolksamPlan giller ett generellt forménstagarforordnande for eventuell efterlevandepension.

Formanstagare vid den forsdkrades dodsfall dr enligt detta forordnande
* 1 forsta hand den forsékrades make eller sambo

* iandra hand den forsékrades barn.

Med make avses dven registrerad partner.

Den forsikrade har dven mojlighet att anmala ett annat formanstagarférordnande genom

skriftligt meddelande till Folksam. F6ljande personer kan vara formanstagare:

* Den forsdkrades make, sambo eller registrerad partner.

* Den forsdkrades fore detta make, sambo eller registrerad partner.

* Barn i forsta led samt styvbarn och fosterbarn till den forsékrade eller nagon av
personerna ovan.

Vad galler for flyttratt?

Flytt fran och inom Folksam

Forsékring i FolksamPlan omfattas generellt av flyttritt, vilket innebér att forsdkringstagaren
har mojlighet att Gverfora forsékringskapitalet i en pensionsforsékring som avser alderspen-
sion till en annan pensionsforsékring hos en annan forsékringsgivare eller till annan pensions-
forsikring hos Folksam. Vid arbetsgivardgd tjdnstepensionsforsakring kravs samtycke av den
forsdkrade.

Det finns dock vissa undantag fran den generella flyttritten:

« Flyttratten dr beroende av forsakringens art. Flytt tillats inte fran forsdkring som saknar
aterbetalningsskydd, det vill sdga forsikring som endast innehaller lderspension. Under
utbetalningstid géller att flytt inte heller tillats fran forsédkring med livsvarig alderspension
dven om den innehaller aterbetalningsskydd.

« Flyttritt saknas efter den forsdkrades dodsfall.

For forsdkring som saknar flyttritt pa grund av forsdkringens art och dér den avtalade
pensionséldern dnnu inte har uppnatts har den forsékrade ritt enligt forsédkringsavtalet att
komplettera dlderspensionen med ett dterbetalningsskydd for att méjliggora flytt. Det krédvs
da att den forsidkrade genomgar en hélsoprovning med godként resultat. I den man forsak-
ringen omfattar en rétt att fore pensionsaldern komplettera alderspensionen med ett aterbe-
talningsskydd utan hélsoprovning pa grund av familjeoption enligt forsédkringsvillkoren far
dock forsékringen flyttas vid tidpunkt da séddan rétt foreligger.
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En flytt far tidigast ske ett ar efter det att forsdkringsavtalet ingicks och maste avse hela for-
sdkringskapitalet:

» For traditionell forsdkring beréknas det flyttbara forsdkringskapitalet med avdrag for even-
tuella justeringar, upplupna forsdkringsavgifter och skatter samt flyttavgift. Det flyttbara
forsakringskapitalet kan dérfor vara ett annat &n det redovisade forsdkringskapitalet. Lis
mer om justeringar i avsnittet Alderspension med traditionell forvaltning i Folksam Tjdnste-
pension, under Vad giller for forsékring i FolksamPlan?

For fondforsékring berdknas det flyttbara vérdet till fondandelarnas varde vid forsiljningen
med avdrag for upplupna forsékringsavgifter och skatter samt flyttavgift. Det flyttbara vir-
det kan darfor vara ett annat &n det redovisade fondvérdet.

For att en flytt ska vara mdjlig ska dessutom foljande vara uppfyllt:

* Flytt genomfors endast om den bedoms dverensstimma med inkomstskattelagens regler.
¢ Den forsikrade for pensionsforsakringen far inte dndras med anledning av flytten.

* Det krdvs att en pensionsforsakring som forsdkringskapitalet ska flyttas till finns tecknad.

Folksam har vid flytt rétt att ta ut en avgift. Avgift for flytt berdknas enligt foljande:

» For fondforsdkring bestar flyttavgiften av en administrativ avgift. Om forsékringens virde
uppgar till hogst ett prisbasbelopp tas ingen flyttavgift ut.

* For traditionell forsdkring bestar flyttavgiften av en administrativ avgift samt i vissa fall en
avgift som ska tdcka kvarvarande anskaffningskostnader. Kvarvarande anskaffningskost-
nader kan avse 10n till Folksams forsakringsrddgivare eller ersittning till formedlare for
radgivning, och dr kostnader som vid tidpunkten for flytten &nnu inte hunnits tickas genom
forsakringsavgifter.

* Folksam har ritt att &ndra avgiften och sittet att ta ut den. Se aktuella flyttavgifter som finns
tillgéngliga pa folksam.se/information-liv.

Forsdakringsavtalet upphor att gélla nér forsakringskapitalet verfors till mottagande for-
sdkringsgivare, vilket innebdr att aterbetalningsskydd, familjepension, sjukforsékring och
premiebefrielseforsékring upphor att gilla.

Vid flytt inom Folksam till annan FolksamPlan kan Folksam medge fortsatt aterbetalningsskydd,
familjepension, sjukforsikring och premiebefrielseforsdkring enligt vad som géllde innan flytten.

Folksam har ritt att under forsékringstiden éndra reglerna for flytt av forsékringskapital.

Flytt till pensionsforsakring i Folksam

Forsékringstagaren har mojlighet att 6verfora forsékringskapitalet fran en pensionsforsakring
hos en annan forsékringsgivare till antingen en nytecknad pensionsforsikring eller en redan
befintlig pensionsforsikring hos Folksam om det &r forenligt med Folksams regelverk for flytt
till befintlig forsdkring.

Folksams ansvar vid forsakringsfall for det inflyttade forsdkringskapitalet borjar gilla nir
det avgivande foretagets ansvar upphor under forutséttning att forsakringskapitalet kommer
till Folksam inom en ménad dérefter. Folksams ansvar inbegriper dock inte nagot ansvar
for forsakringskapitalets vardeutveckling for tid fore det att forsdkringskapitalet kommit till
Folksam och placerats pa forsakringen.

Vid inflytt sétter Folksam Tjénstepension, vid placering i traditionell forvaltning i Folksam
Tjanstepension, for ndrvarande av 80 procent av inflyttat kapital for berdkning av garante-

rat pensionsbelopp. Resterande 20 procent bildar ett dverskott som fordelas preliminért pa
forsékringen. For framtida flyttkapital till forsékringen har Folksam Tjénstepension rétt att
dndra hur stor del av inflyttat kapital som garanteras. Om det finns en ritt att flytta in framtida
kapital i forsdkringen eller inte regleras enligt Folksam Tjénstepensions regelverk for flytt till
befintlig forsakring. For information om garantin se Folksam Tjdnstepension i siffror, som
finns pé folksam.se/information-liv.

Vad galler for aterkop?

Med aterkop menas att Folksam helt eller delvis kdper tillbaka forsdkringsavtalet fore den tid-
punkt da det 16per ut. Enligt forsakringsavtalslagen &r aterkop inte tillatet under det forsta for-
sikringsaret. Pensionsforsikringar kan i princip inte aterkdpas. Aterkdp kan endast bli aktuellt i
de fall da det &r forenligt med inkomstskattelagen och de regler Folksam tillaimpar vid aterkops-
tidpunkten. Vid arbetsgivarigd tjanstepensionsforsakring kravs samtycke av den forsiakrade.
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Vad galler vid utbetalning?

Sattet for utbetalning bestdms i samband med tecknandet. Léagsta pensionsalder ar 55 ar och
hogsta 85 ar. For att fa avkorta utbetalningstiden krévs i vissa fall hidlsoprévning. Den forsik-
rade kan vilja antingen tidsbestdmd utbetalning mellan fem och tjugo ar eller livsvarig utbe-
talning. Om alderspensionen ska upphdra nir den forsdkrade fyller 65 ar, far utbetalningstiden
dock vara ldgst tre ar.

En dndring av pensionsélder och avkortning av utbetalningstid kan endast goras innan utbetal-
ningar har pabdorjats. Forlangning av utbetalningstiden kan goras innan eller efter att utbetal-
ning pabdorjats. Uppehéll med utbetalning kan goras efter att utbetalning paborjats.

Andring av gillande forsiakringsavtal kan ske enligt de regler Folksam tillimpar vid dndrings-
tidpunkten om inte annat framgar av forsidkringsavtalet.

Utbetalning sker normalt manadsvis i efterskott.

Vad utbetalas?

Alderspension — traditionell férsékring

Utbetalningsbeloppet bestar av tva delar, ett garanterat forsékringsbelopp och ett eventuellt
tillaggsbelopp (aterbdring). Minst en géng per ar gors en omrékning av tillaggsbeloppet. Till-
laggsbeloppet vid 16pande utbetalning kan savil 6ka som minska.Berdkningen baseras pa
forsakringskapitalet och utbetalningstiden samt pa antaganden om rénta, skatt, livsldngd och
driftskostnader. Vid forsakring kopplad till ett anstéllningsforhallande tillkommer kon som en
faktor i berdkningen. Folksam ser l16pande dver antagandena.

For aktuella livslangdsantaganden se folksam.se/livslangd.

Alderspension - fondfdrsikring

Utbetalningsbeloppet bestams utifran forsékringens virde infor varje utbetalningstillfalle och
aterstaende utbetalningstid, samt med antaganden om framtida forréntning, avgifts- och skatte-
uttag. Dessutom tas hénsyn till om den forsidkrade valt dterbetalningsskydd eller inte.

Vid livslang utbetalning samt for forsiakring utan aterbetalningsskydd beréknar Folksam
Fondforsédkring antalet aterstaende utbetalningstillfallen utifran ett antagande om dodlighet
i forsékringsbestandet. Vid forsdkring kopplad till ett anstidllningsforhallande tillkommer
kon som en faktor i berdkningen. Folksam ser 16pande 6ver antagandena.

For aktuella livslangdsantaganden se folksam.se/livslangd.

Den faktiska utbetalningen motsvarar inlosenvéardet av det antal fondandelar som faststills
for varje utbetalningstillfille efter avdrag for eventuella avgifter och skatter.

Vilka avgifter finns?

I forsakringsverksamheten uppkommer kostnader for bland annat administration, forsiljning
och kapitalforvaltning. For att ticka kostnaderna tas avgifter ut frn férsdkringarna. Enligt
forsakringsvillkoren kan Folksam ta ut en premieavgift, en fast forvaltningsavgift, en rorlig
forvaltningsavgift, en administrationsavgift, en utbetalningsavgift, en avgift avseende avkast-
ningsskatt samt i forekommande fall, en flyttavgift eller aterkopsavgift.

Avdrag for fondforvaltningsavgifter sker 16pande enligt de bestimmelser som vid var tid-
punkt tillimpas av fondforvaltare. Respektive fondforvaltares avgifter framgar pa folksam.se/
information-liv.

Vid traditionell forsdkring belastas avkastningen med kostnad for kapitalforvaltning. Kapital-

forvaltningens kostnader tas ut av forvaltat kapital innan aterbaringsriantan faststélls och
kostnad for kapitalférvaltning for Folksam Tjanstepension &r for nérvarande 0,04 procent.
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Folksam har rétt att dndra avgifterna under forsékringstiden. En sadan éndring trader normalt
i kraft vid nésta premiebetalningsperiod.

For ndrmare information om vilka avgifter som for narvarande tas ut samt storleken pa dessa,
se sarskild Prislista.

Uttag av avgifter vid traditionell forsakring for alderspension med
eller utan aterbetalningsskydd

Premieavgiften tas ut genom avdrag pa den inbetalda premien varefter aterstaende del till-
fors forsakringskapitalet. Den fasta forvaltningsavgiften, den rorliga forvaltningsavgiften,
administrationsavgiften, flyttavgiften, aterkdpsavgiften och avdraget for avkastningsskatt tas
ut fran forsdkringskapitalet.

Uttag av avgifter vid fondforsakring for alderspension med eller
utan aterbetalningsskydd

Premieavgiften tas ut genom avdrag pa den inbetalda premien varefter aterstdende del for-
delas till de valda fonderna. Den fasta forvaltningsavgiften, den rorliga forvaltningsavgiften,
administrationsavgiften, flyttavgiften, dterkopsavgiften och avgiften for avkastningsskatt

tas ut genom att Folksam Fondforsékring séljer det antal fondandelar som behovs for att ticka
avgifterna. Om forsdkringen har fondandelar i flera fonder siljs fondandelar proportionellt i
forhallande till andelsvérdena i de olika fonderna.

Avdrag for fondforvaltningsavgifter sker 16pande enligt de bestimmelser som vid varje
tidpunkt tillimpas av fondforvaltaren. Avgiften dr avdragen i den redovisade dagskursen
for respektive fond.

Radgivning

Folksam kan tillhandahalla radgivning om de forsdkringsprodukter som Folksam distribuerar.
Folksams radgivning &r begréinsad till forsékringar som Folksam ar forsédkringsgivare for.
Folksam lamnar séledes inte radgivning som grundar sig pa en opartisk och personlig analys.

Ersattning till anstéllda
Folksams anstéllda ersétts genom en fast manadslon och tar inte emot erséttning som baseras
pa forséljningen.

Ersattning fran fondbolag

Folksam kan ta emot ersittning fran fondbolagen for de fonder du placerar i. Ersédttningen
berdknas som en procentsats pa fondforvaltningsavgiften och varierar mellan 0 och 100 procent

av avgiften beroende pé vilka fonder som valts {6r forsakringen. Exempel pé erséttningens storlek:
Om fondforvaltningsavgiften ar 1 procent och erséttningen till Folksam &r 50 procent innebér det
att fondbolaget betalar en ersittning till Folksam som motsvarar 0,5 procent av fondvéardet i forsak-
ringen. Den erséttning som Folksam fér fran fondbolagen innebér inte nagon ytterligare kostnad.

Vilka skatteregler galler?

I korthet géller generellt f6ljande skatteregler for tjanstepensionsforsdkring samt privat pen-
sionsforsdkring. Den som har inkomst av aktiv ndringsverksamhet far gora avdrag for egna
premier med anledning av privat pensionssparande. Avdraget dr begrénsat till 35 procent av
arets eller foregdende ars inkomst. Avdraget far dock inte dverstiga 10 prisbasbelopp.

Huvudregeln for tjdnstepension

Arbetsgivare har ritt att gora avdrag for premier motsvarande hogst 35 procent av den anstilldes
16n. Med 16n avses pensionsgrundande ersdttning enligt pensionsavtalet under pagaende

eller foregdende beskattningsar. Avdraget per anstélld far dock inte Gverstiga tio prisbasbelopp.
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Kompletteringsregeln for tjanstepension

I samband med avtal om fortida avgéng eller om pensionsutféstelser &r otillréckligt tryggade kan
ett storre avdrag behovas for tjdnstepensionspremier. Kompletteringsregeln medger avdrag for
pensionspremier som ska ge den anstéllde dlderspension pé en viss niva i forhallande till 16nen.
Vid full intjinandetid, lagst 30 ar, kan foljande pensionsnivéer fran 65 ars alder tryggas:

20 procent av arslon upp till 7,5 prisbasbelopp

70 procent av arsloén mellan 7,5 och 20 prisbasbelopp

40 procent av arslon mellan 20 och 30 prisbasbelopp.

Om arbetsgivaren utféster pension som ska utbetalas fore 65 érs alder géller nivaerna ovan med
den skillnaden att maximal pension for l6nedel under 7,5 prisbasbelopp i stéllet &r 80 procent.

Sarskild Ioneskatt
Arbetsgivare ska betala sérskild 16neskatt med 24,26 procent pa pensionskostnaderna och
l6neskatten &dr avdragsgill vid foretagets inkomsttaxering.

Inkomstskatt och kontrolluppgift
Utbetald pension ar skattepliktig tjinsteinkomst for mottagaren. Folksam l&mnar kontroll-
uppgifter till Skatteverket enligt Skatteforfarandelagen.

Avkastningsskatt

Folksam betalar arligen avkastningsskatt pa forsakringssparande. Skatteunderlaget &r kapitalet vid
arets ingdng multiplicerat med den genomsnittliga statslanerdntan under foregaende ar, dock lagst
0,5 procent. Pa skatteunderlaget betalar Folksam skatt med 15 procent. Folksam tar ut en avgift avse-
ende avkastningsskatt fran de enskilda forsékringarna, for ndrvarande vid ett tillfalle i borjan av aret.

Vart hallbarhetsarbete

For forsakring med traditionell forvaltning

Vaéra investeringskriterier ror alla tillgangsslag. Konkret innebar det att hallbarhet dr en in-
tegrerad del nér vi konstruerar vér aktieportfolj, ndr vi ldnar ut pengar till exempelvis stater
och kommuner genom att vi kdper deras rantebarande instrument eller nér vi skall forvéarva
en fastighet. Detsamma géller vid forvirv av en onoterad tillgang eller fond, vilka vi brukar
samla under namnet alternativa placeringar.

Policy for pa vilket sétt hallbarhetsrisker dr integrerade i investeringsbesluts-
processen

En stor del av det kapital vi forvaltar &r vara kunders pensioner och langsiktiga sparande. For
att kunna erbjuda véra kunder trygga pensioner och forsiakringar behdver vi ha ett langsiktigt
perspektiv pa vara investeringar. Som ansvarsfull kapitalférvaltare vill vi astadkomma kon-
kurrenskraftig avkastning och bidra till utvecklingen mot en hallbar vérld.

I kapitalforvaltningen véger vi 10pande in hallbarhetsrisker i vara investeringsbeslut. Med
hallbarhetsrisker menar vi miljorelaterade, sociala eller styrningsrelaterade hiandelser eller
omstdndigheter som, om de skulle intréffa, skulle ha en faktisk eller potentiell betydande
negativ inverkan pa investeringens véirde. Héllbarhetsrisker kan ddrmed péverka den
traditionella forsédkringens avkastning.

Vilka héllbarhetsrisker som kan paverka den traditionella forsdkringen beror pa vilka tillgang-
ar vi véljer att investera i. Alla tillgdngar har ndgon form av hallbarhetsrisk. Héllbarhetsrisker
handlar ddremot inte om hur investeringar i sig paverkar miljoé och klimat, sociala faktorer
eller bolagsstyrningsfragor. I vara interna styrdokument och governanceprocesser framgar hur
héllbarhetsrisker vags in.
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Var syn ér att innehavsbolag som forstar och integrerar hallbarhetsrisker i sin affarsstrategi
kommer att vara framgangsrika. Hallbarhetsrisker kan paverka den traditionella forsékring-
ens avkastning om de materialiseras. Innehav i bolag med betydande exponering mot sévél
omstéllnings-, som fysiska klimatrisker, kan medfora en sarbarhet om hallbarhetsriskerna
materialiseras och leda till att tillgdngarnas virde sjunker. Otillracklig bolagsstyrning och
kontrollstruktur kan till exempel leda till missférhallanden som kan péverka innehavsbolagets
aktiekurs negativt. Vi bedomer att integrering av hallbarhetsrisker i investeringsbeslut dr av-
gorande for att uppna en langsiktigt god avkastning for traditionell forsékring.

Det kapital vi forvaltar bestar av olika tillgangsslag sdsom aktier, fastigheter, ranteplaceringar
och alternativa placeringar, till exempel infrastruktur och krediter. I arbetet med hallbarhet
ingdr att vi tar hdnsyn till hallbarhetsrisker i samtliga tillgdngsslag.

Niér vi utvirderar en specifik tillgangs hallbarhetsrisker tittar vi alltsé primért pa tre delar: miljo-
maéssiga risker, sociala risker och bolagsstyrningsrisker. For tillgdngsslaget aktier véljer vi i
urvalsprocessen genom screening bort bolag med hoga héllbarhetsrisker. Baserat pa bolagens
ESG-betyg hos en internationellt vilkédnd dataleverantdr och dartill en egen intern, separat
analys viljer vi in bolag med hogre ESG-betyg och dirmed lidgre héllbarhetsrisker. Under
innehavstiden utvarderar vi héllbarhetsriskerna genom screening och i samband med paver-
kansdialoger.

For var direktdgda fastighetsportfolj sétter vi tydliga miljomal pa energianviandning, koldi-
oxidutslapp och miljocertifieringar. Infor en investering gor vi grundliga analyser av bade
byggnaden och marken den stér pa utifran ett miljomaéssigt perspektiv, i syfte att reducera
miljoméssiga risker kopplade till bdde byggnad och mark. Vidare hyr vi inte ut fastigheter 4t
verksamheter som strider mot véra placeringskriterier, till exempel tobak. Detta dr vart satt
att begréinsa risker utifran ett socialt perspektiv.

Inom rénteplaceringar reduceras héllbarhetsrisker genom att vi endast investerar i obligationer
fran ett fatal utvalda lander samt fran Gverstatliga organisationer som Vérldsbanken. Hall-
barhetsrisker begrinsas dven for innehaven i bostadsobligationer da dessa dr avgransade till
ett fatal svenska aktorers utlaning till bostadségare. Nar det géller foretagsobligationer viljs
de emittenter bort som inte lever upp till véara placeringskriterier och innehaven screenas tva
ganger per ar for att sékerstélla att inga otillatna innehav finns.

Alternativa placeringar dr typiskt sett mindre likvida &n exempelvis noterade aktier, och gors
med en mycket lang tidshorisont. Har ser vi att det i forsta hand &r infor en investering vi kan
vara med och reducera risker, genom att séikerstélla att den fond eller det bolag vi investerar i
uppfyller vara placeringskriterier. I tilldgg till det har vi dven kontinuerliga méten med inne-
hav for att folja upp hallbarhetsrelaterade risker.

Hallbarhetsrisker i forsakringsradgivning
Foljande information handlar om hur hallbarhetsrisker beaktas nédr Folksam som forsakrings-
givare tar fram traditionell forsakring.

Folksam ar forsékringsgivare for denna traditionella forsdkring. Det sker darfor inget urval
for vilken traditionell forsdkring som bolaget kan 1amna forsékringsradgivning om. For tradi-
tionell forsdkring dr Folksam kapitalforvaltare for de underliggande investeringarna i forsék-
ringen och beaktar hallbarhetsrisker i forsékringsradgivningen genom att riskerna beaktas i
investeringsbeslutsprocessen for de underliggande investeringarna i forsékringen.

Om hallbarhetsrelaterad information som lamnas innan avtal ingas
Forsdkringen framjar miljorelaterade och sociala egenskaper genom att Folksams kapital-
forvaltning paverkar och utesluter investeringar. Information om forsakringens miljérelate-
rade och sociala egenskaper finns i hallbarhetsbilagan innan avtal ingds som finns i slutet
av denna forkopsinformation.

For forsakring med fondforvaltning

Folksam har inga egna fonder — i stillet erbjuder vi ett urval av externa fonder som vi sétter
bestimda hallbarhetskrav pa. Samma hallbarhetskrav géller for samtliga fonder i Folksams
fondutbud. Du kan ta del av respektive fonds hallbarhetsarbete via var hemsida. Folksams
policy for hur hdllbarhetsrisker dr integrerade 1 fondselekteringsprocessen finns beskrivna i
Riktlinjer for fondutbud.
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Med hallbarhetsrisker menar vi miljorelaterade, sociala eller styrningsrelaterade hiandelser
eller omstiandigheter som, om de skulle hénda, skulle kunna paverka fondens vérde negativt.
Hallbarhetsrisker kan ddrmed paverka fondforsdkringens avkastning. Vilka hallbarhetsrisker
som kan paverka forsidkringens avkastning beror pa vilka fonder du véljer att investera i. Alla
fonder har nadgon form av héllbarhetsrisk. Hallbarhetsrisker handlar ddremot inte om hur in-
vesteringar i sig negativt paverkar milj6 och klimat, sociala faktorer eller bolagsstyrningsfra-
gor. For att avgora hur vil fondbolagen hanterar de riskerna, och for att de inte ska strida mot
Folksams héllbarhetskrav, ser vi till att utvédrdera varje specifik fond.

Niér vi utvdrderar en fonds hallbarhetsrisker tittar vi pa tre delar: miljomaéssiga risker, sociala
risker och bolagsstyrningsrisker. De tre delarna ligger till grund for var samlade héllbarhets-
beddmning av respektive fond. Beddmningen gor vi genom att samla in data som mater de tre
olika delarna, och jamfor den med data fran liknande fonder.

Den insamlade data vi har om varje fonds hallbarhetsrisker ligger till grund for véra dialoger
med fondbolagen och fondforvaltarna. Pa sa sitt far vi en inblick i hur fondforvaltaren sjilv
bedomer hallbarhetsriskerna i sin investeringsprocess, och det &r vildigt viktig information
for oss. For det dr sa vi kan sékerstilla att vara fondforvaltare noga héller koll pa sina hallbar-
hetsrisker, och att deras investeringar &r ansvarsfulla och bidrar till en trygg pension for vara
kunder.

Fondbolag som Folksam viéljer ut ska ta hdnsyn till hallbarhet i investeringsprocessen for de
aktuella fonderna. Fondbolaget ska ha anslutit sig till Principles for Responsible Investment
”PRI” alternativt ha en faststélld tidsplan for en sddan anslutning eller att fondbolaget kan
uppvisa att det bedriver ett hédllbarhetsarbete som kan anses uppfylla motsvarande krav som i
PRI. Varje valbar fond ska ha héllbarhet integrerat i sin investeringsprocess och dven redovisa
sitt koldioxidavtryck.

Utvalda fonder ska i forsta hand arbeta med att paverka de bolag fonden investerar i till ett
forbattrat beteende istéllet for att helt avsta fran att investera i bolag som inte nar upp till ons-
kad niva i sitt hallbarhetsarbete. Bolag dar forvaltningen inte ser ndgon fordndringsvilja eller
beddmer att bolaget inte kommer att komma tillrdtta med problemen under en acceptabel tids-
horisont ska underkdnnas for investering. Fondbolagen redovisar till oss arligen hur de arbetar
med paverkansarbete och vad det resulterat i.

Utvalda fonder ska inte investera i bolag som tillverkar kontroversiella vapen. Fonderna ska
heller inte géra investeringar i tobak eller pornografi. Vi vill dven att fonden agerar i det fall
ett bolag kan anses ha krinkt internationella normer och att det finns en tydlig ambition att
undvika kolberoende investeringar.

Hallbarhetsrisker i forsakringsradgivning
Féljande information handlar om hur héallbarhetsrisker beaktas néar Folksam som forsakrings-
givare tar fram fondforsakring.

Folksam éar forsékringsgivare for denna fondforsakring. Det sker darfor inget urval for vilken
fondforsdkring som bolaget kan ldmna forsakringsradgivning om. Folksam har inget eget
fondbolag utan erbjuder, inom ramen for fondforsékring, fonder fran externa fondbolag.

For fondforsékring ér det fondbolaget och inte Folksam som fattar investeringsbesluten i

den specifika fonden. Folksam beaktar héllbarhetsrisker i forsdkringsrddgivningen genom

att riskerna beaktas i fondselekteringsprocess for de fonder som viljs ut och foljs upp som
underliggande investeringar i fondforsakringen.

Om hallbarhetsrelaterad information som lamnas innan avtal ingas
Forsékringen framjar miljorelaterade och sociala egenskaper genom att fondbolagen paverkar
och utesluter investeringar.

For att forsékringen ska kunna uppfylla dessa egenskaper krévs det att minst en av de fonder
som investeras i frimjar sddana egenskaper, eller har hallbar investering som mal. Dessutom
maste det finnas minst en sadan fond i forsiakringen under hela forsakringstiden. I det aktuella
fondutbudet (se avsnitt Fondbyte och fondfordelning) ar det mojligt att sortera fram vilka fonder
som framjar miljorelaterade och sociala egenskaper (artikel 8) samt vilka som har hallbar inves-
tering som mal (artikel 9). Det framgar dven hur manga fonder i respektive kategori som ingér i
det totala utbudet.
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For varje fond finns det hallbarhetsrelaterad information innan avtal ingas. Informationen &r en
del av den hér forsékringens forkopsinformation. Dér finns mer att ldsa om hur fonden framjar
miljorelaterade och/eller sociala egenskaper, eller om fonden har hallbar investering som

mal/ innehaller en minimiandel hallbara investeringar, samt ytterligare information om dessa
egenskaper. Informationen finns i respektive fonds hallbarhetsbilaga som antingen heter
”Miljérelaterade och/eller sociala egenskaper” eller "Mal for hallbar investering”.

Héllbarhetsbilagorna tillhandahalls av respektive fondbolag och finns tillgéngliga pa
folksam.se/hallbarhet-fond

Behandling av personuppgifter

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kdnna dig trygg i hur vi hanterar
dina uppgifter. Nér du ingar ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina personuppgifter
huvudsakligen for att fullgdra véara ataganden enligt forsékringsavtalet och for att folja de lagar
och regler som giller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter ndr vi har ett berétti-
gat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhandahalla relevant informa-
tion och marknadsforing till dig och for att utveckla védra produkter och tjénster. Hur vi behand-
lar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss. Pa folksam.se/personuppgifter
hittar du mer information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Dar kan du bland annat 14sa
om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal vi behandlar personuppgifter, vilka
parter vi delar personuppgifter med och hur du utévar dina rittigheter. Du kan dven kontakta var
kundservice pa 0771-950 950.

Tillsynsmyndighet

Folksams verksambhet star under tillsyn av Finansinspektionen.
Adress: Box 7821, 103 97 Stockholm

telefon: 08-408 980 00

e-post: finansinspektionen@fi.se

webb: fi.se

Folksams marknadsforing star under tillsyn av Konsumentverket.
Adress: Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad

telefon: 0771-525 525

e-post: konsumentverket@konsumentverket.se

webb: konsumentverket.se

Om vi inte skulle komma overens

Vi vill att du ska vara néjd

Det ar viktigt att det finns en vil fungerande klagomélshantering for att du som kund ska kunna
fa dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomal ger Folksam en mojlighet att
fanga upp problem samt att vidta forebyggande atgérder.

Vand dig forst till oss pa Folksam
Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt drende.

Vet du inte vem du ska kontakta kan du prata med var vixel. Beritta vilken typ av drende det
géller sé att du kan kopplas till rétt avdelning.

Kontakta oss telefon:
0771-950 950
webb: folksam.se

Uppgift om vem som dr klagomalsansvarig framgar pa folksam.se/klagomal.
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Folksams kundombudsman

Om du inte &r ndjd med Folksams slutliga beslut, har du méjlighet att be om omprévning
av var kundombudsman som &r oberoende i férhéllande till Folksams organisation. Kund-
ombudsmannen provar de flesta drenden som giller forsdkring, skador och sparande.

Kundombudsmannen kan gdra en opartisk beddmning av ditt drende och sedan rekommen-
dera Folksam att &ndra sitt beslut. Provningen 4r sjélvklart kostnadsfri.

Kom ihdg att du maste begidra omprovning inom ett ar efter Folksams slutliga beslut, och
innan preskriptionstiden enligt forsakringsavtalslagen 16pt ut.

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mojlighet att fa &drendet provat av
en forsakringskommitté. Vind dig till Kundombudsmannen for mer information.

Kontakta Kundombudsmannen
telefon: 0771-655 253

e-post: kundombudsmannen@folksam.se
webb: folksam.se/klagomal

Om du fortfarande inte ar néjd
Om vi har forsokt 16sa problemet tillsammans och du fortfarande inte 4r n6jd med resultatet,
finns det ett antal andra moéjligheter for dig att fa ditt drende provat.

Personforsakringsnamnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsdkrade (enskild konsument) och
forsakringsforetaget eller tjanstepensionsforetaget i &renden som ror liv-, sjuk- och olycks-
fallsforsékring, 1 de fall dir det krévs medicinska beddmningar.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som provar de flesta tvister om privatpersoners forsékringar,
dock inte tvister som ror ett ldgre belopp dn 3 000 kronor, medicinska bedomningar eller
véllandefragor vid trafikolyckor.

ARN provar inte heller forsékringstvister rorande forsidkring som grundar sig pé kollektivavtal
mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskriver ett sarskilt tvistelosningsforfarande.
Detta sker vanligtvis genom provning i en partssammansatt ndimnd.

Fler undantag finns och framgér av ARN:s hemsida. Anmaélan till ARN méste goras senast
inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till Folksam.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

telefon: 08-508 860 00

e-post: arn@arn.se

webb: arn.se

Allman domstol
Du kan fi din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du har réttsskyddsforsakring kan
den ersitta en del av réttegangskostnaderna.

Konsumenternas forsakringsbyra

Forsdkringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsidkringsfragor, men provar inte
enskilda forsakringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm,

telefon: 0200-22 58 00

webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Konsumentverket
webb: kommunal-konsumentvagledning.se
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Vanta inte for lange

Om du véntar for 1dnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till erséttning (pre-
skription). Vill du undvika preskription maste du vicka talan vid tingsrétten inom tio ar frén
skadehédndelsen/tidpunkten nir det forhallande intraffade/intraidde som enligt forsakrings-
avtalet berdttigar till forsakringserséttning eller annat forsakringsskydd.

Om den tidpunkten intréffat fére den 1 januari 2015 maste du i regel vécka talan inom tre ar fran
det att du fick kdinnedom om att fordringen kunde goras géllande. Om ett férsékringsavtal berit-
tigar till ersdttning for olika erséttningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av
kravet preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang
har du alltid sex manader pé dig att vécka talan fran det att du fatt slutligt besked fran Folksam
eller Kundombudsmannen.

Forsakringskommitté
Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mojlighet att fa ditt d&rende provat av en
forsédkringskommitté. Véind dig till Kundombudsmannen for information om detta forfarande.

Om intressekonflikter

En intressekonflikt uppkommer dér olika parter har intressen som konkurrerar med varandra.
Intressekonflikter kan t.ex. uppkomma mellan olika foretag inom eller mellan nagon av
Folksams forsékringsgrupper, mellan ett Folksamforetag och dess anstillda samt mellan ett
FolksamfGretag och dess avtalsparter. Intressekonflikter kan ocksé uppkomma mellan Folksam
och dess kunder, men ocksa mellan tva kunder till Folksam.

Folksam har ett internt regelverk avseende hantering av intressekonflikter som syftar till att
sakerstilla att intressekonflikter som riskerar att skada en kund férebyggs och hanteras.

Folksam vidtar ldmpliga atgarder for att s 1dngt det &r mdjligt forhindra att intressekonflikter
som skulle kunna skada kunders intressen uppkommer i verksamheten. Folksam arbetar dven
I6pande med att identifiera omraden dér potentiella intressekonflikter kan uppkomma genom
bland annat intressekonfliktsanalyser. Om en intressekonflikt trots det skulle uppkomma och
de atgirder som vidtas for att hantera denna inte &r tillrdckliga utan riskerar att kunna paverka
kundernas intressen negativt kommer Folksam att upplysa om intressekonflikten innan forsak-
ringsavtal ingés.

Begreppsforklaringar

Arvsvinst

Arvsvinst innebdr att forsékringen tillférs medel som hénfor sig till dverskott som uppstar
med anledning av att personer i forsdkringskollektivet avlider. Eventuell arvsvinst tillfors
forsiakring som saknar aterbetalningsskydd.

Fond
Samling av vdrdepapper (portfolj) som édgs av andelsdgare.

Fondandel
En andel i en fond. Folksam Fondforsdkring dr dgare till de fondandelar som kopplas till varje
enskild forsdkring och placerar inbetald premie i de fonder den forsékrade véljer.

Fondforsakring
Pensionsforsiakring med fondférvaltning utan garanterat forsékringsbelopp. Utbetalnings-
beloppet bestdms av forsdkringens vérde vid respektive utbetalningstillfalle.

Fondfoérvaltning
Forsédkringskapitalet placeras i de fonder som den forsékrade véljer och som vid var tidpunkt
anvisas av forsakringsgivaren.
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Foretagare

Foretagare ar

* iaktiebolag anstilld som ensam eller tillsammans med nérstaende dger minst en tredjedel
av aktierna i bolaget, samt anstéllda nérstaende.

« ienskild firma dgaren samt i rorelsen verksam make och anstillda nérstdende

* ihandelsbolag och kommanditbolag samtliga dgare samt anstéllda nirstdende

Med make jamstélls registrerad partner samt sambo.

Med nérstédende avses make, registrerad partner, sambo, fordlder eller barn till foretagare
enligt ovan.

Sambo i detta sammanhang &r den, som utan att vara gift, sammanbor i ett parforhallande med
person som &r folkbokford pad samma adress.

Formanstagare
Férménstagare dr den eller de som utbetalning gors till enligt formanstagarférordnandet.

Formanstagarforordnande
Férménstagarforordnandet faststéller vem som har ritt till utbetalning fran forsakringen.

Begrepp i formanstagarférordnandet

Make

Person som den forsékrade ar gift med. Med make avses dven registrerad partner. Férordnande
till forman for make géller inte under tid da mal om dktenskapsskillnad pagar.

Sambo

Ogift person som ogift forsidkrad har gemensamt hushall med och bor tillsammans med i ett
parforhéllande enligt sambolagen. Forordnande till forman for sambo upphdr att gélla nir
samboforhallandet upplosts, om inte annat angivits i férordnandet.

Barn
Den forsékrades arvsberittigade barn. Barnbarn kan inte vara forménstagare. Barn som inte dr
arvsberittigade maste namnges for att kunna vara formanstagare.

Forsakrad

Forsdkrad dr den person pd vars liv, dlder eller hilsa forsékringen giller. I FolksamPlan &r den
anstéllde forsdkrad. For privat pensionsforsékring i FolksamPlan &r enskild néringsidkare/
delédgare i handelsbolag/deldgare i kommanditbolag forsékrad.

Forsakringsbesked
Innehaller upplysningar om vem som ér forsékringstagare, forsdkrad och formanstagare, samt
information om forsdkringstid och omfattningen av forsakringen.

Vid dndring av forsékring framstills nytt forsdkringsbesked.

Forsakringsforetag
Foretag som har tillstdnd att driva forsékringsverksamhet enligt forsakringsrorelselagen.

Forsakringsgivare
Forsakringsforetag eller tjdnstepensionsforetag som fysisk eller juridisk person har tecknat
forsakring med.

Forsakringsvillkor
Beskriver de ersdttningsmoment som kan ingé i forsikringen. De ersittningsmoment som
ingar redovisas i forsakringsbeskedet.

Forsakringstagare

Forsédkringstagare vid tjdnstepension dr den som ingér avtal om forsdkring med Folksam och
som Ar dgare till forsdkringen. Overgér dganderitten till annan, betraktas denne direfter som
forsakringstagare. Forsdkringstagare vid privat pensionsforsékring for naringsidkare &r fysisk
person som ingar avtal om forsdkring med Folksam och som &r dgare till forsdkringen. Vid
arbetsgivardgd tjdnstepensionsforsikring dr den forsékrades arbetsgivare forsékringstagare.
Vid privatigd tjanstepensionsforsikring dr den forsakrade forsakringstagare.
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Forsakringstid
Den tid den forsdkrade omfattas av forsékringen.

Forvaltningskostnad
Forsakringsforetagets eller tjanstepensionsforetagets kostnad for férvaltning och administra-
tion av forsdkringen.

Inlésenvéarde
Inlésenvérdet i en fond dr antalet fondandelar multiplicerat med fondens pris per andel vid
inlosentillfallet.

Intradesdag
Den dag frdn och med vilken den forsdkrade, enligt forsakringstagarens anmilan till Folksam,
ska omfattas av forsakringen.

Kollektiv konsolideringsgrad
Nyckeltal som beskriver kvoten mellan ett dmsesidigt forsiakringsforetag eller tjanste-
pensionsforetags tillgangar och garanterade utféstelser samt preliminért fordelat dverskott.

Premie
Belopp som betalas in till forsdkring.

Premieavgift
Avgift som forsdkringsforetag eller tjinstepensionsforetag tar ut pa inbetald premie.

Premiebefrielseforsakring
Tillaggsforsakring som innebér att forsdkringsgivaren helt eller delvis kan ta Gver betalningen
av premier om den forsdkrade blir arbetsoférmogen.

Tjanstepensionsforetag
Foretag som har tillstand att bedriva tjédnstepensionsverksamhet enligt lagen om tjinste-
pensionsforetag.

Tjanstepensionsforsakring
Med tjénstepensionsforsdkring avses en pensionsforsékring som har samband med tjanst och
som den forsdkrades arbetsgivare atagit sig att betala samtliga premier for.

Traditionell forsakring
Pensionsforsékring med traditionell forvaltning och ett garanterat forsékringsbelopp.

Traditionell forvaltning

Forvaltningsform som innebdr att tjanstepensionsforetaget bestimmer hur forsikringskapitalet
ska placeras.
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