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Forsakringsvillkor Livforsakring

Dessa forsakringsvillkor géller fran och med den 1 juli 2023 till dess nya forsakringsvillkor
borjar gilla. Forsakringsfall som intraffar under denna period ska séledes regleras enligt dessa
villkor.

Nir vi i villkoren anvénder orden ”du”, ’dig”, ”din”, ”dina” menar vi — om inte annat anges—
forsikringstagaren. Med “’vi”, ”0ss”, ”var”, avses forsékringsgivaren, det vill sdga Folksam.
Forsakringsgivare

Forsakringsgivare dr Folksam 6msesidig livforsikring, organisationsnummer 502006-1585,
som 1 dessa villkor kallas Folksam. Huvudkontorets adress ar Folksam, 106 60 Stockholm.

Folksams verksamhet ér forsakring och sparande. Verksamheten star under tillsyn av Finans-
inspektionen, och Folksams marknadsforing lyder under svensk lag.

Forsakringsvillkoren tillhandahélls pa svenska och all kommunikation mellan férsakrings-
tagaren och Folksam sker pé svenska.

Alla utskick avseende forsdkringen sker till mottagarens folkbokforingsadress, savida inte
overenskommelse trdffas om annat eller det annars foreligger sarskilda omsténdigheter, sdsom
att mottagarens personuppgifter ar skyddade.

Vem kan teckna férsakringen

Forsdakringen kan tecknas eller utkas for den som vid ansokningstillfdllet

« fyllt 16 ar, om egen arbetsinkomst finns, i annat fall 18 ar

* inte fyllt 70 ar

* ar folkbokford och stadigvarande bosatt i Sverige, samt har varit stadigvarande bosatt
i Sverige de senaste tva aren fore ansokan.

Om forsdkringstagaren dr annan én forsdkrad ska forsakringstagaren vara folkbokford och
stadigvarande bosatt i Sverige.

Om forsdkringstagaren &r en juridisk person ska den ha etableringsstille i Sverige.

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kdnna dig trygg i hur vi hante-
rar dina uppgifter. Nér du ingér ett forsékringsavtal med Folksam behandlar vi dina person-
uppgifter huvudsakligen for att fullgdra vara ataganden enligt forsdkringsavtalet och for att
folja de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter niar
vi har ett beréttigat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhanda-
halla relevant information och marknadsforing till dig och for att utveckla vara produkter och
tjénster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss. Pa
folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina personuppgif-
ter. Ddr kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal vi
behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utévar dina
rattigheter. Du kan dven kontakta vér kundservice pa 0771-950 950.

Motverkande av penningtvitt och finansiering av terrorism
Folksam foljer ett strikt regelverk for att forhindra att dess produkter och tjdnster utnyttjas
for finansiell brottslighet. Forsdakringstagare, forsdkrad och andra personer relaterade till
forsdkringsavtalet dr skyldiga att férse Folksam med all n6dvéndig information och
dokumentation med anledning av tillimplig lagstiftning.

Folksam har rtt att

* begrinsa ett befintligt avtal samt végra att ingd nytt avtal om forutsittningarna i forsta
stycket inte dr uppfyllda eller i de fall misstanke om penningtvitt eller finansiering av
terrorism foreligger
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* avsluta avtalsforhallandet om det pa skélig grund kan missténkas att nyttjandet av
Folksams produkter eller tjénster utgor led i penningtvitt eller finansiering av terrorism

¢ dela information till andra bolag inom Folksamgruppen i syfte att uppticka och motverka
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Skaderegistrering

Vi anvénder oss av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmaélningsregister (GSR).
Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért ersitt-
ning och anvénds endast i samband med skadereglering. Det innebér att vi far reda pa om du
tidigare anmaélt nagon skada hos annat forsékringsforetag eller myndighet som handliagger
likartade ersittningsansprak. Andamalet med GSR ir att tillhandahalla ett underlag till forsik-
ringsforetag och myndigheter som handldgger likartade ersittningsansprak for att identifiera
oklara forsakringsfall. Darigenom kan foretag och myndigheter motverka utbetalning av er-
sattningar som baseras pé oriktiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvéndas i avidentifierad
form for statistiska d&ndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmailningsregister (GSR) AB, Box 24171,
104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter
som férekommer i registret.

Vi kan ocksé lamna uppgifter om bland annat stélder och eftersokt gods till Larmtjanst AB, en
branschgemensam organisation som arbetar for att bekdmpa forsékringsrelaterad brottslighet.

Skatteregler
Forsékringen &r i skatteréttslig mening en kapitalforsakring. Premien &r inte avdragsgill i
inkomstdeklarationen. Forsdkringsbelopp som utbetalas r fria fran inkomstskatt.
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Forklaringar av viktiga begrepp

Formanstagare
Fysisk eller juridisk person som har rétt att fa utbetalning fran forsdkringen vid forsékrings-
tagarens dod.

Forsékrad
Fysisk person vars liv forsdkringen géller for.

Forsakringsavtal

Forsékringsavtalet, i dessa villkor kallat ”forsékringen”, ér ett avtal om forsdkring som
en person (forsékringstagaren) ingar med ett forsékringsforetag, det vill sdga Folksam
(forsékringsgivaren).

Forsakringsbesked
Ger en dversiktlig information om forsédkringens omfattning.

Forsakringsfall
Den héndelse som enligt forsdkringsvillkoren kan ge rétt till erséttning.

Forsakringstagare
Person som ingétt forsakringsavtal med Folksam och som dger forsdkringen.

Forsakringstid
Den tid da den forsdkrade omfattas av forsakringen.

Kompanjon
Fysisk person som tillsammans med den forsékrade bedriver niringsverksamhet i ndgon
bolagsform.

Olycksfallsskada
En olycksfallsskada &r direkta foljder av en kroppsskada som den forsékrade drabbas av genom
en oforutsedd plotslig yttre handelse. Psykiska besvir betraktas inte som kroppsskada.

Som olycksfallsskada riknas inte frivilligt orsakad kroppsskada och kroppsskada som

uppkommit genom

* smitta av bakterier, virus eller annat smittimne — smitta pa grund av insektsstick eller
insektsbett, till exempel TBE eller borreliainfektion pa grund av fastingbett, kan dock
erséttas som olycksfallsskada

* smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck

« ingrepp, behandling eller undersdkning (skada vid medicinsk behandling) eller genom
anvindning av ldkemedel

Panthavare
Den som du har pantsatt din livforsdkring till. Panthavaren har ratt till utfallande forsékrings-
belopp motsvarande sin fordran pé dig vid utbetalning.

Registrerade partner

Med registrerade partner avses tva personer av samma kon som ingatt registrerat partnerskap.
Lagen om registrerat partnerskap upphdrde 2009-05-01, da dktenskapet blev konsneutralt. De
som é&r registrerade partner enligt den tidigare lagen fortsétter att vara det om inte partnerska-
pet upphér eller omvandlas till dktenskap genom anmélan till Skatteverket eller vigsel.

Sambor
Med sambor avses tva ogifta personer som har gemensamt hushall och som stadigvarande bor
tillsammans i ett parfoérhallande enligt sambolagen.
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Allmanna bestammelser

Forsakringsavtalet
Forsékringsavtalet ingas mellan Folksam och forsakringstagaren.

For forsékringsavtalet giller vad som anges i dessa villkor, i forsdkringsbeskedet och dértill
horande handlingar samt i forsékringsavtalslagen och allmén svensk lag i vrigt.

Forsdkringen géller for ett ar i taget och fornyas automatiskt for ett ar i taget under forutsétt-
ning att

* du betalar premie for ny forsakringsperiod

 den inte ségs upp av dig eller av oss

Vi forbehaller oss rétten att utan uppsigning dndra premie och forsdkringsvillkor vid érs-
forfallodagen.

Om nagon lamnad uppgift &r oriktig eller ofullstdndig, géller vad som anges nedan under
Om oriktiga uppgifter limnas.

Forsakringsbesked
Av forsakringsbeskedet framgar forsékringsskyddets omfattning och forsiakringsbeloppets
storlek.

Nar nytecknad och dndrad forsdkring borjar gilla

Vart ansvar (forsakringsskyddet) intrdder dagen efter den dag dé ansdkan om forsékring

gjordes eller ett erbjudande om forsdkring fran Folksam antogs, under forutsittning att

« fullstandiga ansokningshandlingar har ldmnats till oss

« forsdkringen kan beviljas pa normala villkor

¢ det inte av ansdkningshandlingarna eller pa annat sitt framgar att forsakringen ska borja
gilla vid en senare tidpunkt.

Om forsikringen endast kan beviljas med sdrskilda villkor, intrdder vart ansvar forst efter det
att vi har erbjudit dig forsédkringen pa dessa villkor och du har antagit erbjudandet.

Om Folksam enligt tillimpade regler ska aterforsdkra del av forsdkringen pa grund av dess
storlek, intrédder vart ansvar for denna del dock forst nér aterforsakringen beviljats.

Om oriktiga uppgifter lamnas

Forsékringsavtalet grundas pa de uppgifter som du och/eller den forsdkrade har ldmnat till oss.
Om nagon uppgift som du och/eller forsdkrad ldmnat &r oriktig eller ofullsténdig, giller vad
som anges for sadant fall i forsékringsavtalslagen och i dessa villkor. Om oriktiga uppgifter
lamnats och riktiga uppgifter hade lett till en hogre premie, nedsitts forsakringsbeloppet i
proportion till detta. Om riktiga uppgifter hade lett till att forsdkringen inte beviljats, kan
avtalet vara ogiltigt och/eller Folksam vara fritt fran ansvar for intriffat forsékringsfall.
Inbetald premie for forfluten tid aterbetalas inte.

Angerritt

Niér du har tecknat forsakring har du méjlighet att dngra forsékringsavtalet inom 30 dagar
frén det att du fatt forsdkringshandlingarna (forsékringsbeskedet) fran oss. Om du angrar
dig maste du meddela oss detta inom 30 dagar.

Premien
Premien for forsékringen faststélls for ett ar i taget. Premien kan foréndras vid varje ars-

forfallodag, bland annat pa grund av din alder.

Om forsdkringsbeloppen ér knutna till prisbasbeloppet kan de, i kronor réknat, variera fran
ar till ar. Detta medfor att ocksa premien kan komma att dndras.

Om utvecklingen av dodlighet, driftskostnader, avkastningsskatt och kapitalavkastning totalt
sett blir gynnsammare dn vad som antagits nér premien berdknats uppstar ett verskott.

Tilldelning av uppkommet dverskott kan ske genom reduktion av premier.
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Premiebetalning

Forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag da vi sint faktura eller premieavisering.
Betalas inte premien i tid séger vi upp forsékringen, som upphor att gélla 14 dagar efter upp-
sdgningstidpunkten, om inte premien betalas inom denna tid.

Fornyelsepremie ska betalas senast en ménad efter det att Folksam sént faktura eller premie-
avisering. Betalas inte fornyelsepremien i tid sdger Folksam upp forsékringen, som upphor
att gilla 14 dagar efter uppségningstidpunkten, om inte premien betalas inom denna tid.

Uppségningstidpunkten &r den dag da Folksam sdnt meddelande om uppségning.

Har forsikringen upphort att gélla pa grund av att fornyelsepremie inte betalats kan den dter-
upplivas genom att premie betalas inom tre manader fran den dag dé forsékringen upphorde.
Premie ska betalas for hela den premieperiod for vilken premien varit obetald. Folksams
ansvar (forsakringsskyddet) intrdder dagen efter den dag da forsdkringstagaren betalat ute-
staende premie.

Har premien inte kunnat betalas inom 14-dagarsfristen pa grund av att du som forsdkrings-
tagare blivit svart sjuk, frihetsberévad, inte fatt ut pension eller 16n fran din huvudsakliga
anstéllning eller om liknande hinder intréffat, far uppségningen verkan tidigast en vecka
efter att hindret fallit bort, dock senast tre méanader efter 14-dagarsfristen.

Nar forsakringen slutar galla
Forsakringen kan ldngst gélla till &rsforfallodagen ndrmast efter den forsékrade fyllt 85 ar.

Du kan nér som helst sédga upp forsékringen. Uppsdgning géller dagen efter den dag da den
kom fram till oss. Aven vi har ritt att siga upp forsikringen om du inte betalar premien i ritt
tid, se Allmdnna bestdmmelser, premiebetalning eller om du och/eller den forsédkrade lamnat
oriktiga eller ofullsténdiga uppgifter till oss.

Vi har alltid rétt att krdva premie for den tid forsékringen varit géllande.

Atgarder for utbetalning av ersittning

Vid dodsfall ska foljande handlingar skickas till oss:

* var blankett for anmélan om dodsfall

 dodsfallsintyg med slaktutredning fran Skatteverket

 ovriga handlingar och upplysningar som vi anser &r av betydelse for ersdttningsfragan,
om vi begér det.

Om forsdkringen ar pantsatt, ska den som kriver utbetalning i egenskap av panthavare kunna
styrka sin rétt till panten.

Vi betalar inga kostnader som kan uppkomma i samband att handlingarna skickas in.

Utbetalning av forsakringsbelopp

Utbetalning ska ske senast en manad efter det att den som gor ansprék pa erséttning fullgjort
vad som krivs enligt Allmdnna bestimmelser, Atgirder for utbetalning av ersdttning. Om det
finns anledning att utreda om nagon uppgift som lagts till grund for forsékringsavtalet varit
oriktig eller ofullstdndig, behover utbetalningen dock inte ske forrdn en ménad forflutit efter
det att sddan utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Om utbetalning av forsakringsbeloppet sker senare dn vad som sagts ovan betalar Folksam
drojsmaélsrinta enligt rdntelagen.

Aven om drojsmal inte foreligger och Folksam inte betalar drojsmaélsrénta, utgar sa kallad for-
rantningsrorelserdnta, motsvarande referensriantan minskad med tva procentenheter, fran och
med den 31:a dagen efter att belopp forfallit till betalning.

Preskription

Ritten till forsékringsersittning eller annat forsakringsskydd upphér om den som gor ansprak
pa ersittning inte vicker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt
forsakringsavtalet beréttigar till sadant skydd intrdadde.

Med forhéllande avses de forutséttningar i forsdkringsavtalet/gruppavtalet, forsdkringsbeske-
det och forsdkringsvillkoren som maste vara uppfyllda for att rétt till ersdttning ska foreligga.
Preskriptionstiden borjar 16pa nér rétt till erséttning fran forsékringen foreligger.
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Den som framstallt sitt ansprak till oss inom den tid som anges hér, har dock alltid minst
sex manader pa sig att vicka talan mot oss fran den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig
stillning till anspraket.

Begransningar i forsakringens giltighet

Vistelse utomlands

Vid vistelse utomlands, som inte berérs av begriansningar vid krig, géller forsékringen enligt

foljande:

* vid vistelse inom Europeiska unionen (EU), Norge, Island eller Schweiz géller forsakringen
oavsett utlandsvistelsens ldngd.

* vid vistelse utanfor EU, Norge, Island eller Schweiz giller forsdkringen i hdgst tolv méanader.

Vistelse utanfor EU, Norge, Island eller Schweiz anses inte avbruten genom tillfallig vistelse
pa hogst 45 dagar for ldkarbesok, sjukhusvard, affarer, semester eller dylikt inom EU, Norge,
Island eller Schweiz.

Sjalvmord
Vid sjdlvmord inom ett ar fran det att forsdkringen tradde i kraft géller forsédkringen endast om
det maste antas att den tagits utan tanke pa sjalvmordet.

Sport/idrott eller riskfylld verksamhet

Forsékringen géller inte for dodsfall som en direkt foljd av att den forsdkrade deltagit i sport
och idrott, dventyrlig verksamhet, expeditioner eller annan riskfylld verksamhet, som inte kan
anses som motion eller fritidssysselséttning av normal omfattning.

Nedan ges exempel pa riskfylld verksamhet:

+ Boxning eller annan kampsport dér slag och sparkar ingar.

 Tévling eller organiserad traning med motorfordon, motorfarkost eller hastighetskorning.

» Klittring pa berg, klippa, is eller glaciér.

* Off-pistakning.

* Dykning (avseende storre djup dn 30 meter, ensamdykning, eller is-, vrak- eller
grottdykning).

« Fallskarmshoppning, segelflygning, drakflygning eller andra flygsporter.

* Sport/idrottstavling eller organiserad traning som professionell idrottsutdvare.

Valdsbrott som har samband med brottslig handling
Forsakringen géller inte vid dodsfall som orsakas av att den forsékrade utsétts for ett valds-
brott som har samband med brottslig handling som den forsdkrade utfor eller har utfort.

Flygning

Forsékringen géller inte vid flygolycka om den forsékrade ar forare eller har annan funktion
ombord vid

 militdrflygning

« avancerad flygning eller yrkesméssig provilygning

Krig

Nedanstaende begransningar géller vid krig i Sverige respektive utanfor Sverige. Med krig
avses krigstillstand, krigsforhéllanden, krigsliknande oroligheter, inbérdeskrig, revolution
eller uppror.

Krig i Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett forhallande som av regeringen jamstélls med krig géller
Folksams ansvar och rétt att ta ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om forsékrings-
verksamhet under krig eller krigsfara m.m.

Krig utanfor Sverige

Om den forsdkrade trots Utrikesdepartementets avradan reser till omrade utanfor Sverige
dér krig rader, ldmnas inte erséttning om forsékringsfallet &r orsakat av kriget. Bryter krig
ut under vistelsen i omradet géller dock forsidkringen utan sirskilda begrénsningar under de
forsta tre manaderna.

Ersiittning limnas inte for forsikringsfall som intréffar vid deltagande i krig. Aven till
exempel militdrt bevakningsuppdrag i FN:s eller annan liknande organisations regi rdknas
som deltagande i krig under den tid den forsdkrade vistas i det omrade som uppdraget avser.
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Skador orsakade av atomkarnreaktion eller av biologisk/kemisk/nukledr substans
Ersdttning ldmnas inte for forsakringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller
indirekt samband med atomkérnreaktion.

Erséttning lamnas inte heller for forsékringsfall som uppstatt genom biologisk, kemisk eller
nukledr substans som spridits ut i samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ér straffbelagd dér den begas eller

dér forsdkringsfallet intriffar och som framstar att vara utford i syfte att

« allvarligt skrimma en befolkning

* otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomfora eller avsta
fran att genomfora viss atgérd

eller

« allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekono-
miska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Force majeure

Om en utredning av ett forsdkringsfall eller utbetalning av ett forsékringsbelopp blir férsenat
pa grund av force majeure, det vill sdga en hdndelse som ligger utanfor Folksams kontroll, kan
inte Folksam hallas ansvarigt for férseningen. Detta givet att vi har gjort vad som skéligen kan
begiras for att begrinsa de skador som kan uppkomma.

Exempel pé sadana hiandelser som kan utgora force majeure ar dndrad lagstiftning, myndighets-
atgard, krig, krigsliknande hindelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet. Betriffande strejk, blockad, bojkott och lock-
out géller ovanstaende dven om det &r Folksam som ar foremal eller vidtar sadan konfliktatgérd.

Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnét eller annan teknisk utrust-
ning som inte tillhor oss.
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Sarskilda bestammelser

Livforsdkring kan lamna erséttning vid dodsfall. Forsdkringen kan vara utformad pa tva
olika sétt:

1. Den forsékrade och forsékringstagaren &r samma person

2. Den forsdkrade dr annan an forsékringstagaren

Av forsdkringsbeskedet framgar forsdkringsskyddets omfattning samt forsékringsbeloppets
storlek.

Utover vad som anges nedan giller ockséd vad som anges i avsnitten Férklaringar av viktiga
begrepp och Allmdnna bestimmelser.

Utbetalning av ersattning
Om den forsékrade avlider under forsékringstiden, utbetalas forsdkringsbeloppet till forsak-
ringstagaren eller till forménstagare, se Férmanstagarforordnande nedan.

Formanstagarforordnande
Formanstagarforordnandet anger till vem forsékringsbeloppet ska betalas ut och/eller vem
som Overtar dganderitten till forsakringen vid dodsfall.

Om inget sdrskilt forménstagarforordnande har anmélts utbetalas beloppet enligt generellt
formanstagarforordnande, se Generellt formdnstagarforordnande. Om sérskilt forménstagar-
forordnande har anmélts, se Sdrskilt formanstagarforordnande.

Generellt formadnstagarforordnande

Om inget sdrskilt forméanstagarférordnande anmalts vid den forsédkrades dodsfall géller

foljande:

* Om den forsdkrade &r forsakringstagare utbetalas forsakringsbeloppet i forsta hand till
forsakringstagarens make/registrerad partner/sambo och i andra hand forsakringstagarens
arvingar.

* Om den forsdkrade dr annan én forsékringstagaren utbetalas forsékringsbeloppet till
forsakringstagaren.

* Om forsdkringstagaren och den forsdkrade avlider samtidigt, tillfaller forsdkringsbeloppet
i forsta hand forsdkringstagarens make/registrerad partner/sambo och i andra hand forsak-
ringstagarens arvingar.

* Om forsdkringstagaren avlider fore den forsékrade intrdder den forsékrade som forsakrings-
tagare och Overtar dganderitten till forsékringen.

Forordnande till forman for make eller registrerad partner upphor att gilla ndr ansdkan om
dktenskapsskillnad eller ansdékan om upplosning av registrerat partnerskap inkommit till dom-
stol, om det inte av omstidndigheterna framgar att forsédkringstagaren varit av annan mening.
Detta innebdr i regel att férordnandet inte géiller under beténketid enligt lag.

Forordnande till forman for sambo upphor att gélla ndr samboforhéallandet uppldsts, om inte
annat angivits i forordnandet.

Med arvingar avses den eller de som forsdkringsbeloppet fordelas mellan enligt arvsrittens
regler. Observera att testamentstagare i detta ssmmanhang inte ingar i begreppet arvingar.

Sérskilt formdnstagarférordnande

Om du vill uppritta, dndra eller aterkalla ett formanstagarférordnande maste detta goras genom
skriftlig anmélan till Folksam. Anmélan kan goras i samband med tecknandet av forsékringen
eller senare. Forméanstagarférordnandet géller frdn och med den dag anmélan kommer in till oss.
Formanstagarforordnandet kan inte uppréttas, dndras eller aterkallas genom testamente.

Observera att ett sarskilt formanstagarforordnande kan behdva dndras om familjeforhallan-
dena fordndras. Varje dndring ska anmélas skriftligen till oss.
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Avstaende

Formanstagare kan helt eller delvis avsta fran sin rétt. Som formanstagare intrader da den
eller de som enligt formanstagarforordnandet star ndrmast i tur. Avstaendet ska goras innan
forménstagaren kan anses ha tilltrétt sitt férvarv och innan bouppteckning inldmnats till
Skatteverket.

Overlatelse
Du kan 6verléta forsakringen till den forsékrade, annan person eller juridisk person.

Belaning och pantsittning

Forsdkringen far belanas och anvandas som pant. Beldning kan dock inte ske hos Folksam.
Panthavare har rtt att ta forsdkringen i ansprak enligt vad som foljer av lag och pantavtal.
Den som kréver utbetalning i egenskap av panthavare ska kunna styrka sin rtt till panten.

Livforsakring vid olycksfall

Férsdkringen omfattar endast forsakrads dodsfall som en direkt f6ljd av olycksfallsskada,
se Forklaringar av viktiga begrepp. 1 6vrigt giller forsdkringsvillkorets punkter dven for
denna omfattning. Livforsdkring vid olycksfall kan inte nytecknas eller utkas.
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Vi vill att du ska vara nojd

Det dr viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska
kunna fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mdjlighet att fanga upp problem samt att vidta
forebyggande dtgérder. Du hittar mer information pa folksam.se/klagomal

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt drende. Om du @nd4 inte blir n6jd sa kan du kontakta handldggarens
nérmaste chef.

Kundombudsmannen Folksam

Du som é&r kund i Folksam har mdjligheten att fi ditt drende omprovat av Kundombudsman-
nen Folksam som dr oberoende i férhallande till Folksams organisation. Kundombudsmannen
omprévar de flesta drenden rorande forsékring, skadefragor och sparande. Om du inte dr nojd
med Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk bedomning av ditt
drende. Efter det att Folksam har lamnat sitt slutliga beslut har du ett ar pa dig att gora en an-
miélan till Kundombudsmannen, under forutsdttning att preskription inte intritt i enlighet med
vad som anges nedan i avsnittet ”Vinta inte for lange”.

Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Personforsakringsnamnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsidkrade (enskild konsument) och
forsakringsforetaget i drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsikring, i de fall dédr det
krdvs medicinska beddmningar.

Du kan sjdlv begéra provning hos Personforsékringsndmnden via en sérskild blankett som
finns hos Svensk Forsdkrings Namnder,

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel: 08-52278720

Webb: forsakringsnamnder.se

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister om privatpersoners for-
sékringar, dock inte tvister som ror ett lagre belopp dn 2 000 kronor eller medicinska bedom-
ningar och i regel inte d&renden som ror obligatorisk gruppforsédkring. ARN provar inte heller
forsdkringstvister rorande forsdkring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarkna-
dens parter, om avtalet foreskriver ett sarskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker vanligtvis
genom provning i en partssammansatt ndmnd. Fler undantag finns och framgér av ARN:s
hemsida.

Anmilan till ARN maste goras senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till
Folksam. Om det gatt ldngre tid 4n ett &r har du alltid mojlighet att skicka in anmélan inom tva
manader efter det att Kundombudsmannen Folksam har 1dmnat slutligt besked.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webb: arn.se

Allméan domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsritten. Om du har rattsskyddsforsakring kan
den ersitta en del av rittegangskostnaderna.

Konsumenternas forsakringsbyra

Forsékringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsékringsfragor, men provar inte en-
skilda forsdkringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webb: konsumenternas.se
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Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Konsumentverket
webb: hallakonsument.se

Vanta inte for lange

Om du véntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till erséttning (pre-
skription). Vill du undvika preskription maste du vicka talan vid tingsrétten inom tio ar fran
skadehdndelsen/tidpunkten nér det forhallande intraffade/intradde som enligt forsakrings-
avtalet berattigar till forsdkringserséttning eller annat forsdkringsskydd. Om den tidpunkten
intréffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vicka talan inom tre &r fran det att du fick
kénnedom om att anspraket kunde goras gillande. Om ett forsakringsavtal beréttigar till er-
sdttning for olika erséttningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av anspra-
ket preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang
har du alltid minst sex méanader pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.
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