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Forsakringsvillkor SPK:s
Vardkostnadsforsakring

Dessa forsakringsvillkor géller fran och med den 1 juli 2023 till dess att nya Forsékringsvill-
kor SPK:s Vardkostnadsforsakring borjar gilla. Forsakringsfall som intréffar under denna
period ska séledes regleras enligt dessa villkor.

For forsdkringarna géller dessutom vad som anges i forsakringsbeskedet och vad som bestdms
1 gruppavtalet, forsdkringsavtalslagen och allmén svensk lag i 6vrigt.

Sarskild bestimmelse i gruppavtalet har foretrade framfor bestimmelse i dessa villkor.

Nir vi i villkoren anvénder orden ”du”, ”dig”, ”’din”, ”dina” menar vi — om inte annat anges —
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varje forsdkrad. Med "vi”, ”0ss”, ”var” avses forsdkringsgivaren, det vill sdga Folksam.

Av gruppavtalet framgar vilka forsékringar som den avtalsslutande gruppen har tecknat i
Folksam. I forsdkringsbeskedet kan du se vilka av dessa forsdkringar som du omfattas av.

Forsakringsgivare
Forsdkringsgivare till Vardkostnadsforsékring for uttagna av Sveriges Paralympiska Kom-
mitté dr Folksam dmsesidig sakforsdkring, organisationsnummer 502006-1619.

Adress 106 60 Stockholm och telefonnummer 0771-950 950. Bolaget bendmns nedan Folksam.

Folksams verksamhet ér forsdkringar och sparande. Verksamheten star under tillsyn av
Finansinspektionen, och Folksams marknadsforing lyder under svensk lag.

Forsékringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och all kommunikation mellan dig och
Folksam sker pa svenska.

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hante-
rar dina uppgifter. Nir du ingér ett forsikringsavtal med Folksam behandlar vi dina person-
uppgifter huvudsakligen for att fullgdra vara ataganden enligt forsdkringsavtalet och for att
folja de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter nir
vi har ett berittigat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhanda-
halla relevant information och marknadsforing till dig och for att utveckla véara produkter och
tjénster. Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.

Pa www.folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina per-
sonuppgifter. Dar kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka
dndamal vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du
utdvar dina rittigheter. Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.

Skaderegistrering

Vi anvinder oss av ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister (GSR).
Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért ersitt-
ning och anvinds endast i samband med skadereglering. Det innebdr att vi far reda pa om du
tidigare anmaélt nagon skada hos annat forsékringsforetag eller myndighet som handldgger
likartade ersittningsansprak. Andamalet med GSR ir att tillhandahalla ett underlag till forsik-
ringsforetag och myndigheter som handlégger likartade erséttningsansprak for att identifiera
oklara forsékringsfall. Darigenom kan foretag och myndigheter motverka utbetalning av er-
sdttningar som baseras pa oriktiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvéndas i avidentifierad
form for statistiska &ndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som férekom-
mer i registret.

Vi kan ocksé lamna uppgifter om bland annat stélder och eftersokt gods till Larmtjanst AB,
en branschgemensam organisation som arbetar for att bekdmpa forsakringsrelaterad brottslighet.

Skatteregler
Forsakringen &r i skatterdttslig mening en kapitalférsakring. Premien &r inte avdragsgill i
inkomstdeklarationen. Forsakringsbelopp som utbetalas dr fria fran inkomstskatt.
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Forklaringar av viktiga begrepp

Akut sjuktid
Med akut sjuktid menas den tid under vilken du givits vard och behandling for att férhindra
eller minska menliga f6ljder av skadan inklusive uppkomna komplikationer.

Den akuta sjuktiden varar till dess ett stationért (stillastaende) tillstand intrétt.

Akut sjukdom
Akut forsamring av sjukdom eller sjukdom som plotsligt och pétagligt visar sig under
forsakringstiden.

Arbetsoférmaga (idrott)
Med arbetsoférmaéga (idrott) menas att du pa grund av forsdkringsfall forlorat mojligheten att
delta i match eller tdvling i den idrott forsdkringen &r tecknad for.

Diagnos
Namn pa tillstand, sjukdom eller skada som faststéllts av ldkare.

Fullt arbetsfor (idrott)

Med fullt arbetsfor (idrott) menas att du deltar i match eller tdvling i den idrott forsékringen
ar tecknad for eller att det medicinska tillstdndet dr sddant att det hade varit mojligt att delta i
match eller tivling i den idrott forsdkringen dr tecknad for.

Forsakrad
Den person vars liv eller hélsa forsidkringen géller for.

Forsakringsbelopp
Vilka forsakringsbelopp (vid dodsfall och invaliditet) som géller for din forsakring framgar
av forsdkringsinformationen som utfirdats for den forsékring du tillhor.

Forsakringsberattigad grupp
En bestdmd grupp av personer som enligt ett gruppavtal kan ha ritt att ansluta sig till grupp-
forsdkring, till exempel medlemmar i ett idrottsférbund.

Forsakringsbesked
Ger en versiktlig information om forsakringens omfattning.

Forsakringsfall
Den hindelse som enligt forsdkringsvillkoren kan ge rétt till ersdttning.

Tidpunkt for forsdkringsfallet

* Vid olycksfallsskada: Den tidpunkt da olycksfallet intrdffade.

* Vid sjukdom: Den tidpunkt d& sjukdomen visade sig, det vill sdga nir den forsta sjukvards-
kontakten togs med anledning av sjukdomen.

Forsakringstagare

Forsikringstagare dr den person som ingatt avtal om forsakringen. Vid obligatorisk forsakring
ar den avtalsslutande gruppen forsékringstagare. Vid frivillig forsdkring ar gruppmedlemmen
forsakringstagare. Varje forsdkrad, savil gruppmedlem som medforsékrad, betraktas dock som
forsakringstagare nir det géller till exempel ritt till forsakringserséttning och rétt att insétta
forménstagare.

Forsakringstid
Den tid da du omfattas av forsékringen.

Gruppavtal
Avtal som ingatts mellan en grupp och Folksam om forsakring for gruppens medlemmar.
Ett gruppavtal géller normalt for ett kalenderér i taget.

Gruppforetradare
Den som utsetts att foretrdda gruppen i kontakterna med Folksam.



Forsakringsvillkor
SPK:s
Vardkostnadsforsakring

Gruppmediem
Person som tillhor den forsdkringsberéttigade gruppen som bestdms av gruppavtalet.

Karenstid
Den tid rdknat fran forsékringsfallet som maste passera innan ritten till erséttning intrader.

Prisbasbelopp
Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhéllet och som varje ar bestims av
regeringen. Det anvénds bland annat for berdkning av vissa forsakringsbelopp.

Remiss
Med remiss avses en handling som utg6r en bestéllning av tjdnst eller begéran om dvertagande
av vardansvar for en patient till exempel en hidnvisning for ytterligare utredning eller behandling.

Riktprislista
En lista som Folksam upprittat och sammanstéller som ett riktmérke for olika behandlings
och ingrepps pafdljande kostnader.

Verksamhet

Vilken verksamhet forsakringen géller for framgdr av gruppavtalet och forsikringsinforma-
tionen som utférdats for den forsakring du tillhor. Forsdkringen kan exempelvis gélla under
tavling och organiserad traning, resor till och fran tivling samt under vistelse pa tavlings- och
traningsorten om den dr utanfor hemorten.

Gemensamma bestammelser

Allmant

Gruppavtal

Mellan den forsdkrade gruppen och Folksam har upprittats ett avtal om forsékring, ett sa kall-
lat gruppavtal. I gruppavtalet anges bland annat avtalets giltighetstid, vilka forsakringar/er-
sattningsmoment som ingar, premie och hur premien ska betalas.

Ett gruppavtal géller normalt for ett kalenderar i taget och kan sdgas upp av savél gruppen
som Folksam.

Vad som fortsdttningsvis beskrivs i detta villkorshdfte gdller for dig som enskild forsdkrad
inom ramen for vad som bestdms i gruppavtalet.

Krav for att fa teckna forsakring

En forutsittning for att teckna forsdkringen ér att den aktive idrottsutovaren ska ha fyllt 16 ar
och:

* vara professionell idrottare (svensk medborgare) med site inom Europa.

* uttagen av Sveriges Paralympiska Kommitté.

Forsakringsbesked och faktura/premieavisering
Av forsdkringsbeskedet framgar forsdkringsskyddets omfattning och forsakringsbeloppens
storlek.

Premien som betalas av gruppen berédknas for ett kalenderar i taget och bestims pa grundval
av forsdkringens omfattning, gruppens sammansittning och Folksams premietariff.

Nar forsakringen borjar galla
Folksams ansvar (forsdkringsskyddet) intrdder den dag som anges i gruppavtalet.

Premien

Premien beréknas for ett kalenderar i taget och bestdms pa grundval av forsékringens omfatt-
ning, gruppens sammanséttning och Folksams premietariff. Om forsdkringsbeloppen ér knut-
na till prisbasbeloppet kan de, i kronor réknat, variera fran ar till ar. Detta medfor att ocksa
premien kan komma att indras. Andring av premie meddelar Folksam infor nytt forsakringsar.



Forsakringsvillkor
SPK:s
Vardkostnadsforsakring

Nar forsakringen slutar gélla
* Gruppavtalet upphor.
* Da du uttrdder ur den forsékringsberittigade gruppen.

Ansvarstid for skada/sjukdom

Ansvarstiden for varje forsikringsfall dr 18 manader raknat fran den dag forsdkringsfallet
intriffade. Om forsakringen upphor eller limnas obetald under forsékringstiden finns ingen
ansvarstid. Om den forsakrade efter den totala ansvarstiden pa 18 manader drabbas av forsik-
ringsfall som har ett medicinskt samband med tidigare forsékringsfall riknas detta som nytt
forsakringsfall om den forsékrade varit fullt arbetsfor (idrott) under mer &n 12 ménader.

Om oriktiga uppgifter lamnas till Folksam

Oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter kan medfora att férsékringen blir ogiltig eller att vi &r
fria fran ansvar enligt bestimmelserna i forsakringsavtalslagen och allmén svensk lag i vrigt.
Inbetald premie aterbetalas inte i sddant fall.

Atgérder for utbetalning av erséttning

Vid begdran om ersittning géller foljande:

 Anlita forbundslikare eller annan legitimerad ldkare utan dr6jsmal och noggrant foljer
behandlande ldkares ordinationer.

* Vardgivaren kontaktar Folksam for forsakringskontroll och skickar in underlag som beskriver
planerade atgérder (vardplan) och vilka kostnader som uppstar for vard, behandling och reha-
bilitering. Folksam ska i forviag ha godként kostnaderna for varden. Om du kontaktar vardgi-
vare som Folksam inte har avtal med, har vi ritt att begrdnsa ersittningen om den avviker frén
upprittad riktprislista.

* Anmilan ska goras till oss snarast mojligt.

* Kostnader ska kunna styrkas med originalkvitton.

* Den behandlande ldkaren ska fa 1dmna handlingar och upplysningar, som vi anser &r av bety-
delse for bedomningen av ersdttningsfragan, till oss.

* Du ska ge av oss anvisad ldkare mdjlighet att genomfora underskning.

+ Ovriga handlingar och upplysningar, som vi anser 4r av betydelse for bedomningen av ersitt-
ningsfragan, ska lamnas till oss pa var begéran.

+ Skadeanmalan ska bestyrkas av verksamhetsansvarig for organisationen avseende den forsak-
rades medlemskap och att aktiviteten har genomforts i organisationens verksamhet.

Drojsmalsranta

Utbetalning ska ske senast en manad efter det att den som gor anspréak pa erséttning fullgjort
vad som krévs enligt Gemensamma bestimmelser, Atgérder for utbetalning av ersdttning.
Om det finns anledning att utreda om nagon uppgift som lagts till grund for forsdkringsav-
talet varit oriktig eller ofullstédndig, behdver utbetalningen dock inte ske férrdn en manad
forflutit efter det att sddan utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Sker utbetalning senare dn vad som sagts ovan betalar Folksam drojsmalsrinta enligt réntelagen.

Preskription

Ratten till forsdkringsersittning eller annat forsékringsskydd upphdr om den som gor ansprak
pd ersittning inte véacker talan mot oss inom tio &r frdn tidpunkten nér det forhillande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Med forhallande avses de forutséttningar i forsiakringsavtalet/gruppavtalet, forsidkringsbeskedet
och forsdkringsvillkoren som maste vara uppfyllda for att rétt till ersattning ska foreligga. Pre-
skriptionstiden borjar 16pa nér rétt till ersittning fran forsakringen foreligger.

Den som framstéllt sitt ansprak till oss inom den tid som anges hér, har dock alltid minst sex
manader pa sig att vicka talan mot oss fran den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig stall-
ning till anspraket.

Overlatelse
Forsékringen far inte verlatas.
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Begransningar i forsakringens giltighet

Grov vardsloshet

Forsakringsersittningen kan séttas ned helt eller delvis om din skada foranletts av eller dess
foljder forvérrats av att du varit grovt vardslos, till exempel genom péverkan av alkohol, annat
berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat eller genom péverkan av ldke-
medel som inte har anvénts i medicinskt syfte enligt ldkares ordination.

Forsakringsersattning kan ocksa sittas ned helt eller delvis om det maste antas att du foretagit
en handling eller underlatit att handla med vetskap om att handlingen eller underlatenheten att
handla innebar en betydande risk for att skadan skulle intréffa.

Nedsittningen av forsékringsersittningen enligt forsta och andra stycket gors inte om du ar
under 20 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Har skadan foranletts eller forvérrats av att du har medverkat i eller utfort en brottslig hand-
ling, som enligt svensk lag kan leda till fangelse, kan forsdkringsersittningen sittas ned helt
eller delvis om du inte var under 15 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Vistelse utomlands

Vid vistelse utomlands, som inte berérs av begransningarna vid krig géller forsdkringen enligt

foljande.

 Vid vistelse i Norden géller forsdkringen utan sarskilda begrdnsningar.

« Ersittning ldmnas inte for olycksfallsskada eller sjukdom som du rékar ut fér under vistelse
utanfor Sverige som varar mer dn 45 dagar, rdknat fran avresedagen fran Sverige.

Vistelse utanfor Norden anses inte avbruten genom tillféllig vistelse pa hogst 45 dagar for

lakarbesok, sjukhusvard, affarer, semester eller dylikt inom Norden.

Krig

Nedanstaende begriansningar géller vid krig i Sverige respektive utanfor Sverige. Med krig
avses krigstillstand, krigsforhallanden, krigsliknande oroligheter, inbérdeskrig, revolution
eller uppror.

Krig i Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett forhallande som av regeringen jamstélls med krig géller
Folksams ansvar och ritt att ta ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om forsakrings-
verksamhet under krig eller krigsfara m.m.

Medan krig rader eller inom ett ar efter det att kriget upphdrt, laimnas inte erséttning for for-
sékringsfall som har samband med kriget.

Begrinsningarna avser inte dodsfall och invaliditet.

Krig utanfor Sverige

Om du trots Utrikesdepartementets avradan reser till omrade utanfor Sverige dér krig rader,
lamnas inte erséttning om forsakringsfallet dr orsakat av kriget. Bryter krig ut under vistelsen i
omradet géller dock forsdkringen utan sdrskilda begriansningar under de forsta tre manaderna.

Ersittning limnas inte for forsakringsfall som intriffar vid deltagande i krig. Aven till exem-
pel militdrt bevakningsuppdrag i FN:s eller annan liknande organisations regi riknas som del-
tagande i krig under den tid du vistas i det omrade som uppdraget avser.

Skador orsakade av atomkarnreaktion eller av biologisk/kemisk/nukledr substans
Erséttning lamnas inte for forsékringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indi-
rekt samband med atomkérnreaktion.

Erséttning lamnas inte heller for forsékringsfall som uppstatt genom biologisk, kemisk eller
nukledr substans som spridits ut i samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ér straffbelagd dér den begas eller
dér forsdkringsfallet intriaffar och som framstar att vara utford i syfte att
« allvarligt skrimma en befolkning
« otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomfora eller avsta
fran att genomfora viss atgérd
eller
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« allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekono-
miska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Force majeure

Om en utredning av ett forsdkringsfall eller utbetalning av ett forsdkringsbelopp blir forsenat
pé grund av force majeure, det vill sdga en hindelse som ligger utanfér Folksams kontroll, kan
inte Folksam héllas ansvarigt for forseningen. Detta givet att vi har gjort vad som skaligen kan
begiras for att begrinsa de skador som kan uppkomma.

Exempel péa sadana hiandelser som kan utgdra force majeure ér dndrad lagstiftning, myn-
dighetsétgérd, krig, krigsliknande hindelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet. Betrédffande strejk, blockad, boj-
kott och lockout géller ovanstaende dven om det dr Folksam som &r féremal eller vidtar saidan
konfliktatgard.

Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnét eller annan teknisk utrust-
ning som inte tillhor oss.

Sarskilda bestammelser

Nar lamnar vardkostnadsforsakringen ersattning?

Olycksfallsskada

Forsakringen ldamnar ersittning for direkta foljder av olycksfallsskada som intraffar under
forsakringstiden. En olycksfallsskada ar en kroppsskada som du drabbas av genom en oférut-
sedd pldtslig yttre hiandelse. Psykiska besvir betraktas inte som kroppsskada.

Med olycksfallsskada jamstélls kroppsskada som orsakats av solsting, virmeslag, forfrys-
ning, vridvéld mot knd, fraktur (dock inte stressfraktur) och avsliten hilsena (hédlseneruptur)
dven utan oforutsedd plotslig yttre hdandelse. For andra avslitna senor ldmnas ersittning bara
om de ar en direkt foljd av ett olycksfall.

Med kroppsskada jamstills skada pé protes eller annan liknande anordning som anvéndes for
sitt andamal nér skadan intréffade.

Samband mellan kroppsskada och ndgon av de ovan angivna skadeorsakerna ska anses fore-
ligga, om det ar klart mera sannolikt dn att samband inte foreligger.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig fordndring eller annan kroppsskada) nér olycks-
fallsskadan intréffar eller har kroppsfelet tillkommit senare géller foljande. Har kroppsfelet
medverkat till att foljderna av skadan forvérrats, limnas ersittning bara for de foljder som
direkt beror pa olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet. En bedomning sker saledes av
vilken skadef6ljd det hade blivit om kroppsfelet inte funnits. Om det endast &dr kroppsfelet
som har orsakat besviren ldmnas ingen ersittning.

Som olycksfallsskada ridknas inte frivilligt orsakad kroppsskada och kroppsskada som upp-

kommit genom

* smitta av bakterier, virus eller annat smittdmne — smitta pa grund av insektsstick eller
insektsbett, till exempel TBE eller borreliainfektion pé grund av féstingbett, kan dock
ersittas som olycksfallsskada

+ smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck

* ingrepp, behandling eller undersdkning (skada vid medicinsk behandling) eller genom
anvindning av ldkemedel

* forslitning, dverbelastning eller dveranstringning.

Kroppsskada som vanligtvis inte betraktas som olycksfallsskada dr exempelvis ryggskott,

diskbréck eller muskelbristning.
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Sjukdom
Med sjukdom menas en avvikelse fran hilsotillstandet som kraver sjukvard och som inte &r
att betrakta som olycksfallsskada.

Som forsdkringsfall avses inte diagnoser som beror pd dvertrdning, utmattningssyndrom,
trotthetssyndrom, utbrdndhet eller liknande.

Tidigare olycksfall/sjukdom

Forsékringen ger inte rétt till erséttning vid olycksfall/sjukdom som intréffat fore det att for-
sdkringen tradde i kraft. Inte heller for foljder av olycksfall/sjukdom som tidigare funnits
men som visar sig forst efter att férsakringen tridde i kraft.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, symtom, sjuklig fordndring eller lyte) nér forsékrings-
fallet intréffar eller har kroppsfelet tillkommit senare giller foljande. Har kroppsfelet med-
verkat till att foljderna av skadan forvirrats, ldmnas erséttning bara for de foljder som direkt
beror pa forsdkringsfallet oberoende av kroppsfelet. En bedomning sker saledes av vilken
skadefdljd det hade blivit om kroppsfelet inte funnits. Om det endast ar kroppsfelet som har
orsakat besvéren ldmnas ingen erséttning.

Ersattningar

Kostnad for att stélla diagnos

Forsakringen ersétter privatvardskostnader for upp till tre lakarbesok, provtagning och vid
behov rontgen (slét eller magnetrontgen). Kostnad for att stdlla diagnos 1dmnas oavsett paver-
kan av tidigare faststdlld sjukdom/funktionshinder/olycksfallsskada.

Second opinion

Second opinion innebér en mojlighet for dig att i speciella fall, till exempel vid allvarlig
diagnos eller behandling fa ytterligare en medicinsk bedémning av oberoende specialist.
Folksam forbehaller sig rétten att avgdra om du har rétt till ersdttning for Second opinion.

Rehabilitering

Forsékringen ersétter kostnader for rehabilitering for olycksfallsskada/sjukdom som intréffar/
uppstar under trining/tdvling oavsett om det finns paverkan av tidigare olycksfallsskada/
sjukdom eller om forsakringsfallet inneburit erséttning for vard. Ersdttning ldmnas enligt
rehabiliteringsplan men for hogst 20 rehabiliteringstillfallen.

Ortos eller bandage

Om forsdkringsfall, som inneburit utbetalning for att stélla diagnos fran vardkostnads-
forsakringen, medfor behov av ortos eller bandage 1dmnas erséttning for kostnader for sadant
hjédlpmedel som ldkare foreskrivit som nodvéndigt for att 1dka olycksfallsskada/sjukdom och
som pa forhand godkénts av Folksam. Kostnaderna ska ha uppkommit inom den akuta sjuk-
tiden eller inom 18 manader frén det att forsékringsfallet intréffade. Ersattning 1dmnas med
hogst 800 kr per skada.
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Operation

Forsékringen ersétter vardkostnader vid operation/ingrepp om olycksfallsskada/sjukdom
uppstar under traning/tavling under forsékringstiden. Vid forsékringsfall lamnas erséttning for
nodvindiga operationskostnader enligt av Folksam upprittad riktprislista. Om operationen
ersdtts fran forsakringen ingér hogst 10 rehabiliteringstillfallen enligt godkénd rehabiliterings-
plan.

Med vardkostnader avses ldkarvard, sjukhusvard, ldkemedel och behandling som foreskrivits
av legitimerad lakare for att 1dka olycksfallsskada/sjukdom.

Ersdttning ldmnas oavsett om véarden dr offentligt finansierad eller inte. Detta innebér att
vardinréttningen kan vara av privat karaktér och inte ha vardavtal inom ramen for allmén
forsakring. Till grund for beddmning om vardkostnader kan ersittas, ska 1dggas sadan skada/
sjukdom som dr objektivt pavisbar.

Vard och behandling som inte dr offentligt finansierad ersitts under forutséttning att den
utfors av legitimerad ldkare som star den forsékrade nira i egenskap av forbunds-, laglidkare
eller liknande, alternativt att den utfors efter remiss/rekommendation frén legitimerad ldkare
(forbunds- eller laglikare). Uppfylls inte detta krav ersétts hogst sa stor del av kostnaden som
motsvarar kostnaden for likartad behandling inom ramen for offentligt finansierad vard.

Vid operativa ingrepp som inte &r offentligt finansierade ersétts hogst det belopp som finns
angivet 1 av Folksam upprittad prislista for respektive ingrepp. Folksam ska vid dessa tillfdl-
len underrittas och ta del av behandlingsforslag innan ingreppet pdborjas. Om ingreppet mas-
te goras sd akut att det inte 4r mdjligt att underritta Folksam ska kontakt tas snarast dérefter.

Férsdkringen kan ldmna ersittning for nddvandiga kostnader for vard som ges utanfor
Norden till f61jd av forsdkringsfall och som uppkommer under resans forsta 45 dagar réknat
fran avresedagen fran Sverige. Behandlingen ska pa forhand godkdnnas av SOS International
eller Folksam.

Resor
Erséttning lamnas for den forsdkrades och ledsagares nodvéndiga kostnader for resor och logi
som uppstdr inom Norden i samband med erséttningsbar vard eller behandling.

Om den forsdkrade inte fyllt 18 ar ersétts ocksa motsvarande kostnader for annan nérstaende
person som reser med den forsékrade vid vardtillfillet.

Erséttning for resor och logi ldmnas med hdgst 3 000 kr vid varje forsakringsfall.

Dodsfall innan slutreglering har skett
Om du avlider efter att du har fatt rétt till ersdttning, men innan skadan ar slutligt reglerad,
utbetalas erséttningen till dodsboet.

Undantag

Besvdr och behandlingar som inte ersdtts

« forkylning eller liknande och provtagning i samband med detta (t ex dvre luftvigsinfektion,
OLI)

¢ allergiutredning/astmautredning

* tandskada/tandbehandling

* vaccination

* terapi, psykologkonsultation eller motsvarande behandling

* Overtrdning, utmattningssyndrom, trotthetssyndrom, utbrandhet eller liknande

« forlossning, abort, infertilitetsutredning for barnloshet eller kontroll av havandeskap

» kosmetiska behandlingar och operationer samt behandlingar som inte dr féranledda av
forsakringsfallet oberoende av om dessa erfordras av psykiska skél

* hilsotillstand som enligt medicinsk erfarenhet beror pa missbruk i olika former, till exempel
missbruk av alkohol, narkotiska medel, likemedel, spelmissbruk, matmissbruk, doping eller
liknande

* sjukdom som omfattas av smittskyddslagen

* organtransplantationer

* alternativa behandlingsmetoder som inte star under Socialstyrelsens tillsyn.
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Begransningar i ratten till ersattning

Vid ersittning for kostnader géller f6ljande:

* Om du inte har rdtt till erséttning fran Forsdkringskassan i Sverige, ldmnas ersdttning fran
forsékringen bara for de kostnader som skulle ha ersatts om denna ritt funnits.

+ Ersittning ldmnas inte for kostnad som du har rétt att fa ersatt enligt lag eller annan forfatt-
ning eller frén annan forsékring. Erséttning 1dmnas inte heller for kostnad som ersétts enligt
kollektivavtal som har slutits mellan huvudorganisationer pa arbetsmarknaden.

* Vid olycksfallsskada eller sjukdom som har intréffat eller visats i Sverige ersitts kostnader
for vard utomlands endast i de fall svensk sjukvardshuvudman godkénner och finansierar
behandlingen.

* Vid olycksfall/sjukdom utanfér hemorten och utomlands ersétts inte kostnader som ersétts
fran resemomentet i hemforsakringen eller fran separat reseforsakring.

Efterskydd och Fortsattningsforsakring

Efterskydd
Forsakringen géller inte med ndgot efterskydd.

Fortsattningsforsakring
Rétt till Fortséattningsforsdkring ingar inte.

Vi vill att du ska vara nojd

Det dr viktigt att det finns en vl fungerande klagomalshantering for att du som kund ska kunna
fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mdjlighet att fanga upp problem samt att vidta
forebyggande dtgérder. Du hittar mer information pa folksam.se/klagomal

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt
med den som handlagt ditt &rende. Om du dnda inte blir ndjd sé kan du kontakta handlaggarens
narmaste chef.

Giller oenigheten virdering av skadad egendom kan du begira ett utlatande av en opartisk
vérderingsman. Du kan ldsa mer om detta i férsikringsvillkoren som du hittar pa folksam.se
eller hos nidrmaste Folksamkontor.

Kundombudsmannen Folksam

Du som dr kund i Folksam har mojligheten att fa ditt &rende omprovat av Kundombudsmannen
Folksam som &r oberoende i férhallande till Folksams organisation. Kundombudsmannen om-
provar de flesta drenden rorande forsdkring, skadefragor och sparande. Om du inte dr ndjd
med Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk beddmning av ditt
arende. Efter det att Folksam har ldmnat sitt slutliga beslut har du ett 4r pé dig att géra en an-
malan till Kundombudsmannen, under forutséttning att preskription inte intrétt i enlighet med
vad som anges nedan i avsnittet ”Vénta inte for 1ange”.

Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Forsakringskommitté

Om du omfattas av en gruppforsdkring kan det finnas mojlighet att fa ditt &rende provat av en
forsakringskommitté. Vind dig till Kundombudsmannen Folksam for information om detta
forfarande.

Partssammansatta namnder

Om du har en forsdkring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens
parter sé kan du ofta fa ditt &rende provat i en partssammansatt nimnd. For uppgift om
vilken partssammansatt ndmnd som géller for dig, kontakta Folksams kundservice eller
se Folksams hemsida.
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Branschgemensamma namnder
Du kan i vissa fall fa ditt &rende provat i nagon av foljande nimnder:

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden ar fristdende fran forsékringsforetagen och verkar for en enhetlig och
skilig personskadereglering inom trafikforsékringen. Vissa ersittningsfragor dr obligatoriska
och ska alltid prévas av ndmnden. Folksam hjélper dig i samband med den obligatoriska
provningen.

Det finns andra fragor dér vi inte &r skyldiga att inhdmta yttrande. I dessa fragor kan du
sjdlv begéra provning hos Trafikskadenimnden via en sérskild blankett som finns pa
Trafikskadendgmnden.

Adress: Box 24048, 104 50 Stockholm

Webb: trafikskadenamnden.se

Ansvarsforsikringens Personskadendmnd

Ansvarsforsikringens Personskadendmnd provar drenden for personer som skadats och
har rétt till skadestand for sina skador. Den fungerar ungefér som trafikskadendmnden gor
for trafikskadade. Vissa ersittningsfragor ska alltid hénskjutas till nimnden for yttrande.
Framfor dina 6nskemal till Folksam om du vill att ndimnden ska yttra sig i fragor dér vi inte
ar skyldiga att inhdmta yttrande.

Patientskadendmnden

Patientskadendmnden &r en radgivande ndmnd till forsékringsforetagen. Ndmnden ska pa
begéran av patient, vardgivare, forsdkringsforetag eller domstol yttra sig i skadedrenden som
ror patientforsékringen.

Adress: Box 24127, 104 51 Stockholm

Personforsdkringsndmnden

Personforsdkringsndmnden provar tvister mellan den forsdkrade (enskild konsument) och
forsiakringsforetaget i drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsékring, i de fall dér det
krdvs medicinska bedémningar.

Ndmnden for Rdttsskyddsfragor

Namnden for Réttsskyddsfrdgor provar pa begéran av forsdkrad omfattningen av réittsskydds-
forsakring, fraga om ersattningsansprak inom réttsskyddsforsékring och trafikforsikring och
fraga om dverprovning av ombuds lamplighet inom réttsskyddsforsékring och trafikforsakring.

Du kan sjélv begéra provning hos Personforséikringsnimnden och Nimnden for Rittsskydds-
fragor via en sdrskild blankett som finns hos Svensk Forsdkrings Namnder.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel: 08-522 787 20

Webb: forsakringsnamnder.se

Anmaélan till Ndmnden for Rdittsskyddsfragor maste goras senast inom ett ar efter det att du
har framfort ditt klagomal till Folksam.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister om privatpersoners for-
sakringar, dock inte tvister som ror ett lagre belopp 4n 2 000 kronor eller medicinska beddom-
ningar och i regel inte drenden som ror obligatorisk gruppforsakring. ARN prévar inte heller for-
sakringstvister rorande forsdk-ring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens
parter, om avtalet foreskriver ett sarskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker vanligtvis genom
provning i en partssammansatt nimnd. Fler undantag finns och framgar av ARN:s hemsida.

Anmidlan till ARN maste goras senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till
Folksam.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webb: arn.se

Allméan domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsritten. Om du har rattsskyddsforsdkring
kan den ersitta en del av réttegangskostnaderna.
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Konsumenternas Forsakringsbyra

Forsékringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsdkringsfragor, men provar inte
enskilda forsékringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fé information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Vanta inte for lange

Om du vintar for linge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till ersédttning (pre-
skription). Vill du undvika preskription maste du vicka talan vid tingsrétten inom tio ar fran
skadehdndelsen/tidpunkten nér det forhallande intraffade/intradde som enligt forsakrings-
avtalet berattigar till forsakringserséttning eller annat forsdkringsskydd. Om den tidpunkten
intriffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel véicka talan inom tre ar frén det att du fick
kénnedom om att anspraket kunde goras gillande. Om ett forsakringsavtal berédttigar till
ersittning for olika erséttningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av
anspraket preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang

har du alltid minst sex méanader pa dig att viacka talan fran det att du fatt slutligt besked fran
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.
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