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Forsakringsvillkor SPK:s
Vardkostnadsforsakring

Dessa forsakringsvillkor géller fran och med den 1 juli 2026 till dess att nya Forsékringsvill-
kor SPK:s Vardkostnadsforsakring borjar gilla. Forsakringsfall som intréffar under denna
period ska séledes regleras enligt dessa villkor.

For forsdkringarna géller dessutom vad som anges i forsakringsbeskedet och vad som bestdms
1 gruppavtalet, forsdkringsavtalslagen och allmén svensk lag i 6vrigt.

Sarskild bestimmelse i gruppavtalet har foretrade framfor bestimmelse i dessa villkor.

Nar vi i villkoren anvénder orden ”du”, ”dig”, din”, dina” menar vi — om inte annat anges —
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varje forsdkrad. Med "vi”, ”0ss”, ”var” avses forsdkringsgivaren, det vill sdga Folksam.

Av gruppavtalet framgar vilka forsékringar som den avtalsslutande gruppen har tecknat i
Folksam. I forsdkringsbeskedet kan du se vilka av dessa forsdkringar som du omfattas av.

Forsakringsgivare
Forsdkringsgivare till Vardkostnadsforsékring for uttagna av Sveriges Paralympiska Kom-
mitté dr Folksam dmsesidig sakforsdkring, organisationsnummer 502006-1619.

Adress 106 60 Stockholm och telefonnummer 0771-950 950. Bolaget bendmns nedan Folksam.

Folksams verksamhet ér forsdkringar och sparande. Verksamheten star under tillsyn av
Finansinspektionen, och Folksams marknadsforing lyder under svensk lag.

Forsékringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och all kommunikation mellan dig och
Folksam sker pa svenska.

Skaderegistrering

Bolaget anvinder sig av ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért
ersittning. Det innebdr att bolaget far reda pa om du tidigare anmélt ndgon skada hos annat
forsakringsforetag, tjidnstepensionsforetag eller myndighet som handldgger likartade ersétt-
ningsansprak. Andamélet med GSR ir att till forsikringsforetag, tjéinstepensionsforetag och
myndigheter som handldgger likartade ersdttningsansprék tillhandahalla ett underlag for att
identifiera oklara forsdkringsfall och ersdttningsansprak. Déarigenom kan foretag och myndig-
heter motverka utbetalning av erséttningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning frén flera forsdkringar for samma skada. Uppgifterna kan dven anvéndas i aviden-
tifierad eller pseudonymiserad form for statistiska &ndamél och analyser pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR &r Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som férekom-
mer i registret.

Vi kan ocksé ldmna uppgifter om bland annat stdlder och eftersokt gods till Larmtjanst AB,
en branschgemensam organisation som arbetar for att bekdmpa forsiakringsrelaterad brottslighet.

Skatteregler
Forsékringen &r i skatteréttslig mening en kapitalforsdkring. Premien &r inte avdragsgill i
inkomstdeklarationen. Forsdakringsbelopp som utbetalas ér fria fran inkomstskatt.

Forklaringar av viktiga begrepp

Akut sjuktid
Med akut sjuktid menas den tid under vilken du givits vard och behandling for att forhindra
eller minska menliga f6ljder av skadan inklusive uppkomna komplikationer.

Den akuta sjuktiden varar till dess ett stationért (stillastdende) tillstand intrétt.

Akut sjukdom
Akut forsamring av sjukdom eller sjukdom som plotsligt och patagligt visar sig under
forsakringstiden. 3
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Arbetsoférmaga (idrott)
Med arbetsoférméga (idrott) menas att du pa grund av forsdkringsfall forlorat mojligheten att
delta i match eller tdvling i den idrott férsdkringen ar tecknad for.

Diagnos
Namn pa tillstdnd, sjukdom eller skada som faststillts av ldkare.

Fullt arbetsfor (idrott)

Med fullt arbetsfor (idrott) menas att du deltar i match eller tavling i den idrott forsékringen
ar tecknad for eller att det medicinska tillstdndet dr sddant att det hade varit mojligt att delta i
match eller tivling i den idrott forsdkringen dr tecknad for.

Forsékrad
Den person vars liv eller hélsa forsidkringen géller for.

Forsakringsbelopp
Vilka forsikringsbelopp (vid dodsfall och invaliditet) som géller for din forsdkring framgér
av forsdkringsinformationen som utféardats for den forsakring du tillhor.

Forsakringsberattigad grupp
En bestdmd grupp av personer som enligt ett gruppavtal kan ha rétt att ansluta sig till grupp-
forsakring, till exempel medlemmar i ett idrottsforbund.

Forsakringsbesked
Ger en dversiktlig information om forsékringens omfattning.

Forsakringsfall
Den hindelse som enligt forsdkringsvillkoren kan ge ritt till ersdttning.

Tidpunkt for forsdkringsfallet

* Vid olycksfallsskada: Den tidpunkt da olycksfallet intraffade.

* Vid sjukdom: Den tidpunkt d& sjukdomen visade sig, det vill sdga nir den forsta sjukvards-
kontakten togs med anledning av sjukdomen.

Forsakringstagare

Forsakringstagare dr den person som ingatt avtal om forsiakringen. Vid obligatorisk forsakring
ar den avtalsslutande gruppen forsékringstagare. Vid frivillig forsdkring dr gruppmedlemmen
forsakringstagare. Varje forsakrad, sdvil gruppmedlem som medforsékrad, betraktas dock som
forsdkringstagare ndr det géller till exempel rétt till forsdkringserséttning och ritt att insétta
forménstagare.

Forsakringstid
Den tid da du omfattas av forsékringen.

Gruppavtal
Avtal som ingatts mellan en grupp och Folksam om forsakring for gruppens medlemmar.
Ett gruppavtal géller normalt for ett kalenderér i taget.

Gruppforetradare
Den som utsetts att foretrdda gruppen i kontakterna med Folksam.

Gruppmedlem
Person som tillhor den forsdkringsberéttigade gruppen som bestdms av gruppavtalet.

Karenstid
Den tid rdknat fran forsékringsfallet som maste passera innan ritten till erséttning intrader.

Prisbasbelopp
Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhéllet och som varje ar bestims av
regeringen. Det anvinds bland annat for berdkning av vissa forsékringsbelopp.

Remiss
Med remiss avses en handling som utg6r en bestéllning av tjanst eller begéran om dvertagande
av vardansvar for en patient till exempel en hdnvisning for ytterligare utredning eller behandling.
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Riktprislista
En lista som Folksam upprittat och sammanstéller som ett riktmédrke for olika behandlings
och ingrepps pafdljande kostnader.

Verksamhet

Vilken verksamhet forsdkringen géller for framgar av gruppavtalet och forsékringsinforma-
tionen som utfdrdats for den forsékring du tillhor. Forsdkringen kan exempelvis gélla under
tavling och organiserad trdning, resor till och fran tdvling samt under vistelse pa téavlings- och
traningsorten om den dr utanfor hemorten.

Allmanna bestammelser

Allmant

Gruppavtal

Mellan den forsdkrade gruppen och Folksam har upprittats ett avtal om forsékring, ett sa kall-
lat gruppavtal. I gruppavtalet anges bland annat avtalets giltighetstid, vilka forsékringar/er-
sdttningsmoment som ingér, premie och hur premien ska betalas.

Ett gruppavtal géller normalt for ett kalenderar i taget och kan sdgas upp av savél gruppen
som Folksam.

Vad som fortsdttningsvis beskrivs i detta villkorshdfie géller for dig som enskild forsékrad
inom ramen_for vad som bestdms i gruppavtalet.

Krav for att fa teckna forsakring

En forutsittning for att teckna forsdkringen ar att den aktive idrottsutovaren ska ha fyllt 16 ar
och:

* vara professionell idrottare (svensk medborgare) med séte inom Europa.

* uttagen av Sveriges Paralympiska Kommitté.

Forsakringsbesked och faktura/premieavisering
Av forsidkringsbeskedet framgar forsékringsskyddets omfattning och forsdkringsbeloppens
storlek.

Premien som betalas av gruppen berdknas for ett kalenderar i taget och bestims pa grundval
av forsdkringens omfattning, gruppens sammansittning och Folksams premietariff.

Nar forsakringen borjar galla
Folksams ansvar (forsdkringsskyddet) intrdder den dag som anges i gruppavtalet.

Premien

Premien beréknas for ett kalenderar i taget och bestdms pa grundval av forsékringens omfatt-
ning, gruppens sammansittning och Folksams premietariff. Om forsékringsbeloppen ér knut-
na till prisbasbeloppet kan de, i kronor réknat, variera fran &r till ar. Detta medfor att ocksa
premien kan komma att indras. Andring av premie meddelar Folksam infor nytt forsikringsar.

Nar forsakringen slutar galla
* Gruppavtalet upphor.
* Da du uttridder ur den forsdkringsberittigade gruppen.

Ansvarstid for skada/sjukdom

Ansvarstiden for varje forsdkringsfall 4r 18 manader rdknat fran den dag forsdkringsfallet
intrdffade. Om forsdkringen upphor eller 1dmnas obetald under forsékringstiden finns ingen
ansvarstid. Om den forsdkrade efter den totala ansvarstiden pa 18 manader drabbas av forsak-
ringsfall som har ett medicinskt samband med tidigare forsékringsfall rdknas detta som nytt
forsékringsfall om den forsdkrade varit fullt arbetsfor (idrott) under mer &n 12 manader.
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Om oriktiga uppgifter lamnas till Folksam

Oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter kan medfora att férsékringen blir ogiltig eller att vi &r
fria fran ansvar enligt bestimmelserna i forsakringsavtalslagen och allmén svensk lag i vrigt.
Inbetald premie aterbetalas inte i sddant fall.

Atgirder for utbetalning av ersittning

Vid begdran om ersittning géller foljande:

* Anlita forbundslikare eller annan legitimerad lakare utan drojsmél och noggrant foljer
behandlande lékares ordinationer.

» Vardgivaren kontaktar Folksam for forsékringskontroll och skickar in underlag som beskriver
planerade atgérder (vardplan) och vilka kostnader som uppstar for vard, behandling och reha-
bilitering. Folksam ska i forvig ha godként kostnaderna for varden. Om du kontaktar vardgi-
vare som Folksam inte har avtal med, har vi rétt att begrdnsa ersittningen om den avviker frén
uppréttad riktprislista.

* Anmilan ska goras till oss snarast mdjligt.

» Kostnader ska kunna styrkas med originalkvitton.

* Den behandlande ldkaren ska fa 1dmna handlingar och upplysningar, som vi anser &r av bety-
delse for bedomningen av ersdttningsfragan, till oss.

* Du ska ge av oss anvisad ldkare mdjlighet att genomfora underskning.

+ Ovriga handlingar och upplysningar, som vi anser ir av betydelse for beddmningen av ersiitt-
ningsfragan, ska ldmnas till oss pa vér begéran.

» Skadeanmailan ska bestyrkas av verksamhetsansvarig for organisationen avseende den forsak-
rades medlemskap och att aktiviteten har genomforts i organisationens verksamhet.

Penningtvatt
Forsékringsersittning betalas inte om det skédligen kan antas att en utbetalning skulle
medfora risk for brott mot penningtvittslagstiftningen.

Drojsmalsranta

Utbetalning ska ske senast en ménad efter det att den som gor ansprak pa erséttning fullgjort
vad som krivs enligt Gemensamma bestimmelser, Atgérder for utbetalning av ersdttning.
Om det finns anledning att utreda om négon uppgift som lagts till grund for forsékringsav-
talet varit oriktig eller ofullstdndig, behdver utbetalningen dock inte ske forrdn en ménad
forflutit efter det att sadan utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Sker utbetalning senare dn vad som sagts ovan betalar Folksam dr6jsmalsrénta enligt rintelagen.

Preskription

Ritten till forsdkringsersittning eller annat forsakringsskydd upphér om den som gor ansprak
pa ersittning inte vicker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt
forsakringsavtalet beréttigar till sadant skydd intradde.

Med forhallande avses de forutséttningar i forsakringsavtalet/gruppavtalet, forsdkringsbeskedet
och forsékringsvillkoren som maste vara uppfyllda for att rétt till erséttning ska foreligga. Pre-
skriptionstiden borjar 16pa nér rétt till ersittning fran forsakringen foreligger.

Den som framstéllt sitt ansprak till oss inom den tid som anges hér, har dock alltid minst sex
manader pa sig att vicka talan mot oss fran den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig stall-
ning till anspréket.

Overlatelse
Forsakringen far inte dverlatas.

Begransningar i forsakringens giltighet

Grov vardsloshet

Forsékringsersittningen kan séttas ned helt eller delvis om din skada foranletts av eller dess
foljder forvérrats av att du varit grovt vardslos, till exempel genom paverkan av alkohol, annat
berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat eller genom paverkan av lidke-
medel som inte har anvénts i medicinskt syfte enligt lakares ordination.

Forsakringsersittning kan ocksa sittas ned helt eller delvis om det méste antas att du foretagit
en handling eller underlatit att handla med vetskap om att handlingen eller underlitenheten att
handla innebar en betydande risk for att skadan skulle intréffa.
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Nedsittningen av forsdkringsersittningen enligt forsta och andra stycket gors inte om du dr
under 15 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Brottslig handling
Forsakringen géller inte for olycksfall eller sjukdom som orsakas av att du utfor eller medver-
kar till en brottslig handling, som enligt svensk lag har fangelse i straffskalan.

Valdsamma aktiviteter
Forsdkringen géller inte for olycksfall som orsakas av att du utfor eller medverkar i terror-
verksamhet, upplopp, gidnguppgorelser, huliganism eller liknande valdsam aktivitet.

Vistelse utomlands

Vid vistelse utomlands, som inte berérs av begriansningarna vid krig géller forsdkringen enligt

foljande.

» Vid vistelse i Norden géller forsékringen utan sirskilda begransningar.

* Ersittning lamnas inte for olycksfallsskada eller sjukdom som du rdkar ut for under vistelse
utanfor Sverige som varar mer dn 45 dagar, riknat fran avresedagen fran Sverige.

Vistelse utanfor Norden anses inte avbruten genom tillfallig vistelse pa hogst 45 dagar for

lakarbesok, sjukhusvard, afférer, semester eller dylikt inom Norden.

Krig

Nedanstaende begransningar géller vid krig i Sverige respektive utanfor Sverige. Med krig
avses krigstillstand, krigsforhallanden, krigsliknande oroligheter, inbordeskrig, revolution
eller uppror.

Krig i Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett forhallande som av regeringen jamstélls med krig géiller
Folksams ansvar och rétt att ta ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om forsékrings-
verksamhet under krig eller krigsfara m.m.

Medan krig rader eller inom ett &r efter det att kriget upphort, 1dmnas inte erséttning for for-
sakringsfall som har samband med kriget.

Begrinsningarna avser inte dodsfall och invaliditet.

Krig utanfor Sverige

Om du trots Utrikesdepartementets avradan reser till omrdde utanfor Sverige dér krig rader,
lamnas inte ersittning om forsdkringsfallet dr orsakat av kriget. Bryter krig ut under vistelsen i
omradet géller dock forsdkringen utan sdrskilda begriansningar under de forsta tre manaderna.

Ersiittning limnas inte for forsikringsfall som intréffar vid deltagande i krig. Aven till exem-
pel militért bevakningsuppdrag i FN:s eller annan liknande organisations regi rdknas som del-
tagande i krig under den tid du vistas i det omrade som uppdraget avser.

Skador orsakade av atomkarnreaktion eller av biologisk/kemisk/nuklear substans
Ersdttning ldmnas inte for forsikringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indi-
rekt samband med atomkérnreaktion.

Ersdttning ldmnas inte heller for forsékringsfall som uppstatt genom biologisk, kemisk eller
nukledr substans som spridits ut i samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som é&r straffbelagd dar den begés eller

dér forsdkringsfallet intriaffar och som framstar att vara utford i syfte att

* allvarligt skrimma en befolkning

« otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomfora eller avsta
fran att genomfora viss atgérd
eller

« allvarligt destabilisera eller forstora de grundldggande politiska, konstitutionella, ekono-
miska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Force majeure

Om en utredning av ett forsdkringsfall eller utbetalning av ett forsdkringsbelopp blir forsenat
pa grund av force majeure, det vill sdga en hindelse som ligger utanfor Folksams kontroll, kan
inte Folksam hallas ansvarigt for forseningen. Detta givet att vi har gjort vad som skéligen kan
begiras for att begrinsa de skador som kan uppkomma.
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Exempel pé sddana hindelser som kan utgdra force majeure dr dndrad lagstiftning, myndig-
hetsatgird, krig, krigsliknande hindelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, block-
ad, bojkott eller annan liknande omstiandighet. Betrdffande strejk, blockad och bojkott géller
ovanstdende dven om det dr Folksam som &r foremal eller vidtar sadan konfliktatgérd.

Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnét eller annan teknisk utrust-
ning som inte tillhor oss.

Sarskilda bestammelser

Nar lamnar vardkostnadsforsakringen ersattning?

Olycksfallsskada

Forsékringen ldmnar erséttning for direkta foljder av olycksfallsskada som intréffar under
forsakringstiden. En olycksfallsskada ar en kroppsskada som du drabbas av genom en oforut-
sedd plotslig yttre hindelse. Psykiska besvir betraktas inte som kroppsskada.

Med olycksfallsskada jamstélls kroppsskada som orsakats av solsting, virmeslag, forfrys-
ning, vridvald mot knd, fraktur (dock inte stressfraktur) och avsliten hélsena (hilseneruptur)
dven utan oforutsedd plotslig yttre hiindelse. For andra avslitna senor ldmnas ersattning bara
om de &r en direkt foljd av ett olycksfall.

Med kroppsskada jamstills skada pa protes eller annan liknande anordning som anvéandes for
sitt indamal nér skadan intrffade.

Samband mellan kroppsskada och ndgon av de ovan angivna skadeorsakerna ska anses fore-
ligga, om det dr klart mera sannolikt &n att samband inte foreligger.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig fordndring eller annan kroppsskada) nér olycks-
fallsskadan intréffar eller har kroppsfelet tillkommit senare géller f6ljande. Har kroppsfelet
medverkat till att foljderna av skadan forvérrats, ldmnas ersittning bara for de foljder som
direkt beror pé olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet. En bedomning sker séledes av
vilken skadefoljd det hade blivit om kroppsfelet inte funnits. Om det endast ar kroppsfelet
som har orsakat besviren lamnas ingen ersdttning.

Som olycksfallsskada riknas inte frivilligt orsakad kroppsskada och kroppsskada som upp-

kommit genom

* smitta av bakterier, virus eller annat smittdimne — smitta pd grund av insektsstick eller
insektsbett, till exempel TBE eller borreliainfektion pa grund av féstingbett, kan dock
ersittas som olycksfallsskada

* smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck

* ingrepp, behandling eller undersdkning (skada vid medicinsk behandling) eller genom
anvéndning av likemedel

« forslitning, dverbelastning eller dveranstrdngning.

Kroppsskada som vanligtvis inte betraktas som olycksfallsskada dr exempelvis ryggskott,

diskbrack eller muskelbristning.

Sjukdom
Med sjukdom menas en avvikelse fran hilsotillstandet som kraver sjukvard och som inte &r
att betrakta som olycksfallsskada.

Som forsdkringsfall avses inte diagnoser som beror pd dvertrdning, utmattningssyndrom,
trotthetssyndrom, utbrandhet eller liknande.
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Tidigare olycksfall/sjukdom

Forsékringen ger inte rétt till erséttning vid olycksfall/sjukdom som intréffat fore det att for-
sdkringen tradde i kraft. Inte heller for foljder av olycksfall/sjukdom som tidigare funnits
men som visar sig forst efter att forsdkringen tridde i kraft.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, symtom, sjuklig fordndring eller lyte) nér forsékrings-
fallet intréffar eller har kroppsfelet tillkommit senare giller foljande. Har kroppsfelet med-
verkat till att foljderna av skadan forvarrats, lamnas ersdttning bara for de f6ljder som direkt
beror pa forsdkringsfallet oberoende av kroppsfelet. En bedomning sker saledes av vilken
skadef6ljd det hade blivit om kroppsfelet inte funnits. Om det endast ar kroppsfelet som har
orsakat besvéren ldmnas ingen erséttning.

Ersattningar

Kostnad for att stélla diagnos

Forsakringen ersétter privatvardskostnader for upp till tre lakarbesok, provtagning och vid
behov rontgen (slét eller magnetrontgen). Kostnad for att stilla diagnos 1dmnas oavsett paver-
kan av tidigare faststdlld sjukdom/funktionshinder/olycksfallsskada.

Second opinion

Second opinion innebér en mojlighet for dig att i speciella fall, till exempel vid allvarlig
diagnos eller behandling fa ytterligare en medicinsk beddmning av oberoende specialist.
Folksam forbehaller sig rétten att avgdra om du har rétt till ersdttning fér Second opinion.

Rehabilitering

Forsékringen ersétter kostnader for rehabilitering for olycksfallsskada/sjukdom som intréffar/
uppstar under trining/tdvling oavsett om det finns paverkan av tidigare olycksfallsskada/
sjukdom eller om forsakringsfallet inneburit erséttning for vard. Ersittning ldmnas enligt
rehabiliteringsplan men for hogst 20 rehabiliteringstillfallen.

Ortos eller bandage

Om forsdkringsfall, som inneburit utbetalning for att stélla diagnos fran vardkostnads-
forsakringen, medfor behov av ortos eller bandage 1dmnas erséttning for kostnader for sadant
hjialpmedel som ldkare foreskrivit som nodvéndigt for att 1dka olycksfallsskada/sjukdom och
som pa forhand godkénts av Folksam. Kostnaderna ska ha uppkommit inom den akuta sjuk-
tiden eller inom 18 manader frén det att forsékringsfallet intréffade. Ersattning l1dmnas med
hogst 800 kr per skada.

Operation

Forsakringen ersétter vardkostnader vid operation/ingrepp om olycksfallsskada/sjukdom
uppstar under traning/tdvling under forsdkringstiden. Vid forsdkringsfall ldmnas ersdttning for
nodvindiga operationskostnader enligt av Folksam uppréttad riktprislista. Om operationen
ersitts fran forsakringen ingar hogst 10 rehabiliteringstillfallen enligt godkénd rehabiliterings-
plan.

Med vardkostnader avses lakarvard, sjukhusvard, ldkemedel och behandling som foreskrivits
av legitimerad lékare for att 1dka olycksfallsskada/sjukdom.

Erséttning lamnas oavsett om varden dr offentligt finansierad eller inte. Detta innebér att
vardinréttningen kan vara av privat karaktér och inte ha vardavtal inom ramen for allmén
forsdkring. Till grund for bedomning om vardkostnader kan ersittas, ska 1dggas sddan skada/
sjukdom som &r objektivt pavisbar.

Vard och behandling som inte 4r offentligt finansierad ersétts under forutséttning att den
utfors av legitimerad ldkare som star den forsidkrade néra i egenskap av férbunds-, lagldkare
eller liknande, alternativt att den utfors efter remiss/rekommendation fran legitimerad ldkare
(forbunds- eller lagldkare). Uppfylls inte detta krav ersétts hogst sa stor del av kostnaden som
motsvarar kostnaden for likartad behandling inom ramen for offentligt finansierad vard.

Vid operativa ingrepp som inte &r offentligt finansierade ersétts hogst det belopp som finns
angivet i av Folksam upprittad prislista for respektive ingrepp. Folksam ska vid dessa tillfal-
len underrittas och ta del av behandlingsforslag innan ingreppet paborjas. Om ingreppet mas-
te goras sd akut att det inte ar mdjligt att underritta Folksam ska kontakt tas snarast dérefter.
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Forsdakringen kan ldmna erséttning for nddvindiga kostnader for vard som ges utanfor
Norden till f6ljd av forsakringsfall och som uppkommer under resans forsta 45 dagar réknat
fran avresedagen fran Sverige. Behandlingen ska pé forhand godkénnas av SOS International
eller Folksam.

Resor och logi
Erséttning lamnas for den forsdkrades och ledsagares nédvéndiga kostnader for resor och logi
som uppstar inom Norden i samband med ersittningsbar vard eller behandling.

Om den forsdkrade inte fyllt 18 ar ersitts ocksa motsvarande kostnader for annan nérstadende
person som reser med den forsékrade vid vardtillfallet.

Erséttning for resor och logi lamnas med hogst 3 000 kr vid varje forsdkringsfall.

Dodsfall innan slutreglering har skett
Om du avlider efter att du har fatt rétt till ersdttning, men innan skadan ar slutligt reglerad,
utbetalas ersdttningen till dodsboet.

Undantag

Besvdr och behandlingar som inte ersditts

* forkylning eller liknande och provtagning i samband med detta (t ex dvre luftviagsinfektion,
OLI)

* allergiutredning/astmautredning

« tandskada/tandbehandling

* vaccination

* terapi, psykologkonsultation eller motsvarande behandling

* §vertrdning, utmattningssyndrom, trétthetssyndrom, utbréndhet eller liknande

* forlossning, abort, infertilitetsutredning for barnloshet eller kontroll av havandeskap

 kosmetiska behandlingar och operationer samt behandlingar som inte 4r foranledda av
forsékringsfallet oberoende av om dessa erfordras av psykiska skél

¢ hiélsotillstand som enligt medicinsk erfarenhet beror pa missbruk i olika former, till exempel
missbruk av alkohol, narkotiska medel, ldkemedel, spelmissbruk, matmissbruk, doping eller
liknande

* sjukdom som omfattas av smittskyddslagen

* organtransplantationer

* alternativa behandlingsmetoder som inte star under Socialstyrelsens tillsyn.

Begréansningar i ratten till ersattning

Vid ersdttning for kostnader géller foljande:

* Om du inte har rétt till ersédttning fran Forsdkringskassan i Sverige, ldmnas ersittning fran
forsakringen bara for de kostnader som skulle ha ersatts om denna rétt funnits.

 Ersdttning ldmnas inte for kostnad som du har ritt att fa ersatt enligt lag eller annan forfatt-
ning eller frdn annan forsidkring. Ersittning 1dmnas inte heller for kostnad som ersétts enligt
kollektivavtal som har slutits mellan huvudorganisationer pa arbetsmarknaden.

* Vid olycksfallsskada eller sjukdom som har intréffat eller visats i Sverige ersatts kostnader
for vard utomlands endast i de fall svensk sjukvardshuvudman godkénner och finansierar
behandlingen.

* Vid olycksfall/sjukdom utanfor hemorten och utomlands ersétts inte kostnader som ersitts
fran resemomentet i hemforsdkringen eller fran separat reseforsékring.
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Efterskydd och Fortsattningsforsakring

Efterskydd
Forsdkringen géller inte med nagot efterskydd.

Fortsattningsforsakring
Raitt till Fortsattningsforsdkring ingar inte.

Ovrig information

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hante-
rar dina uppgifter. Nir du ingdr ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina person-
uppgifter huvudsakligen for att fullgora vara ataganden enligt forsdkringsavtalet och for att
folja de lagar och regler som géller for véar verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter niar
vi har ett beréttigat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhanda-
halla relevant information och marknadsforing till dig och for att utveckla véra produkter och
tjénster. Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pé vilka produkter du har hos oss.

Pa www.folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina per-
sonuppgifter. Dér kan du bland annat 14sa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka
dndamal vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du
utdvar dina rittigheter. Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.

Om du inte ar nojd med vart beslut

Folksam ar ett kundégt bolag. Det betyder att vi 4gs av vara kunder. For oss dr ndjda kunder
och ndjda dgare samma sak. Om nagot inte har fungerat som det ska eller om du tycker att vi
inte har skott ditt drende sa bra som vi borde, vill vi att du berattar det for oss.

Vilkommen med dina synpunkter — de hjélper oss att bli béttre!

Prata forst med den som handlagt ditt arende

Det ér viktigt for oss att du dr ndjd. Missforstdnd eller oenighet klarar vi oftast upp pé ett en
kelt sétt. Kontakta dérfor forst den som tagit hand om ditt drende och tala om vad du inte &r
ndjd med. Om du dnda inte blir njd kan du kontakta handldggarens ndrmaste chef och begéra
att Folksam lamnar ett slutligt skriftligt beslut.

Kundombudsmannen Folksam

Kundombudsmannen provar de flesta d&renden som géller forsékring, skador och sparande. For
att Kundombudsmannen ska prova ditt drende behdver du forst ha forsokt att komma dverens
och tagit drendet vidare for ett slutligt beslut.

Kundombudsmannen gor en opartisk beddmning av ditt drende och kan sedan rekommendera
Folksam att &ndra sitt beslut. Provningen &r kostnadsfri. Omprovningen ska begéras skriftligt
via vart digitala formulér eller via post, du behdver specificera vad det dr du vill ha dndrat och
vilka skél du anger till detta. Du méaste begéra omprévning inom ett ar fran Folksams slutliga

beslut.

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mdjlighet att fa drendet provat av en for
sakringskommitté. Vind dig till Kundombudsmannen for mer information.

Om du samtidigt begér provning av Allménna reklamationsndmnden (ARN), Personforsak-
rings ndmnden (PFN), eller om drendet redan avgjorts i ndmnd eller domstol kommer Kund-
ombudsmannen inte att prova ditt drende.

Digitalt formuldr: folksam.se/kundombudsmannen
Adress

Kundombudsmannen Folksam

106 60 Stockholm

Telefon 0771-655 253 (Man-fre 09.00-10.00)
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Om du fortfarande inte ar nojd
Om vi har forsokt 16sa problemet tillsammans och du fortfarande inte dr n6jd med resultatet,
finns det ett antal andra mojligheter for dig att fa ditt drende provat utanfoér Folksam.

Partssammansatta namnder

Om du har en forsakring som grundar sig pé kollektivavtal mellan arbetsmarknadens
parter s& kan du ofta f ditt drende provat i en partssammansatt ndimnd. For uppgift om
vilken partssammansatt ndimnd som géller for dig, kontakta Folksams kundservice eller
se Folksams hemsida.

Branschgemensamma namnder
Du kan i vissa fall fa ditt drende provat i nadgon av féljande ndmnder:

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden &r fristdende fran forsakringsforetagen och verkar for en enhetlig och
skélig personskadereglering inom trafikforsékringen. Vissa ersittningsfragor ar obligatoriska
och ska alltid provas av ndmnden. Folksam hjilper dig i samband med den obligatoriska
provningen.

Det finns andra fragor dér vi inte dr skyldiga att inhdmta yttrande. I dessa fragor kan du
sjdlv begéra provning hos Trafikskadendmnden via en sérskild blankett som finns pa
Trafikskadendmnden.

Adress: Box 24048, 104 50 Stockholm

Webb: trafikskadenamnden.se

Ansvarsforsdikringens Personskadendmnd

Ansvarsforsdkringens Personskadendmnd provar drenden for personer som skadats och
har rétt till skadestédnd for sina skador. Den fungerar ungefér som trafikskadenimnden gor
for trafikskadade. Vissa ersittningsfragor ska alltid hanskjutas till ndmnden for yttrande.
Framfor dina 6nskemal till Folksam om du vill att ndimnden ska yttra sig i fragor dér vi inte
ar skyldiga att inhdmta yttrande.

Patientskadendmnden

Patientskadendmnden ar en radgivande namnd till forsdkringsforetagen. Namnden ska pa
begiran av patient, vardgivare, forsakringsforetag eller domstol yttra sig i skadedrenden som
ror patientforsdkringen.

Adress: Box 24127, 104 51 Stockholm

Personforsdkringsndmnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsdkrade (enskild konsument) och
forsakringsforetaget i drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsékring, i de fall dér det
krévs medicinska beddmningar.

Ndmnden for Rdittsskyddsfragor

Néamnden for Réttsskyddsfragor provar pa begiran av forsdkrad omfattningen av rittsskydds-
forsdkring, friga om erséttningsansprak inom réttsskyddsforsakring och trafikforsikring och
fraga om Overprovning av ombuds lamplighet inom rattsskyddsforsékring och trafikforsikring.

Du kan sjdlv begéra provning hos Personforsdkringsndmnden och Ndmnden for Rdttsskydds-
fragor via en sdrskild blankett som finns hos Svensk Forsakrings Namnder.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel: 08-522 787 20

Webb: forsakringsnamnder.se

Anmidlan till Ndmnden for Rdttsskyddsfrdgor maste goras senast inom ett ar efter det att du
har framfort ditt klagomal till Folksam.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som mot en avgift provar tvister om privatpersoners forsak-
ringar. Du maste gora din anmélan till ARN senast ett ar efter att du framfort ditt klagomal till
Folksam.

Telefon 08-508 860 00
www.arn.se
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Allmén domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du har en réttsskyddsforsékring
kan den ersitta en del av réittegangskostnaderna.

Om du vintar for lange med att fa din tvist provad i tingsratten kan du forlora din rétt till er
sattning (preskription).

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang,
har du alltid sex méanader pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt beslut fran Folksam
eller Kundombudsmannen.

Du kan ldsa mer om preskription pa folksam.se och i ditt forsdkringsvillkor.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Férsdkringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsékringsfragor, men provar inte
enskilda forsékringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Vanta inte for lange

Om du véntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till erséttning (pre-
skription). Vill du undvika preskription maste du vécka talan vid tingsritten inom tio ar fran
skadehédndelsen/tidpunkten nér det forhallande intrdffade/intrddde som enligt forsakrings-
avtalet beréttigar till forsékringsersattning eller annat forsékringsskydd. Om den tidpunkten
intréffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vicka talan inom tre ar fran det att du fick
kédnnedom om att anspraket kunde goras gillande. Om ett forsdkringsavtal berattigar till
erséttning for olika erséttningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av
anspréket preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang

har du alltid minst sex ménader pé dig att vécka talan fran det att du fatt slutligt besked frén
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.
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