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Forklaringar av viktiga begrepp

Forklaringar av viktiga begrepp

e Forsdkrad dr den fysiska person pa vars liv forsdkringen géller.

e Formanstagare dr den som pa grund av att ett formanstagarforordnande har ratt att fa ersétt-
ning fran forsdkringen. Formanstagare maste vara en fysisk person.

o Forsakringsgivare dr det forsékringsforetag som tecknat forsdkringsavtal med fysisk eller
juridisk person. I detta forsikringsvillkor for Fortsédttningsforsakring ar det Folksam som dr
forsakringsgivare.

e Forsdkringstagare dr den som har ingétt avtal om Fortséttningsforsédkring med Folksam.

o ] dessa villkor dr det den forsdkrade.

e Tjinstegrupplivforsdkring dr i dessa forsékringsvillkor den gemensamma bendmningen for
avtalsgrupplivforsikring och tjénstegrupplivforsdkring tecknad i Folksam.

Forkortningar

AFO Arbetarrorelsens Forhandlingsorganisation
AGL  Avtalsgrupplivforsakring

BAO  Bankinstitutens arbetsgivarorganisation

FAO Forsékringsbranschens Arbetsgivarorganisation
Finans Finansforbundet

Handels Handelsanstilldas forbund

LO Landsorganisationen i Sverige (LO)

PTK Foérhandlings- och samverkansrddet PTK

TGL Tjanstegrupplivforsikring
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Gemensamma forsakringsvillkor for
Fortsattningsforsakring for Tjanste-
grupplivforsakring

1. Forsakringsavtal

Forsékringsgivare for Fortsattningsforsidkringen for Tjénstegrupplivforsidkring, nedan be-
namnt Fortsdttningsforsakringen, dr Folksam dmsesidig livforsdkring (Folksam), med organi-
sationsnummer 502006-1585. Styrelsen har sitt site i Stockholm.

Fortsdttningsforsidkringen grundar sig pa tidigare tecknat forsékringsavtal om TGL. F6ljande
rubriker i forsdkringsvillkoren for det tidigare forsdkringsavtalet, nedan bendmnda de ur-
sprungliga forsakringsvillkoren, géller dven for Fortséttningsforsékringen:

Forsdkringsvillkor avseende AGL enligt kollektivavtal mellan Fremia och LO:

o AGL-férméner —§§ 3, 17-19

e Formanstagarforordnande — § 23. Dock giller inte texten om att sirskilt formanstagarfor-
ordnande ska skickas till Pensionsvalet.

Forsdkringsvillkor avseende AGL enligt kollektivavtal mellan AFO och Handels:

e AGL-férméner — punkterna 3, 17-19

e Formanstagarforordnande — punkt 23. Dock géller inte texten om att forménstagarens rétt
kan komma att jimkas beroende p& samordning med annan AGL- eller TGL-forsékring.

Forsdkringsvillkor avseende TGL enligt kollektivavtal mellan Fremia och PTK':
o 2. Forsékringsbeloppens storlek

Forsdkringsvillkor avseende TGL enligt kollektivavtal mellan Svenskt Néringsliv och PTK:
e § 6 Formanstagare
e § 10 Forsdkringsbeloppens storlek

Forsdkringsvillkor avseende TGL enligt kollektivavtal mellan BAO och Finans/SACO-for-
bund:
o 2. Forsdkringsbeloppens storlek

Forsdkringsvillkor avseende TGL enligt kollektivavtal mellan FAO och Forena/SACO-forbund:
o 2. Forsdkringsbeloppens storlek

Forsdkringsvillkor avseende TGL utan kollektivavtal:
o 2. Forsdkringsbeloppens storlek

Fortséttningsforsékringen omfattar grundbelopp, barnbelopp/barntilligg och begravnings-
hjdlp, enligt de ursprungliga forsakringsvillkoren, men inte makeforsakring eller premiebe-
frielse.

Om den forsikrade gjort ett sdrskilt formanstagarforordnande enligt nagon av villkoren ovan
géller inte detta forordnande for Fortséttningsforsdkringen, se 5. Formanstagarforordnande.

For forsakringsavtalet géller dessa forsdkringsvillkor, samt i tillimpliga delar de ursprungliga
forsakringsvillkoren, Folksams forsékringstekniska regler, forsdkringsavtalslagen (2005:104)
och svensk lag i ovrigt.

1.1 Tecknande av forsakringsavtal

Fortséttningsforsékring far endast tecknas av en person som tidigare har omfattats av tjénste-
grupplivforsdkring i Folksam och forsékringen har upphort att gélla av ndgon annan anledning
an att den forsékrade uppnatt den for det tidigare tecknade forsékringsavtalet géllande pen-
sionséldern.

! Denna TGL forsakring ar dven géllande for kollektivavtalsomrade Fremia och Handels respektive
Fremia och Forena/Handels/Akademikerforbunden.
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Om den forsékrade pa annat sétt har fatt, eller uppenbarligen kan fé, forsdkringsskydd av
samma slag som tidigare har han eller hon inte heller ratt till fortsdttningsforsékring.

Ansokan om Fortséttningsforsékring ska ha kommit in till Folksam innan tiden for efterskyd-
det i det tidigare tecknade forsdkringsavtalet har upphdrt. Om den forsdkrade inte omfattats
av efterskydd maste ansokan om Fortséttningsforsakring goras inom tre manader fran det att
forsakringsavtalet upphorde. Har ansokan inte inkommit till Folksam inom denna tidsperiod
ar rétten till fortsdttningsforsdkring forverkad.

Den forsékrade far ett forsdkringsbesked som bekriftelse pa att forsdkringen har tecknats i
Folksam.

2. Tiden for Folksams forsakringsansvar

2.1 Nar forsakringen borjar gélla

Fortsattningsforsakringen borjar gélla den dag dé Folksam tagit emot fullstindiga ansdknings-
handlingar som krévs for att forsdkringen ska kunna beviljas, dock tidigast direkt efter det att
efterskyddstiden for det tidigare forsdkringsavtalet upphort.

I forsékringsbeskedet anger Folksam frén och med vilken tidpunkt forsédkringsavtalet trader i
kraft och det dr vid denna tidpunkt som Folksams ansvarighet intrdder.

Fortséttningsforsdkringen géiller for ett ar i taget.

2.2 Nar forsakringen slutar galla
Fortsattningsforsakring kan gélla langst till och med det &r da den forsdkrade fyller 66 ar eller
uppnar den slutilder som géllde for det tidigare tecknade forsékringsavtalet.

Fortséttningsforsakringen upphor dessforinnan att gélla om forsakringen ségs upp av forsik-
ringstagaren eller av Folksam.

3. Folksams ratt att andra forsakringsvillkoren

Forandringar i forsdkringsvillkor kan goras av Folksam under avtalstiden om detta ar ndd-
viandigt med hénsyn till dndrad lagstiftning, myndigheters foreskrifter eller andrad réttstil-
limpning. Andringar kan ven goras av annan anledning, om 4ndringen generellt sett inte
kan anses innebéra en betydande nackdel for forsdkringstagarna eller andra ersittningsbe-
rattigande. Forsakringsvillkoren trader i kraft vid den nya premieperiod som intrdder nir-
mast efter dndringen.

4. Premie
Premien faststélls av Folksam normalt fore ingangen av varje kalenderar (premiearet), men
kan dndras under kalenderéret.

Premie for Fortsittningsforsdkringen betalas i forskott.

Premien ska betalas till Folksam senast vid fakturans forfallodag. Om premien inte betalas
inom denna tid skickar Folksam en paminnelse. For retroaktiva premier och betalning efter
forfallodagen tillkommer rdnta med den procentsats som Folksam bestdmt ska gélla vid varje
tidpunkt.

4.1 Uppséagning av forsdkringsavtal pa grund av obetald premie

Betalas inte beloppet i enlighet med paminnelsen och inom angiven tid har Folksam ritt att
sdga upp forsdkringen. Uppsdgningen far verkan 14 dagar efter det att meddelandet om upp-
sdgning avsdndes under forutsittning att premien inte betalas inom denna tid.

5. Formanstagarforordnande

For Fortsattningsforsakringen géller det generella forméanstagarférordnandet, som framgar av
de ursprungliga forsdkringsvillkoren. Om den forsdkrade vill dndra det generella forordnandet
maste den forsdkrade skriftligen anmaéla det till Folksam pa sérskild blankett.

Ett upprittat sirskilt forméanstagarférordnande som den forsékrade gjort for det tidigare
teck- nade forsékringsavtalet géller inte for Fortsdttningsforsékringen. Om den forsdkrade
vill ha ett sérskilt formanstagarforordnande for Fortsédttningsforsidkringen maste den forsik-
rade skriftligen anméila det till Folksam pé sédrskild blankett.

Formanstagare maste vara en fysisk person.
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6. Utbetalning av forsakringsbelopp
Dodsfall ska skriftligen anmalas till Folksam snarast mojligt. Dessutom ska utan kostnad for
Folksam insdndas dodsfallsintyg med slidktutredning och de handlingar som i vrigt kan krévas.

6.1 Medgivande
Medgivande att inhdmta upplysningar fran ldkare, annan sjukvérdspersonal, sjukhus, annan
sjukvardsinrittning, Forsakringskassan eller annan forsékringsinrittning ska lamnas pa begéran.

6.2 Felaktigt utbetalt belopp

Om forsdkringstagare, forsdkrad eller formanstagare 1amnat sadan uppgift till Folksam att
utbetalning skett till fel mottagare kan Folksam inte goras ansvarig gentemot den rattmaitiga
mottagaren.

Om forsdkrad eller formanstagare har erhallit utbetalning med for hogt belopp eller for tid da
denne inte har haft ritt till utbetalningen, kan Folksam aterkréva eller kvittningsvis aterta det
felaktigt utbetalda beloppet.

6.3 Skaderegistrering

Folksam anvénder sig ocksa av ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmélningsre-
gister (GSR). Detta register innehéller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som
begirt erséttning och anvinds endast i samband med skadereglering. Det innebér att Folksam
far reda pa om den forsdkrade tidigare anmélt nagon skada hos annan forsdkringsgivare.
Andamélet med GSR ir att tillhandahalla ett underlag till bl.a. forsikringsforetag och tjénste-
pensionsforetag for att identifiera oklara forsakringsfall. Darigenom kan foretagen motverka
utbetalning av ersdttningar som baseras pa oriktiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvéndas
i avidentifierad form for statistiska &ndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR &r Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 241 71, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se f6r mer information om den behandling av uppgifter som forekom-
mer i registret.

6.4 Oriktig uppgift
Oriktiga uppgifter kan leda till att forsdkringen blir helt eller delvis ogiltig och att utbetalning
nekas eller sénks.

6.5 Preskription

Riitten till forsdkringserséttning upphdr om den som gor ansprak pa erséttning inte vicker ta-
lan mot Folksam inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt forsdkringsavtalet
berittigar till sadant skydd intrddde. Med forhéallande avses de forutsittningar i forsakringsav-
talet och forsékringsvillkoren som maste vara uppfyllda for att rétt till erséttning ska foreligga.
Preskriptionstiden borjar 16pa nér ritt till ersdttning fran forsdkringen foreligger.

Den som framstallt sitt ansprak till Folksam inom den tid som anges hér, har dock alltid minst
sex ménader pé sig att véicka talan mot Folksam frén den dag Folksam har forklarat sig tagit
slutlig stallning till anspraket.

7. Begransning av ansvar
Folksam kan inte stéllas till svars for ett meddelande eller ett dokument som fatt felaktig lydelse,
om réttelse vidtas sé snart felet upptécks.

Meddelandet anses ha inkommit till Folksam den dag det ankomststdmplas eller pd annat sétt
daterats hos Folksam.

8 Force majeure

Om en utredning av ett forsdkringsfall eller utbetalning av ett forsikringsbelopp blir forsenad
pé grund av force majeure, det vill sdga en hidndelse som ligger utanfér Folksams kontroll,
kan inte Folksam héllas ansvarigt for forseningen. Detta givet att Folksam har gjort vad som
skiligen kan begéras for att begransa de skador som kan uppkomma.

Exempel pé sddana handelser som kan utgéra force majeure &r dndrad lagstiftning, myndighets-
atgdrd, krig, krigsliknande héndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, boj-
kott, lockout eller annan liknande omsténdighet. Betraffande strejk, blockad, bojkott och lockout
giller ovanstdende dven om det dr Folksam som ar foremal eller vidtar sddan konfliktatgard.
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Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnét eller annan teknisk utrust-
ning som inte tillhor oss.

9 Begransningar av forsakrings giltighet

9.1 Krigstillstand i Sverige

Vid krigstillstand i Sverige géller sarskild lagstiftning (Lag (1999:890) om forsdkringsverk-
samhet under krig eller krigsfara m.m.) i fraga om Folksams ansvarighet och rétt att ta ut till-
laggspremie (krigspremie). Folksam ar fri fran krigsansvarighet for forsidkring som tecknats
eller for utokning av forsakringsbelopp efter krigstillstdndets intrdde, eller inom en period av
tre manader dessforinnan.

9.2 Deltagande i frammande krig eller i politiska oroligheter utom Sverige
Forsdkringen géller inte vid dodsfall eller arbetsoférméga som intréffar da den forsdkrade del-
tar i krig eller i politiska oroligheter utanfor Sverige. Den géller heller inte vid dodsfall eller
arbetsoforméga som intréffar inom ett ar efter sddant deltagande och som kan anses bero pa
kriget eller oroligheterna.

Deltagande i militdr fredsbevarande verksamhet i FN:s regi eller enligt beslut av OSSE (Or-
ganisationen for sdkerhet och samarbete i Europa) rdknas inte som deltagande i krig eller poli-
tiska oroligheter.

9.3 Vistelse utom Sverige vid krig eller krigsliknande politiska oroligheter
Vistas den forsdkrade utanfor Sverige i omrade dar krig eller krigsliknande politiska oro-
lig- heter rader — utan att sjdlv delta — géller foljande: Tecknades forsékring eller utokades
pensionsbeloppet i samband med utresan till eller under vistelse i omradet, och kriget eller
oroligheterna da pagick eller uppenbar krigsfara foreldg, géller inte forsdkringen respektive
utdkningen for dodsfall eller arbetsoférméga som intréffar under vistelsen i omréadet eller
inom ett ar efter dess slut och som kan anses bero pé kriget eller oroligheterna.

10. Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om den personliga integriteten och vill att ersdttningsberéttigad ska kdnna

sig trygg 1 hur vi hanterar personuppgifter. Nir arbetsgivaren ingér ett forsakringsavtal med
Folksam behandlar vi personuppgifter huvudsakligen for att fullgdra véra dtaganden enligt
forsakringsavtalet och for att folja de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi be-
handlar d&ven personuppgifter ndr vi har ett beréttigat intresse att behandla personuppgifter till
exempel for att tillhandahalla relevant information och marknadsforing till den forsékrade och
for att utveckla vara produkter och tjénster. Hur vi behandlar personuppgifter beror pa vilka
produkter som anvdnds. Mer information om Folksams behandling av personuppgifter finns
pa www.folksam.se/personuppgifter. Dir anges bland annat vilka personuppgifter vi behand-
lar, for vilka &ndamal vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med
och hur formansberittigad utdvar sina réttigheter.

Det gér dven att kontakta var kundservice pa 0771-950 950.

11. Motverkande av penningtvatt och finansiering av terrorism
Folksam foljer ett strikt regelverk for att forhindra att dess produkter och tjénster utnyttjas for
finansiell brottslighet. Forsdkringstagare, forsédkrad och andra personer relaterade till f6rsak-
ringsavtalet ar skyldiga att forse Folksam med all nddvéndig information och dokumentation
med anledning av tillamplig lagstiftning.

Folksam har rétt att

e begrinsa ett befintligt avtal samt végra att inga nytt avtal om forutsdttningarna i forsta stycket
inte dr uppfyllda eller i de fall misstanke om penningtvitt eller finansiering av terrorism fore-
ligger

e avsluta avtalsforhallandet om det pa skélig grund kan missténkas att nyttjandet av Folksams

e produkter eller tjinster utgor led i penningtvitt eller finansiering av terrorism

e dela information till andra bolag inom Folksamgruppen i syfte att upptécka och motverka
penningtvitt och finansiering av terrorism.
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12 Om vi inte skulle komma Overens

12.1 Vand dig forst till oss pa Folksam
Om du har frAgor om behandlingen av ditt drende, ta i forsta hand kontakt med &rendets hand-
laggare, som kan ge dig forklaringar och kompletterande upplysningar.

Om du skulle vilja g& vidare med ditt drende, har du rétt att fa det omprovat hos Folksam eller
Overprovat enligt nedan.

Genom konsumentvégledaren i din kommun, eller genom Konsumenternas bank- och finans-
byra eller Konsumenternas forsékringsbyra kan du fa végledning i fragor som ror forsékring
och sparande enlig nedan.

12.2 Din ratt till overprovning av ditt arende

Om du inte dr ndjd med Folksams beslut eller handlaggning kan du begéra att fa ditt drende
provat hos Kundombudsmannen Folksam. Om det dérefter foreligger tvist kan du begéra
6verprévning i allmén domstol.

Om ditt drende giller tolkning eller tillimpning av KTP 2 provas din fraga i forsta hand av
KTP-ndmnden. Om det dérefter foreligger tvist har part i tvisten rétt att hinskjuta fragan for
slutligt avgorande till Pensionsskiljendmnden enligt pensionsplanens bestimmelser.

12.3 Kundombudsmannen Folksam

Kundombudsmannen Folksam &r en fristdende och opartisk instans som kostnadsfritt provar
de flesta forsdkrings-, sparande- och skadedrenden. Anmélan méste goras inom ett &r fran det
att Folksam lamnat slutligt besked.

Adress: 106 60 Stockholm
Telefon: 020-65 52 53
E-post: kundombudsmannen@folksam.se folksam.se/kundservice/kundombudsmannen

12.4 Allménna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ir en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister om privatpersoners
forsakringar, dock inte tvister som ror ett ldgre belopp. Undantag finns och framgér av ARN:s
hemsida. Anmélan till ARN maéste goras senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt
klagomal till Folksam.

Adress: Box 174
101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00 e-post:arn@arn.se webb: arn.se

12.5 Allmén domstol

Tvist med Folksam kan provas av tingsritten. Om du har réttsskyddsforsékring kan du fa
erséttning dérifrdn for en del av kostnaderna. Du maste i sé fall kontakta advokat eller annat
lampligt ombud, som kan godkénnas av Namnden for Rattsskyddsfragor (FNR).

12.6 Konsumentviagledning

Konsumenternas forsdkringsbyrd
Konsumenternas forsakringsbyra ger kostnadsfri viagledning i fragor som ror forsikring, men
provar inte enskilda tvister.

Adress: Box 24215
104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00 webb: konsumenternas.se

Konsumenternas bank- och finansbyra
Konsumenternas bank- och finansbyré ger kostnadsfri viagledning i frdgor som ror sparande,
men provar inte enskilda tvister.

Adress: Box 24215
104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00 webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvigledning
Kommunal konsumentvégledning finns i manga kommuner och ger kostnadsfri hjélp i forsék-
ringsdrenden. Se din kommuns hemsida.



Folksam



