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Forkopsinformation

Motionsloppsforsakring Bas och
Motionsloppsforsakring Stor

Du har laglig rétt att fa denna information innan du kdper forsak-
ringen. Om nagot forsikringsskydd &r sarskilt viktigt for dig, ta
kontakt med oss for att fa veta om det omfattas av forsakringen.

Forsékringsgivare dr Folksam 6msesidig sakforsékring, organi-
sationsnummer 502006-1619. Att Folksam éar ett dmsesidigt
forsakringsbolag innebdr att det dgs av forsdkringstagarna.
Huvudkontorets besoksadress dr Bohusgatan 14,

106 60 Stockholm, telefonnummer: 0771-950 950,

e-post: folksam@folksam.se, webb: folksam.se

Folksams verksambhet &r forsdkringar och sparande.
Verksamheten star under tillsyn av Finansinspektionen.
Finansinspektionens adress dr Box 7821, 103 97 Stockholm,
telefonnummer: 08-408 980 00,

e-post: finansinspektionen@fi.se, webb: finansinspektionen.se

Var marknadsforing foljer svensk lag och star under tillsyn av
Konsumentverket. Konsumentverkets adress ar Box 48,

651 02 Karlstad, telefonnummer: 0771-42 33 00,

e-post: konsumentverket@konsumentverket.se,

webb: konsumentverket.se

Forsidkringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och all
kommunikation mellan dig och Folksam sker pa svenska.

Vi lamnar radgivning for denna produkt och dess avtalsinnehall.
Folksam har en 16nemodell som kan innebéra att Folksams
anstillde mottagit fast och/eller rorlig ersittning i samband med
ditt kop, eller utdkning, av detta forsékringsavtal. Narmare
information kan du hitta pa folksam.se

Har f6ljer en kortfattad beskrivning av forsékringsomfatt-
ningen. De fullstidndiga forsékringsvillkoren kan du himta pa
folksam.se

Allméant

Avbestdillningsforsdikringen 1 Motionsloppsforsakring Bas och
Motionsloppsforsdkring Stor galler for tivlings- och motions-
loppsarrangemang i Sverige som &r dppna for allménheten.
Den géller fram till dess att aktuellt arrangemang startat.

Olycksfallsforsdkringen i Motionsloppsforsakring Bas giller
under aktuellt arrangemang samt under resa till och fran
arrangemang inom Sverige. Dé arrangemanget sker pa annan
ort &n hemorten (inom Sverige) géller olycksfallsforsakringen
ocksd under vistelse pa den orten.

Olycksfallsforsdkringen i Motionsloppsforsikring Stor géller
som for Motionsloppsforsdkring Bas med tilldgget att
forsakringen ocksé giller vid traning i Sverige infor tdvlings-
och motionsloppsarrangemang. Den géller d&ven under resa

till och fran trining (inom Sverige). Dé trining sker pa annan
ort &n hemorten (inom Sverige) giller den ocksé under vistelse
pa den orten.

Arrangemang med motordrivet fordon dr helt undantaget fran
forsékringsskyddet. Eldriven cykel rdknas inte som motordrivet
fordon.

Vi vill gora dig uppmérksam pa att det finns begransningar
av forsdkringsskyddet. Bland annat géller forsdkringen
endast inom Sverige. Lds mer under Begrdnsningar i for-
sdkringens giltighet.

Forsakringens ikrafttradande

Folksams ansvar (forsékringsskyddet) intrdder dagen efter den
dag dé ansokan om forsékring gjordes, under forutsittning att
fullstdndiga ansdkningshandlingar har ldmnats till Folksam,
forsakringen kan beviljas pa normala villkor och att det inte av
ansOkningshandlingarna eller pa annat sétt framgar att forsdkringen
ska borja gélla vid en annan tidpunkt.

Angerritt vid frivilligt tecknad férsakring

Nir du har tecknat forsdkring har du mojlighet att dngra forsak-
ringsavtalet inom 30 dagar fran det att du fatt forsdakringshand-
lingarna (forsékringsbeskedet) fran oss. Om du vill anvénda
din angerritt kontaktar du Folksam, till exempel via telefon,
e-post, eller genom att skriva till oss. Du kan ocksé anvidnda
en dngerblankett som du hittar pa konsumentverket.se. Om du
angrar dig maste du meddela oss detta inom dessa 30 dagar.
Vi har alltid réitt att krdva premie for den tid forsdkringen varit
géllande.

Folksam



Premiebetalning

Forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag da vi
sant faktura eller premieavisering. Betalas inte premien inom
dessa 14 dagar har Folksam rétt att sdga upp avtalet.

Premier
Motionsloppsforsikring Bas kostar 155 kr och
Motionsloppsforsékring Stor kostar 275 kr.

Avbestallningsforsakring

Ersittning 1dmnas for din del av anmélningsavgiften da du inte
kan delta i arrangemanget péa grund av akut sjukdom, olycksfalls-
skada (enligt definitionen Ndr ldmnar Motionsloppsforsdkring
Bas och Motionsloppsforsdkring Stor ersdttning? i det fullstin-
diga forsakringsvillkoret) eller om du avlider. Orsaken ska vara
plotslig och ovintad samt okédnd vid intrédet i forsakringen. Ratt
till erséttning ska kunna styrkas med ldkarintyg som ska vara ut-
fardat av legitimerad ldkare.

Forsékringen 1dmnar dven erséttning vid graviditet (efter tolfte
graviditetsveckan) som uppkommer under forsakringens giltighet
och forhindrar deltagande i arrangemanget.

Forsakringsbeloppet motsvarar anmélningsavgiften som du
betalat till arrangdren. For licensavgift eller annat som till
exempel boende eller maltider som kan vara inkluderade i
anmélningsavgiften limnas ingen ersittning.

Hogsta ersittningsbelopp under ett forsakringsar dr sammanlagt
5000 kronor.

Olycksfall

Forsakringen lamnar erséttning for direkta foljder av olycksfalls-
skada som intriffar under forsékringstiden. En olycksfallsskada &r
en kroppsskada som du drabbas av genom en oforutsedd plotslig
yttre hindelse. Psykiska besvir betraktas inte som kroppsskada.

Med olycksfallsskada jamstills kroppsskada som orsakats av
solsting, virmeslag, forfrysning, vridvald mot kné, fraktur
(dock inte stressfraktur) och avsliten héilsena (hilseneruptur)
dven utan oforutsedd plotslig yttre hdndelse. For andra avslitna
senor lamnas erséttning bara om de &r en direkt foljd av ett
olycksfall.

Med kroppsskada jamstills skada pa protes eller annan liknande
anordning som anvéndes for sitt indamal ndr skadan intréffade.

Samband mellan kroppsskada och nagon av de ovan angivna
skadeorsakerna ska anses foreligga, om det &r klart mera
sannolikt dn att samband inte foreligger.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig fordndring eller annan
kroppsskada) ndr olycksfallsskadan intréffar eller har kroppsfelet
tillkommit senare géller foljande. Har kroppsfelet medverkat till att
foljderna av skadan forvérrats, lamnas erséttning bara for de foljder
som direkt beror pa olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet.
En bedémning sker saledes av vilken skadefoljd det hade blivit om
kroppsfelet inte funnits. Om det endast 4r kroppsfelet som har
orsakat besviren lamnas ingen ersittning.

Som olycksfallsskada réknas inte frivilligt orsakad kroppsskada
och kroppsskada som uppkommit genom

* smitta av bakterier, virus eller annat smittimne — smitta pa
grund av insektsstick eller insektsbett, till exempel TBE eller
borreliainfektion & grund av féastingbett, kan dock erséttas
som olycksfallsskada

smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck
ingrepp, behandling eller undersdkning (skada vid medicinsk
behandling) eller genom anvindning av ldkemedel

* forslitning, dverbelastning eller veranstrangning.
Kroppsskada som vanligtvis inte betraktas som olycksfalls-
skada dr exempelvis ryggskott, diskbrack eller muskelbristning.

Ersattningar

Akutersattning

Vi lamnar ersittning med ett schabloniserat engéangsbelopp som
dr avsett att till viss del betala kostnader for vard, behandling,
medicin, hjdlpmedel, rehabilitering och resor i anslutning till
detta. Akutersittningens storlek baseras pa skadans diagnos.
Ersdttningen utbetalas under forutsittning att olycksfallsskadan
har medfort att du betalat for vard hos en legitimerad ldkare.
Kostnaderna ska ha uppkommit inom fem ar fran dagen da du
skadade dig. Du behover endast skicka in ett originalkvitto fran
det forsta ldkarbesoket. Den hogsta ersittning som vi ldmnar for
en skada dr sex procent av ett prisbasbelopp.

Ovriga resor

Under akut sjuktid kan erséttning lamnas for kostnader for
resor mellan bostaden och den fasta arbets- eller utbildnings-
platsen om legitimerad ldkare har foreskrivit sérskilt transport-
medel under akut sjuktid for att du ska kunna utfora arbetet
eller utbildningen. Kostnader for resor mellan fast bostad och
ordinarie arbetsplats ska dock 1 forsta hand erséttas av arbets-
givare/forsakringskassan.

Tandskadekostnader

Om olycksfallsskadan medfor behov av tandldkarvard, som
en direkt foljd av olycksfallet, ersitts skilig kostnad for nod-
véandig behandling av tand eller tandprotes som skadats i mun-
nen. Beddmning av skélig kostnad gors utifran referenspriser i
det statliga tandvardsstodet.

Om det redan vid skadetillfillet forelag ett tandbehandlings-
behov vad avser de skadade tdnderna har vi rétt att i skilig
omfattning sitta ned erséttningen, helt eller delvis.

Endast en slutbehandling (permanent behandling) per skada
ersatts.

For att kostnaderna ska kunna erséttas maste behandling och
kostnader vara godkénda av oss innan behandlingen pabdrjas.

Tandskada som uppkommit vid tuggning eller bitning anses
inte som olycksfallsskada.

Ersittning ldmnas dven for kostnader vid nddvindiga resor

for tandbehandling. Resekostnaden ersitts med hogst den egen-
avgift for resor som bestdms av landstinget.
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Ersdttning ldmnas for kostnader som uppkommer inom fem ér
fran det att olycksfallet intrdffade. For dig som har rétt till fri
tandvérd, lamnas erséttning endast for den akuta behandlingen.

Maste slutbehandling senareldggas pa grund av din alder ska
behandlingen, for att erséttning ska kunna ldmnas, slutforas
innan du fyller 25 ar eller inom fem ar fran det att olycksfallet
intriffade.

Vid i Sverige uppkommet behov av tandbehandling kan ndd-
vindiga kostnader ersittas endast for sdédan behandling som helt
eller delvis omfattas av den allmédnna tandvardsforsakringens
bestdmmelser eller som pa annat sétt finansieras med offentliga
medel.

Sjukhusvard

Om olycksfallsskadan medfor att du blir inskriven pé sjukhus
lamnas erséttning for sjukhusvard. Om vérden inte finansieras
av offentliga medel, ldmnas ersittning som vid offentligt
finansierad vérd.

Forlorat bagage — ersattning for sjalvrisk

Forsékringen ldmnar erséttning om du har forlorat bagage och
dérfor far erséttning frén en annan giltig forsikring, till exempel
hem- eller reseforsdkring. Ersdttningen pa upp till 1800 kr &r till
for att kompensera dig for sjdlvrisken i din andra forsékring och
betalas ut efter att det drendet ar slutfort.

Begréansningar i ratten till ersattning for kostnader
Gemensamt for ersdttningsmomenten ovan, som ldmnar ersétt-
ning for kostnader, géller foljande begransningar:

» For olycksfallsskada som intréffat i Sverige ersitts inte kost-
nader for vard utomlands.Om du inte har ratt till erséttning
fran forsdkringskassan i Sverige, lamnas erséttning fran for-
sakringen bara for de kostnader som skulle ha uppkommit
om denna ritt funnits.

* Ersittning ldmnas inte for kostnader som kan erséttas enligt
lag, enligt annan forfattning eller fran annan forsékring.

« Ersittning lamnas inte heller for kostnader som ersétts enligt
kollektivavtal slutet mellan huvudorganisationer pa arbets-
marknaden.

+ Erséttning ldmnas inte for kostnader efter det att erséttning for
den medicinska invaliditetsgraden bestdmts och betalats ut.

* Ersittning ldmnas inte for kostnader vid olycksfallsskada
utanfor hemorten om erséttning kan ldmnas fran hemforsak-
ringens reseskydd eller separat reseforsakring. Géller resefor-
sakringen med sjdlvrisk ersitts denna.

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstind med bestaende
nedséttning av kroppsfunktionen. Ritt till ersittning for
Medicinsk invaliditet uppkommer nér invaliditetstillstdnd
intrétt, dock tidigast ett ar efter det att skadan intréffat.
Erséttning utbetalas med sa stor del av forsakringsbeloppet som
motsvarar invaliditetsgraden. Den totala invaliditetsgraden kan
uppga till hogst 100 procent for varje forsdkringsfall.

Omprovning

Den medicinska invaliditetsgraden kan omprdvas om olycks-
fallsskadan medfor en vésentlig och bestdende forsamring av
kroppsfunktionen efter det att erséttningen bestdmts och betalats
ut. Omprovning kan inte ske efter det att mer &n fem ar forflutit
frén den dag dé invaliditetsgraden forsta gangen faststilldes.

Dodsfall

Vid olycksfallsskada
Dédsfallsersittning utbetalas om du avlider som en direkt foljd
av en olycksfallsskada.

Vid plotslig dod till foljd av annan orsak an
olycksfallsskada

Daodsfallserséttning utbetalas om forsdkrad som inte fyllt 70 ar,
avlider till foljd av akut sjukdom, under deltagande i motions-
lopp som forsdkringen géller for.

Motionsloppsforsikring Stor géller 4&ven om forsékrad som inte
fyllt 70 ar, avlider till f6ljd av akut sjukdom, under tréning infor
motionslopp som forsikringen géller for.

Kristerapi

Om du drabbas av psykisk ohidlsa som en direkt f6ljd av en
skadehédndelse som dr ersittningsbar i denna forsékring, kan du
féa kristerapi i form av hogst tio behandlingar hos en legitimerad
psykolog eller psykoterapeut som vi anvisar. Vi ersitter ocksa
nddvindiga och skiliga resekostnader upp till totalt 4 000 kr
samt kostnader for tolk. Behandling och kostnader ska godkén-
nas av oss i forvég, utforas i Sverige, paborjas inom ett ar och
avslutas inom tre ar frdn skadetillféllet. Kristerapi géller utan
sjalvrisk.

Du kan ocksa fa kristerapi efter ran, hot, 6verfall som é&r polis-
anmilda, valdtdkt och sexuellt utnyttjande samt efter narvaro
vid annan persons dod.

Kristerapi giller &ven om du skadats av ndgon annan som
omfattas av forsdkringen. Kristerapi giller inte om du utfort
eller medverkat till uppsétlig gérning som ér straffbelagd enligt
svensk lag.

Sammanstéllning av ersattningsformaner Motions-
loppsforsakring Bas och Motionsloppsforsakring Stor

Ersattning for/vid

Avbestallningsskydd Upp till 5 000 kronor under ett

forsakringsar

Akutersattning Upp till 6 procent av ett

prisbasbelopp

Ovriga resor Nodvandiga kostnader under

akut sjuktid

Tandskadekostnader Nodvandiga kostnader inom 5 ar

Sjukhusvard Nodvandiga kostnader inom 5 ar

Medicinsk invaliditet Upp till 15 prisbasbelopp

Dodsfall 1 prisbasbelopp

Forlust av bagage
— ersattning for sjalvrisk

Upp till 1 800 kronor

Kristerapi Upp till 10 behandlingstillfallen

Prisbasbeloppet (pbb) dar 2026 dir 59 200 kronor.



Begransningar i forsakringens giltighet
For forsakringen géller nedanstdende begransningar av
forsakringsskyddet.

Grov vardsloshet

Forsdkringsersattningen kan séttas ned helt eller delvis om din
skada foranletts av eller dess foljder forvarrats av att du varit
grovt vardslos, till exempel genom paverkan av alkohol, annat
berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat
eller genom paverkan av ldkemedel som inte har anvénts i
medicinskt syfte enligt ldkares ordination.

Forsakringsersittning kan ocksa sittas ned helt eller delvis om
det maste antas att du foretagit en handling eller underlatit att
handla med vetskap om att handlingen eller underlatenheten att
handla innebar en betydande risk for att skadan skulle intréffa.

Nedsittningen av forsdkringserséttningen enligt forsta och andra
stycket gors inte om du dr under 20 ar eller allvarligt psykiskt
stord.

Har skadan foranletts eller forvarrats av att du har medverkat i
eller utfort en brottslig handling, som enligt svensk lag kan leda
till fangelse, kan forsdkringsersattningen sittas ned helt eller
delvis om du inte var under 15 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Véldsamma aktiviteter

Forsakringen géller inte for olycksfall som orsakas av att du
utfor eller medverkar i terrorverksamhet, upplopp, ganguppgdo-
relser, huliganism eller liknande valdsam aktivitet.

Vistelse utomlands
Forsakringen géller endast inom Sverige.

Dubbelforsakring

Om samma intresse har forsdkrats mot samma risk hos flera for-
sakringsforetag, dr varje forsdkringsforetag ansvarigt mot den
forsakrade som om det forsékringsforetaget ensamt hade med-
delat forsékring. Du har dock, nér det géller kostnader, inte rétt
till hogre ersttning sammanlagt frén forsakringsforetagen én
som svarar mot skadan eller forlusten. Om kostnad eller forlust
overstiger forsdkringsforetagens ansvarsbelopp, fordelas ansva-
righeten mellan forsdkringsforetagen efter forhallandet mellan
ansvarsbeloppen.

Blir du invalidiserad pa grund av skada da flera forsdkringar
dr géllande utbetalas erséttning for Medicinsk invaliditet, fran
denna forsikring oberoende av andra forsikringar. Aven dods-
fallsbelopp utbetalas fran flera forsékringar.

Krig

Nedanstaende begransningar géller vid krig i Sverige respektive
utanfor Sverige. Med krig avses krigstillstand, krigsforhéllan-
den, krigsliknande oroligheter, inbordeskrig, revolution eller
uppror.

Krig i Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett forhallande som av rege-
ringen jamstills med krig géller Folksams ansvar och ritt att
ta ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om forsékrings-
verksamhet under krig eller krigsfara med mera.

Medan krig rader eller inom ett ar efter det att kriget upphort,
lamnas inte ersittning for forsdkringsfall som har samband
med kriget. Begransningarna avser inte dodsfall och invaliditet.

Krig utanfor Sverige
Forsdkringen giller inte utanfor Sverige.

Skaderegistrering

Bolaget anvinder sig av ett for forsékringsbranschen gemen-
samt skadeanmilningsregister (GSR). Detta register innehéller
vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért
ersittning. Det innebdr att bolaget far reda pa om du tidigare
anmalt ndgon skada hos annat forsiakringsforetag, tjidnstepen-
sionsforetag eller myndighet som handlidgger likartade ersatt-
ningsansprak. Andamalet med GSR ir att till forsikringsfore-
tag, tjanstepensionsforetag och myndigheter som handldgger
likartade ersdttningsansprak tillhandahalla ett underlag for att
identifiera oklara forsékringsfall och ersittningsanspréak. Déri-
genom kan foretag och myndigheter motverka utbetalning av
ersittningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera forsikringar fér samma skada. Uppgit-
terna kan dven anvindas i avidentifierad eller pseudonymiserad
form for statistiska &ndamaél och analyser péa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmélningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for
mer information om den behandling av uppgifter som
forekommer i registret.

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska
kénna dig trygg 1 hur vi hanterar dina uppgifter. Nir du ingar ett
forsakringsavtal med Folksam behandlar vi dina personuppgif-
ter huvudsakligen for att fullgdra vara dtaganden enligt forsék-
ringsavtalet och for att f61ja de lagar och regler som géller for
var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter nér vi har ett
berittigat intresse att behandla dina personuppgifter till exem-
pel for att tillhandahélla relevant information och marknadsfo-
ring till dig och for att utveckla vara produkter och tjénster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter
du har hos oss.

Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om
hur vi behandlar dina personuppgifter. Dar kan du bland annat
ldasa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal vi
behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter
med och hur du utévar dina rittigheter. Du kan dven kontakta
var kundservice pa 0771-950 950.

Skador orsakade av atomkéarnreaktion eller av
biologisk/kemisk/nuklear substans

Ersdttning ldmnas inte for forsékringsfall vars uppkomst eller
omfattning har direkt eller indirekt samband med atomkérnre-
aktion.

Ersittning ldmnas inte heller for forsékringsfall som uppstatt
genom biologisk, kemisk eller nukleédr substans som spridits ut i
samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som &r

straffbelagd dér den begas eller dér forsakringsfallet intréffar

och som framstar att vara utford i syfte att

« allvarligt skrimma en befolkning

« otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell organisa-
tion att genomfora eller avstd fran att genomfora viss atgard
eller

* allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska,
konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land
eller i en internationell organisation.



Vi vill att du ska vara nojd

Det ar viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering
for att du som kund ska kunna fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mdjlighet att
fanga upp problem samt att vidta forebyggande atgiarder. Du
hittar mer information pa folksam.se/klagomal

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt
sdtt. Ta darfor forst kontakt med den som handlagt ditt drende.
Om du dnda inte blir n6jd sa kan du kontakta handlaggarens
nérmaste chef.

Kundombudsmannen Folksam

Du som &r kund i Folksam har méjligheten att fa ditt drende
omprdvat av Kundombudsmannen Folksam som &r oberoende
i forhéllande till Folksams organisation. Kundombudsmannen
omprovar de flesta drenden rorande forsdkring, skadefrdgor och
sparande. Om du inte dr n6jd med Folksams slutliga beslut kan
Kundombudsmannen gora en opartisk bedémning av ditt drende.
Efter det att Folksam har lamnat sitt slutliga beslut har du ett

ar pa dig att géra en anmalan till Kundombudsmannen, under
forutsdttning att preskription inte intrétt i enlighet med vad som
anges nedan i avsnittet ”Vinta inte for lange”.

Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Personfoérsakringsndmnden

Personforsdkringsndmnden provar tvister mellan den forsékrade
(enskild konsument) och forsékringsforetaget i drenden som
ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsakring, i de fall dér det kravs
medicinska beddmningar.

Du kan sjilv begéra provning hos Personforsdkringsndmnden
via en sdrskild blankett som finns hos Svensk Forsakrings
Néamnder.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel: 08-52278720

Webb: forsakringsnamnder.se

Allméanna reklamationsndamnden (ARN)

ARN ir en statlig myndighet som provar de flesta tvister om
privatpersoners forsdkringar, dock inte tvister som ror ett ligre
belopp én 2 000 kronor eller medicinska beddmningar och i
regel inte drenden som ror obligatorisk gruppforsdkring. ARN
provar inte heller forsékringstvister rorande forsakring som
grundar sig pé kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter,
om avtalet foreskriver ett sarskilt tvistelosningsforfarande. Det-
ta sker vanligtvis genom provning i en partssammansatt ndmnd.
Fler undantag finns och framgér av ARN:s hemsida.

Anmilan till ARN maste goras senast inom ett ar efter det att du
har framfort ditt klagomal till Folksam. Om det gatt langre tid
dn ett ar har du alltid mojlighet att skicka in anmélan inom tva
manader efter det att Kundombudsmannen Folksam har ldmnat
slutligt besked.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se Webb: arn.se

Allmén domstol

Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du
har réttsskyddsforsakring kan den ersitta en del av rattegangs-
kostnaderna.

Konsumenternas forsakringsbyra

Forsékringsbyrén ger kostnadsfri information och rad i forsék-
ringsfragor, men provar inte enskilda forsdkringstvister. Adress:
Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns kon-
sumentvégledare.

Vanta inte for lange

Om du véntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora
din rétt till ersdttning (preskription). Vill du undvika preskription
maste du vécka talan vid tingsrétten inom tio ar fran skadehén-
delsen/tidpunkten nér det forhallande intraffade/intradde som
enligt forsakringsavtalet berattigar till forsakringserséttning
eller annat forsékringsskydd. Om den tidpunkten intréffat fore
den 1 januari 2015 maste du i regel vicka talan inom tre

ar fran det att du fick kinnedom om att anspraket kunde goras
géllande. Om ett forsékringsavtal beréttigar till ersédttning for
olika ersdttningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter
kan delar av anspréaket preskriberas enligt dldre bestimmelser
och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore
preskriptionstidens utgang har du alltid minst sex méanader pa
dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran Folk-
sam eller Kundombudsmannen Folksam.



