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Oversiktlig information

Fore den egentliga villkorstexten far du i det hér avsnittet en Gversiktlig information hur
forsakringen géller.

Detta héfte innehaller de forsdkringsvillkor som géller for Tung lastbil Foretagsmotor. Nér vi i
villkoren anvénder orden ”du”, ”din” menar vi — om inte annat sags — bade forsékringstagaren

och var och en av 6vriga forsidkrade personer. Med ’vi” och “o0ss” avses forsdkringsgivaren,
det vill sdga Folksam.

Forsakringsgivare dr Folksam 6msesidig sakforsikring, organisationsnummer 502006-1619,
Adress: 106 60 Stockholm
Telefon: 0771-950 950

Folksams verksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen och vér marknadsforing foljer
svensk lag.

Folksam 6msesidig sakforsakring tillhandahaller i huvudsak forsékring for boende, motorfordon
och batar. Omfattningen av din forsakring framgar av forsikringsvillkoren. Dessa tillhandahalls
pé svenska och all kommunikation mellan dig och oss sker pa svenska. Alla utskick avseende
ditt/foretagets forsdkringsinnehav sker till din folkbokforingsadress/foretagets adress, savida

vi inte kommer dverens om annat. Om inte annat avtalats &r forsdkringstiden ett ar.

Du viljer omfattning
Du kan forsékra ditt fordon med olika forsédkringsomfattningar. Vad som ingar i din forsdkring
framgar av forsdkringsbeskedet.

Allman information

Det hér dr en sammanfattning av forsékringsvillkoren. Det dr de fullstdndiga forsdkrings-
villkoren som tillsammans med forsékringsbeskedet utgor avtalet mellan oss. I forsékringen
finns vissa begrénsningar och sa kallade sékerhetsforeskrifter, det vill sdga krav pa forsiktighet.
Vissa av dem finns beskrivna i den hér informationen, men vi vill gora dig uppmérksam pa att
det &r de fullstdndiga villkoren som géller, se A Allménna Forsdkringsvillkor.

Var forsakringen galler

Forsakringen géller i EES-landerna och i andra ldnder som é&r anslutna till systemet med gront
kort. Den giller ocksa under transport mellan dessa lander. Avstéllningsforsakringen géller
bara i Sverige.

Forsakringsbelopp och premie

Foérsdkringen och premien bygger pé de uppgifter som du har lamnat till oss. Premien péaver-
kas bland annat av hur mycket du kor per ar. Du kan sjilv paverka din premie genom att vilja
sjdlvrisk i de fall det & mojligt.

Anmal andrade forhallanden!

Om nagot forhdllande som finns angivet i avtalet mellan dig och oss férdndras och detta pa-
verkar risken ska du meddela oss detta sa fort du kan. Annars riskerar du att helt eller delvis
sta utan forsakringsskydd.

Forsakringens giltighet

Ditt forsdkringsavtal fornyas automatisk for ett ar i taget och det inte sagts upp av dig eller av
oss. Du kan nér som helst under forsakringstiden sdga upp forsdkringen att gélla vid forsék-
ringstidens utgang. Under forsdkringstiden kan du under vissa forutsdttningar sdga upp avtalet
att upphora fore forsakringstidens utgang, bland annat vid skada eller om behovet upphort, till
exempel om du séljer fordonet eller stéller av det 1 vigtrafikregistret. Vi kan sédga upp avtalet
om premien inte betalas i ritt tid.

Sjalvrisker

Sjélvriskerna varierar beroende pa vilken del av forsékringen som berdrs, de framgar av ditt
forsakringsbesked. Sarskilda sjélvrisker giller i vissa fall. Dessa finns angivna under respek-
tive avsnitt i forsdkringsvillkoren.
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Mervardesskatt

Om forsikringstagaren ér redovisningsskyldig for mervirdesskatt, betalar forsékringen inte en
sadan kostnad. P4 begiran ska forsdkringstagaren utnyttja sin avlyftningsrétt for mervardes-
skatt géllande skadelidandes kostnader.

Trafikforsakring — obligatoriskt skydd

Den som &ger ett fordon maste ha en trafikforsdkring om fordonet ska anvindas i trafiken. Det
ar trafikskadelagen som beskriver hur trafikforsdkringen géller. Det dr en trygghet for alla i
trafiken att veta att den som skadas far hjdlp och erséttning. Vi ersétter personskador — om du
sjdlv, dina passagerare eller andra i trafiken skadas, skador som du med ditt fordon orsakar
ndgon annans fordon, skador som du med ditt fordon orsakar ndgon annans egendom, till
exempel staket eller hus.

Begransningar i trafikforsakringen
Vi ersitter inte skador pa ditt fordon eller egendom.

Vad omfattar egendomsskyddet?
Egendomsskyddet ersétter skador pa fordonet och utrustning som hor till den. Vad de olika
delarna av egendomsskyddet omfattar kan du se i punkterna C1-C37.

Vad omfattar inte egendomsskyddet?

Tillbehor och annan utrustning som inte hor till fordonet eller som det inte &r normalt att ha i
fordonet ingér inte. Personliga tillhorigheter ingdr inte. Informations- och kommunikations-
system for data, navigering, tv och video samt bilradio, band- eller cd-spelare, biltelefon eller
annan liknande utrustning ersitts endast om den &r fast monterad och konstruerad for att en-
bart anvéndas i fordonet, se punkt C2.

Begransningar i egendomsskyddet

Hér nedan anger vi de viktigaste begridnsningarna i egendomsskyddet. Det finns fler begréns-

ningar &n de vi ndmner hér. Vi betonar att det dr vad som star i den egentliga villkorstexten

som giller.

« Ersittning for skadad eller stulen bilradio, band- eller cd-spelare, biltelefon eller annan lik-
nande utrustning samt informations- eller kommunikationsutrustning for data, navigering,
tv och video som ar eftermonterad ar begrinsad till 50 procent av prisbasbeloppet.

e Mobiltelefoner, kassettband, dvd- och cd-skivor ersatts inte.

* Vi betalar inte skada som hént
— under tavling med fordonet eller traning for tdvling, uppvisning, dvningskdrning eller

liknande anvédndning av fordonet — inom inhédgnat tivlingsomrade, samt annat avlyst
omrade eller vég avsett for sadan anvindning
— under hastighetskdrning med fordonet som till exempel streetrace eller bankdrning.

Detta géller brand- och vagnskadeforsdkring.

* Vi betalar inte skada om nagon som tillhor ditt hushall tar fordonet och anvénder den utan
lov eller om ndgon annan som har tillgéng till fordonet anvénder den utan lov, se punkt C14
stoldforsakringen.

* Vi betalar inte ersittning for eventuell virdeminskning efter reparation, se punkt C37.

Raddningsforsakring
Forsékringen ersdtter person- och fordonstransporter i samband med vissa nddsituationer, till
exempel om ditt fordon stjéls, skadas eller far driftstopp.

Begransningar i raddningsfoérsakringen

Vi betalar inte kostnader for forarens hemtransport om denne drabbas av olycksfall, akut sjuk-
dom eller har avlidit. Detsamma géller for passagerare. Vi betalar inte heller kostnader som
uppstatt om orsaken till driftstoppet dr branslebrist, se punkt D4.

Rattsskydd
Vi ersétter ombuds- och rittegangskostnader om du rakar i tvist med anledning av till exempel
trafikolycka, kop, reparation eller forsdljning av ditt fordon.

Begransningar i rattsskyddsforsakringen
Det finns detaljerade regler for i vilka situationer forsékringen inte géller. Om du som forare
till exempel gor dig skyldig till rattfylleri ndr skadan intréffar giller inte forsdkringen.
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Avbrottsersattning
Forsdkringen ldmnar ersdttning om fordonet inte kan anvindas pd grund av erséttningsbar
brand-, stold- eller vagnskada.

Begréansningar i avbrottsersattningen
Férsdkringen lamnar inte ersittning de forsta tre arbetsdagarna (karens). Ersittning utbetalas i
hogst 60 dagar.

Begransningar enligt allmanna bestammelser

Du ska utan drojsmal anméila till oss om ett forhdllande som angivits i avtalet &ndras och som
r av visentlig betydelse for risken. Om anmélan inte sker riskerar du avdrag pa erséttningen,
se punkt X8 i Allmédnna bestimmelser.

Vi betalar inte for skada som leverantor eller annan svarar for enligt lag, garanti eller liknande
atagande savida du inte kan visa att den som gjort atagandet inte kan fullgéra detta, se punkt X13.

Du ska anméla forsakringsfall till oss sé snart som mojligt och medverka till utredningen av
forsakringsfallet. Om du féorsummar detta riskerar du avdrag pa erséttningen, se under rubrik
Om skada intréffar.

Sékerhetsforeskrift

I villkoren finns regler om vad du ska gora for att om mgjligt forhindra skador. Vi kallar det
sdkerhetsforeskrifter. Du gor klokt i att ga igenom dessa, eftersom du kan fa avdrag pé skade-
erséttningen eller ingen erséttning alls om du bryter mot sékerhetsforeskriften.

For att du lattare ska finna de olika sdkerhetsforeskrifterna som géller har vi markerat dessa
delar av villkorstexten med bla plattor. Vid sidkerhetsforeskrifterna finns ocksa bestammelser
om avdrag pa ersittningen om du inte f6ljer kraven.

Har nedan foljer nagra viktiga sdkerhetsforeskrifter.

Det finns fler sdkerhetsforeskrifter 4n de vi ndmner hér. Vi betonar att det 4r vad som star i den
egentliga villkorstexten som giller.

Sakerhetsforeskrift galler

* Vid montering av elektriska kablar, bransleledningar med mera samt for att virma eller
torka fordonet, se punkt C7 brandforsdkring.

» For egendom som inte &r fast monterad, se punkt C15 stoldforsékring.

* For hur fordonet ska lésas eller hur nyckel far forvaras med mera, se punkt C17 stoldforsak-
ring.

* Genom att du ska se till att fordonet inte kors nar korforbud meddelats av polis eller annan be-
horig besiktningsman, se punkt C23 vagnskadeforsikring och punkt D5 rdddningsforsakring.

» Genom att du ska se till att fordonet inte kors av forare som saknar giltigt korkort eller kan
gora sig skyldig till rattfylleri eller grovt rattfylleri, se punkt C31.

* Genom att du ska se till att ldrare/elev vid 6vningskorning uppfyller de krav som géller,
se punkt C31.

Begransningar i forsakringsskyddet och sarskilda sjalvrisker

I méanga forsdkringsmoment finns undantag nér forsékringen inte géller. Det finns ocksa andra
begransningar till exempel i form av hogsta ersdttning i vissa ataganden. Forsakringen kan
ocksé gilla med en sérskild sjélvrisk for vissa moment, som &r hogre &n grundsjélvrisken.

All information om undantag, hogsta ersittningsbelopp och sérskilda sjdlvrisker som géller
for forsakringen stér i forsdkringsvillkoren eller anges i forsékringsbeskedet.

Vi vill att du ska vara nojd

Det dr viktigt att det ska finnas en vél fungerande klagomalshantering for att du som kund ska
kunna fa dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomal ger oss en mojlighet att
fdnga upp problem samt att vidta dtgdrder. Om du vill anmila ett klagomal s& kan du géra det
sjalv pa folksam.se/klagomal eller ringa oss pa 0771-950 950. Om du inte &r ndjd med ett beslut
som vi har tagit och vill gé vidare har du rétt att fa det provat.
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A Allmanna forsakringsvillkor

Vilka fordon forsakringen galler for
A1. Villkoren i detta hifte géller for fordon enligt nedanstaende tabell. Forsdkringen géller
dven for viss del av verksamhet for vilken fordonet anvénds.

Lastbil med totalvikt 6ver 3 500 kg Anvandningsomrade

Tung lastbil — e] yrkestrafik anvands inte i yrkesmassig trafik eller for andra
transporter mot ersattning

Tung lastbil — yrkestrafik anvands i yrkesmassig trafik eller fér andra
transporter mot ersattning

Tung lastbil — dragfordon konstruerad som dragfordon till pAhangsvagn

Tung lastbil — tippfordon forsedd med tippanordning

Tung lastbil — specialfordon Enligt féljande forteckning:

» Betongfordon — fordon med karosseri besta-
ende av sa kallad tombola eller annan trans-
portbehallare for betong, murbruk och dylikt.

» Tankfordon — fordon med tankutrustning for
transport av flytande eller pulverformiga varor.

» Fordon med tackt karosseri speciellt inrattat
for transport av mobler.

» Fordon med tackt karosseri avsett for kyl- och
varmetransporter.

» Fordon med fast anordning for transport av
SOpOTr.

» Fordon med speciell anordning for transport
av mer an fyra bilar.

* Annat specialfordon.

Slap- eller pahéngsvagn med totalvikt dver Anvandningsomrade

2000 kg

Tungt slap (ej husvagn eller specialfordon)

Tungt tippslap slap- eller pahangsvagn forsedd med tippanord-
ning (ej specialfordon)

Tungt specialslap slap- eller pahangsvagn for specialfordon (se

forteckning Over specialfordon)

Vad som ingar i forsdkringen
A2. Du kan forsékra ditt fordon med olika omfattningar. Vad som ingar i din forsakring fram-
gér av forsdkringsbeskedet. Nedan kan du se vilka olika omfattningsalternativ som finns:

Trafik- Halv- Hel- Avstillnings- Tilligg
forsakring forsakring forsékring  forsakring - fordon

Trafik' X X X

Brand X3 X3

Glas X X

Stold X3 X3

Kristerapi X

R&ddning

Rattsskydd X3 X3 X

Vagnskada X3 X2

Avbrottsforsakring X3

1. Lagstadgad forsakring
2. Begrinsad omfattning
3. Tungt slép



Var forsakringen galler

A3. Forsdkringen giller i EES-ldnderna samt i de 6vriga ldnder som &r anslutna till systemet
med gront kort. Forsékringen géller d&ven under transport mellan dessa lander. Avstéllningsfor-
sakring enligt punkterna C28-C29 géller dock bara i Sverige. Trafikforsékringen géller alltid i
hela virlden enligt trafikskadelagen (TSL) for skada som i f6ljd av trafik med svenskregistre-
rat fordon tillfogas svensk medborgare eller den som har sin hemvist i Sverige.

Sjalvrisk

AA4. Sjélvriskerna varierar beroende pa vilken del av forsidkringen som berdrs. De sjalvrisker
som géller i ditt fall ser du i forsdkringsbeskedet. Ibland géller sirskilda sjdlvrisker. Dessa
finns angivna under respektive avsnitt i detta villkor.

Kristerapi

Om du drabbas av psykisk ohédlsa som en direkt foljd av en skadehéndelse som &r erséttnings-
bar i denna forsdkring, kan du fa kristerapi i form av hdgst tio behandlingar hos en legitimerad
psykolog eller psykoterapeut som vi anvisar. Behandlingen ska godkénnas av oss i forvag,
utforas i Sverige, paborjas inom ett ar och avslutas inom tre ar fran skadetillfallet. Vi ersétter
ocksa nodvindiga och skiliga resekostnader upp till totalt 4 000 kr samt kostnader for tolk.
Kristerapi géller utan sjdlvrisk.

Kristerapi géller dven for forare som anvinder fordonet med édgarens tillstind och passagerare
i eller pa fordonet.

Forsékringen giller dven om du skadats av nagon annan som omfattas av forsékringen.
Forsakringen géller inte om du utfort eller medverkat till uppsétlig gdrning som &r
straffbelagd enligt svensk lag.

B Trafikforsakring

B1. De bestimmelser som géller for trafikforsakringen finns i trafikskadelagen (TSL). Tra-
fikforsakringen géller for skador i foljd av trafik med det forsidkrade fordonet, till exempel for
personskador och skador pa annans egendom utanfér fordonet.

Din trafikforsékring géller inte for skador pa ditt eget fordon eller pa egendom i eller pa detta.
Hogsta ersittning dr 300 miljoner kronor.

B2. Vi itar oss att betala en del skadekostnader utdver vad som foljer av TSL:

a. Skadade klader och andra tillhérigheter som skadad forare, passagerare eller annan person
bar for eget bruk. Vi ersétter inte pengar eller virdehandlingar. Hogsta ersdttning dr 25 pro-
cent av ett prisbasbelopp per person. Om hjdlm eller annan personlig skyddsutrustning som
bars vid skadetillfillet skadas, ersitts detta utan beloppsbegrénsning.

b. Skada pa egendom utanfor fordonet &ven om den som drabbats av skadan varit medval-
lande. Den hér utvidgade rétten till ersittning géller inte vid skada
» pa motordrivet fordon eller tillkopplat slép
* pa sparbundet fordon
* paegendom som transporteras med fordon som ndmns ovan
* paegendom som tillhor forsékringstagaren eller det forsakrade fordonets brukare eller forare
* om egendomens dgare varit grovt vardslos eller orsakat skadan med uppsat.

Hogsta ersittning dr 25 procent av ett prisbasbelopp per person.

B3. Vi forhandlar med den som kréver ersittning och vid rittegang betalar vi dina rétte-
gangskostnader i den utstrickning de ér skiliga och verensstimmer med vart intresse i rétte-
gangen. Vi dr inte bundna av att du, utan godkdnnande av oss, tar pa dig skulden for en skada,
godkénner ersittningskrav eller betalar erséttning.

Vi betalar hogst det belopp som motsvarar den trafikskadeersittning som den skadade skulle
kunnat fa enligt TSL.

Om ndgon drabbats av en personskada dér ersattning ska ldmnas frin din trafikforsékring
betalar vi ocksa ersittning for vissa ombudskostnader som den skadade har vid den utomritts-

Forsakringsvillkor
Tung lastbil
Foretagsmotor



Forsakringsvillkor
Tung lastbil
Foretagsmotor

liga skaderegleringen i Folksam. Erséttning for ombudskostnader omfattar ombudets skéliga
tidsatgang for nddviandiga atgérder i1 drendet och hogst enligt den timkostnadsnorm som re-
geringen bestdmt for rittshjdlpsomradet respektive enligt brottmalstaxan. Vid bedomningen
av vilka ombudskostnader som kan betalas tillimpas den av Sveriges advokatsamfund och
Svensk Forsdakring gemensamt utarbetade promemorian om foérdelning av arbetsuppgifter
mellan skadereglerare och ombud i personskadeédrenden. Vi betalar inte ombudskostnader
som har samband med forsékringskassans handlédggning eller provning av drendet eller med
provning i forvaltningsdomstol, om vi inte sdrskilt dtagit oss detta.

Vi inhdmtar och betalar den medicinska utredningen i drendet. Vi betalar inte ersittning for
ytterligare sddan utredning, om vi sérskilt atagit oss detta. Betrdffande vilka ombud som fér
anlitas géller samma regler som for réttsskyddet, se punkt E7.

Den som har ratt till statlig rittshjélp ska i forsta hand ansdka om detta. Vi betalar inte de
kostnader som skulle ha betalats av allmdnna medel om ansdkan hade gjorts.

Sjalvrisk
B4. Trafikforsdkring giller med en grundsjélvrisk som framgér av forsakringsbeskedet.

I négra fall géller forsdakringen med forhojd sjélvrisk, se nedan.
Sjalvrisken dr 10 procent av ett prisbasbelopp utdver géllande grundsjélvrisk
» om foraren kort fordonet utan giltigt korkort
» om ldraren/eleven vid 6vningskorning inte uppfyllt de regler som géller for 6vningskorning
» om foraren enligt strafforeldggande eller dom som vunnit laga kraft
— gjort sig skyldig till rattfylleri eller grovt rattfylleri
— orsakat skadan med uppsat eller genom grov vardsloshet
 om foraren vid skadetillfdllet brutit mot géllande arbetstid-, vilotids- eller kor- och vilotidsregler
» om du inte kan visa vem som kort fordonet vid en trafikskada.

Forhojd sjdlvrisk behover dock inte betalas om det vid rattfylleribrott framgér att dessa
omsténdigheter inte medverkat till skadans uppkomst.

Du ska efter krav fran oss betala den del av utbetalt skadebelopp som motsvarar sjélvrisk.
Vi kan overlata en fordran pa obetald sjélvrisk till Trafikforsdkringsforeningen.

B5. Du behover inte betala nagon sjdlvrisk

* vid utbetalning enbart for skadad ren

» om skadan hinde medan fordonet var stulet/tillgripet

» om skadan hdnde nér polisman eller annan behdrig person besiktigade fordonet

» om du kan visa att annan person &@n du sjélv eller foraren vallat skadan och vi inte kan visa
att du eller foraren varit medvallande.

ADR-sjalvrisk

B6. Trafikforsdkringen géller med en extra sjdlvrisk pa 10 procent av prisbasbeloppet om

foraren vid transport av farligt gods saknar gillande ”intyg om utbildning av forare av fordon

som transporterar ADR-gods” och da skada orsakats av godset. Sadant intyg (sa kallade ADR-

intyg) fordras vid inrikes och utrikes transport av farligt gods i

* tank eller tankcontainer om 3m3 eller mer

* behallare eller kirl om 450 liter eller mer och da den sammanlagda volymen av behallarna/
kérlen uppgar till 3m3 eller mer.

Sjalvrisk vid kollision med luftfarkost
B7. Vid kollision med luftfarkost eller del av sadan géller trafikforsdkringen for juridisk per-
son med en extra sjdlvrisk motsvarande 10 prisbasbelopp.
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C Egendomsskydd — fordon

Vad som ingar i egendomsskyddet
C1. I detta avsnitt, punkterna C1-C37, redogor vi for hur forsakringen géller for den egendom
du har forsékrad — ditt fordon och den utrustning som ingar i skyddet.

Du ser i forsakringsbeskedet vilka av dessa forsiakringar som ingér i ditt egendomsskydd.

Vilken egendom som éar forsakrad

C2. Forsdkringen géller for:

a. Fordonet

b. Utrustning i eller pa fordonet om den hor till fordonet och kan anses vara normal for ett for-
don av samma slag och fabrikat som det forsdkrade. Elektronisk utrustning som inte ingar
i fordonets standardutrustning ersitts endast om utrustningen ar fast monterad och uteslu-
tande konstruerad for att anvéndas i fordonet. Annan bérbar utrustning for data-, ljud-, bild-
eller textoverforing till exempel mobiltelefon, dator eller liknande omfattas inte. Detta gél-
ler &ven om det i fordonet finns fast monterade tillbehdr till utrustningen. Lagringsmedia
till sddan utrustning omfattas inte heller. Forsékringen géller for de verktyg och reservdelar
som anses normalt att ha med sig for fordonet, dock inte for extra reservdels- och verktygs-
utrustning.

¢. Avmonterad fordonsdel och avmonterad utrustning. Detta under forutséttning att egen-
domen r tillverkad for att anvédndas i eller pa fordonet. Forsikringen géller endast for en
uppsittning av varje avmonterad fordonsdel eller utrustningsdetalj. Om annan fordonsdel
eller utrustning monterats i dess stélle giller forsdkringen endast for den fordonsdel eller
utrustning som dr monterad.

d. For sldp med totalvikt dver 2 000 kilo och tung lastbil giller f6ljande:

e. avmonterad fordonsdel/utrustning som ersatts av annan fordonsdel/utrustning enligt b)
ingér upp till 3 prisbasbelopp.

f. Drivmedel i fordonets brénsletank. Med bréinsletank avses dven separat tank som &r fast
monterad pa fordonet.

Vad forsakringen inte galler for

C3. Forsdkringen giller inte

» om fordonet inte uppfyller svenska myndighetskrav

» om fordonet anvinds for militart &indamal

» for skada som bestér i slitage, forbrukning eller som har orsakats av bristfélligt underhall
eller uppenbar felaktig reparationsatgird

» for skada som séljare eller annan ansvarar for enligt lag eller som kan erséttas via garanti
eller liknande utféstelse. Vi ersdtter dock om den forsdkrade visar att den som ansvarar inte
avhjalper eller betalar.

Vem forsakringen galler for

C4. Forsikringen avser endast forsdkringstagarens eget lagliga ekonomiska intresse som forsik-
ringstagare, dgare och huvudsaklig brukare till den forsdkrade egendomen. Forsakringen géller
ocksa om du har leasat fordonet. Forsakringen omfattar da fordonet pa samma sétt som om det
vore ditt eget. Skulle det visa sig att det &r nagon annan dn forsékringstagaren som dger fordonet
géller inte egendomsskyddet och ndgon erséttning kan inte betalas vid intriffad skada.

Vi har ritt att betala skadeerséttning till

* siljaren eller kreditgivaren om fordonet kopts pa avbetalning eller kredit. Ersdttning betalas
da till séljaren/kreditgivaren intill dennes aterstiende lagenliga fordran.

« dgaren om du hyrt fordonet pa langre tid 4n ett ar, det vill sdga leasat den.

Brandforsakring

C5. Forsidkringen giller for skada genom brand, blixtnedslag eller explosion. Med brand me-
nar vi "eld som kommit 16s”. Punkterat didck definieras inte som explosion. Vi ersitter d&ven
skada pé elektriska kablar genom kortslutning samt f6ljdskador pa elektroniska komponenter.

Vid anlagd brand giller forsékringen endast om branden anlagts av tredje man. Med tredje
man menas annan dn dig sjilv eller den som handlat utan ditt samtycke.



C6. Vi betalar inte skada

» som hént genom trafikolycka (sjidlva brandskadan ersitts givetvis, men inte foljdskador, till

exempel genom dikeskdrning — dé géller i stéllet vagnskadeforsakringen)

som hént under tavling, trdning, uppvisning, dvningskorning eller liknande anviandning av for-

donet inom inhégnat omrade samt annat avlyst omrade eller vig avsett for sadan anvéndning

pa motor, ljudddmpare, katalysator, ddck eller slangar genom explosion i dessa.

 som séljare eller annan ansvarar for enligt lag, eller som séljare eller annan ansvarar for
enligt garanti eller liknande utféstelse. Vi ersétter dock om den forsékrade visar att den som
ansvarar inte avhjilper eller betalar.

Sékerhetsforeskrifter

C7. Den forsdkrade ska iaktta foljande:

» Anordning som anvinds for att varma eller torka fordonet eller del av fordonet ska vara
godkénd for detta &andamal av SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut, Myndigheten
for samhéllsskydd och beredskap eller SEMKO. Fabrikantens anvisningar ska foljas.

¢ De foreskrifter som meddelats i lag eller férordning betréffande starkstromsanordning
ska foljas.

 Foreskrifter ska iakttas som myndighet utfardat for att forhindra eller begransa skada
som géller for fordonet eller den lokal dér fordonet i regel forvaras.

» Fordonet ska uppfylla de regler om brandskydd som géller enligt forsékringsbranschens
bestammelser, FTR 127, senaste version.

C8. Om du bryter mot sékerhetsforeskrift i punkt C7 kan avdrag goras pa erséttningen.
Avdraget kan vid allvarlig forsummelse bli sd stort att ingen ersittning ldmnas.

Sjalvrisker
C9. Sjélvrisken framgér av ditt forsidkringsbesked.

Glasforsakring
C10. Forsékringen géller for skada pé vindruta, sidoruta eller bakruta som bestar i att rutan
genombrutits, sprickts eller krossats. Glastak/lucka och stralkastarglas omfattas inte.

C11. Vi betalar inte skada

» som hént vid kollision, vdltning eller ndr fordonet kort av vigen. Dé giller istillet vagn-
skadeforsékringen.

» som hént under deltagande i tavling, trdning, uppvisning, dvningskorning eller liknande
anvindning av fordonet inom inhdgnat omrade samt annat avlyst omrade eller vig avsett
for sadan anvindning

» som hént under hastighetskdrning med fordonet sdsom till exempel streetrace eller
bankorning

* pa stralkastarglas eller taklucka av glas, plast eller annat kompositmaterial. Vi ersétter inte
heller sprickor som beror pa élder och slitage i dorrutor, sido- och bakrutor av plast eller
annat kompositmaterial

» som siljare eller annan ansvarar for enligt lag, eller som siljare eller annan ansvarar for
enligt garanti eller liknande utféstelse. Vi ersétter dock om den forsdkrade visar att den som
ansvarar inte avhjélper eller betalar.

Sjalvrisker
C12. Sjélvrisken framgér av forsékringsbeskedet. Om rutan repareras ar sjdlvrisken 200 kronor
per stenskott.

Stoldforsakring
C13. Forsdkringen giller for skada genom stdld, ran eller tillgrepp av fortskaffningsmedel.
Vi betalar ocksa skador som uppstétt vid forsok till stold, rén eller tillgrepp.

Forsékringen giller dessutom for skada som uppstatt genom uppsatlig skadegorelse i samband
med sddan hédndelse. Vid forlust av fordonet far du erséttning om det inte kommit tillrdtta
inom en ménad efter det att vi fatt din anmélan om stdlden.

Vid nyckelforlust ersitts, forutom nyckel, dven kostnad for lasbyte i de fall omkodning inte ar
mojlig.

Forsakringsvillkor
Tung lastbil
Foretagsmotor
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Forsakringsvillkor
Tung lastbil
Foretagsmotor

Definition — Stold
Begreppet stold dr definierat i brottsbalken. Det innebér att ndgon olovligen tar ndgot som
tillhér en annan person i avsikt att till exempel behalla eller sélja det.

Definition — Ran
Begreppet ran dr definierat i brottsbalken. Det innebér att ndgon stjél med hjélp av vald mot
en person, eller med hot som for den hotade verkar innebéra tringande fara.

Definition — Tillgrepp av fortskaffningsmedel

Begreppet tillgrepp av fortskaffningsmedel ar definierat i brottsbalken. Det innebér att ndgon
olovligen tar fordon som tillhor annan person for att anvidnda det, men utan avsikt att behalla
eller sdlja det.

Om dédremot nagon som har tillgéng till ett fordon anvinder det utan lov, ar det varken stold
eller tillgrepp. Det &r i stdllet olovligt brukande, vilket innebér att nagon olovligen brukar
annans fordon som han redan har i sin besittning.

Forsékringen giller inte heller vid bedrégeri eller forskingringsbrott.

Med nagon som tillhor forsdkrades hushall menar vi person som ar folkbokford och bor pa
samma adress som forsékrad, forutsatt att ni har gemensamt hushall.

C14. Vi betalar inte skada

* om nagon som tillhdr ditt hushall/foretag tar fordonet och anvénder det utan lov
* om nagon annan som har tillgang till fordonet anvinder det utan lov

» genom bedrégeri eller forskingringsbrott.

Sakerhetsforeskrifter

C15. Nar du lamnar fordonet ska egendom som forvaras i det och inte ar fast monterad vara
inlast i fordonet. Fordonsdel eller utrustning som inte 4r fast monterad ska forvaras i last
garage eller annan last lokal som du ensam har tillgang till.

Foéremal som pa grund av storlek, anvandning eller liknande inte rimligtvis kan forvaras
inlasta, ska forvaras aktsamt.

C16. Om du bryter mot sékerhetsforeskriften i punkt C15 kan avdrag goras pa ersittningen.
Avdraget kan vid allvarlig forsummelse bli sa stort att ingen ersittning ldmnas.

Sakerhetsforeskrifter

C17. Fordonet ska lasas med ratt- eller vixellas ndr det lamnas. Nyckeln far inte ldmnas
kvar i fordonet eller i ndrheten av det och ska i1 ovrigt férvaras pa ett sdkert satt. Nyck-
eln far inte forses med uppgifter om namn, adress eller registreringsnummer.

Kravet pa lasning géller inte ndr fordonet forvaras i last garage eller annan last lokal
som du ensam har tillgang till. Kravet pa lasning géller inte nir fordonet forvaras i all-
mint garage, dir du maste ldmna ifran dig nyckeln till st6ldskyddet. Kravet pa lasning
géller inte heller nédr du har fordonet pa verkstad for reparation eller service. Vid forlust av
nyckel till fordon som &r utrustat med startspérr ska du se till att nyckeln blir avkodad.

C18. Om du bryter mot sékerhetsforeskriften i punkt C17 kan avdrag géras pa ersdttningen.
Avdraget kan vid allvarlig forsummelse bli sa stort att ingen ersdttning ldmnas.

Sjalvrisker
C19. Sjdlvrisken framgar av forsakringsbeskedet.

Vid monterad och aktiverad spéarsandare, godkédnd enligt St6ldskyddsforeningens norm SSF
1073, tillampas ingen sjélvrisk vid stdld av hela fordonet.

Elektroniskt stoldskydd

Ar fordonet vid sto1d eller tillgrepp av hela fordonet férsett med ett av oss godként, fack-
mannamdissigt monterat elektroniskt stoldskydd, som var i funktion vid skadetillfzllet,
tillimpas ingen sjdlvrisk.
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Forsakringsvillkor
Tung lastbil
Foretagsmotor

Vagnskadeforsakring
C20. Forsdkringen giller for skada genom trafikolycka, annan yttre olyckshindelse eller
genom uppsatlig skadegorelse av nagon utomstaende.

For viss utrustning géller sirskilda beloppsgrénser, se punkt C2.

C21. Forsédkringen géller for skada

a. genom plotslig och oférutsedd skada pa lastanordning som dr monterad pa lastbil eller
slapfordon. Skada som lastanordningen samtidigt orsakat pa fordonet ersétts ocksa, men
inte skada pa dess drivkélla. Med drivkalla avses savil lastanordningens hydraulpump eller
liknande anordning, som fordonets motor, vixellada och kraftoverforing.

b. pa fordonet som orsakats av anordning for végarbete eller vintervighallning som var
monterad pa fordonet vid skadetillféllet.

c. som intréffar under vintervighéllning, det vill siga sandning, saltning eller snéplogning
for vaghallares rdkning. Skador som drabbar sndplog, sandnings- eller saltningsaggregat
ersitts dven om dessa tillbehor tillhor annan dn forsékringstagaren.

d. som intréffar under annat vagarbete (exklusive vintervighallning) for vaghallares rakning.
Skador som drabbar tillbehor for denna typ av vdgarbete ersétts &ven om dessa tillbehor
tillhor annan &r forsakringstagaren.

e. isamband med uppoffring, bidrag och kostnader i gemensamt haveri.

f. pa histtransportsldp genom inre plotslig och oforutsedd olyckshédndelse orsakad av hést.
Vagnskadeforsiakringen géller inte for rena slitageskador.

For skada pa tillbehor som tillhor annan dn forsdkringstagaren enligt punkt ¢ och d géller att

tillbehoren ska ha lanats temporért.

C22. Vi betalar inte skada

 som hant under tivling, tréning, uppvisning, dvningskorning eller liknande anviandning av
fordonet inom inhdgnat omrade samt annat avlyst omrade eller vig avsett for sddan anvéndning

+ som hént under hastighetskorning med fordonet sasom till exempel streetrace eller bankdrning

* pa fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel, om skadan orsakades av felet

» om bestér i slitage, sprickbildning eller beror pa bristfalligt underhall. Lack- och stenskottska-
dor som beror pa normalt slitage i forhallande till bilens alder och korstriacka ersétts inte.

» genom rost, fratning, kold, vita eller fukt. Vi ersitter dock skada som &r en direkt foljd av
sddan hindelse som anges i punkt C20.

* beror pa explosion i motor, ljudddmpare, dick eller slangar

 som siljare eller annan ansvarar for enligt garanti eller liknande utféstelse. Vi ersitter dock
om den forsdkrade visar att den som ansvarar inte avhjélper eller betalar.

Sakerhetsforeskrift
C23. Du ska se till att fordonet inte kors nédr korférbud meddelats av polis eller annan
behorig besiktningsman.

Gillande kor- och vilotidsregler maste foljas.

C24. Du ska se till att fordonets dack uppfyller de krav som stélls i forfattningar och
foreskrifter (till exempel monsterdjup och sédsongsdéck).

Dessutom géller vad som anges i punkt C29.

C25. Om du bryter mot sékerhetsforeskriften i punkt C23 och C24 kan vi gora avdrag pa er-
sdttningen. Avdraget gors efter vad som é&r skiligt med hansyn till forhallandets samband med
den intrdffade skadan, det uppsat eller den vardsléshet som har forekommit och omsténdighe-
terna i ovrigt. Avdraget kan i allvarligare fall leda till att du inte far ndgon erséttning alls.

Sjalvrisker

C26. Sjalvrisken framgar av forsakringsbeskedet.

a. Om fordonet vid kollision med djur var utrustat med en viltfangare, monterad enligt Trans-
portstyrelsens forfattningssamling 2017:54, reduceras sjélvrisken med 50 procent.

b. Sjélvrisken vid vintervdghallning for vighallares rékning &r fem procent av prisbasbelop-
pet vid varje skada.

c. Sjdlvrisken vid skada i samband med végarbete (exklusive vintervaghallning) pa tillbehor
som tillhor annan dn forsdkringstagaren ar tio procent av prisbasbeloppet vid varje skada.
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Sarskild sjalvrisk — Hojdledsskada
C27. Vid skada som uppstatt genom kollision i hojdled tillkommer en extra sjélvrisk utdver
vald sjélvrisk. Denna dr 50 procent av prisbasbeloppet vid varje skada.

Avstallningsforsakring
C28. Avstillningsforsidkring géller om detta anges i forsdkringsbeskedet. Forsdkringen géller
endast i Sverige.

C29. Forsdkringen giller ndr fordonet dr avstallt i Vagtrafikregistret och inte brukas.
Egendomsskyddets villkor tillimpas. Réttsskyddsforsakring ingar ocksa.

Réaddning ingar ddremot inte. Vagnskadeforsdkring enligt punkt C20 ingdr men med begréns-
ningen att skada genom trafikolycka inte ingar.

Forsakringen giller d&ven under direkt férd till och fran ndrmaste bilprovningsstation eller annan
behorig anldggning for besiktning. I dessa fall géller ocksa trafikforsdkringen. Observera att
begransningen i vagnskadeforsikringen fortfarande géller.

Sjalvrisk
C30. De sjélvrisker som géller framgar av forsdkringsbeskedet.

Gemensamma sdkerhetsforeskrifter for egendomsskyddet
C31. Du fér inte kora fordonet om du

* saknar giltigt korkort

* kan gora dig skyldig till rattfylleri eller grovt rattfylleri.

Du ska folja de regler som giller vid 6vningskdrning.

C32. Om du bryter mot sidkerhetsforeskriften i punkt C31 kan vi géra avdrag pa ersittningen.
Avdraget gors efter vad som &r skéligt med hénsyn till forhéllandets samband med den intriffade
skadan, det uppsat eller den vardsloshet som har forekommit och omsténdigheterna i ovrigt.
Avdraget kan i allvarliga fall leda till att du inte far nagon erséttning alls.

Hur vi varderar och ersitter din skadade egendom
C33. Vi ersitter din skada enligt de forsékringsvillkor som géillde for din forsékring pa
skadedagen.

C34. Vi ersitter din ekonomiska forlust enligt nedanstaende regler. Forlust eller annan oldgenhet
av att egendomen inte har kunnat anvindas betalar vi bara om vi sérskilt har atagit oss detta. Vi
ersatter inte affektionsvardet eller annat varde av personlig natur.

C35. Vi har ritt att avgdra om en skada ska ersittas kontant eller repareras samt reparations-
metod eller ersittas med ndrmast motsvarande egendom.

Vi har ocksa ritt att avgora var egendomen ska inkopas eller repareras. Vi vertar dgande-
ratten till ersatt egendom och till ersatta delar om inget annat avtalats.

Vi atar oss att vid reparation foresla verkstad som dr miljogodkéand av oss. Vid totalskada
*ombesorjer vi att fordonet ldmnas till av oss miljogodkand fordonsdemonterare.

Av miljoskal dr det viktigt att minimera avfallet och frimja ateranviandning av delar sa langt

detta dr mojligt. Darfor géller for denna forsakring att

* reparationsmetod ska anvéndas som ger minsta mdjliga miljopaverkan utan att kvalitet eller
trafiksakerhet paverkas

* begagnade originaldelar ska om sa dr mdjligt anvindas

* skadade plastdetaljer ska repareras om sa dr mdjligt. Anlitad verkstad ska vara miljogod-
kind och ha sérskild kompetens for reparation av plast

* skador pa vindruta ska repareras om sa dr majligt.

Vid skada som inte omfattas av forsékringen kan vi ldmna forslag pa miljogodkéand verkstad

eller fordonsdemonterare.
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C36. Ersittning for skada grundas pa egendomens virde vid kop i allménna handeln (mark-

nadsvérde) omedelbart fore skadan. Om fordonet i férhallande till dess marknadsvirde inte

ar 1onsamt att reparera eller om det inte kommit tillrétta efter stold varderar vi det, inklusive

utrustning som omfattas av forsdkringen. Fran denna regel gors avsteg enligt f6ljande:

* Vid enbart skada pa eller stold av utrustning som omfattas av forsakringen berdknar vi
marknadsvirdet genom fasta aldersavdrag fran nyanskaffningspriset. Enligt tabell A pa
nésta sida.

A. Avskrivningstabell

Alder
Utrustning/Féremal <tar | 1ar 2ar 3ar 4ar 5ar 6 ar 7ar 8 ar
Kommunikationsut- 0 10% |20% |30% |40% |50% |60% |70% |80%
rustning och annan
elektronisk utrustning
Fordonsbatteri 0 20% |40% |60% |70% |80% |100% | 100% | 100%

C37. Vi betalar inte

* kostnad for forbittring eller forédndring av fordonet som gjorts i samband med skaderepara-
tion

* kostnad for lackering, till exempel motiv- och effektlackering, som inte motsvarar den som
fordonet hade i det seriemissiga utforandet. Vi betalar dock for varumaérkes- eller monster-
skyddad firmasymbol och reklamtext

» merkostnader som beror pa att du inte foljt vara anvisningar om inkdpsstélle eller repara-
tion, till exempel dyrare inkdps- eller reparationskostnad

« eventuell virdeminskning efter reparation

» merkostnad genom att reservdelar fraktats pa annat sdtt &n vad som &r normalt, om vi inte
godkint detta

 normalt slitage nir fordonet anvénts i samband med stold eller annat olovligt tillgrepp

» mervardesskatt nar forsdkringstagaren eller fordonsédgaren ar redovisningsskyldig for sadan
skatt.

D Raddningsforsakring

D1. Forsékringen géller for person- och fordonstransporter som blivit nddvéndiga genom att
du i samband med resa med det forsdkrade fordonet rakat ut for saidana nddsituationer som
anges i punkt D2.

Rese- och transportkostnader ska vara skéliga och goras med det billigaste transportmedel
som gar att anvinda med hinsyn till omsténdigheterna.

Persontransporter

D2. Om ditt fordon stulits, skadats eller fatt driftstopp betalar vi kostnader for resa till hemort
for foraren. I stillet for hemresa betalar vi kostnaden for fortsatt resa till bestimmelseorten om
detta inte blir dyrare.

Vi ersitter dven kostnaden for erséttningsforares utresa om ordinarie forare, pa grund av
olyckshindelse eller akut sjukdom, med stdd av ldkares utlatande inte kan utfora sitt arbete.

Béargning

D3. Om ditt fordon rakat ut for ersittningsbar skada betalar vi nddvéindiga kostnader for

* birgning till nirmaste lampliga verkstad eller reparation pé platsen om detta inte blir dyrare

« transport till fordonets hemort i Sverige om fordonet maste ldmnas kvar pd grund av att {6-
rare eller passagerare drabbats av akut sjukdom, olycksfall eller har avlidit.

Forsékringen géller dven vid bargning av oskadat fordon (till exempel vid fastkdrning). For-

sdkringen omfattar dven vid skadetillfallet tillkopplad slapvagn som dr forsdkrad hos oss.

Om skadan hént utomlands kan vi ocksa betala hemtransport av fordonet i oreparerat skick.
Hemtransport av fordonet ska forst godkénnas av oss.

Vi betalar inte

D4. Forsédkringen betalar inte

* kostnader for forarens hemtransport om denne drabbas av olycksfall, akut sjukdom eller har
avlidit

* kostnader som du skulle ha haft &ven om skadan inte uppstétt
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* kostnader som uppstatt om orsaken till driftstoppet beror pa branslebrist

* himtning eller hemtransport av fordonet i skadat skick (reparation ska alltsé forst goras)
sdvida inte skadan hint utomlands, se punkt D3

* hogre kostnader for hdmtning eller hemtransport dn vad fordonet dr vart nér transporten gors

» merkostnader som beror pa att du inte foljt vara anvisningar om hdmtning eller hemtran-
sport av fordonet, till exempel dyrare bérgningskostnad

* kostnader som uppstatt under tavling med fordonet eller under traning for tavling, uppvis-
ning, dvningskorning eller liknande anvidndning, inom inhdgnat omrade samt annat avlyst
omrade eller vég avsett for sddan anvandning

* kostnader som uppstétt nir hindelsen intréffar under hastighetskérning med fordonet sdsom
till exempel streetrace eller bankorning

 som siljare eller annan ansvarar for enligt garanti eller liknande utféstelse. Vi ersitter dock
om den forsdkrade visar att den som ansvarar inte avhjélper eller betalar.

Séakerhetsforeskrifter

D5. Du fér inte kora fordonet om du

* saknar giltigt korkort

* kan gora dig skyldig till rattfylleri eller grovt rattfylleri.

Du ska folja de regler som géller vid 6vningskorning. Du ska ocksé se till att fordonet inte
kors nédr korforbud meddelats av polis eller annan behorig besiktningsman.

D6. Om du bryter mot sékerhetsforeskriften i punkt D5 kan vi gora avdrag pa ersittningen.
Avdraget gors efter vad som ar skéligt med hédnsyn till forhallandets samband med den intraf-
fade skadan, det uppsét eller den vardsloshet som har férekommit och omstiandigheterna i
ovrigt. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att du inte far ndgon erséttning alls.

Sjalvrisker
D7. Sjélvrisken framgér av ditt forsékringsbesked.

E Rattsskyddsforsakring — fordon

Vem forsakringen galler for
E1. Forsdkringen géller for det forsékrade fordonets dgare, brukare och forare — de forsdkrade
—1idenna deras egenskap. Forsdkringen géller inte for den som brukat fordonet utan lov.

Vad forsakringen galler for

E2. Forsdkringen géller for tvist som kan provas som tvistemal (T-mal) av tingsrétt, hovritt el-
ler Hogsta domstolen. Tvist anses uppsta vid den tidpunkt nér en part helt eller delvis avvisar
ett framstdllt ansprak. Méaste en tvist forst handlédggas av ndgon annan instans técks inte kost-
naderna for en sddan férberedande provning av forsdkringen. Om resning beviljas i ndmnda
mal giller forsdkringen ocksa for detta.

Rattsskyddet giller inte for kostnader for provning i Trafikskadendmnden.

E3. Forsakringen géller for brottmal dér den forsakrade missténks, atalas eller slutligen doms for
* brott som enligt lagen bara kan medfora botesstraff, till exempel vardsloshet i trafik

« villande till annans dod eller vallande till kroppsskada eller sjukdom.

Kan den som atalas for grov vardsloshet i trafik eller for grovt vallande till annans dod eller
till kroppsskada eller sjukdom, genom lagakraftdgande dom visa att brottet inte bedomts som
grovt, géller forsakringen.

Vad forsakringen inte galler for

E4. Forsdakringen géller inte for

* tvister som enbart kan provas av administrativa myndigheter eller domstolar, till exempel
lansstyrelse eller allménna forvaltningsdomstolar

* tvister som vid en réttslig provning handlidggs som sé kallade smaméal. Med smamal menas
tvister dér véirdet av vad som yrkas ligger under ett halvt prisbasbelopp. Beloppsbegrinsning-
en giller dven for tvister utomlands. Tvist med Folksam om forsékringsavtalet omfattas dock

* tvister dér du inte har ett befogat intresse att fa din sak behandlad

* tvister med ndgon som du &r eller har varit gift, registrerad partner eller sammanboende med

 for uthyrares del, tvister som avser ansprak pa grund av yrkesmaéssig uthyrning av fordonet
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* brottmal ddr misstanke om brott eller atal till nagon del avser uppsatliga eller grovt vards-
16sa gérningar, till exempel rattfylleri, grovt rattfylleri eller olovlig kérning. Forsékringen
giller inte heller for tvist som avser skadestand eller annat ansprak pa grund av att den for-
sikrade begatt eller misstidnkt ha begatt sédana gérningar

* tvister som avser skadestdndsansprak mot dig om skadestandsskyldigheten kan omfattas av
trafikforsakringen

* tvister som géller personskadereglering sa lange erséttning for ombudskostnader kan ldamnas
genom trafikforsdkringen.

Nar forsakringen galler

E5. Huvudregel

Du kan f4 rattsskydd om forsdkringen géller nér tvisten eller misstanken om brott uppkommer
och om den da gillt oavbrutet i minst tva ar. Forsdkringen behdver inte hela tiden ha funnits i
Folksam. Om du tidigare haft samma slags réttsskyddsforsiakring i annat bolag far du tillgodo-
rakna dig den.

Om du inte haft forsdkring i tva dar

Om du nér tvisten uppkommer har forsdkring men inte haft den sa lang tid som tva ar, kan du
dnda fa réttsskydd om de hindelser eller omstandigheter som ligger till grund for anspraket
eller misstanken om brott intriaffat sedan forsdkringen trétt i kraft.

Om din forsdkring upphdrt

Om du inte ldngre har nagon réttsskyddsforsdkring nir tvisten uppkommer darfor att forsék-
ringsbehovet upphort, kan du trots detta fa rattsskydd om forsékringen var i kraft nér de hén-
delser eller omstidndigheter som ligger till grund for anspréket intréffade och att forsakringen
dérefter var i kraft fram till att forsdkringsbehovet upphorde. Da tvisten uppstar far det inte
ha gatt langre tid &n tio ar sedan de héndelser eller omsténdigheter som ligger till grund for
anspraket intriffade.

Betriffande preskription se punkt X32.

Var forsakringen galler
E6. Anspraket eller misstanken om brott ska ha sin grund i ndgot som har intraffat inom for-
sdkringens giltighetsomrade, se punkt A3.

Ombud eller forsvarare

E7. For att fa rittsskydd méste du anlita ett ombud eller en forsvarare som du skriftligt givit
en réittegangsfullmakt till. Ditt ombud ska vara en advokat eller en bitrddande jurist som &r
anstélld pa en advokatbyra.

Du kan dven anlita annat 1lampligt ombud. Du och vi kan i sé fall begéra att Svensk Forsdkring
avger ett radgivande yttrande i frigan om ombudets lamplighet.

E8. Vi har ritt att hos Sveriges Advokatsamfund pakalla skiljedom rorande skiligheten av det
anlitade ombudets arvode och kostnader. Vi har dven ritt att begéra provning av skiligheten
av advokats eller bitrddande jurists arvode och andra kostnadsansprak hos Advokatsamfundet
eller Svensk Forsdkrings ombudskostnadsnamnd.

Om ombudet inte dr advokat eller bitrddande jurist pd advokatbyra kan Svensk Forsdkrings
ndmnd for rittsskyddsfragor prova skéligheten av arvodes- eller kostnadserséttningen.

Vilka kostnader forsakringen ersatter

E9. Vi ersitter endast sddana kostnader som ar nodvéndiga och skéliga. Vi ersétter inte kost-
nader som du kunde ha fatt ersatt av staten eller av din motpart. Ersdttning kan dven ldmnas i
tvister som forlikas eller av annat skél aldrig kommer infor domstol.

Forsékringen ersétter

» ombuds eller forsvarares arvode och kostnader

* kostnad for medlare som blivit utsedd av tingsrétt eller hovrétt

* kostnader for nddvandiga utredningar som ditt ombud bestéllt

* kostnader for bevisning i rittegdng och skiljeforfarande

* expeditionskostnader i domstol

« rittegdngskostnader som du har lagts att betala till din motpart

* rittegangskostnader som du vid forlikning har atagit dig att betala till din motpart under
forutsdttning att det &r uppenbart att domstolen skulle ha dlagt dig att betala réttegangs-
kostnader med hogre belopp om tvisten hade fullfoljts.

16



Forsakringsvillkor
Tung lastbil
Foretagsmotor

Erséttning lamnas for skilig tidsatgang och hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen
bestdmt for rattshjdlpsomradet, respektive enligt brottsmalstaxan. Som huvudregel utbetalas
arvode och annan ersittning da drendet har slutredovisats till Folksam. Allmént a conto kan
dock utbetalas om det finns skl till det med hénsyn till det arbete som lagts ned i drendet och
till den tid som aterstar innan ersittning kan faststéllas. Betalning a conto sker inte oftare dn
en gang i halvéret.

Vilka kostnader forsakringen inte ersatter

E10. Forsdkringen ersétter inte

* virdet av ditt eget arbete, forlorad inkomst, resor, uppehélle eller andra omkostnader som
du har haft

* kostnaden for verkstéllighet av dom, beslut eller avtal

+ merkostnader som beror pd att du har anlitat flera ombud eller forsvarare eller bytt ombud
eller forsvarare savida det inte foreligger sérskilda skél

* ersittning till skiljemédn

* kostnader som i avvaktan pa provning av liknande mal inte ska ersdttas enligt 10 § 9 punk-
ten réttshjdlpslagen.

Har du tillerkénts ersattning 1 form av skadestdnd som ocksé far anses ticka advokatkostnader,

far du inte ersdttning ur forsakringen for dessa kostnader.

Hogsta ersattningsbelopp
E11. Vid varje tvist eller brottmal kan ersdttningen hogst uppga till 300 000 kronor.

Endast en tvist anses foreligga om

* du och annan forsdkrad stir pa samma sida

« flera tvister avser samma angeldgenhet

* yrkandena stoder sig pa visentligen samma héndelser och omstéandigheter.

Saledes kan en tvist foreligga d&ven om yrkandena inte stoder sig pa samma réttsliga grund.

Sjalvrisker
E12. Sjélvrisken &r 20 procent av prisbasbeloppet samt 20 procent av skadekostnaden som
overstiger 20 procent av prisbasbeloppet.

F Tillagg — fordon

Avbrottsforsakring

F1. Avbrottsforsakring kan tecknas om fordonet dr minst halvforsakrat och erséttning lamnas

om fordonet inte har kunnat anvéndas pa grund av

* ersdttningsbar glas-, brand- eller st6ldskada

* ersittningsbar vagnskada fran vagnskadeforsdkring

* plotslig oforutsedd skada pé antingen motor (som har gatt hogst 750 000 kilometer) eller
kraftoverforing genom brackage, skirning eller sprickbildning. Forsakringen géller dock
inte for aggregat for kyl- och virmetransporter eller annan direkt/motordriven byggnation.

Avbrottsersittning ldmnas inte om

« forsdkringstagaren far stillestandserséttning frén trafikforsékring, annan skadestandsersatt-
ning eller ersittning for inkomstforlust pa grund av personskada, annat 4n om avbrottser-
sdttningen dr hogre. I sadant fall utbetalas mellanskillnaden.

* avbrott uppstatt eller forldngts pa grund av drojsmal eller underlatenhet fran forsakringsta-
garens sida.

 fordonet var avstillt eller belagt med korforbud vid skadetillfallet.

Skada pa lastbil

F2. Om forsékrat sldpfordon inte kan nyttjas pa grund av erséttningsbar skada pa dragfordon,
ldmnas avbrottserséttning dven for slapfordonet. En forutséttning ar att fordonen édgs av sam-
ma forsdkringstagare och att dessa ér forsakrade i Folksam.

Skada pa slapfordon

F3. Om forsékrad lastbil inte kan nyttjas pa grund av ersdttningsbar skada pa sldpfordon, ldmnas
avbrottserséttning dven for lastbilen. En forutsittning &r att avbrott ingér i forsékringen for last-
bilen, att bdda fordonen dgs av samma forsékringstagare och att dessa ar forsiakrade i Folksam.
Erséttning ldmnas med halva beloppet enligt berdkningsgrunderna i nedanstdende tabell.
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Ersattningsbelopp

F4. Ersittning ldmnas enligt nedanstiende tabell:

Ersattningsbelopp i procent av prisbasbeloppet

Ersattningstid
Fordonstyp Totalvikt Dag 1-10 Dag 11-20 Dag 21-60
Tung lastbil ej anvand i yrkes- -9 999 1,46 1,24 1,12
maéssig trafik -15999 1,69 1,46 1,35
-22 999 1,80 1,57 1,46
23 000- 1,91 1,69 1,57
Tung lastbil anvand i yrkes- -9 999 2,25 2,02 1,91
massig trafik upp till 9 000 mil/ -15 999 2,47 2,25 2,13
ar -22 999 2,81 2,70 2,36
23 000- 3,03 2,81 2,70
Tung lastbil anvand i yrkes- -9 999 2,81 2,47 2,36
massig trafik dver 9 000 mil/ar -15 999 3,03 2,70 2,58
-22 999 3,26 3,03 2,92
23 000- 3,48 3,26 3,15
Tungt slap (ej husvagn) 2 000- 50 procent av de varden som anges for aktuell
dragbil vid skadetillfallet

Karens

F5. Med karens menas att erséttning inte laimnas under viss tid (karenstid). Denna ridknas fran
och med forsta arbetsdagen efter skadedagen eller fran och med forsta reparationsdagen om
fordonet kunnat anvéndas trots skadan. Karenstiden &r tre arbetsdagar. Vid skada enligt punkt
C21 c) vintervdghallning, 1dmnas erséttning utan karens.

Om fordonet (vid stold av hela fordonet) var utrustat med godkénd sparsédndare enligt Stold-
skyddsforeningens norm SSF 1073 och denna var i funktion/aktiverad vid stoldtillfallet géller
forsakringen utan karens.

Ersattningstid

F6. Avbrottsersittning lamnas for skilig reparationstid, hogst 60 arbetsdagar, karens ordknad.
Erséttning lamnas for varje hel arbetsdag da fordonet inte kunnat anvindas. Ersdttning 1dmnas
dven for lordag, sondag och helgdag om forsékringstagaren kan styrka att arbete skulle ha ut-
forts med fordonet dd. Om skadat fordon inte repareras ldmnas erséttning for beridknad repara-
tionstid, langst den tid som kan anses rimlig for att skaffa ett likvardigt fordon (max 60 dagar).

Forsékringstagaren ska verka for att avbrottstiden blir sé kortvarig som maojligt.

X Allmanna bestammelser

X1. For forsakringen géller forsakringsvillkor, forsdkringsbesked samt forsdkringsavtalslagen.

Skaderegistrering

X2. Bolaget anvénder sig av ett for forsékringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister
(GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért
erséttning. Det innebér att bolaget far reda pa om du tidigare anmélt nagon skada hos annat
forsdkringsforetag, tjianstepensionsforetag eller myndighet som handlagger likartade erséttnings-
ansprak. Andamalet med GSR ir att till forsikringsforetag, tjinstepensionsforetag och myndig-
heter som handlédgger likartade erséttningsansprak tillhandahalla ett underlag for att identifiera
oklara forsékringsfall och erséttningsansprak. Déarigenom kan foretag och myndigheter mot-
verka utbetalning av ersdttningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning
fran flera forsdkringar for samma skada. Uppgifterna kan dven anvéndas i avidentifierad eller
pseudonymiserad form for statistiska &ndamal och analyser pa aggregerad niva. Personuppgifts-
ansvarig for GSR ar Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm.

Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som forekommer i registret.

Vi kan ocksé lamna uppgifter om bland annat stélder och eftersokt gods till Larmtjanst AB, en
branschgemensam organisation som arbetar for att bekdmpa forsékringsrelaterad brottslighet.

Vi dger ritt att i det for forsdkringsbranschens gemensamma skadeanmilningsregistret (GSR)
registrera anmilda skador i anledning av denna forsékring.
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Avtalet och premien

X3. Forsdkringen géller fran och med den dag som anges i forsiakringsbrevet. Tecknas forsak-
ringen samma dag som den ska borja gilla, géller den fran och med det klockslag den tecknades.
Forsikringen géller inte for skada eller fel som intréffat eller uppkommit innan forsakringen
borjat gilla.

X4. Forsdkringen fornyas automatiskt for ett ar i sinder om inte uppsagning har gjorts av dig
som forsdkringstagare eller av oss. Den fornyade forsdkringen borjar 16pa nér tiden for den
tidigare forsékringen gar ut. Vill du i stéllet sdga upp forsdkringen fran huvudforfallodagen
behdver du inte ange ndgon sérskild anledning. Uppségning frdn var sida nér du begér forny-
else kriver diremot sérskilda skél enligt forsékringsavtalslagen. Tecknar du forsékring for ditt
fordon i annat forsékringsforetag fornyas inte forsiakringen.

X5. Du kan sdga upp forsdkringen under forsikringstiden om det foreligger viss anledning
som anges i forsakringsavtalslagen, till exempel om behovet av forsdkring upphér eller lik-
nande omsténdighet intriffar. Du far ocksa sédga upp forsékringen vid skada att upphdra inom
14 dagar. Fran var sida kan vi sdga upp forsdkringen under forsakringstiden bara om du eller
den forsdkrade grovt dsidosatt era forpliktelser mot oss eller om det finns synnerliga skal.

Om forsakringen sagts upp av dig eller oss, far du tillbaka den del av premien som du har rétt till.

X6. Forsdkringen och premien bygger pa de uppgifter som du har ldmnat oss. Vid premiebe-
rakningen tar vi hiansyn till bland annat foljande faktorer; vilket fordon du har och hur gam-
malt det &r, hur manga mil du kor per ar, var ditt foretag ar beldget, vilken sjélvrisk pa vagn-
skadan du viljer och ditt tidigare skaderesultat.

Vi har ritt att begira uppgifter fran dig som paverkar din premie. Far vi inte in begérda upp-
gifter berdknas premien utifrén av oss forutbestdmda regler.

Upplysningsplikt

X7. Nir du vill teckna, utvidga eller fornya forsakring ska du pa var begéran ldmna upplys-
ningar som kan ha betydelse for frdgan om forsékringen ska meddelas. Du ska ge riktiga och
fullstdndiga svar pa vara fragor.

Om du inser att vi tidigare har fétt oriktiga eller ofullstindiga uppgifter om forhallanden av
uppenbar betydelse for riskbeddmningen ska du utan oskéligt dréjsmal rétta uppgifterna.

Riskokning
X8. Du ska utan oskéligt drojsmal anmala till oss om ett férhallande, som har angetts i avtalet
och som ér av vésentlig betydelse for risken, dndras.

X9. Om du uppsatligen eller av oaktsamhet eftersatt din upplysningsplikt enligt punkt X7 eller
anmélningsplikt enligt punkt X8 kan erséttningen séttas ned i friga om varje forsdkrad efter
vad som ér skéligt med hénsyn till den betydelse forhallandet skulle ha haft for var bedémning
av risken, det uppsét eller den oaktsamhet som har férekommit och dvriga omstéandigheter.

X10. Andring av premie och andra villkor kan vi normalt bara géra i samband med fornyelse
av forsdkringen. Om vi vill gora sadan dndring meddelar vi dig senast i samband med att vi
sdnder dig premiekravet sé du har tid att bestimma dig om du vill godta éndringen eller 1ata
forsakringen upphora.

Sadan premiedndring som beror pa éndrat riskforhallande, till exempel fordonsbyte, adress-
dndring eller hojning av arlig korstriacka, har vi ritt att géra omgéende.

X11. Premie for nytecknad forsékring ska betalas inom 14 dagar, eller enligt separat avtal,
efter den dag da vi sdnde dig premiekravet. Detsamma géller tilliggspremie pa grund av att
forsdkringen dndrats under forsékringstiden.

Premie for fornyad forsdkring behdver inte betalas tidigare 4n en ménad frén den dag da vi

sdnde dig premiekravet. Om premieperioden dr hogst en manad ska premien dock betalas pa
periodens forsta dag.
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X12. Om premien inte betalas i rétt tid och drojsmal inte ar av ringa betydelse skriver vi och
sager upp forsdkringen att upphora 14 dagar dérefter. Samtidigt paminner vi dig att om du be-
talar inom 14 dagar s fortsitter forsikringen att gilla. Ar det friga om obetald tilliggspremie
far vi rdkna om forsdkringstiden for den dndrade forsdkringen med hénsyn till den premie som
du tidigare betalat.

X13. Betalar du premien efter det att forsékringen har upphort pa grund av underléten betal-
ning anser vi att du har begért ny forsékring frén och med dagen efter den da premien betala-
des. Vi underrittar dig inom 14 dagar om vi inte vill bevilja ny forsékring.

X14. Har du hindrats fran att betala premie i rétt tid pa grund av att du blivit svart sjuk, be-
rovats friheten eller inte fatt ut I6nen eller pensionen frén din huvudsakliga anstéllning eller
liknande hinder, fortsétter forsakringen dnda gélla. Men den upphor om premie inte betalas
inom en vecka efter det att hindret fallit bort och i vart fall nir tre manader gétt fran den dag
premien skulle ha betalats.

X15. Skulle vi av ndgon anledning séiga upp forsdkringen men du far vart brev for sent pa
grund av omsténdigheter som du inte kunnat rada 6ver, upphor forsdkringen forst en vecka
efter det du fatt brevet. I vart fall upphor den nér tre manader gétt fran avsdndandet och detta
géller &ven om brevet inte kommer fram.

X16. Vi kan dverlata en fordran pa obetald forsékringspremie till Trafikforsdkringsforeningen.

Dubbelforsakring
X17. Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt
mot den forsdkrade som om det bolaget ensamt hade beviljat forsékring.

Du har dock inte rtt till hdgre ersdttning fran bolagen dn vad som sammanlagt svarar mot
skadan. Ar summan av ansvarsbeloppen storre dn skadan, fordelas ansvarigheten mellan bola-
gen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

Penningtvatt
X18. Forsdkringserséttning betalas inte om det skéligen kan antas att en utbetalning skulle
medfora risk for brott mot penningtvéttslagstiftningen.

Sakerhetsforeskrifter

X19. Med sékerhetsforeskrift avses en foreskrift om vissa bestimda handlingssitt eller anord-
ningar som dr dgnade att forebygga eller begrinsa skada eller om vissa bestimda kvalifikatio-
ner hos den forsdkrade, dennes anstéllda eller andra medhjélpare.

Pafoljd vid forsummelse att folja sakerhetsforeskrift

X20. Om den forsédkrade vid forsékringsfallet har forsummat att f61ja en sékerhetsforeskrift
som framgar av forsdkringsvillkoren eller av en forfattning som villkoren hénvisar till, betalas
ersittning fran forsdkringen endast i den utstrickning skadan fér antas ha intrdffat 4ven om
foreskriften hade iakttagits. Med den forsdkrade likstdlls annan som har haft att tillse att fore-
skriften foljs.

Framkallande av forsakringsfall
X21. Forsakringen giller inte for dig om du framkallat skadan uppsétligen, eller i den méan du
uppsatligen forvarrat foljderna av en skada.

Om skadan uppkommit eller dess foljder forvirrats genom grov vardsloshet fran din sida kan
vi gora avdrag pa ersittningen. Detsamma géller om du annars maste antas ha handlat eller
underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle in-
traffa. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att du inte far ndgon erséttning alls.

Forsummelse att anmala forsakringsfall
X22. Om den erséttningsberittigade har forsummat att f6lja
* forsdkringsvillkoren om skyldighet att anméla forsdkringsfall inom viss tid eller
« villkor eller anvisningar enligt dessa om skyldighet att medverka vid utredning av
— forsdkringsfallet
— bolagets ansvar
och forsummelsen medfort skada for bolaget kan erséttningen som skulle ha betalats till den
ersdttningsberattigade, séttas ned efter vad som &r skéligt med hansyn till omstidndigheterna.
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Om den forsikrade vid ansvarsforsékring har gjort sig skyldig till sddan forsummelse som
ndmnts ovan, har bolaget i stéllet rétt att frdn den forsidkrade dterkrdva en skilig del av vad
bolaget har utgett till den skadelidande.

Raddningsplikt

X23. Nir en skada intraffar dligger det varje forsakrad att efter formaga begréinsa dess omfatt-
ning, till exempel larma brandkaren vid brand och fors6ka radda hotad egendom i den mén det
kan ske utan fara. Rimlig kostnad for atgérd att hindra foljderna av en skada som hént ersétts av
oss vare sig atgiarden lyckats eller inte, i den mén du inte har rétt till ersittning fran annat hall.

Det nu sagda géller &ven om det ar fraga om att hindra en skada som omedelbart hotar att in-
traffa. Daremot ersitter vi inte forebyggande atgirder som till exempel kostnad for lasbyte vid

forlust av fordonets nyckel.

Pafoljd vid asidosattande av raddningsplikt

X24. Har du uppsatligen asidosatt dina skyldigheter att vidta raiddningsatgérder kan vi gora
avdrag pa ersittningen efter vad som &r skidligt med hinsyn till omstdndigheterna. Detsamma
géller om du har asidosatt dina skyldigheter med vetskap om att det innebar en betydande risk
for att skadan skulle intriffa eller annars genom grov vardsloshet.

Identifikation vid tillampning av punkterna X19-X24
X25. Med ditt handlande likstélls handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn dver
den forsakrade egendomen.

Om det foreligger synnerliga skél tillimpas inte denna bestdmmelse.

Aterkrav
X26. I samma utstrickning som vi har betalat ersittning for skada dvertar vi din rétt att krdva
erséttning av den som dr ansvarig for skadan.

For trafikforsikring géller, att i samma utstrdckning som vi har betalat erséttning, har vi enligt
trafikskadelagen ritt att kréva tillbaka erséttning av den som véllat skadan med uppsat eller ge-
nom grov vérdsloshet eller genom véardsloshet i forening med rattfylleri eller grovt rattfylleri.

Dessutom kan vi enligt trafikskadelagen framstilla dterkrav mot innehavare av jarnviag eller
sparvig samt mot den som &r ansvarig for skada enligt lagen om produktansvar.

Om vi forskotterar pengar eller stiller betalningsgaranti méste du betala tillbaka om det visar
sig att du inte hade ritt till ersittningen frén forsékringen.

Om den forsékrade avstar frén sin rdtt till erséttning fran annan enligt kontrakt, garanti eller
liknande eller avstar fran aterkravsritt, begrénsas var ersattningsskyldighet i motsvarande
man och utgiven ersittning ska aterbetalas till oss.

Forsakringsformedlare

X27. Ar forsikringen tecknad hos oss genom forsikringsformedlare giller foljande:

« Aterkallas forsikringsformedlarens fullmakt helt eller delvis ska forsikringstagaren genast
meddela detta till oss.

» Forsdkringsformedlaren har en skyldighet att vidarebefordra all information av betydelse
for forsakringsskyddet fran oss till forsakringstagaren.

» Uppgifter och upplysningar lamnade av forsékringsformedlaren till oss anses som ldmnade
av forsikringstagaren.

Lag, garanti, annat atagande

X28. Forsdkringen géller inte for skada som séljare eller annan ansvarar for enligt lag, garanti
eller liknande atagande. Forsdkringen giller dock om den forsikrade kan visa att den som
gjort atagandet inte kan fullgora detta.

Har du vid kdp av egendom tecknat sérskild forsakring, sa géller din fordonsforsékring endast
i den mén ersittning inte limnas genom den sdrskilda forsakringen.

Krigsskador

X29. Forsdkringen giller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande hindelser,
inbordeskrig, revolution, upplopp eller uppror.
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Om skadan hént utanfor Sverige tillimpar vi inte undantaget for krigsskador inom tre manader
efter oroligheternas utbrott. Forutsdttningen for att forsidkringen ska gélla dr dock att fordonet
fanns i det drabbade omradet vid utbrottet och oavbrutet fram till den dag skadan intréffade.
Dessutom fér du inte ha tagit del i oroligheterna eller tagit annan befattning med dem som
rapportor eller dylikt och inte heller 1atit ndgon annan anvénda fordonet for sidana d&ndamal.
Under samma forutsittningar betalar vi ocksa forlust av fordon som konfiskerats eller maste
lamnas kvar vid evakuering eller internering.

Atomskador med mera
X30. Ersittning ldmnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning har samband med atom-
kérnprocess.

Forsékringen géller inte heller for skada genom spridande av biologiska, kemiska eller nu-
kledra substanser i samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ér straffbelagd dér den begas eller

dér skadan uppstar, och som framstar att vara utford i syfte att

« allvarligt skrimma en befolkning,

« otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomfora eller
avsta fran att genomfora en viss atgird eller

« allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekono-
miska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Dammbrott
X31. Forsékringen géller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indi-
rekt samband med dammbrott.

Preskription

X32. Du forlorar din rétt till forsékringsersattning eller annat forsékringsskydd om du inte
vécker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt forsdkringsav-
talet beréttigar till sidant skydd intrddde. Om du framstllt ditt ansprak till oss inom den tid
som angetts hir har du dock alltid sex méanader pa dig att vicka talan mot oss, riknat fran det
att vi har forklarat att vi har tagit slutlig stillning till anspraket.

Trafikskadelagen

Du forlorar din rétt till ersdttning om du inte vacker talan mot oss inom tio ar fran skadehdn-
delsen. Om du begir omprévning enligt 5 kap 5 § skadestandslagen far talan dock véckas
inom tre ar fran tidpunkten nar det forhallande som ligger till grund f6r omprévningsyrkandet
intrddde. Om du vill ha erséttning och har anmaélt skadan inom tio ar eller begért omprévning
enligt 5 kap 5 § skadestandslagen dr fristen att vicka talan alltid minst sex méanader fran det
att vi har forklarat att vi tagit slutlig stéllning till anspraket. Om talan inte vicks i rétt tid gar
ratten till erséttning forlorad. Talan far vickas senare én tio ar endast om det finns synnerliga
skél. Vid bedomningen ska det sdrskilt beaktas om du har varit forhindrad att framstilla
anspraket i tid.

Ovrig information

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hante-
rar dina uppgifter. Nir du ingdr ett forsidkringsavtal med Folksam behandlar vi dina person-
uppgifter huvudsakligen for att fullgora vara ataganden enligt forsdkringsavtalet och for att
folja de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter nir
vi har ett berittigat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhanda-
halla relevant information och marknadsforing till dig och for att utveckla véara produkter
och tjénster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.

Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina person-
uppgifter. Dér kan du bland annat 1dsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka dnda-
mal vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utévar
dina rattigheter. Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.

Forsakringsvillkor
Tung lastbil
Foretagsmotor
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Om skada intraffar

Anmil till oss vad som hént sa snart som majligt. Ta gérna forsta kontakten med oss per telefon.
Telefonnummer framgér av ditt forsékringsbesked.

Stold, tillgrepp av fortskaffningsmedel, skadegorelse, kollision med djur eller skada som
orsakats av annat oként motorfordon ska ocksé anmélas till polisen i det land dir hdandelsen
intrdffade. Ldmna oss en kopia av polisanmélan.

Skada som har hint nir fordonet transporterats pa annat fairdmedel ska ocksa anmalas till
transportforetaget.

For att vi ska kunna bedoma ditt erséttningskrav maste du ge oss de upplysningar och
handlingar som vi behdver som inkdpskvitton, ldkarintyg och sé vidare.

Du ir ocksa skyldig att medverka till besiktning som vi vill utfora i anledning av intréffad
skada.

Om du bryter mot bestimmelserna ovan och forsummelsen medfor skada for oss kan vi
gOra avdrag pa ersittningen. Avdrag gors efter vad som é&r skéligt med hinsyn till omstandig-
heterna. Vid ringa oaktsamhet gors inget avdrag.

Om du eller nagon annan som begér ersdttning vid skada uppsatligen eller av grov vardsldshet
lamnar oriktiga uppgifter, fortiger eller doljer ndgot av betydelse f6r bedomningen av ritten
till erséttning kan vi gora avdrag efter vad som dr skiligt med hinsyn till omsténdigheterna.
Om vi redan betalat ut ersittning kan vi helt eller delvis aterkréva den.

Reparation ska i forvdg godkdnnas av oss. Véra anvisningar ska foljas vid valet av repara-
tor, reparationsmetod och material. Folksam tar hansyn till eventuella oldgenheter sdésom
till exempel fordyringar i form av resekostnader eller onddigt ldnga véntetider som du
skulle kunna drabbasav. Du ska ha ett medgivande fran oss eller Folksam Jour innan du
sjélv bestéller reparation savida inte omsténdigheterna hindrar dig fran att ta kontakt med
oss eller Folksam Jour.

For forsdkringen géller vissa miljoataganden. Dessa framgar av punkt C35.

Du ska som dgare till fordonet, efter vart medgivande, beordra reparation samt godkénna eller
reklamera utfort arbete.

Aterbetalning vid forskott
Om vi forskotterar pengar eller stiller betalningsgaranti for nagon typ av kostnader maste du
betala tillbaka om det visar sig att du inte hade rtt till ersttning fran forsékringen.

Drojsmalsranta

Vi strivar efter att betala skador sa snart det gar och i de fall utredningen drar ut pa tiden kan vi
betala erséttning i forskott. Skulle det &nd4, trots att du gjort vad som aligger dig, dréja mer &n
en manad innan du far ersittning far du rinta pa det belopp du &r beréttigad till. Tidpunkten for
betalning kan dock forskjutas i vissa situationer som anges i forsikringsavtalslagen.

Drojsmalsrantan berdknas enligt 6§ réntelagen.

Force majeure

Om en utredning av ett forsdkringsfall eller utbetalning av ett forsidkringsbelopp blir forsenat
pa grund av force majeure, det vill sdga en hdndelse som ligger utanfor Folksams kontroll, kan
inte Folksam héllas ansvariga for férseningen. Detta givet att vi har gjort vad som skéligen
kan begéras for att begrdnsa de skador som kan uppkomma.

Exempel pd sadana hindelser som kan utgdra force majeure &r dndrad lagstiftning, myndig-
hetsatgdrd, krig, krigsliknande hindelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, block-
ad, bojkott eller annan liknande omstandighet. Betraffande strejk, blockad och bojkott géller
ovanstdende dven om det dr Folksam som é&r foremal for eller vidtar sadan konfliktatgérd.
Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnét eller annan teknisk utrust-
ning som inte tillhor oss.
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Vid fragor om forsakring eller skador

Kundservice

Kontakta Folksam Foretagssupport pa telefon 08-772 86 35.
For oppettider se folksam.se

E-post foretag@folksam.se

Skadeéarenden
Kontakta oss vid intrdffad skada. Du nar oss pa telefon 0771-950 950
For oppettider se folksam.se

Folksam Jour
Inom Sverige 0771-45 00 00
Utanfor Sverige +46 771 45 00 00

Hjalp utanfor Sverige
Utanfor Sverige kan du fa hjélp av vara larmcentraler eller vid personskada SOS International.
Kontaktuppgifter, se nedan.

SOS International
Nitivej 6

DK-2000 Frederiksberg
Denmark

E-post sos@sos.eu
Telefon +45 70 10 50 50
Telefax +45 70 10 50 56

Om vi inte skulle komma overens

Vi vill att du ska vara néjd
Det ar viktigt att det finns en vél fungerande klagomalshantering for att du som kund ska
kunna fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam mojlighet att finga upp problem samt att vidta
forebyggande atgérder.

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta déarfor forst kontakt med
den som handlagt ditt drende. Om du 4nda inte blir n6jd sa kan du kontakta handldggarens
nédrmaste chef.

Giller oenigheten virdering av skadad egendom kan du begéra ett utldtande av opartisk vér-
deringsman. Du kan ldsa mer om detta i forsdkringsvillkoren.

Kundombudsmannen Folksam

Du som &r kund i Folksam har mdjligheten att fa ditt d&rende omprévat av Kundombudsman-
nen som dr oberoende i forhéllande till Folksams organisation. Kundombudsmannen ompro-
var de flesta drenden rérande forsékring, skadefragor och sparande. Om du inte &r ndjd med
Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk bedomning av ditt drende.
Efter det att Folksam har ldmnat sitt slutliga beslut har du ett &r pé dig att géra en anmdlan till
Kundombudsmannen, under forutséttning att preskription inte intrétt i enlighet med vad som
anges nedan i avsnittet ”Vénta inte for linge”.

Adress: Kundombudsmannen Folksam, 106 60 Stockholm
Telefon 0771-655 253

E-post kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se
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Branschgemensamma namnder

Du kan i vissa fall fa ditt drende provat i nagon av foljande namnder.

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden 4r fristdende frén forsikringsbolagen och verkar for en enhetlig och skilig
personskadereglering inom trafikforsikringen. Vissa erséttningsfragor dr obligatoriska och ska
alltid prévas av ndmnden. Folksam hjdlper dig i samband med den obligatoriska provningen.

Det finns ocksé andra fragor dér vi inte &r skyldiga att inhdmta yttrande. I dessa fragor kan du
sjdlv begéra provning hos Trafikskadendmnden via en sérskild blankett som finns hos:

Adress: Trafikskadendmnden, Box 24048, 104 50 Stockholm
webb: trafikskadenamnden.se

Ansvarsforsdkringens Personskadendmnd

Ansvarsforsakringens personskadendmnd provar drenden for personer som skadats och har
ratt till skadestand for sina skador. Den fungerar ungefér som trafikskadendmnden for trafik-
skadade. Vissa erséttningsfragor ska alltid hanskjutas till ndmnden for yttrande. Framfor dina
onskemal till Folksam om du vill att nimnden ska yttra sig i de fragor dér vi inte &r skyldiga
att inhdmta yttrande.

Patientskadendmnden

Patientskadendmnden 4r en radgivande ndmnd till forsdkringsbolagen. Namnden ska pa be-
géran av patient, vardgivare, forsakringsbolag eller domstol yttra sig i skadedrenden som ror
patientforsékringen.

Adress: Patientskadendmnden, Box 241, 104 51 Stockholm

Personforsdkringsndmnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsdkrade (enskild konsument) och for-
sékringsbolagen som ror liv-, sjuk och olycksfallsforsakring, i de fall dar det krdvs medicinska
beddmningar.

Ndmnden for Rdittsskyddsfragor

Néamnden for Réttsskyddsfragor provar pa begiran av forsdkrad omfattningen av rittsskydds-
forsékring, friga om erséttningsansprak inom réttsskyddsforsakring och trafikforsidkring och
fraga om &verprévning av ombuds lamplighet inom réttsskyddsforsdkring och trafikforsdk-
ring. Du kan sjélv begéra provning hos Personforsékringsnaimnden och Namnden for Rétts-
skyddsfragor via en sérskild blankett som finns hos Svensk Forsdkrings Namnder.

Adress: Svensk Forsdakrings Namnder, Box 24067, 104 50 Stockholm
telefon: 08-522 787 20
webb: forsakringsnamnder.se

Anmilan till nimnden for Réttsskyddsfragor maéste goras senast inom ett ar efter det att du har
framfort ditt klagomal till Folksam.

Allman domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsritten. Om du har rattsskyddsforsdakring kan
den ersitta en del av kostnaderna.

Vanta inte for lange

Om du viéntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till erséttning (pre-
skription). Vill du undvika preskription maste du vicka talan vid tingsrétten inom tio ar fran
skadetillféllet/tidpunkten nér det forhallande intraffade/intraidde som enligt forsdkringsavtalet
berittigar till forsékringsersittning eller annat forsékringsskydd.

Om den tidpunkten intréffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vicka talan inom tre ar
fran det att du fick kdinnedom om att fordringen kunde goras géllande.

Om ett forsdkringsavtal berittigar till ersittning for olika ersattningsposter eller olika skador
vid olika tidpunkter kan delar av kravet preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra
delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang
har du alltid sex manader pé dig att vécka talan fran det att du fatt slutligt besked fran Folksam
eller Kundombudsmannen.
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