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Oversiktlig information

Angerritt

Nar du tecknar forsdkring genom ett distansavtal eller vid forséljning utanfor Folksams afférs-
lokaler har du enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ritt att angra kdpet
inom 14 dagar. Tiden rdknas fran det att avtalet ingétts och du vid distansavtal fatt information
och avtalsvillkor eller vid forsiljning utanfor Folksams affarslokaler fatt information om anger-
ritt. Om du vill anvédnda din &ngerrétt kontaktar du Folksam, till exempel via telefon, e-post eller
genom att skriva till oss. Du kan ocksa anvédnda en angerblankett som du hittar pa konsument-
verket.se. Har du redan hunnit betala forsakringen aterbetalar vi pengarna snarast och senast
inom 30 dagar riknat fran att du meddelar oss om att du vill anvidnda angerrétten. Vi har ratt att
krdva premie for den tid forsékringen varit géllande.

| de fall du tecknat din forsakring med en formedlare.
Formedlaren ar anknuten till Folksam dmsesidig sakforsakring och distribution sker ute-
slutande av forsékringsbolagets djurforsdkringar.

Information om férmedlaren kan erhéllas skriftligen fran Folksam. Kontakta Folksam Djurs-
upport tel. 020-57 57 22 eller mejla djur@folksam.se.

Registrering har skett hos Bolagsverket avseende djurforsdkring. Kontroll av tillstand kan ske
hos Bolagsverket, 851 81 Sundsvall. Tel 0771-670 670, bolagsverket.se.

Folksam omsesidig sakforsékring dr ansvarig for ren formogenhetsskada enligt 4 kap 16 §
lag om forsdkringsdistribution.

Tillsynsmyndighet dr Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,
finansinspektionen@fi.se. Tel. 08-408 980 00.

Tillsynsmyndighet avseende marknadsforing 4r Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad,
Konsumentverket .se Tel 0771-42 33 00.

Uppségning av forsakringen i fortid

Du far séga upp forsékringen under forsékringstiden till exempel om behovet av forsidkringen
upphor eller liknande omsténdighet intréffar. Du far ocksa sidga upp forsékringen vid skada att
upphora inom 14 dagar. Se ”Avtalet och premien” punkt 16.

Forsakringspremie
Premien for din forsikring framgar av forsakringsbesked och premiefaktura.

Pé premiefakturan finns ocksa uppgift om sista dag for betalning.

Forsdkringen och premien bygger pa de uppgifter du ldmnat till oss. Vid premieberékningen tar
vi bland annat hénsyn till kattens dlder och ras samt din bostadsort. Om uppgifterna inte ar rik-
tiga eller om forhéllandena éndras, ska du omedelbart anméla detta till oss annars riskerar du att
helt eller delvis sta utan forsakringsskydd. Har premien ldmnats i en offert giller premieuppgif-
ten enligt vad som ségs i offerten eller annars avtalats. Du kan 1dsa mer om reglerna for premie-
betalning i avsnittet ”Avtalet och premien” punkterna 14-23.

Fore den egentliga villkorstexten far du i det hér avsnittet en versiktlig information om hur
forsakringen géller. Nér vi i villkoren anvédnder orden ”’du”, ”din” menar vi — om inte annat

99199

sdgs — bade forsékringstagaren och dgaren. Med “’vi”” och "oss” avses forsékringsgivaren.

Forsékringsgivare dr Folksam 6msesidig sakforsékring, organisationsnummer 502006-1619.
Adress: 106 60 Stockholm.
Tel: 0771-950 950.

Folksams verksambhet star under tillsyn av Finansinspektionen och var marknadsforing foljer
svensk lag.

Folksam omsesidig sakforsdkring tillhandahéller i huvudsak forsdkring for boende, motor-
fordon, djur och bétar. Omfattningen av din forsékring framgar av forsékringsvillkoren. Dessa
tillhandahélls pa svenska och all kommunikation mellan dig och oss sker pa svenska. Om inte
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annat avtalats dr forsakringstiden ett ar.

1. Vem forsakringen galler for

Forsékringen géller for forsdkringstagaren som dgare till den katt som anges i forsékrings-

beskedet. Forsdkringen géller for bade forsékringstagaren och dgaren, om forsékrad katt

 kopts enligt avbetalningskontrakt

« disponeras enligt leasingkontrakt, fodervirdsavtal, hyrts eller 1dnats, dock endast i den mén
dgaren inte har rétt till skadeerséttning genom egen forsakring.

For sald eller pa annat sétt avyttrad katt upphor forsékringen att gélla i och med att katten overgar i

annans 4go.

2. Nar forsakringen galler

Folksams ansvar géiller under den period forsékringen dr gillande. For liv- och anvidndbarhets-
skada samt veterindrvardskostnader som uppkommer efter att Folksams ansvar upphdrt 1am-
nas ingen ersittning. Se dven ”Avtalet och premien” under avsnittet Allménna bestammelser.

3. Var forsakringen galler

Forsékringen giller — om inte annat framgar av forsékringsbeskedet — inom Sverige.

I 6vriga lander dit djur enligt Jordbruksverkets bestimmelser kan foras fram och ater géller
forsdkringen 1 45 dygn ridknat fran avresedagen.

Vid léngre vistelse utomlands dn 45 dygn kan tiden forlédngas. Folksam maste da kontaktas
i god tid innan avresan.

4. Forsakrat djur
Forsdkringen omfattar katt som angivits med registrerings-, id- eller chipnummer, om inte katten
pa annat sdtt identifierats i forsékringsavtalet.

Forsdkring kan tecknas for katt som uppnatt fyra veckors alder. Livforsékring och tilligget
TR (FORL) gar att teckna fram till att katten uppnar sju ars alder.

Forsakringsvillkor Kattforsakring Bas

5. Veterinarvardsforsakring
Veterindrvardsforsakringen géller under kattens hela livstid om forsdkringen ér betald och
géllande.

Forsdkringen ersétter kostnader for veterindrvard under forsékringstiden om katten drabbas av
sjukdom eller olycksfall. Med veterindrvard avses undersokning, behandling och vard utford
av legitimerad veterinér och akupunktur utford eller remitterad av legitimerad veterindr. Aven
medicin och forbandsmaterial som veterindr anvander vid behandling ersitts. Jouravgift ersétts
endast om skadan/sjukdomen beddms som jourfall av veterindr. Vi har ritt att anvisa veterinar.

For livforsikrad katt kan Folksam medge avlivning och erséttning med livbeloppet istéllet for
att 14ta behandla katten om erséttningsbara kostnader for veterinarbehandling uppenbart skulle
overstiga kattens forsdkringsbelopp. Det ér viktigt att du kontaktar Folksam innan avlivning sker.

Forsakringsbelopp 30 000 kronor
Du kan fa upp till 30 000 kronor i ersdttning under ett och samma forsékringsar.

Kastration

Du kan fa ersittning frén veterindrvardsforsiakringen om din katt har kastrerats pa grund av
foljande sjukdomar/skador om ingreppet var nddvandigt pa grund av medicinska indikationer.
Dessa ska vara dokumenterade av veterindr och godkénnas av Folksam.

Honkatt

* Fibroadenomatos juver hyperplasi

» Forlossningsskador

» Livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom
* Traumatisk skada pa livmoder

» Tumor i vagina, livmoder eller dggstockar

* Vaginalframfall
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* Vaginal hyperplasi

Hankatt

* Prostatasjukdomar med tydliga kliniska symtom

* Sjukdom eller skada pa pungen dir pungen méste opereras bort
¢ Testikelinflammation

¢ Testikelomvridning

e Tumor i testikel

Kejsarsnitt

Veterindrvardskostnader ersitts for hogst tva kejsarsnitt. For katthona som haft kull som
forlosts med kejsarsnitt innan forsakringen tecknades i Folksam, 1dmnas ingen erséttning
for kejsarsnitt.

Sjalvrisken vid det andra kejsarsnittet &r alltid 5 000 kronor plus 15 eller 25 procent av reste-
rande kostnad.

Rasspecifika begransningar
For raserna Perser och Exotic ersitts inte veterindrvardskostnader for undersdkning, behand-
ling eller operation av nésborrar.

Sjalvrisk

Sjélvrisken bestér av en fast del pa 1800 kronor eller 3000 kronor, och dérefter en rorlig del pa
15 eller 25 procent for resterande kostnader. Vid skada gor vi avdrag for en fast sjélvrisk per for-
sakringsar.

Vid skada som uppenbart orsakats genom direktkontakt med varg, lodjur, bjorn, jérv, 6rn eller
vildsvin géller forsékringen utan sjélvrisk.

Karens

Forsakringen géller inte for sjukdom som uppkommit inom 20 dygn efter det att forsékringen
tritt 1 kraft. Vid hojning av veterindrvardsbeloppet tillimpas samma karens pé den forhdjda
delen som vid nyteckning.

Om veterindrintyg, hogst fyra veckor gammalt och utan anmérkning finns fran kopetillféllet
tillimpas inte bestimmelsen om karens for katt som &r yngre dn 16 veckor nér forsakringen
tecknas. Intyget ska kunna visas upp vid skada.

Vid olycksfallsskada genom plotslig oforutsedd hindelse géller forsdkringen utan karens.
Vid direkt dverflyttning fran annat forsakringsforetag eller annan forsikringstagare tillimpas
ingen karens for likvardigt forsdkringsskydd.

Dolda fel

Dolda fel skyddet géller om katten dr veterindrvardsforsikrad fore 16 veckors alder och dérefter
varit oavbrutet forsékrad. Katten ska dven vara veterindrbesiktigad fore 16 veckors alder for att
dolda fel skyddet ska gélla. Besiktningsintyget far inte vara dldre &n 30 dygn vid inforsékrings-
tillfallet.

Har uppfodaren en géllande dolda fel forsdkring i Folksam eller annat forsékringsforetag ska
ersattningsansprak i forsta hand stillas till den forsékringen.

Ett dolt fel &r en skada eller sjukdom som har borjat utvecklats innan veterindrbesiktningen,
men inte orsakat nagra symtom. Skadan eller sjukdomen ska inte heller ha kunnat upptéckas
vid veterindrbesiktningen. En sjukdom eller skada som enligt veterindrmedicinsk expertis
borde ha upptickts vid veterindrbesiktningen &r inget dolt fel. En sjukdom av arftlig eller
misstdnkt drftlig karaktir som inte har borjat utvecklas fore leveransen ér, i detta samman-
hang, inte heller att anse som ett dolt fel.

Forsdkringen géller inte for dolt fel som upptéckts eller visat symtom innan forsékringen i
Folksam trtt i kraft.
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5.1 Veterinarvardsforsakring
Veterindrvardsforsakringen giller under kattens hela livstid om forsékringen dr betald och
géllande.

Forsdkringen ersitter kostnader for veterindrvard under forsiakringstiden om katten drabbas av
sjukdom eller olycksfall. Med veterindrvard avses undersokning, behandling och vérd utford
av legitimerad veterinédr och akupunktur utford eller remitterad av legitimerad veterinér.

Aven medicin och forbandsmaterial som veterinir anvinder vid behandling ersitts. Jouravgift
ersitts endast om skadan/sjukdomen bedoms som jourfall av veterinér. Vi har rétt att anvisa
veterindr.

For livforsdkrad katt kan Folksam medge avlivning och erséttning med livbeloppet istéllet for
att lata behandla katten om erséttningsbara kostnader for veterindrbehandling uppenbart skulle
overstiga kattens forsikringsbelopp. Det dr viktigt att du kontaktar Folksam innan avlivning sker.

Forsakringsbelopp 60 000 kronor
Du kan fa upp till 60 000 kronor i ersdttning under ett och samma forsékringsar.

Magnetrontgen, datortomografi och scintigrafi
Dessa rontgenundersokningar ingér.

Mediciner
Erséttning for mediciner (i Sverige registrerade och receptbelagda ldkemedel) ingar.

Medicinen ska vara ordinerad av veterinir for erséttningsbar skada eller sjukdom i samband
med behandling. Apotekskvitto i original samt recept skickas till Folksam.

Rehabilitering

For erséttningsbar skada eller sjukdom lamnas erséttning for rehabilitering som &r ordinerad
och remitterad av veterindr. Rehabilitering ersitts endast om det finns en behandlingsplan. I
planen ska det framga vilken behandling som ska utforas, hur ofta den ska utforas och vem
som ska utfora den. Rehabiliteringen ska utféras av utbildad personal dér behandlingen jour-
nalfors. Remiss och behandlingsplan ska medf6lja de rehabiliteringskostnader som skickas in
till Folksam.

Du kan bara fa erséttning en gang under kattens liv for rehabilitering av kroniska led-, rygg-,
nerv-, muskel- och sensjukdomar. Vad som anses vara kroniskt avgdrs genom veterindrmedi-
cinsk bedomning. Erséttning lamnas for maximalt fyra ménaders sammanhingande rehabilite-
ring réknat fran forsta rehabiliteringsdagen.

Utokad tandvardsersattning

Ersdttning ldmnas for bettfel och borttagning av kvarsittande mjolkténder. Vid bettfel
maste orsaken till korrigeringen ha ett medicinskt syfte och kattungebesiktningen vara utan
anmirkning. Vid borttagning av kvarsittande mjolktander ska katten vara forsikrad fore sju
ménaders alder och dérefter héllas oavbrutet forsakrad.

Kastration

Du kan fa erséttning fran veterindrvardsforsakringen om din katt har kastrerats pa grund av
foljande sjukdomar/skador om ingreppet var nédvéndigt pa grund av medicinska indikationer.
Dessa ska vara dokumenterade av veterindr och godkénnas av Folksam.

Honkatt

» Fibroadenomatos juver hyperplasi

* Forlossningsskador

* Livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom
* Traumatisk skada pa livmoder

* Tumor i vagina, livmoder eller dggstockar

* Vaginalframfall

* Vaginal hyperplasi
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Hankatt

* Prostatasjukdomar med tydliga kliniska symtom

 Sjukdom eller skada pa pungen dér pungen maste opereras bort
* Testikelinflammation

¢ Testikelomvridning

e Tumor i testikel

Kejsarsnitt

Veterindrvardskostnader ersdtts for hogst tva kejsarsnitt. For katthona som haft kull som
forlosts med kejsarsnitt innan forsékringen tecknades i Folksam, 1dmnas ingen ersittning
for kejsarsnitt.

Sjalvrisken vid det andra kejsarsnittet dr alltid 5 000 kronor plus 15 eller 25 procent av reste-
rande kostnad.

Rasspecifika begransningar
For raserna Perser och Exotic ersitts inte veterindrvardskostnader f6r undersdkning, behand-
ling eller operation av nésborrar.

Sjalvrisk

Sjélvrisken bestér av en fast del pa 1800 kronor eller 3 000 kronor, och dérefter en rorlig del pa
15 eller 25 procent for resterande kostnader. Vid skada gor vi avdrag for en fast sjélvrisk per for-
sakringsar.

Vid skada som uppenbart orsakats genom direktkontakt med varg, lodjur, bjorn, jérv, 6rn eller
vildsvin géller forsdkringen utan sjalvrisk.

Karens

Forsdkringen géller inte for sjukdom som uppkommit inom 20 dygn efter det att forsékringen
tratt i kraft. Vid hojning av veterindrvardsbeloppet tillimpas samma karens pa den forhéjda de-
len som vid nyteckning.

Om veterindrintyg, hogst fyra veckor gammalt och utan anmérkning finns fran kopetillféllet
tillimpas inte bestimmelsen om karens for katt som &r yngre dn 16 veckor nér forsakringen
tecknas. Intyget ska kunna visas upp vid skada.

Vid olycksfallsskada genom plétslig oforutsedd hindelse giller forsékringen utan karens.
Vid direkt overflyttning fran annat forsakringsforetag eller annan forsdkringstagare tillimpas
ingen karens for likvardigt forsékringsskydd.

Dolda fel

Dolda fel skyddet géller om katten &r veterindrvardsforsakrad fore 16 veckors alder och
dérefter varit oavbrutet forsdkrad. Katten ska dven vara veterindrbesiktigad fore 16 veckors
alder for att dolda fel skyddet ska gilla. Besiktningsintyget far inte vara éldre &n 30 dygn vid
inforsakringstillfallet.

Har uppfodaren en géllande dolda fel forsdkring i Folksam eller annat forsékringsforetag ska
ersittningsansprak i forsta hand stéllas till den forsakringen.

Ett dolt fel &r en skada eller sjukdom som har borjat utvecklats innan veterinirbesiktningen,
men inte orsakat nagra symtom. Skadan eller sjukdomen ska inte heller ha kunnat upptéckas
vid veterindrbesiktningen. En sjukdom eller skada som enligt veterindrmedicinsk expertis
borde ha upptéckts vid veterindrbesiktningen &r inget dolt fel. En sjukdom av &rftlig eller
misstankt drftlig karaktir som inte har borjat utvecklas fore leveransen ér, i detta samman-
hang, inte heller att anse som ett dolt fel.

Forsékringen géller inte for dolt fel som upptickts eller visat symtom innan forsékringen i
Folksam tritt i kraft.

Forsakringsvillkor Kattforsakring Stor
Plus

5.2 Veterinarvardsforsakring
Veterindrvardsforsakringen géller under kattens hela livstid om forsékringen &r betald och
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Forsakringen ersétter kostnader for veterindrvard under forsékringstiden om katten drabbas av
sjukdom eller olycksfall. Med veterindrvard avses undersokning, behandling och vard utford
av legitimerad veterindr och akupunktur utford eller remitterad av legitimerad veterindr.

Aven medicin och forbandsmaterial som veterinir anvinder vid behandling ersitts. Jouravgift
ersitts endast om skadan/sjukdomen bedoms som jourfall av veterinir. Vi har rétt att anvisa
veterinir.

For livforsdkrad katt kan Folksam medge avlivning och erséittning med livbeloppet istdllet for
att lata behandla katten om erséttningsbara kostnader for veterindrbehandling uppenbart skulle
overstiga kattens forsakringsbelopp. Det dr viktigt att du kontaktar Folksam innan avlivning sker.

Forsakringsbelopp 120 000 kronor
Du kan fa upp till 120 000 kronor i erséttning under ett och samma forsékringsar.

Magnetrontgen, datortomografi och scintigrafi
Dessa rontgenundersokningar ingar.

Mediciner
Erséttning for mediciner (i Sverige registrerade och receptbelagda lakemedel) ingar.

Medicinen ska vara ordinerad av veterindr for ersittningsbar skada eller sjukdom i samband
med behandling. Apotekskvitto i original samt recept skickas till Folksam.

Rehabilitering

For erséttningsbar skada eller sjukdom lamnas erséttning for rehabilitering som dr ordinerad
och remitterad av veterinir. Rehabilitering ersétts endast om det finns en behandlingsplan. |
planen ska det framga vilken behandling som ska utforas, hur ofta den ska utféras och vem
som ska utféra den. Rehabiliteringen ska utféras av utbildad personal dir behandlingen jour-
nalfors. Remiss och behandlingsplan ska medf6lja de rehabiliteringskostnader som skickas in
till Folksam.

Du kan bara fa erséttning en gang under kattens liv for rehabilitering av kroniska led-, rygg-,
nerv-, muskel- och sensjukdomar. Vad som anses vara kroniskt avgdrs genom veterindrmedi-
cinsk bedémning. Erséttning lamnas for maximalt fyra manaders sammanhéngande rehabilite-
ring réknat fran forsta rehabiliteringsdagen.

Utokad tandvardserséttning

Erséttning ldmnas for bettfel och borttagning av kvarsittande mjolkténder. Vid bettfel
maste orsaken till korrigeringen ha ett medicinskt syfte och kattungebesiktningen vara utan
anmirkning. Vid borttagning av kvarsittande mjolktander ska katten vara forsikrad fore sju
manaders alder och dérefter hallas oavbrutet forsékrad.

Avlivningskostnad
Ersitts med hogst 1 000 kronor under forutsittning att det finns en erséttningsbar skada eller
sjukdom som ligger till grund for avlivningen. Ersdttning 1dmnas utan sjilvrisk.

Kastration

Du kan fa erséttning fran veterindrvardsforsakringen om din katt har kastrerats pa grund av
foljande sjukdomar/skador om ingreppet var nddvindigt pa grund av medicinska indikationer.
Dessa ska vara dokumenterade av veterindr och godkédnnas av Folksam.

Honkatt

» Fibroadenomatos juver hyperplasi

* Forlossningsskador

* Livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom
* Traumatisk skada pa livmoder

* Tumor i vagina, livmoder eller dggstockar

* Vaginalframfall

* Vaginal hyperplasi
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Hankatt

* Prostatasjukdomar med tydliga kliniska symtom

 Sjukdom eller skada pa pungen dér pungen maste opereras bort
¢ Testikelinflammation

¢ Testikelomvridning

e Tumor i testikel

Kejsarsnitt

Veterindrvardskostnader ersdtts for hogst tva kejsarsnitt. For katthona som haft kull som
forlosts med kejsarsnitt innan forsékringen tecknades i Folksam, 1dmnas ingen ersittning
for kejsarsnitt.

Sjalvrisken vid det andra kejsarsnittet dr alltid 5 000 kronor plus 15 eller 25 procent av reste-
rande kostnad.

Rasspecifika begransningar
For raserna Perser och Exotic ersitts inte veterindrvardskostnader f6r undersdkning, behand-
ling eller operation av nésborrar.

Sjalvrisk

Sjélvrisken bestér av en fast del pa 1800 kronor eller 3 000 kronor, och dérefter en rorlig del pa
15 eller 25 procent for resterande kostnader. Vid skada gor vi avdrag for en fast sjélvrisk per for-
sakringsar.

Vid skada som uppenbart orsakats genom direktkontakt med varg, lodjur, bjorn, jérv, 6rn eller
vildsvin géller forsdkringen utan sjalvrisk.

Karens

Forsdkringen géller inte for sjukdom som uppkommit inom 20 dygn efter det att forsékringen
tratt i kraft. Vid hojning av veterindrvardsbeloppet tillimpas samma karens pa den forhéjda de-
len som vid nyteckning.

Om veterindrintyg, hogst fyra veckor gammalt och utan anmérkning finns fran kopetillféllet
tillimpas inte bestimmelsen om karens for katt som &r yngre dn 16 veckor nér forsakringen
tecknas. Intyget ska kunna visas upp vid skada.

Vid olycksfallsskada genom plétslig oforutsedd hindelse giller forsékringen utan karens.
Vid direkt overflyttning fran annat forsakringsforetag eller annan forsdkringstagare tillimpas
ingen karens for likvardigt forsékringsskydd.

Dolda fel

Dolda fel skyddet géller om katten &r veterindrvardsforsakrad fore 16 veckors alder och
dérefter varit oavbrutet forsdkrad. Katten ska dven vara veterindrbesiktigad fore 16 veckors
alder for att dolda fel skyddet ska gilla. Besiktningsintyget far inte vara éldre &n 30 dygn vid
inforsakringstillfallet.

Har uppfodaren en géllande dolda fel forsdkring i Folksam eller annat forsékringsforetag ska
erséttningsansprak i forsta hand stéllas till den forsékringen.

Ett dolt fel &r en skada eller sjukdom som har borjat utvecklats innan veterinirbesiktningen,
men inte orsakat nagra symtom. Skadan eller sjukdomen ska inte heller ha kunnat upptéckas
vid veterindrbesiktningen. En sjukdom eller skada som enligt veterindrmedicinsk expertis
borde ha upptéckts vid veterindrbesiktningen &r inget dolt fel. En sjukdom av &rftlig eller
misstankt drftlig karaktir som inte har borjat utvecklas fore leveransen ér, i detta samman-
hang, inte heller att anse som ett dolt fel.

Forsékringen géller inte for dolt fel som upptickts eller visat symtom innan forsékringen i
Folksam tritt i kraft.

5.3 TR (FORL)
TR (FORL) kan tecknas som ett tilldgg till Kattforsakring Stor och Kattforsdkring Stor Plus.

Erséttning ldmnas upp till 10 000 kronor for behandling av tandsjukdomen TR (FORL). For-
sakringsbeloppet ingér i det totala forsidkringsbeloppet for Kattforsidkring Stor och Kattforsak-
ring Stor Plus. Sjdlvrisk och karens enligt villkoret for Kattforsdkring Stor och Kattforsdkring
Stor Plus.
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Livforsakring
6. Forsakringsbelopp

Livforsékringen &r ett tilldgg till vald veterindrvard. Katten forsakras till ett forsdkringsbelopp
som &r bestdmt av forsdkringstagaren. Forsdkringsbeloppet anges i forsikringsbeskedet for
respektive katt och ska hogst motsvara kattens marknadsvérde.

Du maéste sjélv se till att katten ar rétt virderad hos oss. Ersittning betalas aldrig med mer 4n
forsakringsbeloppet.

Om forsakringsbeloppet dr hogre én kattens marknadsvérde vid skadetillféllet limnas erséttning
med hogst marknadsvirdet. Livforsakringsbeloppet sénks arligen med 20 procent frén och med
den forsdkringsperiod som borjar det kalenderér da katten uppnér sju ars alder. Avrundning sker
till ndrmast 100-tal kronor. Beloppet sdnks dock inte under 1 000 kronor. Liv{orsékringen upp-
hor att gilla vid forsdkringsarets utgang det kalenderar katten uppnar 13 érs alder.

Forlust av katten

Vi lamnar ersittning med forsakringsbeloppet, dock hogst marknadsvirdet, om
* katten dor

* katten pa grund av sjukdom eller olycksfall méste avlivas.

Du maste kunna styrka att avlivningen var nddvindig med intyg fran veterinér. Vi har rétt att
anvisa veterindr.

Vi har ritt att begéra obduktion om katten har dott eller avlivats utan att bakomliggande orsak
har kunnat faststillas.

Om Folksam begir obduktion ldmnas erséttning med hogst 5 500 kronor inklusive transport-
kostnader.

For livforsdkrad katt kan Folksam medge avlivning och erséttning med livbeloppet istéllet for
att lata behandla katten om erséttningsbara kostnader for veterindrbehandling uppenbart skulle
overstiga kattens forsékringsbelopp. Det ar viktigt att du kontaktar Folksam innan avlivning sker.

Forlorad avelsformaga

Vi ldamnar ersdttning med 70 procent av livbeloppet om katten till f6ljd av sjukdom eller
olycksfall varaktigt forlorar sin avelsformdga®. Avrundning sker till ndrmast 100-tal kronor.
Detta géller for hona som inte fyllt sju &r och for hane som inte fyllt nio &r. Forsidkringen om-
fattar inte katt som maste tas ur avel av avelshygieniska skél.

For forlorad avelsformaga giller att katten bevisligen skall ha haft den forlorade egenskapen.
Forlusten skall kunna styrkas med veterindrintyg.

Vid ersdttning kvarstar veterindrvardsforsakringen med undantag for den skada eller sjukdom
som dr orsaken till den forlorade avelsformédgan. Detta giller dven for det kvarstiende livfor-
sakringsbeloppet.

Om katten till foljd av forlorad avelsformaga avlivas ldmnas ersittning med det livforsak-
ringsbelopp som framgér av ditt forsdkringsbesked, dock hogst med marknadsvirdet.

(*Med avelsformdga menar vi att honan blivit drdktig, burit fram avkomma och sedan haft en
normal forlossning. For hane skall registrerad avkomma bevisligen finnas).

Rasspecifika begransningar
For raserna Perser och Exotic utbetalas inte liversittning om katten dor eller avlivas pa grund
av orsaker relaterade till kattens nisborrar.

Sjalvrisk
Livforsékringen géller utan sjélvrisk.

Karens

Forsdkringen omfattar inte sjukdom som uppkommit inom 20 dygn efter det att forsékringen
tratt i kraft. Vid hojning av livbelopp tillimpas samma karens pa den forhéjda delen som vid
nyteckning. Om veterindrintyg, hogst fyra veckor gammalt och utan anmérkning finns fran
kopetillfallet tillampas inte bestimmelsen om karens for katt som dr yngre dn 16 veckor nér
forsakringen tecknas. Intyget ska kunna visas upp vid skada.
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Vid olycksfallsskada genom plotslig ofoérutsedd hdndelse géller forsakringen utan karens. Vid
direkt overflyttning fran annat forsékringsforetag eller annan forsakringstagare tillimpas ing-
en karens for likvérdigt forsakringsskydd.

Dolda fel

Dolda fel skyddet géller om katten ar livforsakrad fore 16 veckors alder och dérefter varit oav-
brutet forsdkrad. Katten ska dven vara veterinarbesiktigad fore 16 veckors alder for att dolda fel
skyddet ska gilla. Besiktningsintyget far inte vara dldre dn 30 dygn vid inforsikringstillfallet.

Har uppfodaren en géllande dolda fel forsdkring i Folksam eller annat forsékringsforetag ska
ersdttningsansprak i forsta hand stéllas till den forsékringen.

Ett dolt fel dr en skada eller sjukdom som har borjat utvecklats innan veterinarbesiktningen,
men inte orsakat nagra symtom. Skadan eller sjukdomen ska inte heller ha kunnat upptéckas
vid veterindrbesiktningen. En sjukdom eller skada som enligt veterindrmedicinsk expertis
borde ha upptéckts vid veterindrbesiktningen &r inget dolt fel. En sjukdom av érftlig eller
missténkt drftlig karaktér som inte har borjat utvecklas fore leveransen ér, i detta samman-
hang, inte heller att anse som ett dolt fel.

Forsékringen géller inte for dolt fel som upptickts eller visat symtom innan forsékringen i
Folksam trétt i kraft.

Om Folksam begir obduktion lamnas erséttning med hogst 5 500 kronor inklusive transport-
kostnader.

Kattkullsforsakring

Allméant
Kattkullsforsdkringen innehaller tvé delar, Bas Veterindrvard och Livforsikring samt Dolda
fel skydd.

Forsékringen tecknas av den som &r uppfodare och siljare av kattungar i kullen.
Alla kattungar i kullen ska vara fodda och vistas i Sverige fram till leverans.

Forsékringen maste vara tecknad innan forsta kattungen levereras, dock senast fore 16 veckors
alder.

Fran teckningsdagen omfattas kattungarna av Veterinarvéard Bas. Livforsdkringen triader i kraft
vid teckningsdagen, dock tidigast vid fyra veckors élder. Skyddet géller under vistelsen hos
uppfodaren fram till leverans, men som ldngst tills kattungarna uppnar 16 veckors alder.

Niér kattungarna i kullen &r veterindrbesiktigade har de skydd for Dolda fel. Dolda fel skyddet
giller fran veterindrbesiktningsdagen och fram till att katterna uppnar 39 méanaders alder.

Samtliga kattungar i kullen maste veterinédrbesiktigas, tidigast vid 11 veckors édlder och
senast vid 16 veckors alder.

7. Bas Veterinarvard och Livforsakring
Veterindrvard Bas géller fran teckningsdagen och Livforsékringen fran tidigast fyra veckors
alder och sé ldnge kattungen finns kvar hos uppfodaren. Nar kattungen ar 16 veckor gammal
upphor Bas Veterindrvard och Livforsdkring att gélla.

Livforsakringens virde ska motsvara kattungens forséljningspris.

Se villkoret under Kattforsiakring Bas: Veterindrvard och Livforsdkring.

Sjalvrisk

Sjalvrisken i veterindrvarden bestar av en fast del pa 1800 kronor och direfter en rorlig del pa

25 procent for resterande kostnader.

Karens
Ingen karens tillampas.
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8. Dolda fel skydd

Definition

Ett dolt fel i 4r en skada eller sjukdom som har borjat utvecklats innan veterindrbesiktningen,
men inte orsakat nagra symtom. Skadan eller sjukdomen ska inte heller ha kunnat upptéckas
vid veterindrbesiktningen. En sjukdom eller skada som enligt veterindrmedicinsk expertis
borde ha upptéckts vid veterindrbesiktningen &r inget dolt fel. En sjukdom av érftlig eller
misstankt drftlig karaktir som inte har borjat utvecklas fore leveransen dr, i detta sammanhang,
inte heller att anse som ett dolt fel.

Dolda fel skyddet trider ikraft nir samtliga kattungar i kullen &r veterindrbesiktigade. Skyddet
giller fran veterindrbesiktningsdagen och fram till att katterna uppnar 39 méanaders alder. Du
kan tidigast veterindrbesiktiga dina kattungar vid 11 veckors dlder och senast vid 16 veckors
alder for att Dolda fel skyddet ska gélla.

Kattungar som séljs (exporteras) utanfor Sverige omfattas av Dolda fel skydd.

Veterinarvard
Forsékringen ersétter kostnader for fel som varit dolda vid veterindrbesiktningen, det vill sdga
inte varit kéinda enligt ovan definition.

Hogsta ersittningen for veterindrvardskostnader, receptbelagd medicin och rehabilitering
remitterad av behandlande veterindr dr kattungens forsdljningspris.

Erséttningen ldmnas utan sjilvrisk.

Livforsakring
Liversittning utbetalas om katten dor eller enligt veterindrmedicinsk expertis maste avlivas pa
grund av fel som varit dolda vid veterindrbesiktningen, det vill sdga inte varit kéinda.

Kattens liversittning 4r densamma som forsiljningspriset, vilket ska vara detsamma som valt
forsakringsbelopp.

Vid erséttningsbar skada ldmnas dven erséttning for avlivning, obduktion och normal kremering.

Forsakringen omfattar inte:

« fel, eller komplikationer till sdidana fel som noterats som anmédrkningar pé veterinérintyg
eller annan specialundersdkning som utfardats i samband med besiktning

« fel som har uppkommit pa grund av att SVERAKS grundregler inte har f6ljts

* katt som, fran och med tredje kullen efter samma katthona drabbas av fel som uppkommit i
de tidigare kullarna och uppfodaren kint till eller borde ha ként till detta vid parningstillfallet

* kull dér parning av fordldradjuren inte foljts av Jordbruksverkets regler

« fel som inte paverkar kattens hilsa

« forsdkringen ersitter inte lynnesfel eller beteenderubbningar.

Rasspecifika begransningar

For raserna Perser och Exotic ersitts inte kostnader for:

+ undersdkning, behandling eller operation av nésborrar.

» om katten dor eller avlivas pa grund av orsaker relaterade till kattens nasborrar.

Gemensamma regler

Gemensamma regler punkterna 9-12 giller for Kattforsakring Bas, Kattforsiakring Stor och
Kattforsakring Stor Plus samt TR(FORL) och Livforsikring. For punkterna 9-11 géller reg-
lerna dven for Kattkullsforsékring.

9. Aktsamhetskrav

Du ska iaktta foljande regler for att forebygga eller begriansa sjukdomar och skador pa katt:

» Katten ska behandlas vil och skyddas mot onddigt lidande och sjukdom

 Katten ska ges tillrdckligt med foder och vatten och tillracklig tillsyn

» Katten ska hallas och skotas i en god djurmiljo och pé ett sadant sdtt att det frémjar deras
hilsa och ger dem mgjlighet att bete sig naturligt

+ Katten far inte 9veranstrangas
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 Katten far inte héllas bunden pa ett for kattens plagsamt sitt eller sa att den riskerar att skadas.
Vid transport av katten eller om den ldmnas kvar i en bil eller annat slutet utrymme, ska lamp-
liga atgérder vidtas for att undvika att katten skadas. Om katten &r sjuk, skadad eller pa annat
sdtt genom sitt beteende visar tecken pa ohélsa, skall katten snarast ges nddvéndig vard, vid
behov av veterinir. Veterindrens anvisningar och rekommendationer avseende vard och reha-
bilitering av katten ska f6ljas.

Om katten vistas ensam pa balkong, som &r beldgen mer dn fem meter 6ver marken, ska bal-
kongen vara forsedd med nit eller liknande for att forhindra att katten faller ner. 2 kap. 1-4 §§,

9 och 13 §§ och 4 kap. 1 § i Djurskyddslagen (SFS 2018:1192) samt 1 kap. 18-19 §§ och 2
kap. 12 § i Statens Jordbruksverks foreskrifter och allmdnna rdd om héllande av hund och katt
(SJVFS) dir ovan nimnda aktsamhetskrav anges, ska iakttas.

10. Om du brutit mot nagot aktsamhetskrav

Om du bryter mot ett aktsamhetskrav enligt punkt 9 kan vi géra avdrag pa ersittningen. Av-
draget gors efter vad som é&r skiligt med hinsyn till forhallandets samband med den intraffade
skadan, det uppsat eller den vardsloshet som har forekommit och omsténdigheterna i ovrigt.
Normalt gors nedsattning med 25 - 50 procent. I lindriga fall gors inget avdrag. I allvarliga fall
kan avdraget bli sadant att du inte far nagon erséttning alls.

11. Begransning av ansvarighet

Vi ansvarar inte for skadefall

* som forelegat (paborjats) vid forsékringens ikrafttradande. Avseende sddana fel som inte kénts
till eller har kunnat upptickas vid besiktningen, s.k. dolda fel, regleras dessa sérskilt i punk-
terna 5, 6 och 8

+ som forelegat (pabdrjats) vid hojning av forsdkringsbeloppet betriaffande den férhojda delen
av forsdkringsbeloppet

» som forelegat vid forsdkringens dterupptagande efter forsummad premiebetalning eller som
intriffat (pabdorjats) efter det att Folksams ansvarighet upphort

» som uppstdr till f6ljd av behandling av nimnda skadefall.

Skadefall anses ha intréffat vid den tidpunkt skadan eller sjukdomen enligt veterindrmedicinsk

erfarenhet paborjats, oavsett nir skadan eller sjukdomen forst kunnat iakttagas.

Vi ansvarar inte heller f6r komplikationer till foljd av skada, sjukdom eller behandling som
forsékringen inte ersdtter. Dock ersitts komplikationer till vaccination och normalkastration.

Undantag

Finns sdrskilt undantag angivet i forsakringsbeskedet som innebdr undantag for vissa fel
(exempelvis defekt, sjukdom eller skada), limnas inte ersdttning for skada pa grund av felet,
foljdskador eller annat fel som har samband med detta.

Beteendeforindringar med mera
Forsdkringen giller inte for skador som bestér 1 och/eller dr en foljd av lynnesfel, beteenderubb-
ningar (till exempel skendréktighet eller aggressivitet), olater eller hypersexualitet.

Veterindrvardsforsdkring

Forsékringen ersétter inte kostnader for

* undersokning och behandling som inte dr medicinskt motiverad eller utforts enligt veteri-
niarmedicinsk praxis

 fordyrade veterindrkostnader da veterindrbesok dgt rum under jourtid utan att detta varit
nddviandigt

» forebyggande behandling, dock ersitts komplikation till vaccination

 undersokning, behandling eller operation av nidsborrar for raserna Exotic och Perser.

Inte heller kostnader for foljder eller fel som har samband med detta

* resor, transporter, receptforskrivna eller av veterindr utlimnade ldkemedel eller forbruk-
ningsmaterial (se dock Kattforsdkring Stor och Kattforsdkring Stor Plus)

* alternativ behandling. Vid erséttningsbar skada ersétts dock akupunktur om behandlingen
ar utford eller remitterad av veterindr. Se dock Kattforsékring Stor och Kattforsakring Stor
Plus géllande rehabilitering

 administrativa kostnader eller frakt- och portokostnader

¢ dietfoder/medicinskt foder eller annan forséljning, sdsom till exempel krage

* undersdkning och behandling av tandsjukdomar, bettfel, tandsten eller borttagande av kvarsit-
tande mjolktander. Inte heller komplikationer till dessa akommor ersitts. Dock ersitts kostna-
der for tandfraktur som uppkommit genom trauma pa frisk tand. Se dock kattforsékring Stor
och Kattforsékring Stor Plus géllande kvarsittande mj6lktéinder och korrigering av bettfel
samt det som géller for tillagget TR(FORL) punkt 5.3
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« kastration eller sterilisering om inte ingreppet var nodvéndigt pa grund av medicinska in-
dikationer. Se punkten 5 Veterindrvard. Dock ersitts komplikation till normalkastration.
Dessa ska vara dokumenterade i veterindrintyg och godkénnas av Folksam

* utfort kejsarsnitt eller intrdffade forlossningskomplikationer inom 20 dygn efter forsékring-
ens ikrafttridande

* utfort kejsarsnitt eller intréffade forlossningskomplikationer om katthonan parats for forsta
gangen fore 10 manaders alder

* navelbréck, kryptorkism, kroksvans

* kattpest eller kattsnuva da vaccination inte genomforts enligt gillande rekommendationer
fran behandlande veterinér

* besittningsutredning*®

« strdlbehandling, behandling med cellgifter

» pacemaker

* avlivning, obduktion och kremering.

I de fall vi begér obduktion ldmnas erséttning med hogst 5 500 kronor inklusive transportkost-
nader. Du méste kontakta Folksam for en beddmning. Se mer i punkt 39

» mervérdesskatt for den som dr redovisningsskyldig for mervirdesskatt

* Magnetrontgen, Datortomografi och Scintigrafi, plastikoperation och hoftledsprotes. Katt-
forsékring Stor och Kattférsakring Stor Plus ldmnar dock erséttning for Magnetrontgen,
Datortomografi och Scintigrafi

+ Forsédkringen ersitter inte kostnad for undersdkning eller behandling som har samband med
nagot av undantagen i punkt 11.

*Undersokning och provtagning av hel kattbesittning i syfte att utreda sjukdomsutbrott eller
smittstatus i beséttningen.

Livforsdkring

Forsdkringen omfattar inte

* bortsprungen katt

* stulen katt

« katt som maste tas ur aveln av avelshygieniska skl

* tandsjukdom och bettfel

* kattpest eller kattsnuva da vaccination inte genomforts enligt gillande rekommendationer.

12. Varderings- och ersattningsregler

Livforsdikringsersdttning
Forsékringen ska inte bereda forsakringstagaren ndgon vinst utan endast ldmna erséttning for
liden skada, d&ven om forsékringsbeloppet ar storre.

Berdkning gors utifran géllande marknadsvirde. Detta varde faststills med ledning av inkdps-
pris, avels-, utstidllnings- eller andra officiella meriter.

Erséttning berdknas, dir inte annat angivits, efter det varde intill férsékringsbeloppet som kat-
ten skulle ha haft om sjukdomen eller olycksfallet inte intrédffat. Virdering sker utan hdansyn
till sddant skonhetsfel som endast inverkar pa kattens forséljningsvirde men som inte inskrin-
ker dess anviandbarhet for avel eller annat andamal.

Veterindrvdrdsersdttning
Ersdttning berdknas hogst efter de arvoden som upptagits i av Folksam godkénd taxa.

Okning av forsikringsskyddet under sjukdomstiden
Har kattens forsakringsbelopp 6kat under sjukdomstiden, ska vid erséttningens berdknande
det belopp ldggas till grund som géllde vid den tidpunkt da katten insjuknade.

Ersdttning av allmdnna medel
Om erséttning for forlorad katt 1dmnas av allmédnna medel och denna erséttning inte uppgér
till fulla vérdet, ersétter vi skillnaden, dock hogst intill forsékringsbeloppet.

Pantrditt

Om panthavares godkédnnande behdvs for att betala ut erséttning ska forsakringstagaren om-
besorja detta.
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Allmanna bestammelser

For de forsakringar som tas upp i villkorshiftet giller forsdkringsavtalslagen (2005:104).

Skaderegistrering

13. Vi anvinder oss ocksé av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregis-
ter (GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som be-
gért ersittning och anvinds endast i samband med skadereglering. Det innebér att vi far reda
pa om du tidigare anmilt nigon skada hos annat forsikringsforetag. Andamalet med GSR #r
att tillhandahalla ett underlag till forsdkringsforetag for att identifiera oklara forsékringsfall.
Dirigenom kan foretagen motverka utbetalning av ersittningar som baseras pa oriktiga upp-
gifter. Uppgifterna kan dven anvéndas i avidentifierad form for statistiska d&ndamal.
Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som forekom-
mer i registret.

Vi kan ocksé ldmna uppgifter om bland annat stolder och eftersokt gods till Larmtjanst AB, en
branschgemensam organisation som arbetar for att bekdmpa forsdkringsrelaterad brottslighet.

Avtalet och premien

14. Forsdkringen géller fran och med den dag som anges i forsékringsbeskedet. Tecknas for-
sakringen samma dag som den ska borja gilla, géller den frdn och med det klockslag da den
tecknades. Forsdkringen géller inte for skada eller fel som intraffat eller uppkommit innan
forsakringen borjat gélla. Se dock punkten for dolda fel.

15. Forsdkringen fornyas automatiskt for ett &r om inte uppsagning har gjorts av dig som for-
sékringstagare eller av oss. Den fornyade forsakringen borjar 16pa nér tiden for den tidigare
forsakringen gér ut. Vill du i stéllet sdga upp forsékringen till forsdkringstidens utgang, beho-
ver du inte ange nagon sdrskild anledning. Uppségning fran vér sida krdver ddremot sarskilda
skdl enligt forsakringsavtalslagen. Tecknar du motsvarande forsékring i annat forsdkringsfore-
tag och inte betalar premie till Folksam, f6rnyas inte férsékringen.

16. Du fér sdga upp forsdkringen under forsakringstiden om det foreligger viss anledning som
anges 1 forsékringsavtalslagen, till exempel om behovet av forsékring upphor eller liknande
omstdndighet intraffar. Du far ocksa sdga upp forsdkringen vid skada att upphora inom 14
dagar. Fran vér sida far vi sédga upp forsdkringen under forsékringstiden bara om det foreligger
viss anledning som anges i forsdkringsavtalslagen, till exempel att du grovt dsidosatt dina
forpliktelser mot oss eller det annars finns synnerliga skil. Om forsakringen sagts upp av dig
eller oss, féar du tillbaka den del av premien som du har rétt till. Folksam har d4 rétt att rikna
om premien enligt den korttidstariff Folksam tilldmpar for forsékringar med kortare forsak-
ringstid. Forsdkringsavtal avseende forsdkrad katt upphor att gédlla nér liv- eller delerséttning
betalas ut eller enligt forsdkringsvillkoren inte kunnat beviljas.

17. Forsdkringen och premien bygger pa de uppgifter som du har lamnat oss. Vid premiebe-
rakningen tar vi hinsyn till olika faktorer, bland annat bostadsort, kattens &lder och ras. Om du
finner att uppgifterna inte &r riktiga eller om forhéllandena &ndras ska du omedelbart anméla
detta till oss. Annars riskerar du att helt eller delvis st utan forsékringsskydd. Vi kan gora
avdrag pa ersdttningen vid skada om du uppsatligen eller oaktsamt har lamnat oriktiga eller
ofullstdndiga uppgifter vid tecknande av forsékringen.

18. Andring av premie och andra villkor kan vi normalt bara gora i samband med férnyelse av
forsakringen. Om vi vill gora sddan dndring meddelar vi dig senast i samband med att vi sédn-
der dig premiekravet sa att du har tid att bestimma dig om du vill godta &dndringen eller lata
forsakringen upphora.

19. Premie for nytecknad forsékring behdver inte betalas tidigare &n 14 dagar fran den dag da
vi sédnde dig premiekravet. Detsamma géller tilldggspremie pa grund av att forsdkringen énd-

rats under forsdkringstiden. Premie for fornyad forsékring behover inte betalas tidigare dn en

manad fran den dag da vi sdnde dig premiekravet. Om premieperioden dr hogst en ménad ska
premien dock betalas pé periodens forsta dag.

20. Om premien inte betalas i rétt tid skriver vi och sdger upp forsikringen att upphora 14 da-

gar direfter. Om du betalar inom dessa 14 dagar fortsitter forsikringen att gilla. Ar det friga
om obetald tilldggspremie far vi rikna om forsakringstiden for den dndrade forsakringen med
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hénsyn till den premie som du tidigare betalat.

21. Betalar du premien efter det att forsédkringen har upphort pa grund av underldten betalning
anser vi att du har begért ny forsékring fran och med dagen efter den da premien betalades. Vi
underrittar dig inom 14 dagar om vi inte vill bevilja ny forsékring.

22. Har du hindrats fran att betala premie i rétt tid pa grund av att du blivit svért sjuk, ber6vats
friheten eller inte fatt ut 16nen eller pensionen fran din huvudsakliga anstéllning eller liknande
hinder, fortsitter forsdkringen dnda att gélla. Men den upphdr om premie inte betalas inom en
vecka efter det att hindret fallit bort och i vart fall nér tre manader gatt fran den dag premien
skulle ha betalats.

23. Skulle vi av ndgon anledning sdga upp forsékringen men du far vért brev for sent pa grund
av omstandigheter som du inte kunnat rada dver, upphor forsékringen forst en vecka efter det
du fatt brevet. I vart fall upphor den nér tre manader gétt fran avsandandet och detta géller
dven om brevet inte alls kommer fram.

24. Aterbaring Folksam

Premien du betalar for forsdkringen kan ge rétt till aterbaring om du har tecknat forsakringen
som privatperson samt varit kund i Folksam 6msesidig Sak eller Folksam dmsesidig Liv

den 31/12 det ér for vilket aterbaring ska lamnas.

Du kan inte fa aterbaring om forsékringen dr obligatorisk eller om du kan fa aterbaring pa pre-
mien pa annat sitt. En forutséttning for utbetalning av aterbdring &r att den (tillsammans med
aterbaring fran andra aterbaringsgrundande forsékringar i Folksam) uppgar till 100 kronor. Om
din aterbaring &r lagre dn 100 kronor sparas den tills utbetalning kan ske. Den sparas ocksé om
utbetalning inte har kunnat ske av andra orsaker.

Om din aterbéring har varit ordrd i 3 ar sa forlorar du rétten till den. Har du ett autogiromed-
givande sker utbetalning av aterbéring till ditt konto, i annat fall sker utbetalning genom av-
drag pa kommande premiefaktura. I sista hand kan utbetalning ske via utbetalningsavi.

Dubbelforsakring

25. Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera forsakringsforetag, ar varje for-
sakringsforetag ansvarigt mot den forsdkrade som om det forsdkringsforetaget ensamt hade
beviljat forsdkring. Du har dock inte rétt till hogre erséttning fran forsékringsforetagen én vad
som sammanlagt svarar mot skadan. Ar summan av ansvarsbeloppen storre én skadan, forde-
las ansvarigheten mellan forsékringsforetagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

Framkallande av forsakringsfall
26. Forsdkringen ger dig ett langtgaende skydd vid skada. Du maste dock sjélv medverka till
att skada inte intréiffar.

Férsdkringen giller inte for dig om du framkallat skadan uppsatligen, eller i den man du upp-
satligen forvirrat foljderna av en skada.

Om skadan uppkommit eller dess foljder forvirrats genom grov vardsloshet fran din sida kan
vi gora avdrag pa ersittningen. Detsamma géller om du annars maste antas ha handlat eller
underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle in-
tréffa. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att du inte far ndgon ersdttning alls.

Om skadan uppkommit eller dess foljder forvérrats genom vardsloshet fran din sida kan vi
gOra avdrag pa ersittningen. I lindriga fall gors inget avdrag.

Raddningsplikt

27. Nir ett forsékringsfall intréffar eller kan befaras vara omedelbart forestaende, ska du efter
forméga vidta atgirder for att hindra eller minska skadans omfattning. Om katten exempelvis
insjuknar eller utan att forete egentliga sjukdomstecken visar slohet eller avmagring, &ligger
det dig att omedelbart tillkalla/uppsdka veterinir, savida denne vid radfrdgning inte uttryck-
ligen forklarar att veterindrvéard/veterindrbesok dr onddigt. Under hela sjukdomstiden ska en
sjuk katt héllas under veterindrvéard. Du ska f6lja veterindrens och véra anvisningar. Har du
uppsatligen asidosatt dina skyldigheter att vidta riddningsatgirder kan ersittningen sittas ned
efter vad som &r skéligt med hénsyn till omstdndigheterna. Detsamma géller om du har asido-
satt dina skyldigheter med vetskap om att det innebar en betydande risk for att skadan skulle
intréffa eller annars genom grov vardsloshet.

Forsakringsvillkor
Kattforsakring
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Identifikation med den forsdkrade

28. Betriffande aktsamhetskrav, framkallande av forsakringsfall och rdddningsplikt, likstélls
med ditt handlande dven handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn dver den forsak-
rade katten.

Undantag fran bestimmelserna om nedsattning

29. Vi gor inget avdrag pa erséttningen

* vid ringa oaktsamhet

* vid handlande av ndgon som var allvarligt psykiskt stord eller som var under tolv ar

¢ vid handlande som avség att forebygga skada pa person eller egendom i sddant nodlége
att handlandet var forsvarligt.

Drojsmalsranta

30. Vi striavar efter att ersitta skador sa snart det gar. I de fall utredningen drar ut pa tiden kan vi
ibland betala erséttning i forskott. Skulle det anda, trots att du gjort vad som aligger dig, drdja mer
&n en méanad innan du fér ersittning far du rénta pa det belopp du ar beréttigad till. Tidpunkten for
betalning kan dock forskjutas i vissa situationer som anges i forsakringsavtalslagen.

Drojsmalsréntan berdknas enligt 6 § rantelagen.

Aven sidan rinta berdknas fran den tidpunkt som anges i forsta stycket. Vi betalar inte ut rinte-
belopp som understiger 200 kronor.

Force majeure

31. Om en utredning av ett forsakringsfall eller utbetalning av ett forsakringsbelopp blir forsenat
pé grund av force majeure, det vill sdga en hidndelse som ligger utanf6r Folksams kontroll, kan
inte Folksam hallas ansvariga for forseningen. Detta givet att vi har gjort vad som skéligen kan
begiras for att begrinsa de skador som kan uppkomma. Exempel pa sddana handelser som kan
utgora force majeure dr dndrad lagstiftning, myndighetsatgérd, krig, krigsliknande hiandelser,
terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande om-
stindighet. Betréffande strejk, blockad, bojkott och lockout géller ovanstaende dven om det dr
Folksam som &r foremél for eller vidtar sddan konfliktatgérd. Folksam svarar inte heller for ska-
da som orsakats av fel i telefonnit eller annan teknisk utrustning som inte tillhdr oss.

Aterkrav

32. I samma utstriackning som vi har betalat erséttning for skada, dvertar vi rétten att krdva er-
sittning av den som &r ansvarig for skadan. Du far inte med den som ar ansvarig for skada tréffa
overenskommelse som innebdr att du helt eller delvis avstar fran din rétt till ersdttning fran denne.

Krigsskador
33. Forsakringen géller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande héndelser,
indrdeskrig, revolution eller uppror.

Atomskador med mera
34. Forsakringen géller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med atomkéarnprocess.

Forsékringen géller inte heller for skada genom spridande av biologiska, kemiska eller nukle-

dra substanser i samband med terrorhandling. Med terrorhandling avses en skadebringande

handling som ér straffbelagd dér den begas eller dér skadan uppstar och som framstar att vara

utford i syfte att

* allvarligt skrimma en befolkning

* otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomfora eller
avsta fran att genomfora en viss atgird eller

« allvarligt destabilisera eller forstora de grundlidggande politiska, konstitutionella, ekonomiska
eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Dammbrott
35. Forsakringen giller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med dammbrott.

Preskription

36. Du forlorar din rétt till forsékringsersattning eller annat forsékringsskydd om du inte
vicker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt forsakrings-
avtalet beréttigar till sadant skydd intradde.

Forsakringsvillkor
Kattforsakring
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Om du framstillt ditt ansprék till oss inom den tid som angetts hér har du dock alltid sex mé-
nader pé dig att vicka talan mot oss, raknat frén det att vi har forklarat att vi har tagit slutlig
stillning till anspraket.

Om skada intraffar

37. Anmdl till oss vad som hént s& snart som mojligt. Du kan anméla din skada pa folksam.se.
Behover du radgivning ringer du Djurens vardguide pa 0771-22 22 88.

38. For att vi ska kunna bedoma ditt ersattningskrav maste du ge oss de upplysningar och
handlingar som vi behdver sdsom kvitton, veterinédrintyg, registreringshandlingar och avliv-
ningsintyg. Insénda handlingar ska vara i original och skrivna pa svenska eller engelska. Vi har
rétt att besiktiga skadad katt och att utfarda foreskrifter avseende vard och behandling eller
andra atgirder. Vid behov har vi ocksé ritt att av veterinér eller annan sakkunnig inhdmta upp-
lysningar om katten.

1 de fall vi begirt intyg om att forbéttring av skadad eller sjuk katt inte vidare dr majlig, lamnas inte
ersdttning for katten forrdn sddant intyg inkommit.

I intyget ska uppges i vilken utstrickning katten kan ge avkastning.

39. Om katten insjuknar eller skadas sa svart att det kan bli aktuellt att avliva den, ska du
omgdende kontakta oss for att fa instruktioner. Detta sd att vi till exempel ges mdjlighet att
fore avlivning lata besiktiga katten eller samrada med den behandlande veterindren. Dor kat-
ten plotsligt eller skadas sa svart att den maste avlivas innan veterinér hinner tillkallas, ska
forhallandet styrkas genom fotodokumentation och intyg av tva ojéviga personer. Intyget ska
innehalla intygsskrivarens kinnedom om sjukdomsforloppet eller dodsfallet och kattens full-
standiga signalement och eventuella mérkningar.

Har diagnos och skadeorsak inte faststillts, ska du ombesorja att veterindr utfor obduktion och
utfardar obduktionsintyg med kattens fullstdndiga signalement och mérkningar. Dessa kostnader
ersitts i regel inte for katt som dr under tre ar eller som under senaste aret nytecknats eller &ndrat
omfattning. I de fall vi begér obduktion ldmnas ersittning med hogst 5 500 kronor inklusive
transportkostnader. Du maste kontakta Folksam for en bedomning. Vi ersétter inte obduktion
som dr gjord pa en katt som varit fryst, nedgrévd eller pa annat sétt oldmplig att obducera.

40. Vid utbetalning av livforsakringsersittning ska ett veterindrintyg om avlivning skickas till
oss. Kostnader for avlivning ersitts inte.

41. Vid trafikolyckor ska pakorande bils forare, bilens registreringsnummer och bilens
forsikringsforetag anges. Ar bilforaren okiind ska polisanmilan goras och minnesanteckning
frén polisen bifogas skadeanmailan. Bildgaren drabbas inte av bonusforlust vid pakorningso-
lyckor med katt.

42. Om du forsummar att medverka till utredningen och detta medfort skada for oss, kan den
erséttning som du annars hade varit beréttigad till sdttas ned efter vad som é&r skéligt med hén-
syn till omsténdigheterna. Nagon nedséttning sker inte om oaktsamheten har varit ringa.

Ovrig information

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hante-
rar dina uppgifter. Nir du ingdr ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina person-
uppgifter huvudsakligen for att fullgdra vara ataganden enligt forsdkringsavtalet och for att
folja de lagar och regler som géller for véar verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter niar
vi har ett beréttigat intresse att behandla dina personuppgifter, till exempel for att tillhanda-
halla relevant information och marknadsforing till dig och for att utveckla véara produkter och
tjénster.
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Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.

Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina personupp-
gifter. Dér kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka andamél
vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utévar dina
rattigheter. Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.

Om vi inte skulle komma overens

43. Vi vill att du skall vara nojd

Det dr viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska fa
dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomal ger Folksam en mdjlighet att
fanga upp problem samt att vidta férebyggande atgérder.

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt stt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlégger ditt drende. Om du &nda inte blir ndjd sa kan du kontakta handlaggarens
nirmaste chef. Om du skulle vilja ga vidare med ditt drende, har du rétt att fa det provat. Det finns
olika mojligheter, beroende pa vilken typ av forsékring du har.

Vérdering

Vid tvist om vérdet pa skadad katt far du vdlja om du vill ha saken prévad i domstol eller om
virderingen ska hanskjutas till avgérande enligt lagen om skiljeforfarande. Skiljeménnen ska
tillimpa vérderingsreglerna i dessa villkor.

Om vi dndé inte kan enas, till exempel i ett skadedrende, finns det flera mjligheter for dig att fa
drendet provat. De mojligheterna kan du ldsa om hér.

Kundombudsmannen Folksam

Du som ér kund i Folksam har mdjligheten att fa ditt &rende omprovat av Kundombudsman-
nen som dr oberoende i forhéllande till Folksams organisation. Kundombudsmannen ompro-
var de flesta drenden rorande forsikring, skadefrdgor och sparande. Om du inte dr néjd med
Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk bedomning av ditt drende.
Efter det att Folksam har lamnat sitt slutliga beslut har du ett ar pa dig att gdra en anmalan till
Kundombudsmannen, under forutséttning att preskription inte intrétt i enlighet med vad som
anges nedan i avsnittet ”Vénta inte for 1dnge”.

Adress: Kundombudsmannen Folksam

106 60 Stockholm

telefon: 020-65 52 53

e-post: kundombudsmannen@folksam.se

webb: folksam.se

Allmdénna reklamationsndmnden (ARN)

ARN ir en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister om privatpersoners
forsakringar, dock inte tvister som ror ett 1agre belopp dn 2 000 kronor eller medicinska
beddmningar och i regel inte drenden som rdr obligatoriska gruppforsakringar.

ARN provar inte heller forsékringstvister rorande forsdkring som grundar sig pa kollektivavtal
mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskriver ett sarskilt tvistelosningsforfarande.
Detta sker vanligtvis genom provning i en partssammansatt ndmnd. Fler undantag finns och
framgar av ARN:s hemsida.

Anmadlan till ARN maste goras senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till
Folksam. Om det gétt langre tid &n ett &r har du alltid mojlighet att skicka in anmélan inom tva
maénader efter det att Kundombudsmannen Folksam har lamnat slutligt besked.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

telefon: 08-508 860 00

e-post: arn@arn.se

webb: arn.se

Allmdin domstol
Du kan fé din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du har réttsskyddsforsakring kan
den ersitta en del av réittegangskostnaderna.

Forsakringsvillkor
Kattforsakring
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Konsumenternas forsdkringsbyrd

Forsdakringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsakringsfragor, men provar inte
enskilda forsékringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

telefon: 0200-22 58 00

webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvigledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Vanta inte for lange

Om du véntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till erséttning
(preskription). Vill du undvika preskription maste du vdcka talan vid tingsrétten. Du forlorar
din rétt till forsdkringserséttning eller annat forsékringsskydd om du inte vicker talan mot
oss inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt forsékringsavtalet berattigar
till sadant skydd intrddde.

Om du som privatperson anmalt en skada fore preskriptionstidens utgang har du alltid

sex manader pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran Folksam eller
Kundombudsmannen Folksam.
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