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Oversiktlig information

Detta forsakringsvillkor utgor en del av forsdkringsavtalet mellan forsakringstagaren och
Folksam. Forsdkringsgivare dr Folksam 6msesidig sakforsdkring, organisationsnummer
502006-1619, i fortsdttningen kallat bolaget. Adress: 106 60 Stockholm. For dodsfallsersétt-
ning dr Folksam 0msesidig livforsdkring, organisationsnummer 502006-1585, forsékringsgi-
vare.

Villkoret ingar i en serie villkor for smaforetagarforsakring. Samtliga dessa villkor ér indelade
efter ett gemensamt system, vilket medfor att numreringen inte alltid &r 16pande.

I forsdkringsbeskedet finns — i aktuella fall — uppgifter om
 Forsakringssperiod

» Forsakrad verksamhet

» Forsdkringsstille(n)

» Forsdkrad egendom

» Forsdkringsbelopp

* Forsdkringsform

» Forsakringsomfattning

 Forsakringsvillkor

* Grundsjélvrisker

De villkor som géller for forsdkringen anges i forsakringsbeskedet med villkorsnummer och
villkorsnamn.

Olika typer av villkor

* Grundvillkor

* Villkor for produkttillval

« Villkor f6r utvidgningar och begransningar

Utformning

Villkoren hdamtas som pdf-fil pa folksam.se. Kortare villkorstexter kan finnas i forsidkringsbe-
skedet.

Foljande moment omfattas av forsdkringen om inte annat anges

Egendom
* Resgods

Ansvar for privatperson
Rattsskydd for privatperson
Reseavbrott

Sjuk och olycksfall
Overfallsskydd

Begransningar i forsakringsskyddet och sarskilda sjalvrisker

I vissa forsdakringsmoment finns undantag nér forsakringen inte géller. Det finns ocksa andra
begransningar till exempel i form av hogsta ersdttning i vissa ataganden. Forsakringen kan
ocksé gilla med en sérskild sjélvrisk for vissa moment, som &r hogre &n grundsjélvrisken.

All information om undantag, hogsta ersittningsbelopp och sérskilda sjdlvrisker som géller
for forsékringen stér i forsdkringsvillkoren eller anges 1 forsdkringsbeskedet.

Det ér dérfor viktigt att du ldser igenom villkoren och forsikringsbeskedet och sdrskilt noterar
vad som star under rubrikerna "Undantag”, "Hogsta ersdttning” och ”Séarskild sjédlvrisk”. Ligg
ocksa sirskilt mérke till vad som star under ”Sikerhetsforeskrifter” samt Atgirder i samband
med skada — rdddningsplikt”, vilka punkter du ocksa kan l4sa mer om nedan.
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Upplysningsplikt

Béde vid tecknandet och vid fornyelse av forsékringen ar det viktigt att du lamnar oss rétt
uppgifter om forsékringsbelopp, 1onekostnad, &rsomséttning och andra uppgifter som ligger
till grund for forsékringen. Om du inser att bolaget tidigare har fatt oriktiga eller ofullstidndiga
uppgifter om forhallanden av uppenbar betydelse for riskbedomningen ska du utan oskéligt
drojsmal ritta till uppgifterna.

Riskokning
Andras de forhallanden som ligger till grund for forsikringen och medfor dndringen dkad risk
for skada, ska du meddela detta till bolaget.

Har du uppsatligen eller av oaktsamhet eftersatt din upplysningsplikt kan det, liksom vid
riskdkning, leda till att bolaget ar fritt fran ansvar for, eller endast har ett begrénsat ansvar for
skada.

Sakerhetsforeskrifter
For att minska risken for skada géller forsdkringen med vissa sidkerhetsforeskrifter.

Dir anges ocksa viktiga foreskrifter avseende hantering av datorprogram och datainformation
samt dvriga skadehindelser. Foreskrifter kan ocksa anges i forsakringsbeskedet eller i sarskilt
villkor som framgar av forsdkringsbeskedet.

Om foreskrifterna inte f6ljs och det intriffar en skada betalas erséttning endast i den utstrack-
ning skadan far antas ha intréffat &ven om foreskriften hade foljts.

Atgirder i samband med skada

Raddningsplikt

Forsédkrad ska efter formaga

* Avvirja skada som kan befaras vara omedelbart forestaende
* Begrinsa skada som redan intriffat

* Snarast mojligt omhénderta och skydda skadad egendom.

Skadeanmalan

Skada som kan medfora erséttningskrav ska anmélas till bolaget s snart som mojligt. Vid
stold, inbrott, ran, overfall eller annat brott ska polisanmaélan goras och kopia pa anmaélan sén-
das till bolaget.

Ersattningskrav
Ersittningskrav ska framstillas till bolaget senast ett ar fran det att skadan intréffade.

Innehall
Forsdkringens omfattning framgar av forsdkringsbeskedet.

Basbelopp
Med basbelopp avses, om inte annat anges i forsékringsvillkoret, prisbasbeloppet som fast-
stélls enligt Socialforsdkringsbalken (2010:110) och som géllde det ar skadan intréffade.
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Gemensamma bestammelser

1. Vem forsakringen galler for

1.1 Forsakrad

Forsdkrade ér

« i forsdkringsbeskedet angiven forsékringstagare

* person som for foretagets/organisationens riakning foretar resa i tjinsten samt
familjemedlem enligt 1.2.

1.2 Anstiélld, uppdragstagare, familjemedlem

Forsékringen géller for

* anstdlld inom och uppdragstagare for foretag/organisation forutsatt att denne har ratt till
ersittning enligt foretagets/organisationens resereglemente eller motsvarande kostnadser-
sattning

* familjemedlem (make/maka/registrerad partner/sambo samt hemmavarande barn under 21
ar) som ar folkbokford pa den forsdkrades adress och som medfoljer pa resa pa foretagets
bekostnad.

Ar barn under 18 ar inte skriven pa samma adress som den forsikrade giller forsikringen

pa samma sétt forutsatt att den forsakrade har laglig vardnad om barnet eller utdvar umgang-

esratt.

Forsékringen giller — om inte annat framgar av forsakringsbeskedet — endast for personer som
dr stadigvarande bosatta i Norden och forsékrade i nordisk allmén forsékringskassa.

2. Nar forsakringen galler

Forsakringen géller vid tjénsteresa enligt 1 ovan frén det man ldmnar arbetsplatsen eller bo-
staden och upphor i och med dterkomsten till ndgon av dessa platser. Forsdkringen géller dock
ldngst i tolv méanader.

Forsdkringen géller inte resor mellan arbetsplatsen och bostaden.

I det fall den forsékrade saknar stationdr arbetsplats och regelméssigt utfor sitt dagliga arbete
pa olika platser, till exempel bygg- och anldggningsarbetare, reparatdrer, montorer, chaufforer,
flygbesittningar och personal fran bemanningsforetag géller forsakringen inte under de resor
som ingér i de normala arbetsuppgifterna.

Forsdkringen géller for skada under tjansteresa som intrédffat under den tid forsdkringen varit
betald och i kraft.

3. Var forsakringen galler
Forsdkringen géller i hela virlden med undantag for de lander/omraden till vilka Utrikesde-

partementet och/eller Svenska Folkhdlsomyndigheten helt eller delvis avrader resa.

Ovanstaende avser de forhdllanden som géller vid resans paborjande.
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A. Egendomsforsakring

1. Forsakrat intresse

Forsdkringen giller for det intresse som bestar i att den forsdkrade egendomens vérde inte
minskar eller gér forlorat och dérfor till exempel inte sadan forlust som uppkommer genom att
egendomen inte kan anvéndas pa berdknat sitt.

Forsékringen géiller endast for person som saknar motsvarande egendomsskydd i annan for-
sakring.

2. Forsakrad egendom

Forsékringen géller for medfort resgods som dgs av

 forsdkringstagaren

* anstilld, uppdragstagare eller annan forsékrad och som dr avsett for personligt bruk
Forsékringen géller dven for medfort resgods som den forsdkrade hyrt eller lanat i Sverige.

5.1 Resgods

Resgods indelas i féljande grupper:

* pengar, varmed avses mynt och sedlar
¢ virdehandlingar

o stoldbegérlig egendom*

o Ovrigt 16sore.

* Definition — Stoldbegdrlig egendom

Med stoldbegirlig egendom avses egendom bestdende av

* tobak, vin och sprit

« antikviteter, konstverk och dkta mattor

* apparater for text-, ljud- och bildatergivning till exempel datorer, GPS, harddisk och
annan digital lagringsmedia, radio- och TV-apparater, spelkonsoler, analoga och digitala
mediaspelare, forstirkare, hogtalaranlaggningar, tillbehor till nu uppriknade foremal

 kameror, projektorer och kikare

* utrustning for radiostyrning

» musikinstrument

* pilsar, pélsverk och skinnkldder samt darfor beredda eller oberedda skinn

+ foremal helt eller delvis av ddel metall, dkta parlor eller ddelstenar

 ur avsedda att béras, till exempel fickur, armbandsur eller hangur

 vapen och delar till vapen

* datorer, datatillbehdr och programvara

* clektronisk kommunikationsutrustning (telefoner med mera).

6. Undantagen egendom

Forsékringen géller inte for

 samlingar

e djur

* verktyg och métinstrument

* varor och utstillningsforemal

» motordrivet fordon, husvagn, annat slapfordon, terrdngslip eller efterfordon. Forsdkringen
géller dock for eldriven rullstol.

* bat, kanot, segelbrida och andra vattenfarkoster

* svévare, hydrokopter, flygplan, andra luftfartyg, skdrmflyg, windglider, hingglidare eller
liknande farkoster eller

« tillbehor, delar eller utrustning till ovan nimnda fordon eller farkoster.
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7. Forsakringsbelopp

7.1 Forsdakringen géller upp till hdgsta erséttningsbelopp vid varje skadetillfdlle:

Typ av egendom Hogsta ersattningsbelopp
Foretagets/organisationens resgods, varav 100 000 kr
« stéldbegarlig egendom 50 000 kr
* pengar 15 000 kr
Anstallds, uppdragstagares eller familjemedlems 50 000 kr
resgods, varav
« stéldbegarlig egendom 25 000 kr
* pengar 10 000 kr
Vardehandlingar 25 000 kr
Varuprover 25 000 kr
8. Sjalvrisk

Forsdkringen géller utan sjdlvrisk om inte annat framgar av forsdkringsbeskedet.
9. Skadehéandelser

9.1 Resgods
Forsékringen géller for plotslig och oforutsedd fysisk skada pa eller forlust av forsédkrad och
medford egendom.

9.1.1 Undantag

Erséttning ldmnas inte for:

* stold av pengar, virdehandlingar och stdldbegirlig egendom (se 5.1) da sddan egendom
lamnats i eller pa transportmedel eller i bagage som transporterats av annan (incheckats
eller polletterats.)

* stold av pengar och viardehandlingar som forvaras i bil

* stold av stoldbegérlig egendom i nattparkerad bil

* stold av egendom, som vid bilresa, fran eller till bostad/arbetsplats, dér ldmnats kvar i bilen
langre tid &n vad som normalt &tgér for omedelbar i och urlastning.

 egendom som glomts, tappats eller forlagts, &ven om den

* senare blir stulen. Har egendomen férsvunnit utan att det kan goras sannolikt pa vilket sétt,
anses den som glomd, tappad eller forlagd.

* ytliga skador, sdsom till exempel bucklor, repor eller dylikt utan vésentlig inverkan pa an-
véndbarheten

» nedsmutsning, slitage eller skada genom att vitska eller smetande d&mne rinner ut da godset
ar polletterat eller incheckat

* skada pa skidor eller andra sportredskap under anvdndning

* skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande atagande.

9.2 Forsenat resgods

Forsékringen ldmnar erséttning enligt 9.3.1 nér polletterat eller pa liknande sétt befordrat
resgods blir forsenat minst fyra timmar. Om resgods blir forsenat pa aterresa lamnas ingen
ersttning.

Forseningen ska kunna styrkas med intyg fran den som transporterat resgodset.

9.3 Ankomstforsening

Vi betalar 3 000 kronor om den forsékrade kommer mer dn fyra timmar forsent till sin
slutdestination pa grund av att allmént fairdmedel som den forsikrade reser med forsenats
av véderlekshinder, tekniskt fel, trafikhinder eller trafikolycka.

Forseningen ska kunna styrkas med intyg, som innehéller tider och orsak, frén
transportforetaget.

9.4 Sjalvriskeliminering vid anknytande semester

Om du stannar kvar pa resmalet efter tjansteresans slut och rékar ut for skada som din
hemforsakrings reseskydd ticker, kan tjanstereseforsakringen ersétta den sjalvrisk som
du eventuelltfar betala.
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Detta giller i upp till tre resdagar efter tjdnsteresans slut.

10. Sdkerhetsforeskrifter

10.1 Allménna féreskrifter

Den forsékrade ska iaktta att

* forsdkrad egendom handhas pa sa sitt att stold eller annan skada sa langt som
mdjligt forhindras

* transportmedel, hotellrum, hytt eller bostad i dvrigt inte ldmnas olast eller
med Oppet fonster

* stoldbegirlig egendom (se 5.1), pengar och viardehandlingar inte ligger framme
nér hotellrum, hytt eller bostad 1dmnas

* stoldbegérlig egendom i bil forvaras inlast i bagageutrymme som om mgjligt inte
ar atkomligt fran kupén eller inlést i handskfack.

10.2 Datorprogram och datainformation
Den forsékrade ska tillse att nedan sékerhetsforeskrifter foljs 10.2.1-10.2.5 foljs.

10.2.1 Forvaring av originalprogram
Originalexemplar av programvara ska forvaras pa sddant sitt att inte exemplaret och
installerat program kan skadas eller forloras vid samma skadetillfélle.

10.2.2 Forvaring av bevis pa nyttjanderatt
Licensbevis eller licensetikettnummer ska forvaras pa sadant sitt att inte licensen och
installerat program kan skadas eller forloras vid samma tillfdlle.

10.2.3 Rutiner for sakerhetskopia
Sdkerhetskopia ska framstillas dagligen under arbetsdag eller med den hogre frekvens som
vanligen tillimpas inom forsikringstagarens verksamhetsomrade.

Sidkerhetskopia ska vara en komplett backup av all information. Sdkerhetskopia ska vara
korrekt och funktionsduglig.

10.2.4 Forvaring av sakerhetskopia
Sakerhetskopia ska forvaras skild fran originalet (datorns harddisk) pa ett sddant sétt att
kopian och originalet inte kan skadas eller forloras vid samma skadetillfdlle.

10.2.5 Programvara forsedd med hardvarulas
For birbara datorer ska hardvarulaset* forvaras pa sadant sitt att datorn och harvarulaset
inte kan skadas eller forloras vid samma skadetillflle.

* Definition — Hdardvarulds

Med hardvarulas avses kopieringsskydd for programvara i form av en, utanfor dator
placerad, dosa innehéllande ett PROM- minne som kvitterar och godkénner anvéindandet
av programvara.

10.3 Pafoljd vid asidosattande av sakerhetsforeskrift

Om sékerhetsforeskrifter som anges i 10.1 och 10.2 inte iakttas kan avdrag goras pa annars
utgdende sammanlagd erséttning. Avdraget kan vid allvarlig forsummelse bli sa stort att ingen
ersittning lamnas.Avdraget far dock inte vara storre dn vad som f6ljer av G Allménna avtals-
bestimmelser 4.6.1.

11. Atgérder i samband med skada

11.1 Raddningsplikt

Med hinvisning till G Allménna avtalsbestimmelser 4.7 i dvrigt, ska den forsakrade

efter formaga

* avvirja skada som kan befaras vara omedelbart forestaende

* begrinsa skada som redan intréffat, bland annat genom att snarast mdjligt omhénderta
och skydda skadad egendom.

Den forsékrade ska vidare, om ndgon annan dr erséttningsskyldig, vidta erforderliga

atgarder for att bevara bolagets ritt mot denne.

Betriffande pafoljd om rdddningsplikten inte efterlevs, se G Allménna avtalsbestimmelser
4.7.1.
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11.2 Anmélan om skada
Skada som kan medfora ersdttningskrav ska anméilas till bolaget sé snart som mojligt.

Dessutom ska den forsékrade vid skadegorelse, st6ld, inbrott, ran, Gverfall eller annat brott
snarast gora polisanmélan och sénda kopia pa anmaélan till bolaget.

11.3 Ersattningskrav

11.3.1 Tidpunkt for ersattningskrav
Erséttningskrav ska framstillas till bolaget snarast efter det att skadan uppkommit och senast
ett ar fran det att skadan intréffade. Framstills kravet senare &r bolaget fritt fran ansvar.

11.3.2 Uppgifter i skadeanmalan

Den forsékrade ar skyldig att specificera sitt ersdttningskrav och pa anmodan ldmna forteck-
ning ver skadad egendom — med uppgift om varje foremals vérde fore och efter skadan.
Den forsékrade ér dven skyldig att pa anmodan styrka erséttningskravet genom att limna

de upplysningar som stér till buds och genom att tillhandahalla verifikationer, bevis och
andra handlingar som behdvs for att bedoma bolagets ansvar och erséttningens storlek.

11.3.4 Pafoljd vid forsummelse att anméla férsakringsfall med mera

Om den forsdkrade inte anméler skada enligt 11.2 eller inte 1dmnar begérda uppgifter enligt
11.3.2 och detta medfor skada for bolaget kan ersittningen séttas ned enligt G Allménna
avtalsbestimmelser 4.4.

11.4 Besiktning av skada

Bolaget har ritt att 1ata besiktiga skada samt utfarda anvisningar for reparation och tillvarata-
gande av skadad egendom innan dessa atgirder vidtas. Om bolaget meddelar anvisningar om
val av reparator eller metod for reparation eller sanering ér den forsdkrade skyldig att f6lja dessa.

Takttar den forsékrade inte vad som hér sagts dr bolagets ansvar begrinsat till den kostnad som
skulle ha uppkommit om anvisningarna foljts.

12. Skadevarderingsregler

12.1 Gemensamt for all egendom

Den ekonomiska forlusten ersétts enligt nedanstaende regler. Forlust eller annan olédgenhet
av att egendomen inte har kunnat anvéndas betalas endast om bolaget har atagit sig detta.
Virdering sker utan hénsyn till affektionsvérdet.

Ar den forsikrade redovisningsskyldig for mervirdeskatt ersitts inte denna.

Bolaget har ritt att avgéra om en skada ska erséttas kontant, repareras, erséttas med likadan
eller ndrmast motsvarande egendom. Bolaget har ocksa ritt att avgdra var egendomen ska
inkopas eller vem som ska utfora reparationen. Bolaget dvertar dganderétten till forlorad
egendom som ersatts. Kommer foremél som ersatts till ritta ska den forsékrade antingen stélla
egendomen till bolagets forfogande eller behalla egendomen och betala tillbaka ersittningen.

12.2 Tidpunkt for vardering av egendom
Virdering av egendom sker med utgangspunkt fran prisldget vid den tidpunkt nér forsakrad
tidigast kan bestdmma sitt ersdttningsansprak, dock senast tvd manader fran skadetillféllet.

12.3 Definition av marknadsvarde

Med marknadsvarde menas vad det kostar att i allmdnna handeln kopa likvardig egendom i
samma skick som den skadade vid skadetillfillet eller, om sddan inte finns att kdpa, vad den
sannolikt skulle ha kostat om den funnits. Med likvérdig egendom menas i det foljande exakt
likadan egendom eller — om sadan inte finns — egendom som ér sa lika den skadade som mojligt.

12.4 Varderingsregler vid skada pa eller forlust av egendom
Egendom som stulits, totalskadats eller pa annat sitt forlorats, varderas enligt punkt 12.5-12.7.

Om egendomen blivit delvis forstord, virderas skadan till vad det kostar att reparera egendomen.
Ersdttningen kan dock aldrig bli hogre 4n enligt respektive virderingsregel for forlorad egendom.

Repareras inte foremalet anser vi forlusten vara skillnaden mellan marknadsvirdet fore och
efter skadan.
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12.5 Antikviteter, bocker, fotografier med mera
Antikviteter, bocker, frimarken, konstverk, mynt, sedlar, samlingar och féremal som ingar i
samlingar eller har allmént samlarvérde vérderas till marknadsvérdet.

Fotografier, privat framstdllda film- och bandupptagningar och liknande egendom samt annan
egendom som &r resultatet av hobbyarbete vérderas till marknadsvérdet om sadant finns och i
annat fall till ateranskaffningskostnaden for rdmaterialet.

12.6 Datorer
Skada pé dator med tillhérande utrustning vérderas till marknadsvérdet.

12.7 Ovrig 16s egendom
Egendomen virderas till marknadsvardet. Om marknadsvérdet inte kan faststéllas, dr utgangs-
punkten for varderingen i stéllet vad det kostar att ateranskaffa ny likvérdig egendom.

Fran den kostnaden gors avdrag for virdeminskning pa grund av élder, slitage, omodernitet,
minskad anvindbarhet och annan omstdndighet.

Ar virdet enligt ovan minst 70 procent av priset av ett nytt likvirdigt foremal, virderas fore-
maélet till nypriset. D4 maste foremalet dteranskaffas inom sex ménader frén skadetillfdllet.
Om ateranskaffning inte sker, virderas foremaélet till 70 procent av nypriset.

13. Skadeersattningsregler
Forsdkringen ska inte bereda den forsédkrade ndgon vinst utan endast limna erséttning for
liden skada, d&ven om forsakringsbeloppet ar storre.

13.1 Skadeersittning

Ersdttning ldmnas for

* skada virderad enligt 12 Skadevarderingsregler

* riaddningskostnader enligt 13.2 med avdrag av eventuell sjdlvrisk
Erséttning lamnas dock aldrig totalt med hogre belopp én forsdkringsbeloppet.

13.2 Raddningskostnad
Ersdttning 1&mnas for den forsékrades kostnader for raddningsatgérder enligt 11.1 och G Allménna
avtalsbestaimmelser 4.7, om det med hinsyn till omstandigheterna varit skiliga.

I samband med egendomsskada som omfattas av forsékringen l&dmnas &ven ersittning for
skada som uppkommit genom att forséikrad egendom vid skélig riddningsatgird skadats,
forkommit eller stulits.

Erséttning lamnas dock inte i den man rétt till erséttning foreligger enligt lag eller sérskild
forfattning eller pa grund av annan forsékring, garanti eller annat avtal.

13.3 Tidpunkt for betalning av skadeersattning
Erséttning ska betalas senast en manad efter det att den forsdkrade styrkt sitt krav och 1 dvrigt
fullgjort vad som aligger honom.

Den del av ersittningen som den forsikrade har rétt till forst nér forsdkrad egendom &terstéllts
eller ateranskaffats, ska betalas senast 1 manad efter det att den forsdkrade visat att sa skett.

Om polisutredning eller vardering av skiljemén avvaktas ska erséttning betalas senast en
manad efter det att bolaget erhallit utredningen eller virderingen.

13.4 Réntebestammelser
Betalas skadeersittning senare dn vad som sagts i 13.3 ovan betalas drojsmélsréinta enligt
rantelagen.

For den tid som utbetalning f6rdrdjts genom polisutredning eller skiljemannavirdering betalar
bolaget rinta enligt Riksbankens referensréinta.

Raénta betalas inte om den dr mindre dn 100 kronor.
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B. Avbestallningsskydd och reseavbrott

1. Avbestéllningsskydd

Forsdkringen borjar gilla nér resan dr bokad och betald, och slutar gilla da resan paborjas. Vi
kan ersitta kostnader for researrangemang som maste avbokas pa grund av en erséttningsbar
skada och det inte gér att boka om. Ersdttning ldmnas till den som betalat for researrangemanget.

Med researrangemang menar vi

* paketresa eller enbart biljett for resa eller logi, som &r forkopt hos researrangdr, resebyra,

¢ hotell eller annat reseforetag

« aktivitet under resan, till exempel en kurs eller utflykt

 resa med egen bil.

Kostnader som kan terbetalas av reseforetag eller annan ska aterkréivas av dig sjalv eller
annan som for din rakning skoter resebokningen. Om det sedan éterstéar kostnader ska de spe-
cificeras i en skadeanmadlan till oss tillsammans med underlag fran reseforetaget med resans
pris och vad de ersétter. Forsékringen ticker de kostnader som inte dterbetalas av reseforetaget
eller annan.

Forsékringen ersétter kostnader vid avbestédllning

« till f6ljd av olycksfall, akut sjukdom eller dodsfall som drabbar den forsékrade eller den
forsékrades néra anhoriga®. Intyg frén legitimerad ldkare krdvs om avbokning sker pd
grundav akut sjukdom eller olycksfall och ska innehalla uppgift om diagnos, datum for
forsta behandlingeller undersdkning samt datum for den behandling eller undersokning
som liggertill grund for lakarens avradan till resa.

» om den forsdkrade eller nagon till dennes nérstaendes privata egendom i Sverige drabbas
av en oforutsedd, vasentlig skada som gor att den forsdkrade rimligen inte kan genomfora-
resan. Intyg frén polis eller forsdkringsforetag kravs om avbokning sker pd grund av en
vésentligegendomsskada.

» om resmalet, efter det att resan har bokats, drabbas av plotslig och oforutsedd naturhdndel-
sesom klassas som katastrofsituation. Skadehdndelsen ska kunna styrkas med biljett, lakar-
intygeller myndighets intyg.

Avbokning av resan ska ske sa fort anledningen till avbestéllningen blivit kind. Om 6vrigt

resesdllskap véljer att fullfolja researrangemanget behover endast del av resan avbokas. Viljer

ni att omboka resan till ett senare tillfdlle ersitter vi hogst den kostnad som ni fatt om ni istal-
let avbokat resan. Vid ombokning ersétter vi inte ytterligare avbokning eller ombokning pa
grund av samma diagnos eller hidndelse som den férsta ombokningen berodde pa.

Forsakringsbelopp — Hogsta ersattning
Hogsta ersittning dr 30 000 kronor per person och totalt 90 000 kronor for samtliga
forsékrade.

Begransningar

Forsékringen géller inte

« for kostnader som kan erséttas fran resebyrd eller researrangor

« for skatter och offentliga avgifter

* for kostnader som uppkommit genom att den forsékrade eller annan for hans rdkning drojt
med avbokningen. Om den forsékrade vill invénta ett tillfrisknande sker detta pa egen
ekonomisk risk

* om resan bestillts i strid mot medicinska rad av ldkare

* vid sjukdom, olycksfall eller egendomsskada som inte dr akut eller som var kdnd vid
bestillning av resan

* avbestillning i samband med graviditet eller férlossning efter den 28:e veckan av
graviditeten.
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2. Reseavbrott

Forsékringen giller for nddvédndiga och skiliga merkostnader for aterresa till hemorten i

Sverige om den forsékrade tvingas avbryta tjdnsteresan tidigare dn berdknat pa grund av att

* ndra anhorig* i Sverige blir allvarligt sjuk, rakar ut for svarare olycksfall eller avlider

* oforutsedd hindelse intréffar, som orsakar visentlig egendomsskada i den forsdkrades
bostad pa hemorten

* nira affarskollega som dr med pé resan och som omfattas av samma forsékring, blir
allvarligt sjuk, rdkar ut f6r svarare olycksfall eller avlider.

* Definition — Néira anhorig

Med nira anhorig menas make/maka, sambo, registrerad partner, barn, syskon, fordldrar,
mor-, far- och svérfordldrar, annan person med vilken den forsdkrade sammanlever samt
person som har vardnad om nadgon inom denna personkrets.

Ersattning eller ny resa

Forsékringen géller for nddvéndiga och skéliga transportkostnader for

* ersittares utresa och merkostnad for hemresa pa grund av nagon orsak angiven ovan
* ny utresa om anstélld/uppdragstagare ska ateruppta sitt arbete.

13
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C. Ansvarsforsakring for privatperson

1. Vem forsakringen galler for
Forsdkringen avser den forsikrade som privatperson i samband med tjansteresa. Forsakringen
géller inte vid direkt yrkes- eller tjinsteutdvning eller annan forvéarvsverksamhet.

2. Vad forsakringen galler for
2.1 Forsékringens omfattning

2.1.1 Forsakringen omfattar skadestandsskyldighet

 for person- eller sakskada som forsdkrad orsakar genom vérdsloshet eller pa annat sitt blir
ersittningsskyldig for enligt skadestandsréttsliga regler.

Forsdkringen giller pa motsvarande sitt for krdnkning som uppkommit vid personskada.

Skada orsakad med uppsat ersitts inte och inte heller skada som uppstér i samband med att
den forsdkrade utfor uppsatlig garning som enligt lag kan leda till fangelse.

2.2 Atagande

Vid skadestandskrav — som kan omfattas av forsékringen och som berdknas dverstiga avtalad

sjélvrisk — atar sig bolaget gentemot den forsdkrade att

* utreda om skadestandsskyldighet foreligger

« forhandla med den som kraver skadestand

 fora den forsdkrades talan vid rittegang eller skiljemannaforfarande och dérvid betala
de rittegdngs- eller skiljemannakostnader som den forsdkrade dsamkats eller alagts att
betala och som inte kan utfés av motpart eller annan, dven om forsékringsbeloppet
darigenom overskrids

* betala det skadestdnd som den forsékrade ar skyldig att utge.

2.3 Person- och sakskada

Forsékringen omfattar skadestdndsskyldighet for person- och sakskada samt
formogenhetsskada som dr en direkt foljd av sadan ersdttningsbar skada och som
drabbar samma skadelidande.

2.3.1 Skada pa hotellrum eller hyrd bostad
Forsakringen géller for skada pa hotellrum eller annan hyrd bostad samt inventarier déri.

Skada som beror av slitage eller vanvard ersitts inte.
3. Undantag - begransningar

3.1 Yrkes- och tjansteutovning, forvarvsverksamhet
Forsakringen géller inte for skada orsakad vid yrkes- eller tjansteutdvning eller annan
forvirvsverksamhet.

3.2 Avtal
Forsékringen géller inte for skadestand till den del det enbart grundar sig pa avtal eller
annat atagande utover géllande skadestandsratt.

3.3 Familjemedlemmar
Forsékringen géller inte for skada som forsékrad orsakat medlem i sin egen familj.

3.4 Omhéandertagen egendom

Forsékringen géller inte for skada pa egendom som den forsékrade eller for hans rakning
annan person

* hyrt, leasat eller lanat. Betréffande hotellrum eller annan hyrd bostad se punkt 2.3.1
 fOrvarat, transporterat, reparerat eller bearbetat

* tagit mer &n helt tillfdllig befattning med.
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Vid beddmningen av om befattningen med egendomen varit mer &n helt tillfallig tar vi
inte bara hédnsyn till befattningens varaktighet utan ocksa till om befattningen har varit
av kvalificerat slag eller avsett stora vérden.

3.5 Fordon och farkoster

Forsdkringen omfattar inte ansvar for den forsakrade i egenskap av dgare, forare eller

brukare av

* motordrivet fordon, husvagn, annat slapfordon eller terrdngsldp da skadan uppkommit
till f61jd av trafik med fordonet. Begrdnsningen avser inte eldriven rullstol.

* bat, kanot, segelbrida och andra vattenfarkoster

* svévare, hydrokopter, flygplan, andra luftfartyg, skdrmflyg, windglider, hangglidare
eller liknande farkoster.

3.6 Uppsatlig handling
Forsdkringen giller inte for skada som den forsdkrade orsakat genom grov vérdsloshet eller
till nagon del orsakat med uppsat.

3.7 Slitage och vanvard
Forsdkringen géller inte for skada som uppkommit genom slitage eller vanvard.

4. Forsakringsbelopp — Hogsta ersattning

Forsakringsbeloppet dr 5 000 000 kronor om inte annat anges i forsékringsbeskedet och
utgor den hogsta ersittning som bolaget betalar vid ett och samma skadetillfélle for
skadestand, utrednings-, forhandlings- och riddningskostnader.

Beloppet giller dven om flera av de forsékrade dr skadestdndsskyldiga samt om flera
skador uppkommit av samma orsak och vid samma skadetillfdlle.

5. Sjalvrisk

Forsékringen géiller utan sjdlvrisk om inte annat anges i forsékringsbeskedet.
6. Atgarder i samband med skada

6.1 Raddningsplikt

Med hédnvisning till G Allménna avtalsbestimmelser 4.7 i vrigt, ska den forsdkrade, dé skada
som kan forvéntas foranleda skadestandskrav intriffat eller kan befaras komma att intriffa,
efter forméga verka for att begrinsa eller avvérja skadan.

Den forsikrade ska vidare, om nadgon annan ér ersittningsskyldig, vidta erforderliga atgéarder
for att bevara bolagets ritt mot denne.

Betriffande paf6ljd om rdddningsplikten inte efterlevs, se G Allmédnna avtalsbestimmelser
4.7.1.

6.2 Anmélan om skada
Skada som kan forvintas medfora skadestandskrav ska anmalas till bolaget sé snart som
mojligt.

6.3 Tidpunkt for skadestandskrav
Skadestandskrav ska vidarebefordras till bolaget snarast efter det att forsdkrad erhallit dem.

6.4 Utredning med mera

Den forsékrade dr skyldig att utan erséttning verkstélla de utredningar, analyser och undersok-
ningar, som ar av betydelse for att bedoma skadefallet och den forsékrades ansvarighet, vilka
kan genomforas inom den forsdkrades verksamhet. I hindelse av rittegang ska den forsékrade
tillse att i erforderlig utstrackning vittnes- och sakkunnigbevisning kan foéras med hjilp av hos
honom anstilld personal.

6. 5 Pafoljd vid forsummelse att anmala forsdkringsfall med mera

Om den forsékrade inte anmaéler skada enligt 6.2 eller inte medverkar vid utredningen
enligt 6.4 och detta medfor skada for bolaget kan pafoljd intrdda enligt G Allménna avtals-
bestimmelser 4.4.
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6. 6 Uppgorelse i godo

Om bolaget sa begir dr den forsdkrade skyldig att medverka till uppgorelse i godo med den
skadelidande. Den forsdkrade har dock inte rétt att utan bolagets tillatelse medge skadestands-
skyldighet, godkdnna erséttningskrav eller utbetala erséttning. Iakttar den forsikrade inte av
bolaget ldimnade foreskrifter giller inte forsdkringen.

Har bolaget forklarat sig villigt att géra upp i godo med den som kréver skadestand ar bolaget
fritt fran skyldighet att ersétta dérefter uppkommen kostnad och att foreta ytterligare utredning.

6.7 Polisutredning och rattegang

Har den forsékrade 1 sak som kan berdra forsakringen kallats till f6rhor infor polis- eller
annan myndighet eller har han i sddan sak instamts till domstol, ska han omedelbart
underritta bolaget.

Bolaget har ritt att efter samrad med den forsdkrade utse rattegangsombud samt ldmna
denne for rittegangen erforderliga anvisningar och instruktioner.

7. Skadeersattningsregler

7.1 Skadeersattning

Bolaget ersitter

* kostnader enligt dtagande 1 2.2

* riaddningskostnader enligt 7.2 samt med tillimpning av villkorens bestimmelser i
Ovrigt dér ersittningen kan paverkas.

7.2 Raddningskostnad

Om den forsdkrade haft utgift (riddningskostnad) for att begriansa omedelbart forestaende
eller intraffad skada som kan foranleda skadestandsskyldighet som omfattas av forsakringen,
lamnas erséttning om atgérderna med hénsyn till omsténdigheterna varit skéliga.

7.3 Tidpunkt for betalning av ersattning och rantebestammelser

Erséttning ska betalas senast en manad efter det att den forsdkrade fullgjort vad som aligger
honom enligt 6 Atgiirder i samband med skada.

Betalas ersittning senare &n vad som sagts ovan, betalas drojsmalsrinta enligt rdntelagen.

Rénta betalas inte om den dr mindre dn 1 procent av basbeloppet.

Bolaget betalar inte den rénta som beror pa den forsdkrades drojsmal att fullgdra vad som
ankommit pa honom enligt 6 Atgirder i samband med skada.
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D. Rattsskyddsforsakring for
privatperson

1. Vem forsakringen galler for
Forsékringen géller for den forsédkrade som privatperson i egenskap av resenr.

2. Nar forsakringen galler

2.1 Huvudregel

Forsédkringen géller for tvist som uppkommer under den tid férsékringen varit betald och i
kraft, under forutsittning att forsékringsskydd for samma risk varit géllande under en
sammanhéngande tid av minst tva ar, nér tvist uppkommer. Har forsidkringstagaren under
ndmnda tid haft motsvarande réttsskyddsforsakring i annat forsakringsbolag far denna tid
tillgodordknas.

2.2 Om forsakringstagaren inte har haft forséakring i tva ar

Om forsakringsskyddet inte har varit géllande under en sammanhéngande tid av 2 ar nér tvis-
ten uppkommer, géller forsédkringen under forutsittning att de handelser eller omstindigheter,
som ligger till grund for anspréket, intrdffat under forsakringstiden samt att forsékringen géllt
vid tidpunkten for tvistens uppkomst.

2.3 Om forsakring upphort

Forsékringen géller dven for tvist som uppkommer efter det att férsékringen upphort pa grund
av att den forsdkrade verksamheten upphort, forutsatt att de hiandelser eller omsténdigheter
som ligger till grund for anspréket intraffat under forsékringstiden samt att inte langre tid dn
tio ar forflutit sedan handelserna och omsténdigheterna intraffade.

3. Vad forsakringen galler for

Rittsskyddet géller for tvist, som kan provas som tvistemal (T-mal) av tingsrétt, hovrétt el-
ler Hogsta Domstolen i Sverige eller motsvarande domstolar utomlands. Forsakringen géller
ocksa for resning i nimnda mal, dock endast om resning beviljas. Ar tvisten sddan att den
forst kan eller ska handlaggas eller provas av annan instans (till exempel hyresndmnd eller
kronofogdemyndigheten) betalas endast de kostnader som uppkommit efter sadan prévning
eller handlaggning.

Rittsskyddet i forsdkringen géller dven for vissa brottmal 4 punkt 6.

Rittsskyddet géller inte for kostnader for provning i Trafikskadendmnden eller
Ansvarsforsékringens personskadendmnd.

Forsékringen géller inte for tvist som endast kan provas av administrativa myndigheter
eller specialdomstolar eller forvaltningsdomstolar.

4. Vad forsakringen inte galler for

Forsékringen géller inte for tvist, mal eller drende

* som har samband med den forsdkrades yrkes- eller tjéansteutovning eller annan
forvarvsverksamhet.

 dédr vérdet av vad som yrkas inte verstiger 0,5 prisbasbelopp. Detta undantag tillimpas
inte vid tvist pa grund av forsakringsavtalet eller ddr ritten enligt 1 kap 3 d § réttegangsbal-
ken beslutat att tvisten ska handldggas enligt allménna regler. Beloppsbegriansningen géller
dven for tvister utomlands,

» om den forsdkrade inte har befogat intresse av att fa sin sak provad

» som har samband med ekonomiska atgirder som till sin typ eller sin omfattning dr ovanliga
for en privatperson

* som avser fordran eller annat ansprak, som dverlatits pa den forsdkrade eller som géller
borgensatagande eller liknande dtagande
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» som giller den forsdkrade sasom égare, brukare eller forare av motordrivet fordon, husvagn,
annat slapfordon, terrangsldp, luftfartyg, skepp eller bat. Forsakringen géller dock for den
forsakrade som forare eller brukare av motorfordon, husvagn, annat slapfordon, terrangslap
eller fritidsbat som denne tillfélligt 1dnat eller hyrt utanfor Norden. Skyddet géller for den
forsékrade som forare eller brukare och omfattar dven sddana brottmal som técks av rétts-
skydd i motorfordons- och batforsékring,

» som géller for skadestand eller annat ansprak mot den forsékrade pa grund av uppsatliga
brott som den forsékrade begatt eller misstinks ha begatt

+ som giller personskadereglering sa lange ersittning for ombudskostnader kan ldmnas ge-
nom trafikforsékring

* tvister som avser skadestdndsansprak mot den forsékrade om skadestdndsskyldigheten kan
omfattas av ansvarsforsékring eller patientforsékring

* tvister med nadgon som den forsdkrade ér eller har varit gift, registrerad partner eller sam-
manboende med.

5. Vilka kostnader forsakringen ersatter

Forsékringen betalar nddvandiga och skdliga ombuds- och réttegangskostnader som den for-

sdkrade inte kan fa betalda av staten eller av motpart:

+ ombuds arvode och kostnader

¢ kostnader for medlare som blivit utsedd av tingsratt eller hovrétt

¢ kostnader for nddvandiga utredningar bestéllda av den forsédkrades ombud

* kostnader for bevisning i rittegdng och skiljeforfarande

* expeditionskostnader i domstol

* rittegangskostnader som den forsdkrade alagts att betala till motpart eller som den forsédk-
rade vid forlikning under rittegang atagit sig att betala till motpart under forutséttning att
det dr uppenbart att domstolen skulle ha dlagt den forsdkrade att betala rattegangskostnader
med hogre belopp om tvisten hade provats av domstolen.

Erséttning lamnas for skalig tidsatgang och hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen

bestdmt for rttshjdlpsomradet. Som huvudregel utbetalas arvode och annan ersittning da

drendet har slutredovisats till bolaget. Allmént a conto kan dock utbetalas om det finns skal till

det med hénsyn till det arbete som lagts ned i drendet och till den tid som éterstar innan ersétt-

ningen kan faststéillas. Betalning a conto sker inte oftare &n en gang i halvaret.

Betalning a conto gors dock inte i tvister i USA. I dessa fall regleras kostnaden — om det inte
anses tickt av skadestdndet — alltid i efterhand.

6. Vilka kostnader forsakringen inte ersatter

Forsdkringen lamnar inte erséttning for

* kostnader som avser eget arbete, forlorad inkomst, resor, uppehille eller andra kostnader
for ndgon av de forsdkrade

* kostnader for verkstéllighet av dom, beslut eller avtal

* ersittning till skiljemén

* kostnader som i avvaktan pa provning av liknande mal inte ersétts enligt 10 § 9 punkten
rittshjélsplagen

* for kostnader som den forsikrade hade kunnat fé ersatta av staten eller av motpart

» merkostnader som beror pa att den forsdkrade har anlitat flera ombud eller bytt ombud
savida det inte foreligger sérskilda skl

* merkostnader som den forsdkrades ombud har fororsakat genom férsumlig processforing
eller annan forsumlighet

 merkostnader dir den forsdkrade kridvs pa hogre ersittning for ombuds- och utredningskost-
nader dn vad som utdomts vid domstolsprovning.

Har den forsdkrade tillerkénts ersittning i form av skadestand som ocksa far anses ticka

ombudskostnader och dvriga kostnader, far den forsdkrade inte ersittning ur forsdkringen

for dessa kostnader.

7. Forsakringsbelopp — Hogsta ersattning
Bolagets ersittningsskyldighet dr vid varje skada begrinsad till 5 basbelopp.

En skada foreligger om tva eller flera av de forsdkrade star pa samma sida i en tvist. Nar den
forsdkrade har flera tvister som avser samma angeldgenheter eller dér yrkandena stoder sig
pa vésentligen samma hédndelser eller omstdndigheter — dven om yrkandena inte stoder sig pa
samma réttsliga grund — rdknas dessa som en skada.
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8. Sjalvrisk
Sjalvrisken dr vid varje skadetillfdlle 20 procent av kostnaden, dock lagst 20 procent av
basbeloppet, avrundat nedat till narmaste 100- tal kronor.

9. Atgarder i samband med skada
Rattsskyddsskada ska anmalas skriftligen till bolaget sd snart som mdjligt.

9.1 Val av ombud

For att forsdkringen ska gélla méste den forsékrade anlita ett ombud som du skriftligt givit

en rittegangsfullmakt till. Denne ska vara ldmplig med hinsyn till den férsékrades bostadsort,

drendets natur, den ort dér forhandling sker och

* vara ledamot av Sveriges Advokatsamfund (advokat) eller vara bitrddande jurist som ar
anstélld pa advokatbyra

* pa annat tillfredsstdllande sétt ha visat att han har sarskild lamplighet for uppdraget.

Bolaget har ritt att hos Sveriges Advokatsamfund pakalla skiljedom rorande skéligheten

av det anlitade ombudets arvode och kostnader eller lata arvode och kostnader provas i

Advokatsamfundets och Svensk Forsdkrings Ombudskostnadsnamnd.

10. Skadeersattningsregler

10.1 Tidpunkt for betalning av ersattning och rantebestammelser
Den ersittning som ska utga fran rittsskyddsforsékringen regleras direkt med den forsdkrades
eget ombud nér drendet har slutredovisats.

Ersittning a conto kan utbetalas om det finns skél till det med héansyn till det arbete som lagts
ned i drendet och till den tid som aterstar innan erséttningen kan faststillas. Betalning a conto
sker inte oftare dn en gang i halvaret.

11. Svensk Forsakrings Namnd for Rattsskyddsfragor
Vid tvist med bolaget angaende rattsskyddsfraga kan den forsikrade begéra provning av
Svensk Forsdakrings Namnd for Réttsskyddsfragor.

Namnden provar inte drenden som kan provas av Ombudskostnadsndmnden (se punkt 9.1).
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E. Sjuk- och olycksfallsforsakring

1. Ersattningsbelopp

Lakekostnader
Vid olycksfallsskada och akut sjukdom
» Kostnader for vard ( till exempel lakarvérd, lakemedel,

behandling, hjalpmedel och vardresor) nodvindiga kostnader
Merkostnader
Vid olycksfallsskada och akut sjukdom
» Kostnader for kost och logi nddvindiga kostnader
» Kostnader for hemtransport nodvindiga kostnader

» Kostnader for anhorigs resatill svart skadad eller svart sjuk hogst 1 basbelopp

Tandbehandlingskostnader

Vid olycksfallsskada och akut tandbesvdir

» Akut tandbehandling vid olycksfallsskada nddvéndiga kostnader
 Tandvérd,- behandling,- vardresor noddvindiga kostnader

Invaliditetsersattning

Vid olycksfallsskada

» medicinsk invaliditet hogst 1 000 000 kronor
 ckonomisk invaliditet hogst 15 basbelopp

* anskaffning av handikappfordon hogst 1 basbelopp
Dodsfallsersattning

Vid olycksfallsskada

 Ersittning vid dodsfall 10 basbelopp

2. Forklaringar av viktiga begrepp

Basbelopp
Det prisbasbelopp som faststills for varje ar enligt Socialforsakringsbalken (2010:110).

Vad menas med olycksfallsskada?
Forsékringen ldmnar erséttning for direkta foljder av olycksfallsskada som intréffar under for-
sakringstiden.

En olycksfallsskada &r en kroppsskada som den forsékrade drabbas av genom en oforutsedd
plotslig yttre handelse. Psykiska besvir betraktas inte som kroppsskada.

Total hdlseneruptur (helt avsliten hédlsena) anses som olycksfallsskada dven utan oférutsedd
plotslig yttre handelse.

Med olycksfallsskada jamnstills kroppsskada som orsakats av solsting, virmeslag och
forfrysning.

Erséttning lamnas ocksa for skada pé protes eller annan liknande anordning som anvindes
for sitt andamal nér skadan intréffade.

Samband mellan kroppsskada och ndgon av de ovan angivna skadevallande orsakerna ska
anses foreligga, om det dr klart mera sannolikt dn att samband inte foreligger.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig fordndring eller annan kroppsskada) nér olycks-
fallsskadan intréffar eller har kroppsfelet tillkommit senare géller foljande. Kan det antas att
kroppsfelet medverkat till att foljderna av skadan forvérrats, ldmnas ersittning bara for de
foljder som direkt beror pé olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet. Om det kan antas att
det endast dr kroppsfelet som har orsakat besvaren ldmnas ingen ersittning.

20



Forsakringsvillkor
Grundvillkor Tjénstereseférsékring $200:5
Oversiktlig information

Som olycksfallsskada rdknas inte kroppsskada som uppkommit genom

 smitta av bakterier, virus eller annat smittdimne. Infektion pa grund av insektsstick eller
liknande kan dock erséttas som olycksfallsskada,

* smitta genom intagande av mat eller dryck,

* ingrepp, behandling eller undersdkning (skada vid medicinsk behandling) eller genom
anvindning av ldkemedel,

« forslitning, dverbelastning eller dveranstrangning.

« frivilligt orsakad kroppsskada.

Akut sjuktid

Med akut sjuktid menas den tid under vilken den skadade givits vard och behandling for att
forhindra eller minska menliga foljder av skadan inklusive uppkomna komplikationer. Den
akuta sjuktiden borjar vid skadetillfallet och varar tills dess ett stationért (stillastdende) till-
stand intrétt.

3. Ersattning for kostnader

3.1 Lakekostnader vid olycksfallsskada och akut sjukdom

Om olycksfallsskada eller akut sjukdom kréver ldkarvard, ldmnas erséttning for kostnader for
vard (exempelvis ldkarvard, likemedel, behandling, hjalpmedel samt for resor till och fran
vard eller behandling). Kostnaderna ska grunda sig pa foreskrift av legitimerad lakare for att
léka skadan/sjukdomen och ska kunna styrkas med originalkvitton.

Om behov av vard enligt ovan uppkommit i Sverige och inte finansieras av offentliga medel,
ldmnas ersittning motsvarande patientavgiften for offentligt finansierad vard.

Ersiéttning for resekostnader 1amnas under den akuta sjuktiden. Kostnader for resor till och
fran vard och behandling ersétts med hogst den egenavgift for sjukresor som bestdms av
landstinget. Billigast mojliga fardsétt med hédnsyn till hélsotillstdndet ska anvédndas.

Vid olycksfallsskada lamnas erséttning for kostnader som uppkommer inom hogst fem ar
fran skadetillfallet.

Vid akut sjukdom som inte — enligt tidigare definition — dr att hdnfora till olycksfallsskada
lamnas ersittning for kostnader som uppkommit inom hogst 60 dagar fran forsta ldkarbesoket.

Ersattning vid sjukhusvard och 6vriga resor vid olycksfallsskada

Utover erséttningarna ovan for kostnader for vard, kan erséttning dven ldmnas vid olycksfalls-

skada for foljande kostnader som uppkommer inom fem &r fran skadetillfallet:

* Medfor olycksfallsskadan behov av sjukhusvard under akut sjuktid ldmnas erséttning
fran forsakringen for den del av kostnaden som inte motsvarar inbesparade levnads-
kostnader, dock hogst motsvarande erséttningen fran forsékringen vid vard inom den
offentliga akutsjukvarden.

* Ersittning lamnas for kostnader for resor mellan bostaden och den fasta arbets- eller
utbildningsplatsen, om legitimerad lékare har foreskrivit sarskilt transportmedel under
akut sjuktid for att den forsékrade ska kunna utfora arbetet eller utbildningen. Kostnader
for resor mellan fast bostad och ordinarie arbetsplats ska dock 1 forsta hand ersittas av
arbetsgivare/Forsdkringskassa. Billigast mojliga fardsétt med hiansyn till hélsotillstandet
ska anvindas.

3.2 Merkostnader vid olycksfallsskada och akut sjukdom

Merkostnader for kost och logi

Erséttning lamnas for nédvindiga och skéliga merkostnader for kost och logi som olycksfalls-
skadan eller akut sjukdom orsakat och enligt likarens bestyrkande nddvandiggjort en forlang-
ning av tiden for upphallet pa viss ort, eller dndring av forlaggningsséttet, och kostnaderna
uppkommit inom 60 dagar fran forsta lakarbesoket.

Merkostnader for hemtransport

Om forsdkrad pa grund av olycksfallsskada eller akut sjukdom tvingas avbryta tjansteuppdraget
och 4tervinda till hemorten, ldmnas ersédttning for merutgifter for det fardsitt som foreskrivits
av behorig lakare.
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Skilig erséttning lamnas ocksa for en anhorigs resa fran hemorten och ater samt for uppehalls-
kostnader om forsikrad rakar ut for en olycksfallsskada eller akut sjukdom, som enligt ldkares
utldtande kraver anhorigs narvaro. Ersittning 1dmnas med hogst ett basbelopp.

Vid dodsfall 1amnas erséttning for nodvéndiga utgifter for hemtransporten. I stéllet for
hemstransport kan bolaget betala begravning pa platsen. For begravning pé platsen maximeras
ersittningen till vad hemtransportkostnaden skulle uppga till.

3.3 Tandbehandlingskostnader vid olycksfallsskada och akuta tandbesvar
Vid akuta tandbesvér (oberoende av orsaken) ldmnas ersdttning for temporér, akut behandling.

Vid behov av tandldkarvard till £61jd av olycksfallsskada ldmnas ersittning for kostnader
enligt nedan. Dock ersétts endast en slutbehandling/permanentbehandling per skada.

Erséttning ldmnas for kostnader for nddvéandig behandling av tand eller av tandprotes som
skadas i munnen. Om det redan vid skadetillféllet foreldg ett tandbehandlingsbehov vad
avser de skadade tdnderna, dger bolaget ritt att i skdlig omfattning nedsétta ersdttningens
storlek. Ersdttning ldmnas dven for kostnader for nodvéndiga resor for tandbehandling.
Resekostnaden ersitts med hogst den egenavgift for resor som bestdms av landstinget.
Billigast mdjliga fardsdtt men hinsyn till halsotillstindet ska anvéndas.

For att kostnaderna ska kunna ersdttas maste de ha uppkommit inom fem ér fran skadetillféllet.
Kostnaderna maste vara godkénda av bolaget innan behandlingen pabdrjas.
Tandskada som uppkommit vid tuggning eller bitning anses inte som olycksfallsskada.

Vid i Sverige uppkommet behov av tandbehandling kan nddvéndiga kostnader erséttas endast
for sadan behandling som helt eller delvis omfattas av den allménna tandvérdsforsdkringens
bestimmelser eller som pa annat sitt finansieras av offentliga medel.

3.4 Gemensamt for ersattning for kostnader

Vid ersittning for kostnader som ldamnas enligt punkterna 3.1-3.3 ovan géller foljande:

* Om den forsdkrade inte har rétt till ersittning fran forsakringskassan i Sverige, ldmnas
ersittning frén forsdkringen bara for de kostnader som skulle ha ersatts om denna ritt funnits.

« Ersittning for kostnader lamnas inte for skada som beréttigar till annan erséttning for kost-
nader enligt lag, annan forfattning eller fran annan forsakring. Kostnader som erstts genom
kollektivavtal slutet mellan huvudorganisationer pa arbetsmarknaden ersitts heller inte.

* Vid olycksfall som intriffat i Sverige ersitts inte kostnader for vard utomlands.

* Om ersittningen har basbelopp som berdkningsgrund, lamnas erséttning efter det basbelopp
som giller vid utbetalningstillfallet.

4. Erséttning for invaliditet vid olycksfallsskada
Erséttning kan 1dmnas bade for medicinsk och ekonomisk invaliditet samt for anskaffning av
handikappfordon.

4.1 Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dér det efter den akuta sjuktiden finns sddan
bestaende nedsittning av kroppsfunktionen, som faststélls oberoende av den forsiakrades
yrke och arbetsforhallanden eller fritidsintressen. Funktionsnedséttningen ska objektivt
kunna faststdllas. Som medicinsk invaliditet raknas dven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditetsgraden bestdims med ledning av en av forsdkringsbranschen
gemensamt faststélld tabell. Den totala invaliditetsgraden kan uppga till hogst 100 procent
for varje forsakringsfall.

Raitt till erséttning foreligger nér invaliditetstillstandet intrétt och den framtida medicinska
invaliditeten faststéllts, dock tidigast tva ar efter skadetillfallet.

Kan funktionsformégan forbittras genom anvéndning av protes, bestdms invaliditetsgraden
med beaktande dven av protesfunktionen.

Var funktionsférmégan redan tidigare nedsatt pa grund av sjukdom, sjuklig fordndring eller
annan kroppsskada, franrdknas motsvarande medicinska invaliditetsgrad.
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Forsakringsbeloppet for medicinsk invaliditet, som anges under punkt 1 i detta forsékrings-
villkor, géller fore fyllda 50 ar. Ddrefter minskas forsékringsbeloppet med fem procentenheter
for varje ar fram till 65 ars alder. Dérefter sker ingen ytterligare minskning. Erséttning ldmnas
med sé stor del av forsdkringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden angiven i procent.

Vid invaliditetsgrader som understiger fem procent limnas erséttning som motsvarar en
procent av forsékringsbeloppet. Vid berdkning av denna erséttning minskas inte forsakrings-
beloppet pa grund av den forsdkrades alder.

Ersdttningen berédknas utifran det forsakringsbelopp som géllde vid skadetillféllet. Om forsdk-
ringsbeloppet &r uttryckt i basbelopp berdknas erséttningen med utgangspunkt fran det basbe-
lopp som géllde vid skadetillfzllet.

Vanprydande arr

Leder olycksfallsskadan till att den forsdkrade maste behandlas av legitimerad ldkare, kan ersétt-
ning lamnas dven om olycksfallsskadan medfort vanprydande arr, som kvarstér tva &r efter drrets
uppkomst. Ersittningens storlek berdknas efter det fordkringsbelopp som géller f6r medicinsk
invaliditet och enligt den sdrskilda av bolaget faststdllda tabell som géller vid skadetillféllet. For
forsékrad som fyllt 65 ar vid skadetillféllet Idmnas dock ingen sddan ersittning.

Ersittning pa grund av klart vanprydande érr kan lamnas med hogst 20 procent av forsak-
ringsbeloppet for medicinsk invaliditet, for varje olycksfallsskada.

Vénteersattning

Nir den medicinska invaliditetsgraden/erséttningen for klart vanprydande &rr faststallts,
ldmnas vénteersittning motsvarande 2,5 procent per ar av utbetald erséttning for medicinsk
invaliditet/klart vanprydande é&rr. Erséttning 1amnas for tiden fran det att invaliditetstillstand
intritt/klart vanprydande drr uppkommit — dock tidigast fran och med tva ar efter det skadan
intrdffade — fram till utbetalningsdagen.

Omprévning
Omprovning kan ske om olycksfallsskadan medfor en vésentlig och bestdende forsdmring av
kroppsfunktionen efter det att ersdttningen bestdmts och betalats ut.

Dodsfall

Vid dédsfall innan slutreglering av skadan skett, utbetalas till dodsboet det belopp som mot-
svarar den sikerstillda medicinska invaliditet som forelag fore dodsfallet. Ritt till erséttning
foreligger inte om dodsfallet intraffar inom tva ar fran skadetillfallet.

4.2 Ekonomisk invaliditet

Ekonomisk invaliditet dr den bestdende nedséttning av den forsédkrades arbetsformaga som
olycksfallsskadan lett till. Arbetsformagan anses bestaende nedsatt nir forsékringskassan
beviljat sjukersittning eller motsvarande enligt lagen om allmén forsékring. Tidsbegransad
sjukerséttning eller aktivitetsersittning berittigar inte till erséttning for ekonomisk invaliditet.

Nedsittningen av arbetsformagan pa grund av olycksfallsskadan bedoms i forhallande till
arbetsformagan vid skadetillféllet och med utgédngspunkt frén Forsdkringskassans utredning
om sjukersittning.

Rétt till erséttning for ekonomisk invaliditet foreligger om olycksfallsskadan dels medfor en
medicinsk invaliditetsgrad pd minst 8 procent, dels leder till bestdende nedsdttning av arbets-
formagan med minst hélften och minst halv sjukersittning enligt Socialférsikringsbalken
beviljas. Erséttning lamnas dock inte om olycksfallsskadan omfattas av trafikskadelagen.

Om den forsékrade vid skadetillfdllet uppbar mer &n halvt sjukbidrag, halv fortidspension,
halv aktivitetsersittning, halv tidsbegridnsad sjukersittning eller halv sjukersittning, limnas
ingen ersittning for ekonomisk invaliditet. Vid ldgre niva av dessa ersittningar, ldmnas hogst
sa stor erséttning for ekonomisk invaliditet som svarar mot forlusten av restarbetsférmagan.

Far den forsdkrade sjukerséttning — eller far den hojd fran och med fyllda 60 ar, ldmnas
ersittning for ekonomisk invaliditet bara om den medicinska invaliditetsgraden — till foljd

av olycksfallsskadan — &r minst 50 procent.

Forsékringsbeloppet for ekonomisk invaliditet, som anges i forsdkringsbeskedet, géller fore
fyllda 50 ar. Dérefter minskas forsiakringsbeloppet med 5 procent enheter for varje ar framtill
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65 ars &lder. Dérefter sker ingen ytterligare minskning. Under forutsittning att nedsdttningen
av arbetsformagan beror enbart pé olycksfallsskadan, avldses i tabellen nedan ersdttningen i
forhallande till sjukersattningens niva. Erséttningen berdknas utifran forsikringsbeloppet vid
skadetillfédllet. Om forsakringsbeloppet ar uttryckt i basbelopp, berdknas ersittningen med
utgangspunkt fran det basbelopp som géllde vid skadetillféllet.

Niva pa beviljad Ersattning i procent av
sjukersattning forsakringsbeloppet
Hel sjukersattning 100%
Tre fjardedels sjukersattning 75%
Halv sjukersattning 50%

Omproévning
Omprovning kan ske om olycksfallsskadan medfor att nivan pa sjukerséttningen hojs efter det
att ersittningen bestamts och betalats ut.

4.3 Handikappfordon

Ersidttning kan ldmnas for anskaffning av handikappfordon till forsékrad som under forsakrings-
tiden drabbas av en olycksfallsskada och pa grund av skadan har ett varaktigt och vasentligt
funktionshinder.

En forutsittning ér att ansokan om bilstdod har provats av forsakringskassan. Kostnaden ska
pé forhand godkénnas av bolaget.

Erséttning kan lamnas for de kostnader som inte ticks av offentliga medel, dock med hogst
ett basbelopp riknat efter det basbelopp som gillde vid inkdpstillfallet.

Under forsékringstiden kan fran samma forsékring sammanlagt lamnas hogst ett prisbasbelopp
for handikappfordon.

5. Erséttning vid dodsfall
Om den forsikrade avlider pa grund av olycksfallsskada utbetalas dodsfallserséttning enligt
generellt forméanstagarforordnande (enligt punkt 7 i detta forsakringsvillkor).

Forsékringsbeloppet vid dodsfall anges under punkt 1.

Erséttningen berédknas utifran det forsakringsbelopp som gillde vid skadetillféllet. Om
forsiakringsbeloppet dr uttryckt i basbelopp beréknas ersittningen med utgdngspunkt fran
det basbelopp som gillde vid skadetillfallet.

6. Atgérder for utbetalning av erséattning

For att erséttning ska 1dmnas frdn sjuk- och olycksfallsforsédkringen maste

* legitimerad ldkare anlitas utan dréjsmal

* ldkarens foreskrifter noggrant foljas,

* kostnader kunna styrkas med originalkvitton,

* den behandlande ldkaren fa 1dmna alla upplysningar som &r av betydelse for bedémningen
av ersittningsfragan till bolagets medicinska radgivare,

* den forsdkrade ge en av bolaget utsedd lakare tillfélle till undersdkning, om bolaget s begir.

Ovriga uppgifter/handlingar som krivs for bedomning av ersittningsritten ska ocksé limnas

om bolaget begér det.

Vid olycksfallsskada och krav pa ersittning fran sjuk- och olycksfallsforsiakringen ska anma-
lan goras till bolaget.

7. Vem ar formanstagare
Sjuk- och olycksfallsforsdkringen géller med ett generellt formanstagarférordnande.

I forménstagarférordnandet regleras vem som fér det dodsfallskapital som bolaget betalar

ut om den forsdkrade avlider. I det generella forménstagarférordnandet &r make/registrerad
partner/sambo forménstagare i forsta hand. Om begreppet arvingar anges i formanstagarfor-
ordnandet, innebér det att dodsfallskapitalet fordelas enligt arvsréttens regler. Observera att
testamentstagare i detta sammanhang inte ingér i begreppet arvingar. Forménstagare kan helt
eller delvis avsta fran sin rédtt. Som forménstagare intrdder da den eller de som enligt formans-
tagarforordnandet star narmast i tur. Avstaendet ska goras innan forménstagaren kan anses ha
tilltrétt sitt forvdrv och innan bouppteckningen inldmnas till Skatteverket.
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Forordnande till forman for make eller registrerad partner upphdr att gélla niar ansokan om
dktenskapsskillnad eller ansdkan om upplosning av partnerskap inkommit till domstol, om det
inte av omstidndigheterna framgar att den forsékrade varit av annan mening. Detta innebdr i
regel att férordnande inte géller under beténketid enligt lag.

Férordnande till forman for sambo upphor att gélla ndr samboforhallandet uppldsts, om inte
annat angivits i forordnandet.

Om det generella formanstagarforordnandet inte passar, kan det dndras. Blankett for sarskilt
formanstagarforordnande kan rekvireras fran bolaget.

Férménstagarforordnandet kan inte &ndras genom testamente.

8. Samordning

Utfallande ersdttningar for invaliditet (punkterna 4.1, 4.2 och 4.3) samordnas inte med andra
forsékringar, och samordnas inte med varandra.

Utfallande ersattningar vid dodsfall (punkt 5) samordnas inte med andra forsdkringar.

9. Skatteregler
Forsakringarna ér i skatteréttslig mening kapitalforsikringar. Premien dr inte avdragsgill i
inkomsdeklarationen. Forsakringsbelopp som utbetalas dr fria fran inkomsskatt.

10. Ovriga begriansningar

10.1 Efterskydd
Forsékringen géller inte med nagot efterskydd.

10.2 Fortsattningsforsakring
Fortséttningsforsékring kan inte tecknas.
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F. Overfallsskydd

1. Vem forsakringen galler for
Forsakringen géller for den forsékrade i samband med tjénsteresa.

2. Vad forsakringen galler for

Forsdakringen lamnar ersittning for skada som drabbat forsékrad genom sédant fysiskt vald
mot person som anges i punkt 4.1 och som utgér ett uppsatligt brott enligt brottsbalken.
Kravet pa fysiskt vald tillampas inte vid sexualbrott.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig fordndring eller annan kroppsskada) nér skade-
héndelsen intraffar eller har kroppsfelet tillkommit senare och det kan antas att kroppsfelet
medverkat till att foljderna av skadan forvérrats, limnas ersittning bara for de foljder som
direkt beror pa skadehindelsen oberoende av kroppsfelet.

3. Undantag

Forsékringen géller inte

3.1 for skada som uppstatt dé den forsakrade utan skilig anledning utsatt sig for risken att skadas,
dven om skadan blivit allvarligare &n vad denne kunnat forutse. Detta undantag tillimpas inte
vid sexualbrott.

3.2 for skada som uppstatt da den forsdkrade varit paverkad av alkohol, somnmedel, narkotika
eller annat berusningsmedel, savida denne inte kan visa att skadehidndelsen saknar samband
med denna paverkan. Detta undantag tillimpas inte vid sexualbrott.

3.3 for skada som de forsdkrade tillfogar varandra.

3.4 for skada som har samband med att den forsdkrade utfor eller har utfort brottslig handling.
Overfallsskyddet giller inte heller om deltagandet i brottslig handling skett i form av medver-
kan, forsok, forberedelse eller stampling till brott.

3.5 i den man skadan ersitts genom TFA-forsékring (kollektivavtalsgrundad trygghetsforsék-
ring vid arbetsskada).

3.6 om den forsékrade skadats i samband med yrkesarbete eller tjainsteutdovning. Forsédkringen
géller dock om erséttning inte kan erhéllas frén annat hall till exempel enligt lagen om arbets-
skadeforsékring eller lagen om statligt personskadeskydd.

4. Forsakringsbelopp — Hogsta ersattning

Erséttning ldmnas i form av dverfallsersittning, tandskadeersittning, invaliditetserséttning
och dodsfallsersittning. Vid varje skadetillfdlle &r den sammanlagda ersittningen for dessa
moment begransad till hogst 1 000 000 kronor, dven om flera personer som omfattas av
forsakringen skadas.

4.1 Overfallsersittning

Overfallsersittning limnas med ligst 6 000 kronor och hogst 120 000 kronor enligt nedansta-
ende tabell. Om den forsdkrade utsatts for upprepade brott av samma gédrningsman eller av en
eller flera gdrningsmén vid samma tillfélle 1dmnas endast ett (1) erséttningsbelopp.
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Typ av overfall Sek
Misshandel utférd av en garningsman 6 000
Misshandel utférd av flera garningsman eller en garningsman med vapen 10 000

Grov misshandel

* om garningen inte medfort sjukskrivning 10 000
« om garningen medfort akut sjukskrivning i hdgst en vecka 15 000
* om garningen medfort akut sjukskrivning under langre tid an en vecka 30 000
Grov misshandel som medfort livshotande skada 70 000

Mordférsok eller drapférsok om garningen

« inte medfort livshotande kroppsskada 70 000
» medfort livshotande kroppsskada 120 000
Sexualbrott enligt 6 kap 1 § 1-3 st, 2 § 3 st och 4 § 1-2 st brottsbalken 90 000
Sexualbrott enligt 6 kap 1 § 4 st och 4 § 3 st brottsbalken 110 000

4.2 Tandskadeersattning
Vid behov av tandldkarvard till f61jd av 6verfallet limnas erséttning for kostnader enligt ned-
an. Dock ersitts endast en slutbehandling/permanentbehandling per skada.

Erséttning lamnas for kostnader for nodvindig behandling av tand eller av tandprotes som
skadas i munnen. Om det redan vid skadetillfillet forelag ett tandbehandlingsbehov avseende
de skadade tdnderna har bolaget rétt att i skdlig omfattning minska ersdttningens storlek.

Erséttning lamnas for kostnader som uppkommit inom 5 ar fran skadetillféllet. Kostnaderna
ska vara godkénda av bolaget innan behandling pabérjas.

For den som inte fyllt 20 &r, och har rétt till fri tandvard, ldmnas ersittning endast for den
akuta behandlingen. Maste slutbehandling pa grund av den forsdkrades alder skjutas upp
till senare tidpunkt géller foljande:

Den uppskjutna behandlingen méste slutforas innan den forsékrade fyller 25 ar eller inom
fem ar fran skadedagen. Behandlingen maste pa forhand godkénnas av bolaget.

Nodvéndiga kostnader vid behandling i Sverige ersétts endast for sadan behandling som
helt eller delvis omfattas av den allmédnna tandvardsforsiakringens bestimmelser eller som
pé annat sdtt finansieras av offentliga medel.

4.3 Invaliditetsersattning
Erséttningen berdknas med utgangspunkt fran medicinsk invaliditetsgrad och forsakringsbelopp.
Forsédkringsbeloppet ar tio basbelopp.

4.3.1 Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dér det efter den akuta sjuktiden finns sddan
bestaende nedséttning av kroppsfunktionen, som faststills oberoende av den forsdkrades
yrke och arbetsforhallanden eller fritidsintressen. Funktionsnedséttningen ska objektivt
kunna faststillas. Som medicinsk invaliditet rdknas &dven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditetsgraden bestdms med ledning av en av forsdkringsbranschen
gemensamt faststilld tabell.

Ratt till erséttning foreligger nér invaliditetstillstandet intrétt och den framtida medicinska
invaliditeten faststéllts, dock tidigast tva ar efter skadetillfdllet.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig fordndring eller annan kroppsskada) nér olycks-
fallsskadan intréffar eller har kroppsfelet tillkommit senare géller f6ljande: Kan det antas
att kroppsfelet medverkat till att foljderna av skadan forvérrats, ldmnas ersittning bara for
de foljder som direkt beror pa olycksfallsskadan, oberoende av kroppsfelet.

Kan funktionsformégan forbattras genom anvéndning av protes, bestams invaliditetsgraden
med beaktande dven av protesfunktionen. Var funktionsformagan redan tidigare nedsatt

pé grund av sjukdom, sjuklig fordndring eller annan kroppsskada, franrdknas motsvarande
medicinska invaliditetsgrad.
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Forsakringsbeloppet for medicinsk invaliditet géller fore fyllda 50 ar. Dérefter minskas
forsdkringsbeloppet med 5 procentenheter for varje &r fram till 65 &rs alder. Dérefter sker
ingen ytterligare minskning. Ersdttning lamnas med sa stor del av forsékringsbeloppet som
svarar mot invaliditetsgraden angiven i procent.

Vid invaliditetsgrad som understiger 5 procent lamnas erséttning som motsvarar 1 procent av
forsakringsbeloppet. Vid berdkning av denna erséttning minskas inte forsékringsbeloppet pa

grund av den forsékrades alder. Ersdttning berdknas utifran det forsakringsbelopp som géllde
vid skadetillféllet.

4.4 Dodsfallsersattning
Om skadehidndelsen leder till dodsfall 1dmnas erséttning med 20 000 kronor. Erséttningen
betalas till dodsboet.

5. Sjalvrisk

Forsékringen géller utan sjilvrisk.

6. Atgarder i samband med skada

Skada som kan medfora erséttningskrav mot bolaget ska anmilas s snart som mojligt.

For att erséttning ska utbetalas ska den forsékrade

 anmiéla skadehéndelsen till polisen

» kunna uppvisa en lagakraftvunnen dom om bolaget sa begir eller — om gérningsmannen
ar okdnd — en slutford forundersdkning gjord av polisen.

7. Tidpunkt for betalning av ersattning och rantebestammelser
Erséttning ska betalas senast en manad efter det att den forsdkrade fullgjort vad som aligger
honom enligt 6.

Betalas ersittning senare én vad som sagts ovan, betalas drojsmalsrinta enligt rdntelagen.
Rénta betalas inte om den dr mindre dn 1 procent av basbeloppet.

Bolaget betalar inte den ridnta som beror pa den forsidkrades dréjsmal att fullgéra vad som
ankommit p& honom enligt 6.
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G. Allmanna avtalsbestammelser

1. Forsakringstiden med mera
1.1 Forsdkringstiden raknas fran klockan 00.00 begynnelsedagen och ar ett ar om inte annat
anges i forsdkringsbeskedet.

Tecknas forsdkringen pa begynnelsedagen riknas forsakringstiden dock forst fran den tid-
punkt da forsdkringsavtalet ingés.

1.2 Fornyelse av forsakringsavtalet

Om négon av parterna inte 6nskar fornya forsakringsavtalet ska motparten underréttas om
detta senast 30 dagar fore forsdkringstidens slut. Om sadan underrittelse inte lamnats, fornyas
forsakringsavtalet ytterligare ett ar, sdvida inte drojsmal med premiebetalningen foreligger.

Om hogre premie eller dndrade villkor ska gélla for den nya forsdkringen ska bolaget med-
dela detta senast da premieavin sinds ut. Forsdkringstagaren har dérvid rétt att senast 14 dagar
efter det att meddelandet avsénts sdga upp forsakringsavtalet att upphora vid forsakringstidens
utgéang eller, om forsdkringsavtalet fornyats, med omedelbar verkan.

1.3 Uppgifter for nytt, utvidgat eller fornyat avtal

For berékning av premie ska forsdkringstagaren pa anfordran utan dréjsmal lamna uppgift

om bland annat

¢ det vid tidpunkten for uppgiftslamnandet aktuella nyanskaffningsvérdet for maskinerier
och helviardesforsikrade byggnader

¢ det berdknade hogsta virdet av varor under kommande forsakringsar

* arslonekostnad*

* drsomsdttning™

« forvintat tickningsbidrag

 forvintade fasta kostnader

* berdknad merkostnad for vikarie

* antal resdagar.

Harutover géller bestimmelserna i 4.1 och 4.2.

*Definition — Arslonekostnad

Med arslonekostnad avses

 for aktiebolag och ekonomiska foreningar den under senaste rikenskapsaret redovisade
l6nesumman (kontant bruttoerséttning och virdet av kost-, bostads- och bilférméner
minskat med kostnadsavdrag) for samtliga anstdllda — dock ldgst fem basbelopp — det
vill séga summan (arslonesumman) av de manatliga redovisningar som ldmnas till
Skattemyndigheten vid skattedeklaration.

» for dvriga foretag och enskilda néringsidkare dels lonesumman enligt ovan, dels det belopp
(16n, arvode etcetera) som varje i foretaget sysselsatt deldgare for samma tid, som avses
enligt ovan, tar ut ur rorelsen, dock lagst fem basbelopp for varje deldgare och ér.

Omfattar det senaste rikenskapsaret langre eller kortare tid &n tolv manader ska en omrakning

till motsvarande tolv manader goras.

* Definition — Arsomsiittning
Med arsomsittning avses forsdljningsvirdet enligt senast avslutade rikenskapsar for sald, le-

vererad vara och/eller utforda tjanster exklusive mervardeskatt.

Omfattar det senaste rikenskapsaret ldngre eller kortare tid dn tolv ménader ska en omrékning
till motsvarande tolv forséljningsmanader goras.
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2. Premiebetalning

2.1 Forsta premie

Premien ska betalas i forskott. Bolagets ansvar intrdder vid forsakringstidens borjan, dven
om premien dnnu inte har betalats. Detta géller endast under forutsittning att premien betalas
inom 14 dagar efter det att bolaget skickat ut premieavin.

Betalas inte premien inom 14 dagar efter utsdandning av avi foreligger drojsmal med premie-
betalning. Betalas premien senare men innan forsikringen sagts upp intriader bolagets ansvar
forst dagen efter betalningen.

2.2 Premie for fornyat avtal
Premien for fornyat avtal ska betalas senast pa dess begynnelsedag. Premien behdver dock
inte betalas tidigare &n 1 manad efter det att bolaget skickat ut premieavin.

Avtalet fornyas dven om premien betalas senare, dock endast under forutséttning att betalningen
sker inom 1 manad fran senaste forfallodag for betalningen enligt féregaende stycke. Bolagets
ansvar intrider i detta fall forst dagen efter betalningen.

2.3 Tillaggspremie under forsakringstiden

Om tilldggspremien under forsékringstiden i sin helhet &r foranledd av att forsékringen ut6-
kats med ett nytt forsékringsmoment, giller for tilliggspremien vad som sagts under punkt 2.1
om forsta premien.

Om tillaggspremien i dvriga fall inte betalas inom 14 dagar efter det att bolaget skickat ut pre-
mieavin, dr bolagets ansvar begrinsat till den tid som den erlagda premien motsvarar savida
inte avtalet dessforinnan sagts upp.

2.4 Premie vid uppsédgning
Bolaget har ritt till premie for forsdkringstiden fram till det forsdkringsavtalet upphor efter

uppsigning.

Premien berdknas darvid enligt de regler som skulle ha varit tillimpliga om forsékringen fran
borjan hade bestamts géilla for den kortare tiden. Har hdgre premie erlagts betalar bolaget till-
baka det 6verskjutande beloppet.

2.5 Delbetalning av premie

2.5.1 Betalning med autogiro

Om medgivande lamnats bolaget att uppbéra betalning manadsvis dver sa kallat autogiro,
skickas ingen premiefaktura. Forsékringstagaren maste i stéllet se till att medel finns pa kontot
vid forfallodagen for premiebetalningen.

Finns vid forfallodagen inte tillrackligt belopp pa kontot, upphdr bolagets ansvar. Om betalning
av forfallen premie dérefter sker direkt till bolaget, trider bolagets ansvar in forst dagen efter
betalningen.

Upphor medgivandet att gilla ska obetald del av arspremien erldggas senast da medgivandet
upphor att gilla. Premien behdver dock inte erldggas tidigare dn 14 dagar efter det att bolaget
har skickat ut premieavi.

Betalas premien senare, men innan forsdkringen sagts upp, intrader bolagets ansvar forst
dagen efter betalningen.

2.5.2 Annan delbetalning &n med autogiro
Om premieperiod for forsakring ér kortare én ett &r géller foljande.

Betalning av premie ska ske senast pa premieperiodens forsta dag. Premien behdver dock inte
betalas tidigare &n 1 médnad efter det att bolaget skickat ut premieavin. Betalas inte premien
inom angiven tid foreligger drojsmal med premiebetalning. Betalas premien senare men innan
forsakringen sagts upp intrader bolagets ansvar forst dagen efter betalningen.

3. Ratt att sdga upp forsdkringsavtalet under forsakringstiden

3.1 Bolaget har ritt att vid drojsmal med premiebetalningen séga upp forsiakringen, om inte
drojsmaélet dr av ringa betydelse. Uppsdgningen ska sindas till forsdkringstagaren och far

30



Forsakringsvillkor
Grundvillkor Tjénstereseférsékring $200:5
Oversiktlig information

verkan tre dagar, (eller den ldngre tid som anges i uppsdgningen), efter den dag dé den avsindes.
Vid drdjsmal att betala premie for en senare premieperiod dn den forsta upphor dock forsak-
ringen att gélla forst sju dagar, (eller den langre tid som anges i paminnelsen), efter att bolaget
har avsédnt en pdminnelse om premiens forfallodag till forsékringstagaren.

3.2 Bolaget har ritt att sdga upp forsikringen att upphdra fore forsakringstidens utgéng, bara om

3.2.1 forsakringstagaren eller den forsidkrade har vésentligt dsidosatt sina forpliktelser mot
bolaget, eller

3.2.2 ett i villkoren angivet forhdllande av vasentlig betydelse for risken har &ndrats pa ett sitt
som bolaget inte kan antas ha tagit i berdkning.

Uppségningen ska goras skriftligen och med 14 dagars uppsdgningstid, rdknat fran nir bolaget
avsdnde den. Uppsdgningen ska ske utan oskéligt drojsmal fran det att bolaget fick kinnedom
om det forhallande som den grundas pa.

Bolaget kan i stéllet for att sdga upp forsékringen vilja att dndra forsdkringsvillkoren under
forsdkringstiden.

Om en sadan dndring gors géller det som sdgs om uppsédgning i andra stycket.

3.3 Forsékringstagaren har rétt att siga upp forsékringen att upphdra fore forsékringstidens
utgdng om

3.3.1 bolaget visentligt asidositter sina skyldigheter enligt forsdkringsavtalslagen eller enligt
forsékringsavtalet

3.3.2 forsakringsbehovet faller bort eller det intriffar nagon annan liknande omsténdighet av
vasentlig betydelse for forsdkringsforhallandet eller

3.3.3 bolaget har dndrat forsakringsvillkoren med stod av 3.2.2 tredje stycket (FAL 8:6 tredje
stycket).

4. Upplysningsplikt och andra forpliktelser

4.1 Upplysningsplikt

Den som vill teckna en foretagsforsdkring ska pa bolagets begdran ldmna upplysningar som
kan ha betydelse for fragan om forsdkring ska meddelas. Detsamma géller om forsékringsta-
garen begdr att 4 forsdkringen utvidgad eller férnyad. Forsakringstagaren ska ge riktiga och
fullstiandiga svar pa bolagets fragor samt utan forfrdgan lamna uppgift om foérhallanden av
uppenbar betydelse for riskbedémningen.

Under forsdkringstiden ska forsikringstagaren pa begéiran ge bolaget upplysningar om
forhallanden som anges i forsta stycket.

Om forsakringstagaren inser att bolaget tidigare har fétt oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter
om forhéllanden av uppenbar betydelse for riskbedomningen ska denne utan oskéligt drojsmal
ritta uppgifterna.

4.1.1 Pafoljd vid asidosattande av upplysningsplikt

Har forsdkringstagaren uppsatligen eller av oaktsamhet eftersatt sin upplysningsplikt och kan
bolaget visa att det inte skulle ha meddelat forsédkring om upplysningsplikten hade fullgjorts,
ar bolaget fritt fran ansvar for intréffade forsakringsfall. Kan bolaget visa att det skulle ha
meddelat forsékring mot hogre premie eller 1 dvrigt pd andra villkor &n som avtalats, dr bolagets
ansvar begrinsat till vad som svarar mot den premie och de villkor i dvrigt som har avtalats.
Har bolaget inte tagit aterforsékring som annars skulle ha tecknats, ska ansvaret anpassas
efter detta.

4.2 Andrade forhallanden — Riskdkning
Andras de forhallanden som ligger till grund for forsikringen och medfdr dndringen 6kad risk
for skada, ska forsdkringstagaren meddela detta till bolaget.

4.2.1 Pafoljd vid riskokning och forsummelse att anmala sadan
Har risken for forsékringsfall 6kat genom dndring av ett sadant forhallande som angetts i for-
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sakringsavtalet eller som forsakringstagaren uppgett for bolaget i samband med avtalsslutet
och har den forsdkrade vidtagit eller samtyckt till den atgidrd som medfort riskdkningen, dr
bolaget helt eller delvis fritt fran ansvar enligt vad som ségs i 4.1.1. Detsamma géller om
annars en sadan riskokning har forekommit och forsakringstagaren har forsummat att anméla
detta enligt vad som foreskrivs ovan.

4.3 Framkallande av forsakringsfall

Bolaget ér fritt fran ansvar mot en forsdkrad som har framkallat ett forsdkringsfall uppsatli-
gen eller genom grov vardsloshet. Detsamma géller om den forsdkrade annars maste antas
ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att
skadan skulle intréffa.

Har en forsékrad forvérrat foljderna av ett forsakringsfall pa sétt som sdgs i forsta stycket, ar
bolaget fritt frdn ansvar mot den férsidkrade i den utstrackning forhéllandet har paverkat ska-
dan.

4.4 Forsummelse att anmala forsakringsfall med mera

Om den erséttningsberdttigade har forsummat att folja forsakringsvillkor om skyldighet att
anmadla forsdkringsfall till bolaget inom viss tid eller villkor eller anvisningar enligt dessa om
skyldighet att medverka vid utredningen av forsékringsfallet eller av bolagets ansvar, och for-
summelsen har medfort skada for bolaget, kan den erséttning som annars skulle ha betalats till
denne sittas ned efter vad som é&r skéligt med hénsyn till omstandigheterna.

Om den forsdkrade vid ansvarsforsdkring har gjort sig skyldig till sadan forsummelse som
nyss namnts, har bolaget i stillet och endast ritt att fran den forsdkrade dterkrdva en skilig del
av vad bolaget har utgett till den skadelidande.

4.5 Oriktiga uppgifter med mera

Om den forsékrade eller ndgon annan som begér ersittning av bolaget efter ett forsakringsfall
uppsétligen eller av grov vardsloshet oriktigt har uppgett eller fortigit eller dolt nagot av bety-
delse for bedomningen av ritten till ersittning fran forsdkringen, kan den erséttning som annars
skulle ha betalats till denne sittas ned efter vad som &r skdligt med hansyn till omsténdigheterna.

4.6 Sakerhetsforeskrifter

Med sékerhetsforeskrift avses en foreskrift om vissa bestimda handlingssitt eller anordningar
som &r dgnade att forebygga eller begrinsa skada eller om vissa bestdmda kvalifikationer hos
den forsdkrade eller dennes anstéllda eller andra medhjélpare.

4.6.1 Pafoljd vid forsummelse att folja sakerhetsforeskrift

Om den forsékrade vid forsékringsfallet har forsummat att folja en sakerhetsforeskrift som fram-
gér av forsdkringsvillkoren eller av en forfattning som villkoren hénvisar till, betalas erséttning
frén forsakringen endast i den utstrackning skadan far antas ha intréffat &ven om foreskriften
hade iakttagits. Med den forsakrade likstélls annan som har haft att tillse att foreskriften foljdes.

4.7 Raddningsplikt

Nar ett forsikringsfall intréffar eller kan befaras vara omedelbart forestaende, ska den forsdkrade
efter formaga vidta atgérder for att hindra eller minska skadan och, om nagon annan é&r erséttnings-
skyldig, for att bevara den rétt forsékringsbolaget kan ha mot denne.

4.7.1 Pafoljd vid asidosattande av raddningsplikt

Har den forsdkrade uppsatligen dsidosatt sina skyldigheter enligt ovan, kan ersittningen
sdttas ned savitt angar honom efter vad som ar skdligt med hédnsyn till hans férhéllanden och
omsténdigheterna i ovrigt.

Detsamma géller om den forsdkrade har asidosatt sina skyldigheter med vetskap om att det
innebar en betydande risk for att skadan skulle intriffa eller annars genom grov vardsloshet.

5. Forsakringsformedlare
Ar forsikringen tecknad i bolaget genom forsikringsformedlare giller foljande.

5.1 Aterkallas forsikringsférmedlarens fullmakt helt eller delvis ska forsikringstagaren
genast meddela detta till bolaget.

5.2 Forsdkringsformedlaren har en skyldighet att vidarebefordra all information av betydelse
for forsakringsskyddet fran bolaget till forsdkringstagaren.
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5.3 Uppgifter och upplysningar ldmnade av forsidkringsférmedlaren till bolaget anses som
lamnade av forsékringstagaren.

6. Aterkrav
I den man bolaget har betalat erséttning for skada dvertar bolaget den forsdkrades rétt att
kréva erséttning av den som ar ansvarig for skadan.

Om den forsékrade avstar frén sin ratt till ersédttning frdn annan enligt kontrakt, garanti
eller liknande eller avstér fran aterkravsritt, begrinsas bolagets ersdttningsskyldighet i
motsvarande man och utgiven ersittning ska aterbetalas till bolaget.

7. Dubbelforsakring

Ar intresse, som omfattas av denna forsikring, forsikrat Aven genom annan forsikring och
finns i denna forbehall vid dubbelforsikring, géller samma forbehall for bada forsékringarna.
Ansvarigheten fordelas dd mellan forsékringarna pa sitt som anges i 8 kap 18 § forsékringsav-
talslagen (2005:104).

8. Tvist om vardering
Vid tvist om vérdet av skada pa egendom eller avbrottsforlust ska pa begiran av part vérde-
ring hénskjutas till avgérande genom skiljedom.

9. Undantag — allmanna

9.1 Krig, upplopp med mera
Forsdakringen omfattar inte skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats
av eller stir i samband med krig, krigsliknande hdndelser inbordeskrig, revolution, uppror el-

ler upplopp.

9.2 Atomskada/Atomkarnprocess
Forsékringen omfattar inte sédan skada som den forsékrade kan goras ansvarig for enligt
atomansvarighetslagen (1968:45) eller motsvarande tillamplig utldndsk lagstiftning.

Forsékringen omfattar inte skada vars uppkomst eller omfattning har samband med atomkérn-
process till exempel kdrnklyvning, kirnsammansmaéltning eller radioaktivt sonderfall.

9.3 Dammbrott
Forsékringen giller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med dammbrott.

9.4 Leverantorsgaranti

Forsékringen giller inte for skada som leverantdr eller annan ansvarar for enligt lag, garanti
eller liknande atagande. Forsdkringen giller dock om den forsikrade kan visa att den som
gjort dtagandet inte kan fullgéra detta.

Ar den forsiikrade tillverkare eller forsiljare av den forsikrade egendomen, limnas inte erséitt-
ning for skada pa denna, om skadan skulle ha omfattats av for branschen gidngse garanti vid
forsdljning eller leverans.

9.5 Tidsrelaterad storning i datorfunktion
Forsdkringen géller inte for skada, kostnad, skadestandsskyldighet, annat ansvar eller tvist som
direkt eller indirekt orsakats av eller har samband med tidsrelaterad storning i datorfunktion.

Fér egendoms- och avbrottsforsakring tillimpas inte detta undantag vid skadehéndelserna brand
(eld som har kommit 16s) eller explosion. Undantaget tillimpas inte heller vid olycksfallsforsak-
ring, lagstadgade obligatoriska ansvarsforsékringar, patientforsakring och trafikforsékring.

Med tidsrelaterad storning i datorfunktion avses fel eller storning som innebdr att datorfunktion

i samband med

* viss tidpunkt eller 6vergang frén en tidpunkt till annan

* viss tidsperiod eller 6vergang fran en tidsperiod till annan eller

* visst kalenderdatum eller Overgang fran ett datum till ett annat helt eller delvis upphor att
fungera eller upphor att lamna data eller annan information pé det sitt eller av det slag som
ar avsett eller forvantat med hénsyn till datorfunktionens d&ndamal.

Med datorfunktion avses komponent eller funktion i enhet for elektronisk behandling av data, inbe-

gripet hardvara och mjukvara i dator eller mikroprocessor, inklusive sa kallade inbdddade system.
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9.6 Force majeure

Bolaget ér inte ansvarigt for forlust som kan uppsta om skadeutredning, utbetalning av
erséttning eller istdndséttande av skadad egendom fordrdjs pé grund av krig, krigsliknande
héndelse, inbordeskrig, revolution eller uppror eller pd grund av myndighetsatgird, strejk,
lockout, blockad eller liknande héndelse.

Forbehallet i fraga om arbetskonflikt géller &ven om bolaget vidtagit eller ar foremal for
konfliktatgirder.

9.7 Terrorism/terrorhandling
Forsakringen géller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ér straftbelagd dér den begés eller

dér skadan uppstar, och som framstér att vara utford i syfte att:

* allvarligt skrimma en befolkning

« otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomfora eller
avsta fran att genomfora en viss atgérd

« allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekono-
miska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

10. Preskription med mera

10.1 Preklusion

Den som gor gillande ansprék pa forsdkringsersattning eller annat forsékringsskydd méaste
anmdla detta inom ett ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt forsakringsavtalet
berittigar till forsédkringsskyddet intréddde. I annat fall har han forlorat sin rétt till ersittning.

10.2 Preskription

Den som vill ha forsékringserséttning eller annat forsakringsskydd maste vicka talan mot
bolaget inom tio ar fran tidpunkten nir det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar
till sadant skydd intradde.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstéllt anspraket till bolaget inom den tid som
anges i forsta stycket, ér fristen att vicka talan alltid minst sex manader fran det att bolaget
har forklarat att det har tagit slutlig stéllning till anspraket.

11. Skaderegistrering

Vi anvénder oss ocksa av ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister
(GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért
ersittning och anvinds endast i samband med skadereglering. Det innebdr att vi far reda pa
om du tidigare anmélt nigon skada hos annat forsikringsforetag. Andamélet med GSR ir att
tillhandahélla ett underlag till forsdkringsforetag for att identifiera oklara forsakringsfall. Dér-
igenom kan foretagen motverka utbetalning av ersittningar som baseras pé oriktiga uppgifter.
Uppgifterna kan dven anvindas i avidentifierad form for statistiska &ndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmailningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som forekom-
mer i registret.

Vi kan ocksé lamna uppgifter om bland annat stélder och eftersokt gods till Larmtjanst AB, en
branschgemensam organisation som arbetar for att bekdmpa forsékringsrelaterad brottslighet.

12. Forsakringsavtalslagen med mera

For denna forsdkring giller 1 §vrigt bestimmelserna i forsékringsavtalslagen (2005:104) och
Ovrig svensk ritt.
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X Ovrig information

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kdnna dig trygg i hur vi hanterar
dina uppgifter. Nér du ingar ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina personuppgifter
huvudsakligen for att fullgora vara ataganden enligt forsékringsavtalet och for att folja de lagar och
regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter nér vi har ett berdttigat
intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhandahélla relevant information
och marknadsforing till dig och for att utveckla véra produkter och tjénster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.
Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina personupp-
gifter. Ddr kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal

vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utdvar dina
rattigheter. Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.
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