'

Forsakringsvillkor
Traditionell forsakring for
KAP-KL och AKAP-KR

Forsdkringsvillkor 558

Folksam Tjénstepension AB FO] I ‘ S am
Géller fran och med 1 januari 2023



Forsakringsvillkor
Traditionell forsakring for KAP-KL och AKAP-KR

Innehall

Traditionell forsikring for KAP-KL och AKAP-KR ..., 3
FOTSAKIINEZSAVEALCL .......eteeeieiesie ettt ettt ettt et e st e et et ebeese e e e sbeeseeneenseeneens 3
Forsékringens iKrafttradande...........ocoeieiiiiiieieeceeee e 4
PIOIMIIE ..ttt ettt sttt ettt 4
Traditionell fOISAKIING .....c.eoviitiieiiiiiteieieeet ettt ettt sb et nesnens 4
ATEISPEIISION ..ottt 5
FOrmanstagarfOrordnande.............c.eiieierierieeieie ettt ettt ae sttt e e ste et enaenseeneens 5
ANAING AV AVEALEL ........ovvoeeeeceeeeeeeeee e neen 6
UDETAININE ...ttt ettt ettt ettt e e bttt e b e s beeee et e ebeeseenbenseeneensenaeanean 6
Anmalan om dOASTaLl..........oiviiiiiiiiiiiiii e 7
Flyttratt

Tidpunkt for utbetalning samt rantebeStAMMEISET .........cveevieviiriieiieierieeieieie e 7
FOTCE MAJEUIC.......eeuieiieiieiieie ittt ettt ettt e sttt et e e ttesaesbeeseesaesseeseessesaeseensesesseensensanseens 7
Information om fOrSAKITNZEN ......eeviiiieiiiieiieeiee ettt sneene e 7
Behandling av persOnUPPEITLET .......coueeuiiiiiiei ettt 7
PensSioNSNAMNAEIL. ......ccueiiuiiiiitiieiireet ettt ettt sttt 8
Andring av fOrsAKIINESVIIIKOT ..........c..ovvveveeieeeeeeeeeeeeee e aeen 8
Om vi inte skulle KOMMA OVETENS .........c..coiiiiiiiiniiiiniiniceee ettt 8
Vi Vill att du SKa vara N0Jd........ooveriiiieieieieeiee ettt 8
Vind dig forst till 08 pa FOIKSAM ....o.uiiiiiiiiieiieiieeee e 8
Din rétt till overprovning av ditt Grende ...........ecveviriiiiiriiieieeseeeee e 8
Begreppsforklaringar .................ocooiiiiiiiii s 10
Kontakt med Folksam

Kundservice eller vid intraffad skada: 0771-950 950
Hemsida: folksam.se



Forsakringsvillkor
Traditionell forsakring for KAP-KL och AKAP-KR

Traditionell forsakring
for KAP-KL och AKAP-KR

Forsdkringsavtalet

Folksam Tjénstepension AB, organisationsnummer 559337-6741, nedan kallat Folksam,
meddelar traditionell tjanstepensionsforsakring for KAP-KL och AKAP-KR, nedan kallad
forsakringen. Adressen ér Folksam, 106 60 Stockholm. For mer information om Folksam,
gé in pa folksam.se eller kontakta ndrmaste Folksamkontor.

Kollektivavtalad forsdkring

Traditionell forsdkring for KAP-KL och AKAP-KR ér en premiebestdmd tjdnstepension som

grundar sig pa kollektivavtal. Forsékringen géiller for anstidllda som omfattas av nagon av

foljande pensionsplaner:

» Avgiftsbestdmd alderspension KAP-KL, som ér ett kollektivavtal tecknat mellan & ena sidan
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Arbetsgivarforbundet Sobona, a andra sidan
Offentliganstilldas Férhandlingsrad (OFR), Svenska Kommunalarbetareférbundet och
AkademikerAlliansen. Parterna bendmns nedan kollektivavtalsplanerna.

» Avgiftsbestimd alderspension AKAP-KR, som ér ett kollektivavtal tecknat mellan & ena
sidan Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Arbetsgivarférbundet Sobona, & andra
sidan Offentliganstilldas Forhandlingsrad (OFR), Svenska Kommunalarbetareforbundet
och AkademikerAlliansen. Parterna bendmns nedan kollektivavtalsparterna.

I dessa forsdkringsvillkor anvénds den gemensamma bendmningen kollektivavtalsomrédet for
pensionsplanerna enligt ovan. Om avvikande regler géller for pensionsplan eller forsakringar
tecknade vid visst tillfille anges detta sarskilt.

Pensionsnamnden svarar for tolkningen av parternas overenskommelser och har en rddgivande
funktion, se nedan under Pensionsndmnden.

For forsdkringsavtalet géller, utdver dverenskommelserna i tillimpliga delar, dessa forsakrings-
villkor, vid var tid géllande ”Aktuella regler och avgifter” for forsakringen samt Folksams for-
sakringstekniska riktlinjer. Vidare géller vad som anges i forsikringsavtalslagen och svensk lag
1 0vrigt.

Dessa villkor géller dven for eventuell extra premie som betalas in till forsédkringen enligt
overenskommelse mellan avtalsparterna, mellan arbetsgivare och lokal facklig organisation
eller mellan arbetsgivare och anstélld.

Forsdkrad ar den anstillde pa vars liv forsdkringen géller.
Forsdkringstagare ar den anstilldes arbetsgivare.

Om den forsdkrade byter anstéllning inom kollektivavtalsomradet, blir den nya arbetsgivaren
automatiskt ny forsékringstagare. I friga om rétten till forsdkringsférman anses varje forsak-
rad som forsdkringstagare. Om den forsékrade 1dmnat nagon uppgift som &r ofullstandig eller
oriktig giller detsamma som om den forsékrade varit forsékringstagare.

Forsékringen far inte pantséttas, belanas eller aterkdpas och inte heller dndras pa sa sitt att den
upphor att vara pensionsforsikring enligt inkomstskattelagen. Overlételse far endast ske vid
byte av arbetsgivare inom kollektivavtalsomradet.

Valcentralerna Pensionsvalet PV, Electum Pensionstjénst och Valcentralen har uppdrag att
administrera kollektivavtalsomradet.
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Forsakringens ikrafttradande
Forsdkringen triader i kraft nar Folksam mottagit uppgift om den forsikrades val och mottagit
den forsta premien fran valcentralen.

Premie
Arbetsgivaren betalar in premien till valcentralen som 6verfor den till Folksam.

Forsékrad som ér arbetsoférmogen pa grund av sjukdom eller olycksfall, eller fordldraledig
enligt socialforsdkringsbalken, kan ha rétt till avgiftsbefrielse.

Premieinbetalningen uppratthalls da genom avgiftsbefrielseforsikring, for vilken AFA For-
sakring dr forsdkringsgivare. Sérskilda villkor géller for denna forsékring.

Traditionell forsakring
Vid traditionell forsdkring dr det Folksam som bestimmer hur premierna ska placeras. Place-
ringen sker med fordelning i olika tillgngsslag, f6r mer information se folksam.se.

Avtalat forsakringsbelopp och overskott

Avtalat forsdkringsbelopp byggs upp genom premiebetalning. Varje premie ger forsakrings-
tekniskt ett eget avtalat forsdkringsbelopp, som faststills vid premiebetalningstillféllet med
hénsyn tagen till utbetalningstidens ldngd samt genom da géllande antaganden om framtida
rinta, skatter, omkostnader och livsldngd oberoende av kon. Om utvecklingen av dessa faktorer
blir gynnsammare dn vad som antagits, kan dverskott uppkomma. Forsdkringen beréttigar till
en andel 1 sddant dverskott.

Overskottet utgor del av Folksams riskkapital och kan reduceras. Eventuellt dverskott tilldelas
forsékringen i form av aterbéring vid varje utbetalningstillfélle och utbetalas, utdver avtalat
forsikringsbelopp, som ett tilliggsbelopp. For mer information, se for forsakringen tillamp-
liga ”Aktuella regler och avgifter.

Pensionskapital

Med pensionskapital avses forsdkringens aktuella vérde, berdknat med hénsyn till
* premieinbetalningar

* utbetalningar av avtalat forsékringsbelopp och eventuellt tilldggsbelopp

* kapitalavkastning

« eventuella tilligg for arvsvinst

» minskning av vérdet pa grund av dodsfall

* avdrag for driftskostnader

¢ avdrag for avkastningsskatt, som Folksam betalar.

Kapitalavkastningen paverkar pensionskapitalet, som kan bade 6ka och minska under forsék-
ringstiden. Pensionskapitalet &r inte garanterat, och Folksam lamnar ingen utféstelse om dess
framtida vérdetillvixt.

Kapitalavkastning tillfors forsdkringen i form av aterbéringsrénta, se for forsakringen tillamp-
liga ”Aktuella regler och avgifter”. Aterbdringsrintan kan variera beroende pé forsikringstidens
langd och ndr premieinbetalning skett. Réntesatsen bestdms utifran virdefordndringar pa
Folksams tillgangar som hanfors till forsékringskollektivet for denna forsdkring. For forsak-
ring utan dterbetalningsskydd tillfors forsakringen kapital pd grund av faktisk dodlighet inom
forsakringskollektivet, sa kallad arvsvinst.

Avdrag for drifts- och skattekostnader utformas pa sadant sétt att de sammantaget bedoms
tacka de verkliga drifts- och skattekostnaderna. Utjdgmning dver tiden fér ske.
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Alderspension

Alderspensionen utbetalas frin och med manaden efter det att den forsikrade uppnar 70 ars
alder. Utbetalningen pagar livet ut. Utbetalningarnas storlek beror bland annat pa pensions-
kapitalets utveckling men motsvarar alltid minst det avtalade forsédkringsbeloppet.

Aterbetalningsskydd

For forsdkringar tecknade till och med 31 december 2005 gdller foljande:

Forsékringen giller utan aterbetalningsskydd, om den forsékrade inte har valt till aterbetal-
ningsskydd, se Alderspension utan dterbetalningsskydd.

For forsdkringar tecknade fran och med 1 januari 2006 giller féljande:
Forsékringen giller med aterbetalningsskydd, om den forsékrade inte har valt bort aterbetal-
ningsskyddet, se Alderspension med dterbetalningsskydd.

Alderspension med aterbetalningsskydd

Aterbetalningsskydd innebir att efterlevande (forméanstagare) far del av det pensionskapital
som finns i forsdkringen vid den forsékrades dodsfall, efter slutlig reglering av forsdkringens
vérde. Utan dterbetalningsskydd blir den egna alderspensionen hogre.

For alderspension med dterbetalningsskydd géller foljande:

* Avlider den forsékrade innan dlderspensionen bdrjat utbetalas, omvandlas pensionskapitalet
till ett aterbetalningsskydd, som utbetalas till insatt formanstagare i fem ar. Beloppet som
utbetalas beror bland annat pa pensionskapitalets virdeutveckling men motsvarar alltid
minst det avtalade forsédkringsbeloppet, berdknat med hinsyn till den aktuella utbetalnings-
tiden.

Avlider den forsikrade efter det att livsvarig alderspension borjat utbetalas, fortsdtter utbe-
talningarna till insatt forménstagare i 20 ar, eller den kortare tid som avtalats, med avdrag
for den tid da alderspensionen utbetalts. Avlider den forsdkrade efter att tiden for aterbetal-
ningsskydd har 16pt ut upphor forsdkringen och inga utbetalningar gors darefter. Om forsék-
ringen tecknats med livsvarig alderspension kombinerat med aterbetalningsskydd, bortfaller
en del av vérdet ndr den forsdkrade avlider efter det att utbetalning av alderspension pabor-
jats. Dessa forsdkringar bidrar pa sa sétt till arvsvinsterna.

Avlider den forsdkrade efter det att tidsbegrinsad alderspension har borjat utbetalas ut, fort-
sétter utbetalningarna till insatt forméanstagare under resterande tid.

Forsiikrad och formanstagare har riltt att indra forsikringen, se Andring av avtalet.
Formanstagarforordnande

Generellt forordnande
Vid forsékringens tecknande géller ett generellt forménstagarforordnande for aterbetalnings-
skyddet.

Om inte sérskilt forordnande anmélts till Folksam, utbetalas aterbetalningsskyddet till for-
manstagare i denna ordningsfoljd:

1. Den forsakrades make/registrerade partner/sambo.

2. Den forsdkrades arvsberattigade barn.

Finns det flera barn som ar formanstagare fordelas aterbetalningsskyddet i lika delar mellan
dem.

Make ér formanstagare dven ndr mal om dktenskapsskillnad pagar. Registrerad partner ar for-
manstagare dven nar mal om uppldsning av registrerat partnerskap pagar.

Med sambo anses ogift person, som under dktenskapsliknande forhallanden stadigvarande
sammanbor med ogift forsékrad vid dennes dod, forutsatt att de

* har eller har haft eller vintar barn tillsammans eller

« tidigare har varit gifta eller registrerade partner eller, 1 vart fall

« stadigvarande sammanbott sedan minst 6 manader.

Om formanstagaren avlider innan forsakringens virde till fullo utbetalats intrdder annan for-
manstagare om sadan finns.

Saknas forménstagare gors ingen utbetalning.
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Sdrskilt forordnande

Den forsékrade kan anméla annat formanstagarforordnande till Folksam. Sadant forordnande
kan endast omfatta

a. make/registrerad partner eller tidigare make/registrerad partner

b. sambo eller tidigare sambo

c¢. barn/styvbarn/fosterbarn till den forsdkrade eller till ndgon person under a) eller b).

Finns det flera barn som dr formanstagare fordelas aterbetalningsskyddet i lika delar mellan
dem sévida inget annat anges.

Om formanstagaren avlider innan forsdkringens vérde till fullo utbetalats, intrdder annan for-
manstagare om sadan finns.

Saknas forméanstagare gors ingen utbetalning.

Avstdende
Férménstagare kan helt eller delvis avstd fran sin forménstagarritt. Vid avstadendet intrdder den
eller de féorméanstagare som skulle ha haft ritt till utbetalning om den avstaende varit avliden.

Alderspension utan aterbetalningsskydd
Om alderspension giller utan aterbetalningsskydd upphor forsékringen vid den forsékrades
dodsfall och inga utbetalningar gors dérefter.

Andring av avtalet

Den forsdkrades andringsmaojligheter
Andring enligt nedan ska anmiilas till Folksam.

Aterbetalningsskydd
Den forsékrade kan ndr som helst vélja bort aterbetalningsskyddet.

Innan utbetalning av alderspension paborjats kan den forsékrade vélja tillbaka aterbetalnings-
skyddet. Om aterbetalningsskydd laggs till och ska gélla dven tidigare intjdnad alderspension,
maste hélsokraven uppfyllas vid hdlsoprovning. For forsékrad som inte uppfyller hdlsokraven
begrinsas aterbetalningsskyddet till premie som tjénats in fran och med manaden efter valet av
aterbetalningsskyddet. Om aterbetalningsskyddet laggs till inom tolv manader efter en familje-
héndelse krivs ingen hilsoprovning. Med familjehidndelse avses att den forsékrade gifter sig,
blir sambo eller far barn.

Infor den forsta utbetalningen av alderspension har den forsdkrade rétt att &ndra antalet ar med
aterbetalningsskydd till lagst fem éar.

Utbetalningsalder
Alderspensionen utbetalas frin och med méanaden efter det att den forsidkrade uppnar 70 ars alder.
Den forsékrade kan vilja att fa pensionen utbetald fran annan alder, tidigast fran 60 ars élder.

Beloppet som utbetalas beror bland annat pa pensionskapitalets virdeutveckling men uppgar
alltid till minst till det avtalade forsdkringsbeloppet, berdknat med hansyn till den aktuella
utbetalningséldern.

Utbetalningstid

Alderspension utbetalas i sin grundform livet ut. Infor den forsta utbetalningen kan den for-

sdkrade vilja tidsbegrinsad utbetalningstid, lagst tio ar. Beloppet som utbetalas beror bland

annat pa pensionskapitalets virdeutveckling men uppgér alltid till minst till det avtalade for-
sdkringsbeloppet, berdknat med hédnsyn till den aktuella utbetalningstiden.

Formanstagares andringsmojligheter efter den forsakrades dod

Om den forsékrade avlider innan utbetalning av dlderspension har pabdrjats, har formanstagare
i anslutning till dodsfallet rétt att begéra att utbetalningen ska senareldggas. En dndring maste
avse hela forsékringen och skriftligen godkdnnas av samtliga formanstagare vars rétt intrétt.

Utbetalning

Utbetalningstermin dr normalt méanad i efterskott. Om det periodiska beloppet understiger tva
procent av prisbasbeloppet, har Folksam rétt att &ndra utbetalningstid och utbetalningstermin.
Ar pensionskapitalet ldgre in 30 procent av prisbasbeloppet nir utbetalningen ska pabérijas,
har Folksam ritt att 16sa in forsédkringen med ett engéangsbelopp.
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Anmalan om dodsfall

Den forsékrades dodsfall ska anmaélas snarast mojligt till Folksam. Dodsfallsintyg och slékt-
utredning fran Skatteverket ska bifogas anmilan. P4 begéran ska kompletterande handlingar
och uppgifter i Gvrigt som &r av betydelse for bedomningen av rétten till ersittning ldmnas.

Flyttratt

Fran och med den 1 januari 2014 finns flyttratt for KAP-KL och AKAP-KR. Flytt innebar
overforing av hela det flyttbara pensionskapitalet till en ny pensionsforsékring. Se for forsak-
ringen tillimpliga ”Aktuella regler och avgifter”.

Tidpunkt for utbetalning samt rantebestammelser

Utbetalning ska ske senast en manad efter det att den som gor ansprak pa beloppet fullgjort
vad som krivs for utbetalning. Om det finns anledning att utreda om nagon uppgift som lagts
till grund for forsdkringsavtalet varit oriktig eller ofullstdndig, behdver utbetalning dock

inte ske forrdn en méanad forflutit efter det att sadan utredning avslutats. Utredningen ska ske
skyndsamt. Vid drdjsmal betalar Folksam rédnta enligt vad som framgér av for forsékringen
tillimpliga ”Aktuella regler och avgifter”.

Force majeure

Om en utredning av ett forsékringsfall eller utbetalning av ett forsékringsbelopp blir forsenad
pé grund av force majeure, det vill sdga en hindelse som ligger utanfér Folksams kontroll, kan
inte Folksam hallas ansvarigt for forseningen. Detta givet att Folksam har gjort vad som skali-
gen kan begiras for att begrdnsa de skador som kan uppkomma.

Exempel pa sddana hiandelser som kan utgéra force majeure &r dndrad lagstiftning, myndighets-
atgérd, krig, krigsliknande héndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstiandighet. Betréffande strejk, blockad, bojkott och lockout
giéller ovanstdende dven om det dr Folksam som &r foremal eller vidtar sadan konfliktatgérd.

Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnét eller annan teknisk
utrustning som inte tillhor oss.

Information om forsakringen

Folksam utfardar arligt arsbesked till den forsdkrade med uppgift om pensionskapitalet och
kan ldmna upplysning om géllande forméanstagarforordnande. Den forsdkrades arbetsgivare
har ritt att fa del av information som behovs for bedomning av rétten till avdrag for pensions-
kostnader. Folksam kan pa begdran lamna annan information rérande forsékringen.

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hanterar
dina uppgifter. Nér du ingar ett forsékringsavtal med Folksam behandlar vi dina personuppgifter
huvudsakligen for att fullgora vara ataganden enligt forsakringsavtalet och for att folja de lagar
och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter nér vi har ett beréttigat
intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhandahalla relevant information
och marknadsforing till dig och for att utveckla vara produkter och tjanster. Hur vi behandlar dina
personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss. P4 www.folksam.se/personuppgifter
hittar du mer information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Dar kan du bland annat ldsa
om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal vi behandlar personuppgifter, vilka
parter vi delar personuppgifter med och hur du utévar dina réttigheter. Du kan dven kontakta
var kundservice pa 0771 950 950.

Skaderegistrering

Folksam anvénder sig ocksa av ett for forsédkringsbranschen gemensamt skadeanmélnings-
register (GSR). Detta register innehéller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som
begirt ersdttning och anvinds endast i samband med skadereglering. Det innebir att Folksam
far reda pd om du tidigare anmilt nigon skada hos annan férsikringsgivare. Andamalet med
GSR ér att tillhandahalla ett underlag till bland annat forsdkringsforetag och tjdnstepensions-
foretag for att identifiera oklara forsékringsfall. Darigenom kan foretagen motverka utbetalning
av ersdttningar som baseras pa oriktiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvéndas i avidentifierad
form for statistiska andamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR &r Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som forekom-
mer i registret.
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Pensionsnamnden

Kollektivavtalsparterna har inrattat en pensionsndmnd — Pensionsndmnden — som svarar for
tolkningen av parternas dverenskommelser och i dvrigt dr radgivande till Folksam och val-
centralerna. Forsékringstagare, forsékrad eller forméanstagare kan begéra att en fraga rorande
tolkning eller tillimpning av bestimmelser rorande kollektivavtalsomradet ska behandlas i
ndamnden. Namndens ledamoter utses av kollektivavtalsparterna.

Andring av forsakringsvillkor

Villkor for forsdkring som &r utformad enligt kollektivavtal mellan parter pa arbetsmarkna-
den far anpassas till framtida &dndringar i kollektivavtalet. Anpassning far dven ske till sadana
framtida &ndringar av tillimpningen av kollektivavtalet som beslutas av kollektivavtalspar-
terna, Pensionsndmnden eller behorigt organ som &r utsett av berdrda kollektivavtalsparter.

Andringar i forsikringsvillkor kan géras av Folksam under forsikringstiden om detta ir
nddvindigt med hinsyn till dndrad lagstiftning, myndigheters foreskrifter eller dndrad ritts-
tillimpning. Andringar kan fiven goras av annan anledning, om &ndringen generellt sett inte
kan anses innebéra en betydande nackdel for forsakringstagarna eller andra beréttigade. En
villkorséndring trdder i kraft vid den nya premieperiod som intrdder narmast efter &ndringen.

Fran och med 1 januari 2018 &r inte Folksam Liv valbart inom avtalsomradet KAP-KL/
AKAP-KR. Uppkommet pensionskapital kvarstar i Folksam enligt vid upphdrandet gillande
villkor for anslutning till kollektivavtalsomradet.

Om vi inte skulle komma overens

Vi vill att du ska vara nojd
Det ar viktigt att det finns en vél fungerande klagomalshantering for att du som kund ska
kunna fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mojlighet att finga upp problem samt att vidta
forebyggande atgéarder.

Vand dig forst till oss pa Folksam
Om du har fragor om behandlingen av ditt drende, ta i férsta hand kontakt med drendets hand-
laggare, som kan ge dig forklaringar och kompletterande upplysningar.

Om du skulle vilja g& vidare med ditt drende, har du rétt att fa det omprovat hos Folksam eller
Overprovat enligt nedan.

Din ratt till 6verprovning av ditt arende

Om du inte dr ndjd med Folksams beslut eller handlaggning kan du begéra att fa ditt drende
provat hos Kundombudsmannen Folksam. Om det dérefter foreligger tvist kan du begéira
overprovning i allmén domstol.

Om ditt drende géller tolkning av pensionsplanerna provas din fraga i forsta hand i nimnd,
se nedan. Om det ddrefter foreligger tvist har part i tvisten rétt att, till viss kostnad, hdnskjuta
fragan for slutligt avgorande till pensionsskiljendmnd enligt pensionsplanens bestimmelser.

Kundombudsmannen Folksam

Kundombudsmannen Folksam &r en fristdende och opartisk instans som kostnadsfritt provar
de flesta forsdkrings-, sparande- och skadedrenden. Anmélan maste goras inom ett &r fran det
att Folksam lamnat slutligt besked.

Adress: Kundombudsmannen Folksam 106 60 Stockholm
Telefon: 020-65 52 53
E-post: kundombudsmannen@folksam.se folksam.se/kundservice/kundombudsmannen

Namnder

Kollektivavtalsparterna har triffat 6verenskommelser om en sérskild nimnd — Pensionsndmn-
den — som svarar for tolkningen av bestimmelser rorande kollektivavtalsomradet. Forsak-
ringstagare eller du som forsdkrad kan begéra att fraga som angar er ska provas av naimnden.
Begéran om provning i ndmnden ska 1dmnas till valcentral som ansvarar fér nimnden.



Forsakringsvillkor
Traditionell forsakring for KAP-KL och AKAP-KR

Om ett drende har provats av nimnden och tvist om tolkning eller tillimpning av forsakrngs-
villkoren eller forsakringsavtalet i dvrigt foreligger, kan part hinskjuta tvisten till sarskild
skiljenamnd for avgorande. Skiljendmnden bestar av ledamoter utsedda av kollektivavtals-
parterna. Det gar ocksa att fa réttslig provning genom att talan vicks i allmédn domstol, under
forutsittning att saken inte tidigare avgjorts genom skiljedom.

Allmén domstol

Tvist med Folksam kan provas av tingsritten. Om du har rattsskyddsforsékring kan du fa
ersittning dérifran for en del av kostnaderna. Du maste i sa fall kontakta advokat eller annat
lampligt ombud, som kan godkénnas av Namnden for Réttsskyddsfragor (FNR).

Konsumentvagledning

Konsumenternas forsdkringsbyra

— Konsumenternas forsakringsbyra ger kostnadsfri vigledning i fragor som ror forsakring,
men provar inte enskilda forsakringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00 konsumenternas.se

— Kommunal konsumentvégledning
Kommunal konsumentvigledning finns i ménga kommuner och ger kostnadsfri hjélp i forsik-
ringsdrenden.



Forsakringsvillkor
Traditionell forsakring for KAP-KL och AKAP-KR

Begreppsforklaringar

Arvsvinst
Pensionskapital efter avliden med forsékring som saknar fullstandigt aterbetalningsskydd
eller annat efterlevandeskydd och som tillfaller 6vriga liknande forsékringar.

Formanstagare
Person som har ritt att fa utbetalning fran forsdkringen.

Forsékrad
Fysisk person pa vars liv, alder eller hilsa en forsékring géller.

Forsakringsgivare

Forsékringsforetag eller tjanstepensionsforetag som fysisk eller juridisk person har tecknat
forsakring med. For forsdkring i dessa villkor ér tjdnstepensionsforetaget Folksam Tjanste-
pension forsékringsgivare.

Forsakringshandlingar

Forsdkringsbesked
Innehaller upplysningar om forsékringens omfattning.

Forsdkringsvillkor
Beskriver de regler som géller for forsdkringen. Innehaller bland annat upplysningar om vem
som &r forsdkringsgivare, forsidkringstagare samt vilka ersittningsmoment och dndringsmoj-
ligheter som finns.

Aktuella regler och avgifter
Ar en del av forsikringsvillkoren och beskriver vid varje tidpunkt géllande regler och avgifter.

Forsakringstagare
Fysisk eller juridisk person som har tecknat forsékring med forsikringsforetag eller som har
Overtagit en forsikring.

Forsakringstid
Forsdkringens giltighetstid.

Pensionskapital
Aktuellt virde pa pensionsforsakringen som berédknas utifran verkligt resultat.

Prisbasbelopp
Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhéllet (konsumentprisindex) och som varje
ar bestdms av regeringen.

Traditionell forsakring (férvaltning) Forvaltningsform som innebar att forsdkringsforetaget
bestammer hur pengarna ska placeras och som normalt innehéller ndgon form av garanti.

Aterbetalningsskydd

Efterlevandeskydd som innebér att hela eller en del av pensionskapitalet betalas ut till for-
manstagare vid den forsdkrades dod. Beloppet som utbetalas motsvarar alltid minst det avta-
lade forsékringsbeloppet.

10



