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Fondforsakring for KAP-KL och AKAP-KR

Forsakringsavtalet

Folksam Fondforsakringsaktiebolag med bifirma Folksam Tjanstemannapension, organi-
sationsnummer 516401-8607, nedan kallat Folksam, meddelar fondforsékring for KAP-KL
och AKAP-KR, nedan kallat forsdkringen. Adressen dr Folksam, 106 60 Stockholm. Fér mer
information om bolaget, ga in pa folksam.se eller kontakta ndrmaste Folksamkontor.

Kollektivavtalad forsdkring

Fondforsékring for KAP-KL och AKAP-KR &r en premiebestdmd tjdnstepension som grundar

sig pa kollektivavtal. Forsikringen géller for anstdllda som omfattas av ndgon av foljande

pensionsplaner:

* Avgiftsbestimd &lderspension KAP-KL, som ér ett kollektivavtal tecknat mellan & ena sidan
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Arbetsgivarforbundet Sobona, & andra
sidan Offentliganstélldas Forhandlingsrad (OFR), Svenska Kommunalarbetareforbundet
och AkademikerAlliansen. Parterna bendmns nedan kollektivavtalsparterna.

* Avgiftsbestdmd alderspension AKAP-KR, som ér ett kollektivavtal tecknat mellan & ena
sidan Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Arbetsgivarférbundet Sobona, & andra
sidan Offentliganstilldas Férhandlingsrad (OFR), Svenska Kommunalarbetarforbundet och
AkademikerAlliansen. Parterna bendmns nedan kollektivavtalsparterna.

I dessa forsdkringsvillkor anviands den gemensamma bendmningen kollektivavtalsomradet for
pensionsplanerna enligt ovan. Om avvikande regler géller for pensionsplan eller forsakringar
tecknade vid visst tillfdlle anges detta sarskilt.

Pensionsndgmnden svarar for tolkningen av parternas verenskommelser och har en radgivande
funktion, se nedan under Pensionsndmnden.

For forsdkringsavtalet giller, utover 6verenskommelserna i tillimpliga delar, dessa forsak-
ringsvillkor, vid var tid gillande ”Aktuella regler och avgifter” for forsakringen samt Folk-
sams forsdakringstekniska riktlinjer. Vidare géller vad som anges i forsdkringsavtalslagen och
svensk lag i vrigt.

Dessa villkor géller dven for eventuell extra premie som betalas in till forsdkringen enligt Gver-
enskommelse mellan avtalsparterna, mellan arbetsgivare och lokal facklig organisation eller
mellan arbetsgivare och anstélld.

Férsdkrad ar den anstillde pa vars liv forsakringen géller.

Forsdkringstagare ar den anstilldes arbetsgivare. Om forsdkrad byter anstéllning inom kol-
lektivavtalsomradet, blir den nya arbetsgivaren automatiskt ny forsiakringstagare. I friga om
ratten till forsékringsférman anses varje forsédkrad som forsékringstagare. Om den forsikrade
lamnat ndgon uppgift som &r ofullstindig eller oriktig géller detsamma som om den forsék-
rade varit forsékringstagare.

Forsdkringen fér inte pantsittas, beldnas eller aterkdpas och inte heller dndras pa sa sitt att den
upphdr att vara pensionsforsékring enligt inkomstskattelagen). Overlatelse far endast ske vid
byte av arbetsgivare inom kollektivavtalsomradet.

Valcentralerna Pensionsvalet PV, Electum Pensionstjdnst och Valcentralen har uppdrag att
administrera kollektivavtalsomrédet.

Forsakringens ikrafttradande
Férsédkringen trader i kraft ndr Folksam mottagit uppgift om den forsdkrades val och mottagit
den forsta premien fran valcentralen.

Premie

Arbetsgivaren betalar in premien till valcentralen som &verfor den till Folksam. Férsdkrad som
ar arbetsoformdgen pa grund av sjukdom eller olycksfall eller fordldraledig enligt socialforsak-
ringsbalken, kan ha ritt till avgiftsbefrielse. Premieinbetalningen upprétthalls da genom avgifts-
befrielseforsikring, for vilken AFA Forsdkring ar forsékringsgivare. Sérskilda villkor giller for
denna forsakring.
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Fondférsakring
Den forsta premien som inbetalas till Folksam placeras i en sd kallad Entréfond med hinsyn
tagen till den forsikrades alder.

Den av intradesalder bestdimda fordelningen mellan aktiefonder och rantefonder innebér att
risken i portfoljen dr ldgre ju dldre den forsakrade ér. Férdelningen géller intill dess att den for-
sikrade ldmnat anmélan om annan fordelning. Den forsékrade kan nér som helst limna Entré-
fonden och placera fritt inom ett bestamt fondutbud, sé kallat fritt val. Det bestimda fondutbudet
kan komma att forandras och Folksam har da rétt att dverfora frigjort kapital fran en utgéende
investeringsfond till annan 1&mplig investeringsfond. Lés mer pa folksam.se om valbara fonder.

Anmélan om byte av fond ska goras via Logga in — Mina Sidor pa folksam.se eller pa annat
anvisat sétt. Fordelning mellan olika fonder ska anges i hela procent. Premie fér fordelas mellan
hogst tio fonder. Totalt kan hogst 20 fonder ingd i forsékringsavtalet. Folksam atar sig att placera
premie i fonder inom fem bankdagar fran den dag premien bokforts hos bolaget. Folksam atar
sig att genomfora fondbyte inom fem bankdagar fran den dag anmélan inkommit till bolaget.
Under tid som fondhandel pagar i forsakringen kan nya order inte genomforas. Avgifter far tas ut
for att tacka Folksams kostnader, se for forsékringen tillimpliga ”Aktuella regler och avgifter”.

Forsakringsbelopp

Forsékringsbeloppet/pensionen faststélls pa foljande sétt:

» Fondandelarna fordelas pa det antal ar utbetalning ska ske, med hénsyn tagen till framtida
avgifter. Vid livslang utbetalning anvénder Folksam ett antagande om dodlighet/livslangd i
forsékringsbestindet.

* Den faktiska utbetalningen motsvarar inldsenvérdet av antalet fondandelar som, efter avdrag
for skatt och avgifter, faststills for varje utbetalningstillfalle. Ingen skillnad gors mellan
mén och kvinnor vid berékning av beloppet.

Alderspension

Alderspensionen utbetalas fran och med ménaden efter det att den forsikrade uppnér 70 rs
alder. Utbetalningen péagar livet ut. Utbetalningarnas storlek beror bland annat pé pensions-
kapitalets utveckling.

Den forsikrade har ritt att Andra forsikringen, se Andring av avtalet.

Alderspension med aterbetalningsskydd

Forsikringen giller med terbetalningsskydd, om inte den forsikrade har valt bort det. Ater-
betalningsskyddet innebdr att efterlevande (forménstagare) far del av det pensionskapital
som finns i forsdkringen vid den forsikrades dodsfall. Utan aterbetalningsskydd blir den egna
alderspensionen hogre.

For forsdkringar tecknade till och med 31 december 2005 giller foljande:
Forsakringen géller utan aterbetalningsskydd, om den forsidkrade inte valt till terbetalnings-
skydd, Se Alderspension utan dterbetalningsskydd.

For forsdkringar tecknade frdan och med 1 januari 2006 géller foljande:
Forsékringen géller med dterbetalningsskydd, om den forsékrade inte valt bort aterbetalnings-
skydd, Se Alderspension med dterbetalningsskydd.

For alderspension med dterbetalningsskydd géller foljande:

Dédsfall innan dlderspension borjar utbetalas:

 Avlider den forsékrade innan dlderspensionen borjat utbetalas, omvandlas pensionskapitalet
till ett dterbetalningsskydd, som utbetalas till insatt formanstagare i fem ar. Utbetalningar-
nas storlek beror bland annat pa pensionskapitalets storlek.

Daodsfall under pagdende utbetalning av dlderspension:

 Avlider den forsidkrade under pagaende utbetalning av livsvarig alderspension, omvandlas
pensionskapitalet till ett aterbetalningsskydd som betalas ut till formanstagare under res-
terande garantitid. Den del av forsékringens véirde som avser tiden efter garantitidens slut
bortfaller vid dodsfall, vilket bidrar till arvsvinster for andra forsdkringar inom forsékrings-
kollektivet. Avlider den forsdkrade efter att garantitiden tagit slut, upphor forsakringen och
inga utbetalningar gors dérefter. Se Begreppsforklaringar.

* Avlider den forsikrade under pagaende utbetalning av tidsbegrinsad alderspension, omvand-
las pensionskapitalet till ett aterbetalningsskydd som betalas ut till formanstagare under reste-
rande avtalad utbetalningstid.
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Daédsfall under uppehdll av utbetalning av dlderspension:

» Avlider den forsdkrade under uppehall av livsvarig alderspension, omvandlas pensionska-
pitalet till ett aterbetalningsskydd som betalas ut till férménstagare under resterande garan-
titid. Den del av forsdkringens virde som avser tiden efter garantitidens slut bortfaller vid
dodsfall, vilket bidrar till arvsvinster for andra forsdkringar inom forsékringskollektivet.
Avlider den forsdkrade efter att garantitiden tagit slut, upphor forsékringen och inga utbetal-
ningar gors dédrefter. Se Begreppsforklaringar.

* Avlider den forsakrade under uppehall av tidsbegrinsad alderspension, omvandlas pen-
sionskapitalet till ett dterbetalningsskydd som betalas ut till formanstagare under resterande
avtalad utbetalningstid.

Forsikrad/formanstagare har ritt att indra forsikringen, se Andring av avtalet.
Formanstagarforordande

Generellt forordnande
Vid forsékringens tecknande géller ett generellt formanstagar- forordnande for dterbetalnings-
skyddet.

Om inte sérskilt forordnande anmalts, utbetalas aterbetalningsskyddet till formanstagare i
denna ordningsfoljd:

1. Den forsakrades make/registrerade partner/sambo.

2. Den forsdkrades arvsberittigade barn.

Finns det flera barn som dr formanstagare fordelas aterbetal- ningsskyddet i lika delar
mellan dem.

Make ér formanstagare dven nir mal om dktenskapsskillnad pagar. Registrerad partner ar
formanstagare dven nir mal om uppldsning av registrerat partnerskap pagar.

Med sambo avses ogift person, som under dktenskapsliknande forhallanden stadigvarande
sammanbor med ogift forsékrad vid dennes dod, forutsatt att de

* har eller har haft eller vantar barn tillsammans eller

« tidigare har varit gifta eller registrerade partner eller i vart fall

* stadigvarande sammanbott sedan minst sex méanader.

Om formanstagaren avlider innan forsdkringens varde till fullo utbetalats, intrdder annan
forménstagare om sadan finns. Saknas forméanstagare gors ingen utbetalning.

Sdrskilt forordnande

Den forsékrade kan skriftligen anméla annat formanstagarforordnande till Folksam.

Sadant forordnande kan endast omfatta

a. make/registrerad partner eller tidigare make/registrerad partner

b. sambo eller tidigare sambo

c. barn/styvbarn/fosterbarn till den forsakrade eller till ndgon person under a) eller b).
Finns det flera barn som ar formanstagare, fordelas aterbetalningsskyddet i lika delar mellan
dem sévida inget annat anges. Om férménstagaren avlider innan forsékringens vérde till
fullo utbetalats, intrdder annan formanstagare om sadan finns. Saknas férméanstagare gors
ingen utbetalning.

Avstdende
Formanstagare kan helt eller delvis avsta fran sin forménstagarratt. Vid avstaende intrdder den
eller de forméanstagare som skulle ha haft rétt till utbetalning om den avstdende varit avliden.

Alderspension utan aterbetalningsskydd

For alderspension utan dterbetalningsskydd géller, oavsett tecknandetidpunkt, att forsakringen
upphér vid den forsdkrades dodsfall och inga utbetalningar gors dérefter.

Forsikrad har ritt att indra forsikringen, se Andring av avtalet.

Andring av avtalet

Den forsdkrades andringsmaojligheter
Andring enligt nedan ska anmiilas till Folksam.
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Aterbetalningsskydd
Den forsékrade kan ndr som helst vélja bort aterbetalningsskyddet.

Innan utbetalning av alderspension paborjats kan den forsékrade vilja tillbaka aterbetalnings-
skydd. Om aterbetalningsskydd laggs till och ska gélla dven tidigare intjdnad alderspension,
maste hilsokraven uppfyllas vid hédlsoprovning. For forsdkrad som inte uppfyller hilsokraven
begrinsas aterbetalningsskyddet till premie som tjdnats in frén och med manaden efter valet av
aterbetalningsskydd. Om aterbetalningsskyddet 1aggs till inom tolv manader efter en familje-
hindelse krévs ingen hilsoprévning. Med familjehéndelse avses att den forsikrade gifter sig, blir
sambo eller far barn.

Infor den forsta utbetalningen av alderspension har den forsdkrade rétt att dndra antalet ar
med aterbetalningsskydd till lagst fem éar.

Utbetalningsdlder
Alderspensionen utbetalas frin och med méanaden efter det att den forsikrade uppnar 70 ars alder.
Den forsikrade kan vilja att fi pensionen utbetald fran annan alder, tidigast frn 62 ars alder.

Utbetalningstid
Alderspension utbetalas i sin grundform livet ut. Infor den forsta utbetalningen kan den forsik-
rade vilja tidsbegrinsad utbetalningstid, ldgst tio 4r.

Efter att utbetalningen startats kan den forsékrade forlanga utbetalningstiden enligt Folksams
vid var tid géllande regelverk. Utbetalningstiden kan forlédngas vid ett eller flera tillféllen till
hogst 20 &r, riaknat fran det att utbetalningen startades, om den forsakrade inte véljer livsvarig
utbetalning. Forkortning av utbetalningstid &r inte mojlig att vdlja under pagéende utbetalning.

Uppehdll med utbetalning

Den forsékrade har mojlighet att begéra uppehéll med utbetalningen av alderspension efter att
utbetalningen paborjats enligt Folksams vid var tid gédllande regelverk. Uppehéllet kan bega-
ras vid ett eller flera tillfdllen och maste avse hela pensionsutbetalningen. Den forsidkrade har
mdjlighet att angra eller dndra sin begéran om uppehall med pensionsutbetalningen.

Formanstagares andringsmojligheter efter den forsakrades dod

Om den forsékrade avlider innan utbetalning av dlderspension har paborjats, har formans-
tagare ritt att 1 anslutning till dodsfallet begéra att utbetalningen ska senareldggas. En éndring
maste avse hela forsdkringen och skriftligen godkdnnas av samtliga formanstagare vars rétt
intritt. Formanstagare har dessutom ritt att under utbetalningstiden byta fonder. Samtliga
formanstagare, vars ratt intritt, maste skriftligen godkénna fondbytet.

Utbetalning
Utbetalningstermin dr normalt manad i efterskott. Om det periodiska beloppet understiger tva
procent av prisbasbeloppet, har Folksam rétt att &ndra utbetalningstid och utbetalningstermin.

Ar pensionskapitalet ldgre &n 30 procent av ett prisbasbelopp nir utbetalningen ska pabérijas,
har Folksam ritt att 16sa in for- sdkringen med ett engangsbelopp.

Anmalan om dodsfall

Den forsékrades dodsfall ska anmélas snarast mojligt till Folksam. Dédsfallsintyg och slékt-
utredning fran Skatteverket ska bifogas anmélan. Pa begiran ska kompletterande handlingar
och uppgifter i dvrigt som &r av betydelse for bedomningen av rétten till ersittning ldmnas.

Flyttritt

Fran och med den 1 januari 2014 finns flyttratt for KAP-KL och AKAP-KL. Flytt innebér
overforing av hela det flyttbara pensionskapitalet till en ny pensionsforsékring. Se for forsak-
ringen tillimpliga ”Aktuella regler och avgifter”

Tidpunkt for utbetalning samt rantebestammelser

Utbetalning ska ske senast en ménad efter det att den som gor ansprak pa beloppet fullgjort
vad som krévs for utbetalning. Om det finns anledning att utreda om nagon uppgift som lagts
till grund for forsékringsavtalet varit oriktig eller ofullstdndig, behdver utbetalning dock inte
ske forran en manad forflutit efter det att sddan utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas
skyndsamt. Vid dr6jsmal betalar Folksam rénta enligt vad som framgar av for forsékringen
tillampliga ”Aktuella regler och avgifter”.
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Force majeure

Om en utredning av ett forsakringsfall eller utbetalning av ett forsékringsbelopp blir forsenat pa
grund av force majeure, det vill sdga en hindelse som ligger utanfor Folksams kontroll, kan inte
Folksam hallas ansvarigt for forseningen. Detta givet att vi har gjort vad som skéligen kan begéras
for att begriansa de skador som kan uppkomma. Exempel pa sddana handelser som kan utgéra force
majeure dr dndrad lagstiftning, myndighetsatgard, krig, krigsliknande héndelser, terrorhandling,
naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstindighet.
Betriffande strejk, blockad, bojkott och lockout giller ovanstdende dven om det dr Folksam
som dr foremal eller vidtar sadan konfliktdtgérd. Folksam svarar inte heller for skada som
orsakats av fel i telefonnét eller annan teknisk utrustning som inte tillhor oss.

Information om férsakringen

Folksam utfardar arligt arsbesked till den forsédkrade med uppgift om pensionskapitalet och
kan ldmna upplysning om géllande formanstagarférordnande. Den forsdkrades arbetsgivare
har ritt att fa del av information som behdvs for bedomning av rétten till avdrag for pensions-
kostnader. Folksam kan pa begéran ldmna annan information rérande forsékringen.

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hanterar
dina uppgifter. Nér du ingar ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina personuppgifter
huvudsakligen for att fullgdra vara ataganden enligt forsakringsavtalet och for att folja de lagar
och regler som giller for vdr verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter nér vi har ett beréttigat
intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhandahalla relevant information
och marknadsforing till dig och for att utveckla vara produkter och tjanster. Hur vi behandlar dina
personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss. Pa www.folksam.se/personuppgifter hittar
du mer information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Dar kan du bland annat 1dsa om
vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka dandamal vi behandlar personuppgifter, vilka parter
vi delar personuppgifter med och hur du utdvar dina rittigheter. Du kan dven kontakta var
kundservice pa 0771-950 950.

Motverkande av penningtvatt och finansiering av terrorism

Folksam foljer ett strikt regelverk for att forhindra att dess produkter och tjanster utnyttjas for
finansiell brottslighet. Forsakringstagare, forsdkrad och andra personer relaterade till forsék-
ringsavtalet dr skyldiga att forse Folksam med all nddvéndig information och dokumentation
med anledning av tillamplig lagstiftning.

Folksam har rétt att

* begrinsa ett befintligt avtal samt vigra att inga nytt avtal om forutsittningarna i forsta
stycket inte dr uppfyllda eller i de fall misstanke om penningtvitt eller finansiering av
terrorism foreligger

* avsluta avtalsférhallandet om det pé skilig grund kan missténkas att nyttjandet av Folksams
produkter eller tjanster utgdr led i penningtvitt eller finansiering av terrorism

¢ dela information till andra bolag inom Folksamgruppen i syfte att upptécka och motverka
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Skaderegistrering

Folksam anvénder sig ocksa av ett for forsédkringsbranschen gemensamt skadeanmélnings-
register (GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som
begirt ersdttning och anvénds endast i samband med skadereglering. Det innebér

att Folksam far reda pa om du tidigare anmaélt nagon skada hos annan forsakringsgivare.
Andamélet med GSR ir att tillhandahalla ett underlag till bland annat forsikringsféretag och
tjdnstepensionsforetag for att identifiera oklara forsakringsfall. Darigenom kan foretagen
motverka utbetalning av erséttningar som baseras pa oriktiga uppgifter. Uppgifterna kan dven
anvéndas i avidentifierad form for statistiska d&ndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR &r Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som forekom-
mer i registret.

Pensionsnamnden

Kollektivavtalsparterna har inrdttat en pensionsndamnd — Pensionsndmnden — som svarar for
tolkningen av parternas dverenskommelser och 1 dvrigt dr rddgivande till Folksam och val-
centralerna. Forsékringstagare, forsakrad eller forménstagare kan begira att en fraga rorande
tolkning eller tillimpning av bestimmelser rérande avtalsomradet ska behandlas i nimnden.
Néamndens ledaméter utses av kollektivavtalsparterna.
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Andring av férsikringsvillkor

Villkor for forsékring som dr utformad enligt kollektivavtal mellan parter pd arbetsmarknaden
far anpassas till framtida dndringar i kollektivavtalet. Anpassning far dven ske till sédana
framtida dndringar av tillimpningen av kollektivavtalet som beslutas av kollektivavtalspar-
terna, Pensionsndmnden eller behdrigt organ som ér utsett av berdrda kollektivavtalsparter.

Andringar i forsikringsvillkor kan goras av Folksam under forsikringstiden om detta ar
nodviandigt med hinsyn till 4ndrad lagstiftning, myndigheters foreskrifter eller andrad réttstil-
lampning. Andringar kan dven goras av annan anledning, om &ndringen generellt sett inte kan
anses innebdra en betydande nackdel for forsakringstagarna eller andra beréttigade. En vill-
korsdndring trdder i kraft vid den nya premieperiod som intrdder ndrmast efter dndringen.

Fran och med den 1 januari 2018 &r inte Folksam Fondforsikringsaktiebolag valbart inom
avtalsomrddet KAP-KL/AKAP-KR. Uppkommet pensionskapital kvarstér i Folksam enligt
vid upphdrandet gillande villkor for anslutning till kollektivavtalsomradet.

Om vi inte skulle komma overens

Vi vill att du ska vara nojd
Det ér viktigt att det finns en vél fungerande klagoméalshantering for att du som kund ska
kunna fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mdjlighet att fanga upp problem samt att vidta
forebyggande atgérder.

Vand dig forst till oss pa Folksam
Om du har fragor om behandlingen av ditt drende, ta i forsta hand kontakt med &rendets hand-
laggare, som kan ge dig forklaringar och kompletterande upplysningar.

Om du skulle vilja g& vidare med ditt d&rende, har du rétt att fa det omprovat hos Folksam eller
Overprovat enligt nedan.

Din ratt till overprovning av ditt arende

Om du inte dr ndjd med Folksams beslut eller handlaggning kan du begéra att fa ditt drende
provat hos Kundombudsmannen Folksam. Om det dérefter foreligger tvist kan du begéra
Overprovning i allmén domstol.

Om ditt drende géller tolkning av pensionsplanerna provas din fraga i forsta hand i ndmnd,
se nedan. Om det ddrefter foreligger tvist har part i tvisten rétt att, till viss kostnad, hanskjuta
fragan for slutligt avgorande till pensionsskiljendmnd enligt pensionsplanens bestimmelser.

Kundombudsmannen Folksam

Kundombudsmannen Folksam &r en fristdende och opartisk instans som kostnadsfritt provar
de flesta forsdkrings-, sparande- och skadedrenden. Anmélan maste goras inom ett ar fran det
att Folksam lamnat slutligt besked.

Telefon: 0771-655 253
Webb: Kundombudsmannen - Vart oberoende dr en extra trygghet - Folksam

Namnder

Kollektivavtalsparterna har traffat verenskommelser om en sérskild nimnd - Pensionsndmn-
den - som svarar for tolkningen av bestimmelser rorande kollektivavtalsomradet. Forsak-
ringstagare eller du som forsikrad kan begira att fraga som angar er ska provas av namnden.
Begéran om provning i ndmnden ska 1dmnas till valcentral som ansvarar for nimnden.

Om ett drende har provats av nimnden och tvist om tolkning eller tillimpning av forsakrings-
villkoren eller forsdkringsavtalet i Gvrigt foreligger, kan part hanskjuta tvisten till sdrskild
skiljendmnd for avgorande. Skiljendmnden bestar av ledaméter utsedda av kollektivavtals-
parterna. Det gér ocksa att fa rittslig provning genom att talan vécks i allmén domstol, under
forutséttning att saken inte tidigare avgjorts genom skiljedom.


https://www.folksam.se/kundservice/flera-satt-att-kontakta-oss/om-du-inte-ar-nojd/kundombudsmannen

Forsakringsvillkor
Fondforsakring for KAP- KL och AKAP-KR

Allmén domstol

Tvist med Folksam kan provas av tingsritten. Om du har rattsskyddsforsékring kan du fa
erséttning dérifrén for en del av kostnaderna. Du maste i sé fall kontakta advokat eller annat
lampligt ombud, som kan godkénnas av Namnden for Rattsskyddsfragor (FNR).

Konsumentvégledning

Konsumenternas forsdkringsbyra
- Konsumenternas forsékringsbyra ger kostnadsfri vigledning i frdgor som ror forsikring,
men provar inte enskilda forsakringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00
konsumenternas.se

-Kommunal konsumentvigledning
Kommunal konsumentvégledning finns i manga kommuner och ger kostnadsfri hjélp 1 forsdk-
ringsdrenden.

Begreppsforklaringar

Arvsvinst
Pensionskapital efter avliden med forsékring som saknar fullstindigt aterbetalningsskydd
eller annat efterlevandeskydd och som tillfaller 6vriga liknande forsékringar.

Fond (investeringsfond)
Samling av vardepapper (portfolj) som édgs av andelsdgare.

Fondforsakring

Livforsakring som saknar garanterat pensionsbelopp och for vilken forsékringstagaren eller
den forsdkrade sjdlv bestimmer inriktningen pa sitt sparande genom att vilja en eller flera
fonder som édr valbara hos forsékringsforetaget.

Formanstagare
Person som har ritt att fa utbetalning fran forsdkringen.

Forsékrad
Fysisk person pa vars liv, alder eller hilsa en forsékring géller.

Forsakringsgivare
Forsékringsforetag som fysisk eller juridisk person har tecknat forsékring med.

Forsakringshandlingar

Forsdkringsbesked
Innehéller upplysningar om forsdkringens omfattning.

Forsdkringsvillkor

Beskriver de regler som giller for forsdkringen. Innehaller bland annat upplysningar om

vem som ar forsdkringsgivare, forsikringstagare samt vilka ersdttningsmoment och éndrings-
mojligheter som finns.

Aktuella regler och avgifter
Ar en del av férsikringsvillkoren och beskriver vid varje tid punkt gillande regler och avgitter.

Forsakringstagare
Fysisk eller juridisk person som har tecknat forsdkring med forsakringsforetag eller som har
Overtagit en forsékring.

Forsakringstid
Forsékringens giltighetstid.



Forsakringsvillkor
Fondforsakring for KAP- KL och AKAP-KR

Inlésenvéarde
Inlésenvérdet i en fond &r antalet fondandelar multiplicerade med fondens kopkurs vid
inlosentillfdllet.

Garantitid
Den utbetalningstid som géller for aterbetalningsskydd med avdrag for tid som pensionen
utbetalats eller varit i uppehall. Garantitiden kan som ldngst vara 20 ar och som kortast 5 ar.

Pensionskapital
Aktuellt virde pa pensionsforsidkringen som beréknas utifran ett verkligt resultat.

Prisbasbelopp
Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhéllet (konsumentprisindex) och som varje
ar bestdms av regeringen.

Aterbetalningsskydd

Efterlevandeskydd som innebér att hela eller en del av pensionskapitalet betalas ut till
formanstagare vid den forsakrades dod.
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