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Pensionsvalet

1. Definitioner

Med ”Arbetsgivarwebben” avses en internettjanst, som bestar av tjénster och service for
Kundens administration av anstélldas kollektivavtalade tjédnstepension och/ eller gruppforsék-
ring, som Folksam respektive Pensionsvalet frén tid till annan erbjuder sina Kunder i enlighet
med dessa allménna villkor, produktinformation samt de instruktioner/anvisningar som vid
var tid ges pa folksam.se respektive pensionsvalet.se. Arbetsgivarwebben &r avsedd for att
elektroniskt kunna utféra den administration som Kund verenskommit med Folksam i an-
slutningsavtal till Folksams kooperativa tjanstepensioner och/eller med Pensionsvalet i anslut-
ningsavtal om bland annat administration av pensioner och forsékringar. Vilka kollektivavtal
som omfattas av administrationen framgér av Kundens anslutningsavtal.

Med "Folksam” avses i dessa allménna villkor Folksam 6msesidig livforsékring, med orga-
nisationsnummer 502006-1585, Folksam Tjénstepension AB, med organisationsnummer
559337-6741, Folksam Fondforsédkringsaktiebolag (publ) med organisationsnummer
516401-8607, Folksam 6msesidig sakforsdkring, med organisationsnummer 502006-1619,
Konsumentkooperationens pensionsstiftelse, med organisationsnummer 802001-8423, Folksam
Service AB med organisationsnummer 556267-0843 och KPA Pensionsservice AB med sarskilt
foretagsnamn Pensionsvalet PV med organisationsnummer 556569-1077, alla med styrelsens
séte 1 Stockholm. Adressen till samtliga &r Folksam, 106 60 Stockholm forutom till KPA
Pensionsservice AB som har adress KPA Pensionsservice, 106 85 Stockholm.

Med ”Pensionsvalet” avses 1 dessa allménna villkor KPA Pensionsservice AB med sarskilt
foretagsnamn Pensionsvalet PV med organisationsnummer 556569—-1077 och med adress
KPA Pensionsservice, 106 85 Stockholm.

I dessa allménna villkor 4r KPA Pensionsservice AB "Folksam” ndr KPA Pensionsservice
AB agerar inom ramen for Kundens anslutningsavtal med Folksam och ”Pensionsvalet”
nir KPA Pensionsservice AB agerar inom ramen fér Kundens anslutningsavtal med
Pensionsvalet.

Med ”Kund” avses juridisk person - inklusive den juridiska personens alla Anvindare av
Arbetsgivarwebben - som ansokt om och erhallit tillgang till Arbetsgivarwebben, och som
antingen ar forsdkringstagare till forsékringar som kan administreras genom Arbetsgivar-
webben, eller dr arbetsgivare som tryggat sina pensionsdtaganden genom avsittning till
pensionsstiftelse eller kontoavséttning och vars pensionsataganden kan administreras
genom Arbetsgivarwebben.

Med ”Anvindare” avses huvudadministrator, administrator, ekonom eller annan roll som
Folksam respektive Pensionsvalet anger i Arbetsgivarwebben. Anvindare &r fysiska personer
och kan vara anstéllda hos Kunden eller vara Kundens externa uppdragstagare. Anvindare
foretrdder Kunden pa Arbetsgivarwebben.

2. Tecknande av Arbetsgivarwebben och behorighet

Kunden tecknar sig for Arbetsgivarwebben och accepterar dessa allmédnna villkor genom att
firmatecknare for Kunden fyller i och skriver under Folksams eller Pensionsvalets anmél-
ningsblankett som finns pa folksam.se respektive pensionsvalet.se. Anmélningsblanketten
skickas till Folksam respektive Pensionsvalet pa det sétt som anges pa folksam.se respektive
pensionsvalet.se. Om Kund har anslutningsavtal med bade Folksam och Pensionsvalet
omfattar anmélan bade Folksam och Pensionsvalet oavsett vilken blankett som anvénds och
Folksam respektive Pensionsvalet kan godkédnna och ansluta Kunden till Arbetsgivarwebben
for bade Folksam och Pensionsvalets rikning.

I samband med tecknandet av Arbetsgivarwebben anméler Kunden en eller flera huvud-
administratdrer. Kunden maste ha minst en huvudadministratdr. Den anmélda huvud-
administratoren far full behorighet till Arbetsgivarwebben och kan foretrdda kunden
for de kollektivavtal som foljer av Kundens vid var tid gidllande anslutningsavtal med
Folksam respektive Pensionsvalet.
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Efter att Folksam eller Pensionsvalet har godként att Kunden far behdrighet att anvénda
Arbetsgivarwebben underrittas anméld huvudadministratdr via e-post att huvudadministratdren
har tillgang till Arbetsgivarwebben och fér tillgang till var tid géllande allménna villkor.

Huvudadministrator kan ldgga upp ytterligare Anvindare for respektive Kund. Huvud-
administrator kan ddrmed dven ldgga till ytterligare en eller flera huvudadministratorer.

Anvindare kan foretrada Kunden pa Arbetsgivarwebben for de kollektivavtal som foljer av
Kundens vid var tid géllande anslutningsavtal. Anvindare far behorighet att anvénda Arbets-
givarwebben utifran vilken typ av roll Anvéndaren har fatt av Huvudadministratéren och vilka
tjénster och service som Folksam respektive Pensionsvalet vid var tid tilldelat Anviandarens
roll i Arbetsgivarwebben.

Om nagon Anvéndare inte ldngre arbetar kvar hos Kunden eller om en Anvéndare inte ldngre
ska foretrada Kunden pa Arbetsgivarwebben, ansvarar Kunden for att omgéende ta bort
Anvindarens behorighet till Arbetsgivarwebben. Huvudadministrator kan ldgga till eller ta
bort andra Anvéndare i Arbetsgivarwebben medan Kund far avanmaéla huvudadministrator
eller annan Anvéndare via blankett.

3. Allmént
Avtalet om Arbetsgivarwebben géller tills vidare. Kunden édger rétt att siga upp detta avtal med
omedelbar verkan, medan Folksam respektive Pensionsvalet har 30 dagars uppségningstid.

Kund ska folja vid var tid géllande allménna villkor och dr ansvarig for att Anvéndare kénner
till och tilldmpar villkoren i relevanta delar. Forutom dessa allménna villkor och aktuellt an-
slutningsavtal géller den produktinformation samt de instruktioner/anvisningar och bestdm-
melser som vid var tid meddelas av Folksam respektive Pensionsvalet for Arbetsgivarwebben.

Folksam respektive Pensionsvalet har ritt att 4ndra dessa allméanna villkor, Arbetsgivar-
webben och de tekniska forutsittningarna for nyttjande av Arbetsgivarwebben, vilka kan
aktualiseras exempelvis av ny teknik, myndighets pabud, ny lagstiftning eller annan orsak
som medfor att forutséttningarna for Arbetsgivarwebben fordndras.

Folksam respektive Pensionsvalet har rétt att ensamt eller for varandras rékning séga upp
detta avtal till omedelbart upphdrande om kraven for att kunna inneha Arbetsgivarwebben
inte langre uppfylls av Kunden. Uppsédgning kan ocksa ske vid visentligt eller befarat avtals-
brott eller da det kan antas att Kunden inte kommer att fullgéra sina dtaganden. Sparrning av
Anvindares behorighet, anvindaridentitet, och 16senord kan da ske av Folksam respektive
Pensionsvalet.

Om Kunden forsitts i konkurs upphor rétten att utnyttja Arbetsgivarwebben.

Dessa allménna villkor reglerar inte Kundens engagemang hos Folksam respektive Pensions-

valet. For dessa avtal giller i stillet de vid var tid géllande sérskilda villkor och bestimmelser
som géller for tjénsten, stiftelsetryggande eller forsdkringen i fraga. I den man dessa allminna
villkor innehéller bestimmelser som &r oforenliga med ndmnda avtal, har de sérskilda villko-

ren for tjdnsten, stiftelsetryggande eller forsdkringen i fraga foretride.

4. Arbetsgivarwebben

Vilka tjanster samt roller for olika typer av anvéndare, som vid varje tidpunkt finns att tillga pa
Arbetsgivarwebben, framgar pa folksam.se respektive pensionsvalet.se samt pa Arbetsgivar-
webben. Innehéllet i Arbetsgivarwebben, sdsom t.ex. roller och tjénster, dess omfattning och
tekniska forutsittningar, kan 16pande fordndras av Folksam respektive Pensionsvalet.

Arbetsgivarwebben ér for narvarande kostnadsfri. Folksam respektive Pensionsvalet forbehaller
sig rétten att i framtiden ta ut en avgift for tillhandahallandet.

Kunden ansvarar for att de uppgifter som Anvandare rapporterar via Arbetsgivarwebben till
Folksam respektive Pensionsvalet alltid dr korrekta, fullstdndiga och inte lamnas for sent for
uppdragets genomforande. Folksam respektive Pensionsvalet har dirmed inget ansvar for de
fall felaktiga uppgifter inrapporteras.

Kunden ar inforstddd med att alla uppdrag och godkédnnanden som ldmnas av Anvindare via
Arbetsgivarwebben till Folksam respektive Pensionsvalet, dir Anvindare har identifierats och
verifierats enligt villkoren, dr bindande for Kunden oavsett vem som lamnat uppdraget/god-
kénnandet. Nagon annan behorighetskontroll utfors inte.
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5. Sékerhetsforeskrifter

For att fa tillgang till Arbetsgivarwebben behdver Anvéndare identifiera sig med sin personliga
e-legitimation. Det kan antingen ske genom Folksam respektive Pensionsvalet via folksam.se
eller pensionsvalet.se.

Anviéndarens behorighet verifieras och tillgang ges sedan till Arbetsgivarwebben.

Arbetsgivarwebben stddjer for ndrvarande bank-id men Folksam respektive Pensionsvalet
kan komma att ldgga till andra typer av e-legitimation. Om Kunden behdver vidta atgérder
med anledning av dndrad sdkerhetslosning kommer information att limnas i samband med
dndringen pa Arbetsgivarwebben och pa folksam.se respektive pensionsvalet.se.

Villkoren for anvandandet av e-legitimationen regleras i det avtal som ingétts mellan inne-
havaren av e-legitimationen (Anvéndare) och utfardaren av e-legitimationen. Innehavaren
forbinder sig att folja utfardarens villkor vid anvdndandet av Arbetsgivarwebben.

Darutover aligger Anviandare hos Kunden, att:

* inte l&na ut utrustning sasom mobiltelefon, surfplatta, dator eller annan utrustning,
dér e-legitimationen finns, till annan

« sikerstilla att ingen obehorig kan anvinda Anvéndarens e-legitimation for tilltrade
till Arbetsgivarwebben

« alltid logga ut fran Arbetsgivarwebben nir den har anvénts

» omedelbart spérra e-legitimationen om det finns misstanke att nagon annan tagit del av den
eller om utrustning med e-legitimation tappats bort

» omgaende underritta Folksam respektive Pensionsvalet vid misstanke om att ndgon annan
anvént e-legitimationen pé felaktigt sdtt mot Folksam respektive Pensionsvalet och omedel-
bart anméla misstanke om brott till polisen

Under en 6vergangsperiod kan det efter inloggning med e-legitimation, for Anvindare som
foretrader Kund hos Folksam, dven behdvas en sékerhetslosning i form av 16senord for att
utfora vissa tjanster i Arbetsgivarwebben. Vilka tjanster som kan anvéndas i Arbetsgivar-
webben och som kan hanteras med 16senord, kommer att framga pa Arbetsgivarwebben
samt pa folksam.se

Det aligger Anvindare hos Kunden att:

* vilja ett personligt 16senord som dr svéart for andra att avsloja

* inte avsldja losenordet for nagon

* inte anteckna losenordet pa sadant sétt, eller forvara noteringen pé sadant stille, att dess
samband med Folksam och Arbetsgivarwebben framgér

» omedelbart dndra I6senordet vid misstanke om att ndgon annan fétt kinnedom om 16senordet

» omedelbart anméla misstanke om brott till polisen

Losenord kan ndr som helst spérras pa initiativ av Kunden. Folksam har dérutdver rétt att
spérra 16senord om felaktig kod anvénds tre (3) ganger i rad.

Folksam respektive Pensionsvalet dger dven rétt att sparra Anvéandares behorighet, anvandar-
identitet, och 16senord till Arbetsgivarwebben om Kunden eller Anvéndare kan antas asido-
sétta, eller komma att dsidosétta, dessa allménna villkor eller de instruktioner som vid var tid
géller for Arbetsgivarwebben eller vid misstankt obehorigt nyttjande av dem.

6. Kundsupport — driftavbrott

Kunden dr medveten om att det kan forekomma driftavbrott eller andra fel eller storningar

i Kundens, Folksams respektive Pensionsvalets eller nagon annans datasystem (hard- eller
mjukvara) samt i tele- eller elsystem som anvinds vid tillimpningen av Arbetsgivarwebben.

Skulle Kunden vara forhindrad att nd Folksam respektive Arbetsgivarwebben via Arbetsgivar-
webben kan information erhéllas via telefon eller pa folksam.se respektive pensionsvalet.se,
dér ocksé nedladdning av blanketter kan ske.



Allmanna villkor
— for arbetsgivarwebben, ett samarbete
mellan Folksam och Pensionsvalet

7. Stangning av internettjansten med mera
Tillfillig stingning av Arbetsgivarwebben kan ske vid behov av tekniskt underhéll eller upp-
datering av densamma.

Folksam respektive Pensionsvalet har dessutom rétt att utan foregdende underrittelse under-
lata att utfora mottaget uppdrag eller att avstinga Kunden fran moéjligheten att ha tillgang till
Arbetsgivarwebben eller lamna uppdrag, om det foreligger fel eller brister i tele-, dator- eller
annan kommunikationsforbindelse, datautrustning eller datasystem, om det &r pakallat av lag
eller myndighetsforeskrifter eller om Folksam respektive Pensionsvalet utifran tekniska, si-
kerhetsmissiga eller andra grunder bedomer att sé bor ske for att skydda Folksams, Pensions-
valets, Kundens eller andra kunders intressen.

Stangning kan ske generellt for alla Kunder eller for viss(a) Kund(er).

8. Anmala fel

Kund ska anmdla fel eller brister som uppstar vid anvindande av Arbetsgivarwebben inom
skélig tid efter det att Kunden maérkt eller borde ha mirkt felet eller bristen. Anmélan sker till
Folksam respektive Pensionsvalet pé det sitt som vid var tid framgar av information pd Ar-
betsgivarwebben och folksam.se respektive pensionsvalet.se.

9. Kontaktuppgifter till Anvandare och meddelanden

Kunden ska underritta Folksam respektive Pensionsvalet om Anvéndares dndrade kontakt-
uppgifter som exempelvis e-postadress. Om Kunden har anslutningsavtal med bade Folksam
och Pensionsvalet kan Folksam respektive Pensionsvalet hantera de dndrade kontaktuppgif-
terna for bade Folksam och Pensionsvalets ridkning.

Meddelande som avsints av Folksam respektive Pensionsvalet med brev ska anses ha natt
Kunden senast tio dagar efter avsédndandet, om brevet sénts till den adress som Kunden upp-
givit. Meddelande genom fax eller e-post ska anses ha kommit Kunden tillhanda senast dagen
efter avsdndandet, om det sints till av Kunden uppgivet faxnummer eller e-postadress.

10. Kundens ansvar

Kunden ansvarar for eventuella konsekvenser till foljd av felaktigheter i uppgifter som An-
véndare, efter att ha identifierats och verifierats enligt dessa allménna villkor, ldmnar via
Arbetsgivarwebben till Folksam respektive Pensionsvalet. Samma sak géller om uppgifterna
ar ofullstdndiga eller inte ldmnas i rétt tid for att Folksam respektive Pensionsvalet ska kunna
genomfora uppdraget.

Kunden ansvarar gentemot Folksam respektive Pensionsvalet for skada som orsakats av
att Kunden inte iakttagit sina forpliktelser enligt dessa allménna villkor eller instruktioner
for Arbetsgivarwebben eller for skada som dsamkats Folksam respektive Pensionsvalet
genom brott.

Kunden ansvarar for obehorigt utnyttjande av e-legitimation eller, under 6vergangsperioden,
for obehorigt utnyttjande av 16senord samt for annan forsummelse fréan sin sida vid hand-
havandet av detsamma.

11. Begransning av Folksams och Pensionsvalets ansvar

Folksam respektive Pensionsvalet &r inte ansvarigt for skada eller oldgenhet som beror pa
driftavbrott eller andra storningar i tele-, dator-, eller annan kommunikationsforbindelse,
datorutrustning eller datasystem som anvénds for att utfora den tjanst som omfattas av dessa
villkor, om inte grov oaktsamhet foreligger fran Folksams respektive Pensionsvalets sida.

Folksam respektive Pensionsvalet &r inte ansvarigt for skada som uppstar genom att Kunden
inte iakttagit de villkor eller instruktioner/anvisningar som géller for Arbetsgivarwebben eller
for skada som Kunden asamkas och som beror pa fel i dennes egen data- eller kommunika-
tionsutrustning, programvara eller internetabonnemang.

Skada som uppkommit i andra fall an de som avses i de féregaende styckena ska endast
ersittas om Folksam respektive Pensionsvalet agerat grovt oaktsamt.

Eventuellt skadestand ar begransat till ett belopp om hogst 3 prisbasbelopp.

Folksam respektive Pensionsvalet ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada/indirekt forlust.
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12. Begransning av ansvar - Force majeure

Part &r fri frén ansvar for brister i fullgérandet av sina dtaganden som orsakats av omstindig-
het som ligger utanfor parts kontroll ("Force majeure”). Sddan Force majeure-hdndelse dr
exempelvis svenskt eller utlindskt lagbud, svensk eller utlaindsk myndighetsatgérd, krigs-
héndelse, terroristhandling, sabotage, naturkatastrof, brand, dsknedslag, inskrédnkning i den
allménna energiforsorjningen, omfattande forlust av egendom samt strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande hindelse. Forbehallet i fraga om strejk, lockout, bojkott och
blockad géller &ven om part sjélv vidtar eller 4r foremal for sddan dtgérd.

13. Immateriella rattigheter

Innehallet i Arbetsgivarwebben &dr upphovsrittsligt skyddat. Samtliga immateriella réttigheter
och tekniska l9sningar avseende Arbetsgivarwebben och de tjénster och funktioner som ingér
dér tillhor Folksam respektive Pensionsvalet, andra bolag i Folksam-gruppen som inte ar part
i detta avtal, eller av ndgon av dessa bolag anlitade tjénste- eller underleverantorer. Kunden
eller Anvindare fér inte upplata, sélja, sprida, fordndra eller pa annat sitt forfoga 6ver dessa
immateriella rittigheter eller tekniska losningar.

14. Folksams respektive Pensionsvalets behandling av
personuppgifter

Folksam och Pensionsvalet har gemensamt personuppgiftsansvar for den behandling av person-
uppgifter om Anvandare som sker ndr Anvindare loggar in pa Arbetsgivarwebben och som i
Ovrigt behovs for att kunna tillhandahalla Arbetsgivarwebben. Den som vill ldsa mer om hur
Folksam respektive Pensionsvalet behandlar personuppgifter eller om den registrerades réttig-
heter hittar mer information pé folksam.se/personuppgifter, kpa.se/personuppgifter respektive
pensionsvalet.se/personuppgifter.

15. Tvist

Parternas réttigheter och skyldigheter enligt dessa allménna villkor bestims i sin helhet av
svensk materiell rtt.

Tvister angdende tolkningen eller tillimpningen av dessa allménna villkor, och ddrmed sam-
manhéngande rattsforhallande, ska avgoras av skiljemén. Regler for Forenklat Skiljeforfarande
ska tillampas om det omtvistade virdet 4r mindre dn 1 miljon kronor och om det omtvistade
vérdet uppgar till 1 miljon kronor eller mer ska Skiljedomsregler tillimpas. Skiljendmnden
ska bestd av en skiljeman om det omtvistade vérdet uppgér till mer 4n 1 miljon kronor men
mindre &n 10 miljoner kronor. Om det omtvistade virdet uppgér till 10 miljoner kronor eller
mer ska skiljendmnden besta av tre skiljemén. Spraket for forfarandet ska vara svenska.



