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Vad galler for forsakringsavtalet?

Traditionell tjanstepensionsforsakring tecknas i Folksam Tjdnstepension AB med organisa-
tionsnummer 559337-6741, nedan kallat Folksam Tjénstepension.

Folksam ar ett aktiebolag som drivs enligt dmsesidiga principer vilket innebér att allt Gver-
skott fran traditionell forsdkring dver tiden gér tillbaka till forsdkringstagarna, de forsidkrade
eller andra erséttningsberittigade. Huvudkontorets adress dr Folksam, 106 60 Stockholm.
Fér mer information om Folksam, gé in pa folksam.se eller kontakta ndrmaste Folksamkontor.

Folksams forsékringsvillkor och forsakringstekniska riktlinjer tillimpas pé forsdkringen,
liksom svensk lag.

Traditionell forsakring KTP1 &r en premiebestamd tjanstepension som grundar sig pa
kollektivavtal.

For forsdkringsavtalet géller dessutom vid var tid gillande 6verenskommelse om KTP 1 mellan

kollektivavtalsparterna

e Arbetarrorelsens forhandlingsorganisation (AFO) och Handelsanstélldas forbund (Handels)
Det ér din arbetsgivare som betalar hela premien for forsakringen.

Valcentralen Pensionsvalen PV, nedan kallad valcentralen, hanterar dina val och skéter adminis-
trationen for kollektivavtalet. Mer information om pensionsplanen hittar du pa Pensionsvalets
webbplats, pensionsvalet.se.

Forsékringsavtalet borjar gilla nér

e Folksam har fétt information frén valcentralen om att du omfattas av avtalet och har valt
Folksam som forsakringsgivare
samt

e Folksam har mottagit den forsta premien.

Du fér ett forsdkringsbesked som bekriftelse pa att du omfattas av forsakringen.

De uppgifter som ldmnas till Folksam dr de som registreras och ligger till grund for forsak-
ringsavtalet.

Folksam lamnar kontrolluppgifter enligt skatteforfarandelagen.

Vad innehaller forsakringen?

Alderspension
Alderspensionen betalas ut frdn och med den manad du fyller 67 &r och s linge du lever.
Alderspension giller i sin grundform utan aterbetalningsskydd.

Du har ritt att dndra forsékringen, se Vad gar att dndra?

Aterbetalningsskydd

Innan alderspensionen borjar betalas ut kan du vélja till aterbetalningsskydd, som innebér att
forménstagare far utbetalning fran forsékringen vid ditt dodsfall. Om du véljer till aterbetal-
ningsskydd blir din dlderspension nagot ldgre 4n om du inte gor det, eftersom du inte far ta del
av arvsvinsterna, se Begreppsforklaringar. Las mer under Vad gar att dndra?

Om du har valt till terbetalningsskydd géller foljande vid ditt dodsfall:

e Om du avlider innan du har borjat lyfta dlderspensionen, omplaceras ditt pensionskapital
enligt samma fordelning som géller for premien och pensionskapitalet vid 65 eller éldre, se
Vad innebdr traditionell forsékring i Folksam? Direfter borjar det aktuella pensionskapitalet
betalas ut till dina formanstagare i fem ar. Utbetalningarnas storlek beror pa pensionskapitalets
vérdeutveckling och det garanterade pensionsbeloppets storlek.

e Om du avlider under pdgdaende utbetalning av livsvarig dlderspension, fortsitter utbetal-
ningarna till formanstagare i 20 ar, eller den kortare garantitid som du valt, med avdrag
for den tid da alderspensionen har betalats ut till dig. Den tid som forsékringen géller med
aterbetalningsskydd kallas garantitid. Den del av forsdkringens virde som avser tiden



Forképsinformation
Traditionell forsakring for KTP 1 AFO-Handels

efter garantitidens slut bortfaller vid ditt dodsfall, vilket bidrar till arvsvinster for andra
forsakringar inom forsdkringskollektivet. Avlider du efter att garantitiden tagit slut, upphdr
forsakringen och inga utbetalningar gors darefter.

e Om du avlider under pdgdende utbetalning av tidsbegrinsad dlderspension, fortsétter utbe-
talningarna till formanstagare under resterande tid.

Har du inte valt till aterbetalningsskydd gors ingen utbetalning vid dédsfall och forsdkringen
upphor. Har du valt till aterbetalningsskydd, kan du nér som helst vilja bort det.

Férmanstagarforordnande

Har du inte skriftligen anmaélt annat till valcentralen betalas aterbetalningsskyddet ut till for-
manstagare i denna ordningsfoljd:

1. din make, registrerade partner eller sambo

2. dina arvsberittigade barn.

Om du skriftligen anmaler ett sdrskilt formanstagarforordnande kan det bara omfatta f6ljande
formanstagare:

a. din make/registrerade partner eller tidigare make/registrerade partner

b. din sambo eller tidigare sambo

c¢. barn/styvbarn/fosterbarn till dig eller till nagon person under a. eller b.

Om formanstagare saknas vid ditt dodsfall sker ingen utbetalning fran forsdkringen, som
déarmed upphdr. I forsdkringsvillkoren, som du hittar pa folksam.se, kan du ldsa mer om
forménstagarforordnandet.

Hur stor ar premien?
Premien bestdms av kollektivavtalsparterna.

Din arbetsgivare betalar in premien till valcentralen, som vidarebefordrar den till Folksam.

Ar du arbetsoférmdgen pa grund av sjukdom eller olycksfall eller fordldraledig enligt social-
forsakringsbalken, kan din arbetsgivare ha ritt till premiebefrielse (avgiftsbefrielse). Premie-
inbetalningen upprétthélls da genom premiebefrielseforsdkringen, for vilken Folksam inte ar
forsakringsgivare.

Vad gar att andra?

Dina andringsmajligheter

Viilja till, vilja bort och dndra tiden for dterbetalningsskydd

Innan alderspensionen har borjat betalas ut kan du vélja att lagga till aterbetalningsskydd. Om
du vill lagga till aterbetalningsskydd vid en senare tidpunkt &n vid forsta valtillféllet, utan att
det intrdffat en sa kallad familjehdndelse, maste du fylla i en hdlsodeklaration. Med familje-
hindelse avses att du gifter dig, blir sambo eller far barn. Klarar du hilsoprévningen, géller
aterbetalningsskyddet for savél intjdnat pensionskapital som framtida premier. Klarar du inte
hélsoprovningen, géller aterbetalningsskyddet endast for framtida premier.

Det ér valcentralen som gor hidlsoprovningen.
Du kan nér som helst vilja bort valt aterbetalningsskydd.

Du kan infor den forsta utbetalningen av alderspension avkorta tiden for aterbetalningsskydd
till 1agst fem ar.

Andra pensioneringstidpunkt
Du har ritt att fa pensionen utbetald delvis och fran annan alder &n 67 ér, dock tidigast fran
55 ars élder.

Andra utbetalning
Du kan vilja att lyfta pensionen under en begransad tid, men inte under kortare tid &n som
tillats enligt kollektivavtalet.
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Om du har valt begransad utbetalningstid samt aterbetalningsskydd, och avlider innan utbetal-
ningstiden &r slut, fortsétter utbetalningarna till forméanstagare under resterande tid.

Formanstagares andringsmaojligheter

Om du avlider innan utbetalning av alderspension har pdborjats, har forménstagare rétt att
1 anslutning till dodsfallet begéra att utbetalningstidpunkten for aterbetalningsskyddet ska
senareldggas.

Vad innebar traditionell forsakring
i Folksam?

Sa har placeras dina premier
Vid traditionell forsdkring ar det Folksam som bestimmer hur premierna ska placeras. Place-
ringen sker med fordelning i olika tillgdngsslag beroende pa din alder.

Malet for forvaltning i Folksam é&r att uppna hogsta mojliga reala avkastning under géllande
risk- och placeringsrestriktioner. For forvaltningen géller bland annat de bestimmelser som
ges av lagen om tjdnstepensionsforetag, Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad
samt Folksam Tjédnstepensions interna styrdokument och regler for miljo- och etikhénsyn.

For att uppna god riskspridning fordelas innehaven pa ett flertal tillgdngsslag och marknader.
Portfoljens totala riskniva f6ljs Iopande upp. Risknivan, dven vid mycket negativ utveckling
av finans- och forsakringsmarknaderna, far inte vara hdgre &n att de lagstadgade kraven kan

uppfyllas med hog grad av sannolikhet. Folksam ser 16pande 6ver livsldngdsantagandena.
For gillande livsldngdsantagande se folksam.se/livslangd.

Nuvarande placeringsinriktning ger f6ljande férdelning mellan tillgangsslagen:

Exempel pa hur premien placeras vid olika aldrar

Fastigheter och alter- Réantebarande

Alder Aktier nativa placeringar placeringar
25 ar 57 % 15 % 28 %
30 ar 55 % 16 % 29 %
35 ar 53 % 17 % 31 %
40 ar 50 % 18 % 32 %
45 ar 48 % 19 % 34 %
50 ar 45 % 20 % 35 %
55 ar 42 % 20 % 37 %
60 ar 39 % 22 % 39 %
65 ar eller aldre 36 % 23 % 41 %

Med bérjan fran 55 ars alder omplaceras dven pensionskapitalet enligt den férdelning som
galler for premien.

Pensionskapital

Med pensionskapital avses forsdkringens aktuella virde, berdknat med hinsyn till:
e premieinbetalningar

e cventuella tilldgg for arvsvinst

e kapitalavkastning

e utbetalningar av garanterat pensionsbelopp och eventuellt tilliggsbelopp

e minskning av vérdet pa grund av dodsfall

e avdrag for driftskostnader

e avdrag for avkastningsskatt, som Folksam betalar.

Kapitalavkastning tillfors forsékringen i form av rdnta. Rantesatsen bestdms utifran vardefor-
andringar pa de av Folksams tillgdngar som hinfors till forsékringskollektivet. Kapitalavkast-
ningen paverkar pensionskapitalet, som kan bade dka och minska under forsakringstiden.

Fér forsakring utan fullstidndigt terbetalningsskydd tillfors forsdkringen pensionskapital genom
det 6verskott som uppstar da personer i forsakringskollektivet avlider, sa kallad arvsvinst.
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Avdrag for drifts- och skattekostnader utformas pa sadant sétt att de sammantaget bedoms
tacka de verkliga drifts- och skattekostnaderna. Kostnadsutjdmning dver tiden kan goras.

Pensionskapitalet dr inte garanterat, utan kan bade 6ka och minska. Folksam ldmnar ingen
utféstelse om dess framtida vérdetillvéxt.

Fordelning och tilldelning av éverskott

Overskott uppstar om utvecklingen av kapitalavkastning, driftskostnader, livslingd och avkast-
ningsskatt totalt sett blir gynnsammare &n vad som antagits vid faststdllande av det garanterade
pensionsbeloppet. Overskottet fordelas individuellt pa varje forsikring i relation till dess bidrag
till verskottets uppkomst.

Overskottsmedel kan i enlighet med Folksams bolagsordning dven anvindas for att ticka for-
luster i Folksam. Overskottet utgdr en del av Folksams konsolideringsfond och ir inte garan-
terat forrdn det tilldelats forsdkringen.

Niér du édr 55-64 ar tilldelas din forsdkring dverskott arsvis. Om 60 procent av pensionskapi-
talet vid 55 ars alder ger ett belopp som &r hdgre én det garanterade, hdjs det garanterade pen-
sionsbeloppet. Procentandelen dkar arligen sa att det garanterade pensionsbeloppet vid 65 érs
alder berdknas pa 80 procent av pensionskapitalet (plusgaranti).

Angéende tilldelning av dverskott under utbetalningstiden, se Vad betalas ut?

Sa har fungerar garantin for din alderspension

Ditt pensionsbelopp byggs upp genom inbetalning av premier. Varje inbetald premie 6kar
beloppets storlek. Vid berdkningen av pensionsbeloppet tas hdnsyn till aktuella antaganden
om skatter, kostnader och framtida livslangd oberoende av kon.

Vid éndring av forsékringen, det vill sdga dndring av pensioneringstidpunkt eller utbetalnings-
tid eller tillval/borttag av aterbetalningsskydd, sker omrékning av det garanterade pensions-
beloppet med hjilp av vid dndringstidpunkten aktuella antaganden om skatter, kostnader och
framtida livsldngd oberoende av kon.

Om forsakringens virdeutveckling dr god sker successiv tilldelning av 6verskott fran och med
det ar du fyller 55 ar, vilket hojer ditt garanterade pensionsbelopp.

Premiegaranti

Premiegarantin innebér att de forvintade garanterade pensionsutbetalningarna, vid pensione-
ringstidpunkten, motsvarar summan av de inbetalda premierna. Om du flyttar in pensionskapital
till Folksam innan den manad du fyller 50 ar, ska pensionsutbetalningarna minst motsvara
storleken pé det inflyttade pensionskapitalet. Om du flyttar in pensionskapital till Folksam den
ménad du fyller 50 4r eller senare, motsvarar de forvintade garanterade pensionsutbetalning-
arna vid pensioneringstidpunkten minst 80 procent av det inflyttade pensionskapitalet.

Plusgaranti
Plusgarantin innebdr att det garanterade pensionsbeloppet, vid pensioneringstidpunkten,
beriknas pa minst 80 procent av pensionskapitalet.

For att beskriva hur premiegaranti och plusgaranti fungerar, visas hér tva exempel.
Exempel — Folksam tillampar premiegarantin:
Summa inbetalda premier till férsékringen dr 100 000 kronor.
Forsdkringens pensionskapital (varde) dr endast 90 000 kronor.

Da tillimpar Folksam premiegarantin. Det innebar att Folksam berdknar garanterat pen-
sionsbelopp pa 100 000 kronor.

Exempel — Folksam tillampar plusgarantin:
Summa inbetalda premier till forsékringen &r 100 000 kronor.

Forsédkringens pensionskapital (vdrde) uppgar till 200 000 kronor.

Da tilldimpar Folksam i stéllet plusgarantin. Det innebér att Folksam berdknar garanterat
pensionsbelopp péa 80 procent av pensionskapitalet, vilket blir 160 000 kronor.
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Vilka avgifter finns?

Under forsdkringstiden uppkommer kostnader for administration och kapitalférvaltning.
Folksam har ritt att ta ut vid var tid gillande avgifter, godkénda av kollektivavtalsparterna.
Avgifterna kan dndras. For ndrvarande géller avgifterna nedan.

Forsdkringsavgifi

Forsékringsavgiften kan bestd av en fast arlig avgift och en avgift pa pensionskapitalet. Av
pensionskapitalet gér 110 kronor till en arlig forsdkringsavgift. Avgiften, som tas ut manads-
vis, kan dndras inom ramen for kollektivavtalet.

Kapitalforvaltningsavgift
Innan kapitalavkastningen fordelas pa din forsdakring tar Folksam ut en kapitalforvaltningsavgift.
Antagen kostnad for kapitalforvaltning &r 0,05 procent pa forvaltat kapital.

Flyttavgift
Folksam har ritt att ta ut av KTP-ndmnden godkénda avgifter for flytt. Avgifterna tas ur
pensionskapitalet och dr for ndrvarande 0 kronor.

Ovriga avgifter
Inga extra avgifter tas ut for pensionsutbetalning eller vid &dndring av forsikring.

Se folksam.se for aktuell information om avgifter.

Radgivning

Folksam kan tillhandahalla radgivning om de forsakringsprodukter som Folksam distribuerar.
Folksams radgivning &r begréinsad till forsékringar som Folksam dr forsdkringsgivare for.
Folksam lamnar séledes inte radgivning som grundar sig pa en opartisk och personlig analys.

Ersattning till anstallda
Folksams anstéllda ersétts genom en fast manadslon och tar inte emot erséttning som baseras
pa forsdljningen.

Vilken skatt galler?

Avkastningsskatt
Folksam betalar, enligt lag, arlig avkastningsskatt som dras fran forsdkringens vérde.

Inkomstskatt
Din utbetalning fran forsékringen beskattas som inkomst av tjanst. Folksam gor avdrag for
prelimindr skatt.

Vad betalas ut?

Vid varje utbetalningstillfélle sker en berdkning av hur stort utbetalningsbelopp det aktuella
pensionskapitalet medger. Det garanterade pensionsbeloppet betalas alltid ut. Utdver det ga-
ranterade pensionsbeloppet kan dven ett tilldggsbelopp utbetalas. Tilldggsbeloppet kan bade
oka och minska beroende pé hur pensionskapitalet utvecklas.

Exempel — Tillaggsbelopp

Det totala utbetalningsbeloppet jamfors med ditt garanterade pensionsbelopp. Om det totala
utbetalningsbeloppet ér storre dn det garanterade pensionsbeloppet betalas ett tilldggsbelopp ut.

Tillaggsbelopp

Det totala utbetal-

ningsbeloppet Det garanterade
pensionsbeloppet

Fordelat pa forvantat antal utbetalningar.
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Vad galler vid utbetalning?

Alderspensionen betalas ut manadsvis i efterskott fran och med den ménad du fyller 67 ar.
Minst tre manader innan du fyller 67 &r fir du en kortfattad information fran Folksam om de
andringsmdjligheter du har innan utbetalningen pabdrjas.

Om pensionen for perioden understiger 2 procent av prisbasbeloppet, har Folksam ritt att
andra utbetalningstid och utbetalningstermin.

Om pensionskapitalet vid utbetalningstidpunkten r lagre &n 30 procent av prisbasbeloppet nir
utbetalningen ska paborjas, har Folksam rétt att 16sa in forsdkringen med ett engangsbelopp.

Gar det att overlata forsakringen?

Forsékringen far overlatas till annan arbetsgivare vid byte av arbetsgivare inom samma pen-
sionsplan.

Vad galler for aterkop, belaning eller
pantsattning?

Forsékringen far inte aterkOpas, beldnas, pantséttas och inte heller dndras pa sa sitt att den
upphor att vara pensionsforsdkring enligt inkomstskattelagen.

Gar det att flytta intjanat pensionskapital?

Inflytt — Flytta intjanat pensionskapital till Folksam
Du kan flytta intjdnat pensionskapital till Folksam fran annan forsékringsgivare som &r god-
kédnd av kollektivavtalsparterna.

Fér inflyttat pensionskapital giller samma placeringsregler som for premieinbetalningar, se Vad
innebdr traditionell forsékring i Folksam?

Om du flyttar in pensionskapital till Folksam innan den manad du fyller 50 ar, motsvarar de
forvintade garanterade pensionsutbetalningarna vid pensioneringstidpunkten minst storleken
pa det inflyttade pensionskapitalet. Om du flyttar in pensionskapital till Folksam den manad
du fyller 50 ar eller senare, motsvarar de forviantade garanterade pensionsutbetalningarna vid
pensioneringstidpunkten minst 80 procent av det inflyttade pensionskapitalet. Om du har
flyttat ditt pensionskapital till Folksam och vill flytta det igen, kan du gora det tidigast efter
tolv manader (rdknat fran den forra flytten).

I forsdkringsvillkoren, som du hittar pé folksam.se, kan du ldsa mer om vad som géller vid flytt.

Utflytt — Flytta pensionskapital fran Folksam

Fram till tre manader innan din alderspension helt eller delvis borjat betalas ut, kan du vélja att
flytta intjédnat pensionskapital fran Folksam till motsvarande forsikring hos en annan valbar
forsakringsgivare. Flytten ska avse allt intjdnat pensionskapital i forsakringen. Du fér flytta
pensionskapitalet tidigast efter tolv méanader, rdknat fran narmast foregaende flytt.

Om du dverviger att flytta ut pensionskapital till fondforsakring, jamfor girna den forvalt-
ningsformen med traditionell forsdkring, som géller for din tjdnstepension i Folksam.
Se Vad innebdr traditionell forsdkring i Folksam?

Du har ritt att angra dig och avbryta flytten.

For flytten har Folksam rétt att ta ut en avgift, som godkénts av kollektivavtalsparterna, se Vilka
avgifter finns?

I forsdkringsvillkoren, som du hittar pa folksam.se, kan du ldsa mer om vad som géller vid flytt.
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Kan Folksam andra forsakringsvillkoren?

Dessa forsakringsvillkor grundar sig pa vid var tid géllande kollektivavtal. Forsakringsvillko-
ren far anpassas till framtida dndringar och tillimpningar som beslutas av kollektivavtalspar-
terna eller av ndmnd eller annat behorigt organ som &r utsett av kollektivavtalsparterna. Sddan
andring trader i kraft vid den tidpunkt som kollektivavtalsparterna har kommit dverens om.

Under forsékringstiden kan Folksam éndra forsékringsvillkoren med hénsyn till &ndrad lagstift-
ning, myndighetsforeskrift eller rittstillimpning. Sddan dndring kan borja gilla omgéende.

Folksam kan éndra forsikringsvillkoren dven av annan anledning, om dndringen generellt sett
inte kan anses innebéra en betydande nackdel for forsikringstagaren, dig eller formanstagaren.
Sédan dndring kan bdrja gélla efter Pensionsndmndens godkénnande.

Vart hallbarhetsarbete

Vara investeringskriterier ror alla tillgdngsslag. Konkret innebér det att hallbarhet dr en inte-
grerad del ndr vi konstruerar var aktieportfolj, ndr vi lanar ut pengar till exempelvis stater
och kommuner genom att vi kdper deras riantebdrande instrument eller nér vi skall forvarva
en fastighet. Detsamma géller vid forvirv av en onoterad tillgang eller fond, vilka vi brukar
samla under namnet alternativa placeringar.

Policy for pa vilket séatt hallbarhetsrisker ar integrerade i Folksams
investeringsbeslutsprocess

En stor del av det kapital vi forvaltar dr vara kunders pensioner och langsiktiga sparande. For
att kunna erbjuda véra kunder trygga pensioner och forsidkringar behdver vi ha ett langsiktigt
perspektiv pa vara investeringar. Som ansvarsfull kapitalférvaltare vill vi astadkomma kon-
kurrenskraftig avkastning och bidra till utvecklingen mot en héllbar vérld.

I kapitalforvaltningen véger vi 10pande in hallbarhetsrisker i vara investeringsbeslut. Med
héllbarhetsrisker menar vi miljorelaterade, sociala eller styrningsrelaterade héndelser eller
omstindigheter som, om de skulle intréiffa, skulle ha en faktisk eller potentiell betydande
negativ inverkan pa investeringens virde. Héllbarhetsrisker kan ddrmed paverka den traditio-
nella forsékringens avkastning.

Vilka héllbarhetsrisker som kan paverka den traditionella forsdkringen beror pa vilka tillgang-
ar vi véljer att investera i. Alla tillgdngar har ndgon form av hallbarhetsrisk. Héllbarhetsrisker
handlar ddremot inte om hur investeringar i sig paverkar miljo och klimat, sociala faktorer
eller bolagsstyrningsfragor. I vara interna styrdokument och governanceprocesser framgar hur
héllbarhetsrisker vags in.

Vaér syn ér att innehavsbolag som forstar och integrerar héllbarhetsrisker i sin affarsstrategi
kommer att vara framgéngsrika. Hallbarhetsrisker kan paverka den traditionella forsdkring-
ens avkastning om de materialiseras. Innehav i bolag med betydande exponering mot savil
omstéllnings-, som fysiska klimatrisker, kan medfora en sarbarhet om hallbarhetsriskerna
materialiseras och leda till att tillgangarnas vérde sjunker. Otillracklig bolagsstyrning och
kontrollstruktur kan till exempel leda till missférhallanden som kan péverka innehavsbolagets
aktiekurs negativt. Vi bedomer att integrering av hallbarhetsrisker i investeringsbeslut dr av-
gorande for att uppna en ldngsiktigt god avkastning for traditionell forsékring.

Det kapital vi forvaltar bestar av olika tillgangsslag sdsom aktier, fastigheter, ranteplaceringar
och alternativa placeringar, till exempel infrastruktur och krediter. I arbetet med hallbarhet
ingdr att vi tar hinsyn till hallbarhetsrisker i samtliga tillgangsslag.

Nir vi utvidrderar en specifik tillgangs héllbarhetsrisker tittar vi alltsa primért pa tre delar: mil-
jomassiga risker, sociala risker och bolagsstyrningsrisker. For tillgangsslaget aktier véljer vi i
urvalsprocessen genom screening bort bolag med hdga héllbarhetsrisker. Baserat pa bolagens
ESG-betyg hos en internationellt vilkénd dataleverantor och dartill en egen intern, separat
analys viljer vi in bolag med hogre ESG-betyg och ddrmed l4gre hallbarhetsrisker. Under
innehavstiden utvérderar vi hallbarhetsriskerna genom screening och i samband med paver-
kansdialoger.
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For vér direktidgda fastighetsportfol] sétter vi tydliga miljomal pa energianvéndning, koldi-
oxidutsldpp och miljocertifieringar. Infor en investering gor vi grundliga analyser av bade
byggnaden och marken den stér pa utifran ett miljoméssigt perspektiv, i syfte att reducera
miljomaéssiga risker kopplade till bade byggnad och mark. Vidare hyr vi inte ut fastigheter &t
verksamheter som strider mot vara placeringskriterier, till exempel tobak. Detta dr vart sitt att
begrinsa risker utifran ett socialt perspektiv.

Inom rénteplaceringar reduceras hallbarhetsrisker genom att vi endast investerar i obligationer
frén ett fatal utvalda lander samt fran Overstatliga organisationer som Virldsbanken. Hall-
barhetsrisker begrinsas dven for innehaven i bostadsobligationer dd dessa dr avgransade till
ett fatal svenska aktorers utlaning till bostadsdgare. Nar det giller foretagsobligationer véljs
de emittenter bort som inte lever upp till véra placeringskriterier och innehaven screenas tva
ganger per ar for att sékerstélla att inga otillatna innehav finns.

Alternativa placeringar &r typiskt sett mindre likvida dn exempelvis noterade aktier, och gors
med en mycket lang tidshorisont. Har ser vi att det i forsta hand &r infor en investering vi kan
vara med och reducera risker, genom att sékerstélla att den fond eller det bolag vi investerar i
uppfyller véra placeringskriterier. I tilldgg till det har vi dven kontinuerliga méten med inne-

hav for att folja upp héllbarhetsrelaterade risker.

Om hallbarhetsrelaterad information som lamnas innan avtal ingas
Forsakringen framjar miljorelaterade och sociala egenskaper genom att vér kapitalforvaltning
paverkar och utesluter investeringar. Information om forsidkringens miljorelaterade och
sociala egenskaper finns i hllbarhetsbilagan innan avtal ingds som finns i slutet av denna
forkopsinformation.

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hante-
rar dina uppgifter. Nér du ingér ett forsékringsavtal med Folksam behandlar vi dina person-
uppgifter huvudsakligen for att fullgdra vara ataganden enligt forsdkringsavtalet och for att
folja de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter nar
vi har ett beréttigat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhanda-
hélla relevant information och marknadsforing till dig och for att utveckla vara produkter och
tjanster. Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss. Pa
www.folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina person-
uppgifter. Dér kan du bland annat 1dsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka dnda-
mal vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utévar
dina rattigheter. Du kan &ven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.

Tillsynsmyndighet

Folksams verksambhet star under tillsyn av Finansinspektionen.
Adress: Box 7821, 103 97 Stockholm

telefon: 08 — 408 980 00

e-post: finansinspektionen@fi.se

webb: fi.se

Folksams marknadsforing star under tillsyn av Konsumentverket.
Adress: Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad

telefon: 077142 33 00

e-post: konsumentverket@konsumentverket.se

webb: konsumentverket.se
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Om vi inte skulle komma overens

Vi vill att du ska vara nojd

Det ar viktigt att det finns en vl fungerande klagomalshantering for att du som kund ska kunna
fa dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomal ger Folksam en mdjlighet att
fanga upp problem samt att vidta férebyggande atgérder.

Vand dig forst till oss pa Folksam
Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt drende.

Vet du inte vem du ska kontakta kan du prata med var véxel. Beritta vilken typ av drende det
géller sé att du kan kopplas till rdtt avdelning.

Kontakta oss
telefon: 0771-950 950
webb: folksam.se

Uppgift om vem som &r klagomélsansvarig framgar pa folksam.se/klagomal.

Folksams kundombudsman

Om du inte 4r ndjd med Folksams slutliga beslut, har du mojlighet att be om omprévning av
var kundombudsman som &r oberoende i forhallande till Folksams organisation. Kundom-
budsmannen provar de flesta drenden som géller forsikring, skador och sparande.

Kundombudsmannen kan gora en opartisk beddmning av ditt drende och sedan rekommen-
dera Folksam att dndra sitt beslut. Provningen &r sjédlvklart kostnadsfri.

Kom ihag att du maste begidra omprévning inom ett ar efter Folksams slutliga beslut, och
innan preskriptionstiden enligt forsékringsavtalslagen 10pt ut.

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mojlighet att fa drendet provat av en
forsédkringskommitté. Véind dig till Kundombudsmannen f6r mer information.

Kontakta Kundombudsmannen
telefon: 0771-655 253

webb: Kundombudsmannen - Vért oberoende dr en extra trygghet - Folksam

Om du fortfarande inte ar nojd
Om vi har forsokt 16sa problemet tillsammans och du fortfarande inte dr ndjd med resultatet,
finns det ett antal andra mojligheter for dig att fa ditt drende provat.

Allmén domstol
Du kan f4 din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du har réttsskyddsforsakring kan
den ersitta en del av réttegangskostnaderna.

Partsammansatta ndmnder om férmaner i kollektivavtal

Om din fraga ror tolkning av bestimmelser i den kollektivavtalade pensionsplan som du till-
hor kan du vinda dig till den ndmnd som finns uppréttad for just din plan. Nimnden bestar av
representanter for de olika kollektivavtalsparterna och forfarandet dr kostnadsfritt. For vidare
information se aktuellt villkor.

Konsumenternas forsakringsbyra
Forsékringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsékringsfragor, men provar inte en-
skilda forsakringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm,
telefon: 0200-22 58 00
webb: konsumenternas.se
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Kontaktuppgifter

Kontakta Folksam pa telefonnummer 0771 - 950 950. Se dven folksam.se for kontaktuppgifter
inom Folksam och f6r Kundombudsmannen Folksam. Se pensionsvalet.se for kontaktuppgifter
inom Pensionsvalet.

Om intressekonflikter

En intressekonflikt uppkommer dér olika parter har intressen som konkurrerar med varandra.

Intressekonflikter kan t.ex. uppkomma mellan olika foretag inom eller mellan ndgon av Folksams

forsakringsgrupper, mellan ett FolksamfGretag och dess anstillda samt mellan ett FolksamfGretag

och dess avtalsparter. Intressekonflikter kan ocksa uppkomma mellan Folksam och dess kunder,
men ocksa mellan tvd kunder till Folksam.

Folksam har ett internt regelverk avseende hantering av intressekonflikter som syftar till

att sikerstélla att intressekonflikter som riskerar att skada en kund férebyggs och hanteras.
Folksam vidtar ldmpliga atgirder for att sa langt det &r mojligt forhindra att intressekonflikter
som skulle kunna skada kunders intressen uppkommer i verksamheten. Folksam arbetar dven
16pande med att identifiera omrdden dir potentiella intressekonflikter kan uppkomma genom
bland annat intressekonfliktsanalyser. Om en intressekonflikt trots det skulle uppkomma och
de atgirder som vidtas for att hantera denna inte &r tillrdckliga utan riskerar att kunna paverka
kundernas intressen negativt kommer Folksam att upplysa om intressekonflikten innan forsak-
ringsavtal ingés.

Begreppsforklaringar

Arvsvinst
Pensionskapital efter avliden med forsékring som saknar fullstandigt aterbetalningsskydd eller
annat efterlevandeskydd och som tillfaller 6vriga liknande forsékringar.

Flyttratt

Villkor i férsékring som gor det mojligt for forsdkringstagaren eller den forsdkrade att under
vissa forutséttningar flytta pensionskapital fran en forsdkringsgivare till en annan eller fran en
forvaltningsform till en annan. Flyttritt kan ocksa gélla da pensionskapital tillhérande en viss
generation av produktvillkor flyttas till en annan generation av produktvillkor.

Formanstagare
Person som har ritt att fa utbetalning fran forsikringen.

Formanstagarforordnande

I forménstagarférordnandet stdr det vem som kan fa erséttning vid forséikrads dodsfall. For-
manstagarforordnandet, som &r en del av forsdkringsavtalet, 4r ibland standardiserat. Det kan
forsdkrad dndra pa genom att anmila ett eget férordnande.

Forsakrad
Fysisk person pé vars liv, alder eller hilsa en forsékring géller. For denna forsidkring dr det den
anstdllde som ar forsakrad.

Forsakringsgivare
Forsékringsgivaren dr den som erbjuder forsékringen och som fysisk eller juridisk person
tecknar forsékringsavtal med.

Forsakringshandlingar

Forsdkringsbesked
Innehaller upplysningar om forsékringens omfattning.

Forsdkringsvillkor
Beskriver de regler som géller for forsdkringen. Innehaller bland annat upplysningar om vem
som é&r forsdkringsgivare samt vilka ersdttningsmoment och dndringsmdojligheter som finns.
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Forsakringstagare
Fysisk eller juridisk person som har tecknat forsékring med forsikringsgivare eller som har
Overtagit en forsidkring. For denna forsikring ar det arbetsgivaren som ar forsékringstagare.

Forsakringstid
Forsakringstiden dr den tid som forsdkringen géller.

Garanterat pensionsbelopp
Det ldgsta pensionsbelopp som Folksam garanterar att betala ut enligt forsédkringsavtalet.

Pensionskapital
Pensionsskapitalet &r det aktuella virdet pa forsékringen. Pensionskapitalet paverkas bland
annat av inbetalda premier, avgifter och avkastning.

Prisbasbelopp

Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhillet (konsumentprisindex) och som varje
ar bestdms av regeringen. Prisbasbeloppet anvinds som underlag vid olika berékningar, till
exempel pensioner.

Real avkastning
Real rédnta dr den rdnta som erhalls om inflationen rdknas bort fran den nominella rdntan.

Tillgangsslag
Tillgangar som forsékringens premier placeras i, till exempel aktier och fastigheter.

Traditionell forsdkring (forvaltning)
Forvaltningsform som innebér att forsékringsgivare bestimmer hur pengarna ska placeras och
som normalt innehéller ndgon form av garanti.

Utbetalningstid
Under vilken tidsperiod utbetalningen som kortast och som langst kan ske.

Utbetalningstermin
Med vilket tidsintervall utbetalningarna sker, till exempel méanadsvis eller halvérsvis.

Aterbetalningsskydd

Efterlevandeskydd som innebdr att hela eller en del av pensionskapitalet betalas ut till férmans-
tagare vid den forsékrades dod.
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