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Pensionsplan for ombudsman/
funktionarer inom LO och LO-forbunden

Allmant
Traditionell forsékring Pensionsplan for ombudsmén &r en premiebestimd tjénstepension som
grundar sig pa kollektivavtal.

Forsakringsgivare
Forsdkringsgivare ar tjanstepensionsforetaget Folksam Tjanstepension AB med organisations-
nummer 559337-6741, nedan kallat Folksam.

Folksam ér ett aktiebolag som drivs enligt msesidiga principer vilket innebar att allt dver-
skott fran traditionell forsdakring 6ver tiden gar tillbaka till forsdkringstagarna, de forsdkrade
eller andra erséttningsberattigade.

Huvudkontorets adress dr Folksam, 106 60 Stockholm. Fér mer information om Folksam,
gé in pa folksam.se eller kontakta ndrmaste Folksamkontor.

Forsakringsavtalet
Pensionsplanen omfattar ombudsmén/funktiondrer anstillda av foljande férbund:

Férbund inom AFO' — AFF’

Svenska Elektrikerforbundet, Fastighetsanstilldas Forbund, Hotell- och restaurangfacket,
Svenska Livsmedelsarbetareforbundet, Svenska Musikerforbundet, Svenska Pappersindustri-
arbetareforbundet, SEKO Sjofolk, GS, Facket for Skogs-, Trd och Grafisk branch.

Ovriga forbund

Landsorganisationen i Sverige (LO), Svenska Byggnadsarbetareforbundet (Byggnads), Seko
Facket for service och kommunikation, Svenska Transportarbetareforbundet, Handelsanstélldas
forbund (Handels), Industrifacket Metall (IF Metall) och Svenska Malareférbundet (Malare-
forbundet) .

For forsékringsavtalet giller dessa forsakringsvillkor, vid var tid gidllande ”Aktuella regler och
avgifter” for forsakringen samt Folksams forsdkringstekniska riktlinjer. Vidare géller vad som
anges i forsdkringsavtalslagen och svensk lag i ovrigt.

For forsikringsavtalet giller dessutom vid var tid gillande bestimmelser i Pensionsplanen samt
forsakringsgivarens/forvaltarens, av kollektivavtalsparterna AFO-AFF samt LO, Byggnads,
Seko Facket for service och kommunikation, Svenska Transportarbetareforbundet, Handels,
IF Metall, Malareforbundet och deras motparter pa central och lokal niva, godkinda villkor
for respektive forman, nedan kallade kollektivavtalsparterna.

Dirutover giller av Pensionsndmnden godkénda regler for Pensionsplanen. Pensionsndmnden
svarar for tolkningen av kollektivavtalsparternas dverenskommelser och har en radgivande
funktion, se nedan.

Dessa villkor géller d&ven for eventuell extra premie som betalas in till forsédkringen enligt
dverenskommelse mellan arbetsgivare och central/lokal facklig organisation eller mellan ar-
betsgivare och ombudsman/funktionér.

Forsdkrad ér den anstéllde pa vars liv forsdkringen géller.

Forsdkringstagare dr den anstélldes arbetsgivare. Om den forsékrade byter till arbetsgivare
som omfattas av Pensionsplanen blir den nya arbetsgivaren automatiskt ny forsékringstagare.
I fraga om ritten till forsakringsformén anses varje forsakrad som forsdkringstagare. Om den
forsdkrade lamnat ndgon uppgift som ar ofullstédndig eller oriktig géller detsamma som om
den forsdkrade varit forsékringstagare.

'Arbetarrorelsens Forhandlingsorganisation
?Arbetarrorelsens funktionirers forhandlingsorganisation
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Forsakringen far inte pantsittas, belanas, aterkopas och inte heller dndras pa sé sitt att den
upphor att vara pensionsforsikring enligt inkomstskattelagen. Overlatelse far endast ske vid
byte till ny arbetsgivare inom Pensionsplanen.

KPA Pensionsservice AB med sdrskilt foretagsnamn Pensionsvalet PV (Pensionsvalet) ér
valcentral och administrerar Pensionsplanen.

Forsakringens ikrafttradande
Forsékringen trader i kraft nar Folksam mottagit uppgift om den forsékrades val och mottagit
den forsta premien fran Pensionsvalet.

Premie

Arbetsgivaren betalar premien till Pensionsvalet som overfor den till Folksam. Forsdkrad
som dr arbetsoformdgen pa grund av sjukdom eller olycksfall eller fordldraledig enligt social-
forsakringsbalken, kan rétt till premiebefrielse géilla. Premieinbetalningen upprétthalls da
genom premiebefrielseforsakring, for vilken Folksam dmsesidig livforsakring ar forsdkrings-
givare. Sérskilda villkor géller for denna forsdkring.

Traditionell forsdkring

Vid traditionell forsdkring ar det Folksam som bestimmer hur premierna ska placeras. Pla-
ceringen sker med fordelning i olika tillgdngsslag beroende pa den forsékrades alder, se for
forsakringen tillampliga ”Aktuella regler och avgifter”. Den forsdkrade far ett garanterat for-
sakringsbelopp som géller fran den tidpunkt da alderspensionen ska borja utbetalas.

Garanterat forsakringsbelopp

Det garanterade forsiakringsbeloppet byggs upp genom arbetsgivarens inbetalning av premier.
Varje inbetald premie 6kar det garanterade forsékringsbeloppet. Summan av de férvantade
utbetalningarna ska minst motsvara de inbetalda premierna.

For pensionskapital som flyttas in till Folksam innan den ménad den forsékrade fyller 50 &r
ska utbetalningarna minst motsvara inflyttat pensionskapital. For pensionskapital som flyttas
in efter den manad den forsékrade fyller 50 ar eller senare ska utbetalningarna minst motsvara
80 procent av inflyttat pensionskapital. Om avtalet fullf6ljs fram till pensioneringstidpunkten
utbetalas minst det garanterade forsdkringsbeloppet. Hansyn tas till aktuella antaganden om
skatter, kostnader och framtida livsldngd oberoende av kon.

Vid god vérdeutveckling pa forsdkringen sker successiv tilldelning av verskott som hojer det
garanterade forsakringsbeloppet, se Tilldelning av éverskott innan utbetalning av dlderspen-
sion pabdrjas. Tilldelningen paborjas det ar den forsdkrade fyller 55 ar. Vid dndring av avtalet
berdknas det garanterade forsakringsbeloppet om med hjilp av da aktuella antaganden.

Avlider den forsdkrade fore pensioneringstidpunkten faststdlls inget garanterat forsakringsbe-
lopp, se Alderspension med dterbetalningsskydd och Alderspension utan dterbetalningsskydd.

Pensionskapital

Med pensionskapital avses forsédkringens aktuella virde, berdknat med hénsyn till

e premieinbetalningar

e utbetalningar av garanterat forsiakringsbelopp och eventuellt tilldggsbelopp
kapitalavkastning

eventuella tilldgg for arvsvinst

minskning av vérdet pa grund av dodsfall

avdrag for driftskostnader

avdrag for avkastningsskatt, som Folksam betalar.

Kapitalavkastning tillfors forsékringen i form av rédnta. Réntesatsen bestdms utifran vardefor-
dndringar pa Folksams tillgangar som hanfors till forsdkringskollektivet for denna forsdkring.
Kapitalavkastningen paverkar pensionskapitalet, som kan bada 6ka och minska under forsik-
ringstiden. Pensionskapitalet dr inte garanterat, och Folksam ldmnar ingen utféstelse om dess
framtida vérdetillvéxt.

For forsdkring utan aterbetalningsskydd tillfors forsdkringen kapital pa grund av faktisk dodlig-
het inom forsdkringskollektivet, sd kallad arvsvinst. Avdrag for drifts- och skattekostnader utfor-
mas pa sadant sétt att de sammantaget bedoms técka de verkliga drifts- och skattekostnaderna.
Utjamning dver tiden far ske.
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Fordelning och tilldelning av éverskott

Overskott pa forsikringen uppstar om utvecklingen av kapitalavkastning, driftskostnader,
dodlighet och avkastningsskatt totalt sett blir gynnsammare &n vad som antagits vid faststal-
lande av det garanterade forsiakringsbeloppet. Overskottet fordelas individuellt pa varje for-
sékring i relation till dess bidrag till 6verskottets uppkomst.

Overskottsmedel kan i enlighet med Folksams bolagsordning dven anvindas for att ticka for-
luster i Folksam. Overskottet utgor siledes del av Folksams riskkapital och dr inte garanterat.

En forsékrings andel av dverskottet motsvaras av skillnaden mellan forsdkringskapitalet och
det berdknade virdet av Folksams garanterade forpliktelser enligt forsékringsavtalet med se-
nast gillande antaganden.

Overskott ér inte garanterat, vilket innebdr att verskottet kan reduceras for att ticka upp-
komna forluster. Overskottet kan dessutom reduceras om Folksams solvenssituation ar sddan
att &tagandena gentemot kvarvarande forsédkringstagare riskeras (solvensjustering).

Fordelning och tilldelning av dverskott ska folja kontributionsprincipen. Detta innebér att
fordelning av 6verskott i mdjligaste man ska baseras pa den enskilda forsékringens bidrag till
overskottet. Om forsikringsavtalet avslutas i fortid genom flytt ska Folksam sdkerstilla att
flytten varken missgynnar den lamnande forsdkringstagaren/erséttningsberttigade eller det
kvarvarande forsakringstagarkollektivet.

Tilldelning av 6verskott innan utbetalning av dlderspension pabérjas

Nar den forsdkrade dr 55-64 ar tilldelas dverskott arsvis. Om 60 procent av pensionskapitalet
vid 55 ars alder ger ett hdgre forsdkringsbelopp 4n vad inbetalda premier gor, hojs det garante-
rade forsdkringsbeloppet till denna hdgre niva. Procentandelen okar arligen sa att det garante-
rade forsékringsbeloppet vid 65 ars alder, eller om utbetalning paborjas tidigare, berdknas pa
80 procent av pensionskapitalet.

Overskott under utbetalningstid

Det garanterade forsdkringsbeloppet utbetalas alltid. Vid 6verskott utbetalas darutdver ett till-
laggsbelopp. Tilldggsbeloppet kan bade dka och minska beroende pa hur pensionskapitalet
utvecklar sig. Berdkning av tilldggsbeloppet sker vid varje utbetalningstillfille.

Alderspension
Alderspension utbetalas i sin grundform till den forsikrade frin och med den ménad den for-
sikrade uppnar 65 ars alder. Utbetalningen pagar livet ut.

Alderspensionen giller i sin grundform utan aterbetalningsskydd. Den forsiikrade kan vilja att
komplettera dlderspensionen med aterbetalningsskydd. Aterbetalningsskydd innebér utbetal-
ning till formanstagare vid den forsdkrades dod. Forsékring utan aterbetalningsskydd ger en
hogre alderspension én forsdkring med aterbetalningsskydd. Den forsékrade har rétt att &ndra
forsikringen, se Andring av avtalet.

Alderspension med aterbetalningsskydd

Om den forsikrade valt att komplettera alderspensionen med aterbetalningsskydd géller foljande:

e Avlider den forsékrade innan dlderspensionen borjat utbetalas, omvandlas pensionskapitalet
till ett aterbetalningsskydd, som utbetalas till insatt formanstagare i fem ar. Utbetalningarnas
storlek beror pa pensionskapitalets vardeutveckling och det garanterade forsdkringsbeloppets
storlek.

e Avlider den forsdkrade efter det att livsvarig alderspension borjat utbetalas, fortsétter utbe-
talningarna till insatt formanstagare i 20 ar, eller den kortare tid som avtalats, med avdrag
for den tid da dlderspensionen utbetalats. Avlider den forsdkrade efter aterbetalningsskydds-
tiden upphor forsikringen och inga utbetalningar gors ddrefter. Om forsakringen tecknats
med livsvarig dlderspension kombinerat med aterbetalningsskydd, bortfaller en del av vér-
det nér den forsdkrade avlider efter att utbetalning av élderspension pabdrjats. Dessa forsak-
ringar bidrar pa sa sitt till arvsvinsterna.

e Avlider den forsdkrade efter det att alderspension har bdrjat utbetalas for en begrénsad tid,
fortsétter utbetalningarna till formanstagare under resterande tid.

Forsikrad/formanstagare har riltt att indra forsikringen, se Andring av avtalet.
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Formanstagarférordnande

Generellt forordnande

Vid forsékringens tecknande géller ett generellt formanstagarforordnande, som anger till vem
aterbetalningsskyddet ska utbetalas vid den forsékrades dod. Om inte sérskilt forordnande
anmadlts, se nedan, ska utbetalning ske i denna ordningsf6ljd:

1. Den forsidkrades make/registrerade partner/sambo

2. Den forsdkrades arvsberittigade barn.

Finns det flera barn som ar formanstagare fordelas pensionen i lika delar mellan dem.

Make ér formanstagare dven ndr mal om dktenskapsskillnad pagar. Registrerad partner ar for-
manstagare dven nar mal om uppldsning av registrerat partnerskap pagar.

Med sambo avses ogift person, som under dktenskapsliknande forhallanden eller under forhél-
landen som liknar registrerat partnerskap, vid dodsfallet stadigvarande sammanbott med ogift
forsdkrad forutsatt att de

e har eller har haft eller vintar barn tillsammans eller

e tidigare har varit gifta med varandra eller levt samman i registrerat partnerskap eller i vart fall
e stadigvarande sammanbott sedan minst sex manader.

Om formanstagaren avlider innan forsdkringens varde till fullo utbetalats intrdder annan
formanstagare om sadan finns. Saknas formanstagare gors ingen utbetalning.

For att dndra det generella forordnandet behover det ske genom en skriftlig anmélan till
Pensionsvalet, som ansvarar for formanstagarregistret.

Sdrskilt forordnande

Den forsékrade kan skriftligen anméla annat formanstagarforordnande.

Ett sarskilt forordnande kan endast omfatta

a. make/registrerad partner eller tidigare make/registrerad partner

b. sambo eller tidigare sambo

c. barn/styvbarn/fosterbarn till den forsékrade eller till nagon person under a) eller b).

Finns det flera barn som dr formanstagare, fordelas pensionen i lika delar mellan dem savida
inget annat anges. Om férménstagaren avlider innan forsékringens vérde till fullo utbetalats
intrdder annan férménstagare om sadan finns. Saknas formanstagare gors ingen utbetalning.

Avstdende
Formanstagare kan helt eller delvis avsta fran sin forménstagarrdtt. Vid avstaende intrdder
den eller de formanstagare som skulle fa rétt till utbetalning om den avstaende varit avliden.

Alderspension utan aterbetalningsskydd

Om alderspension giller utan aterbetalningsskydd upphor forsékringen vid den forsékrades
dodsfall och inga utbetalningar gors dérefter. Forsékrad har rétt att &ndra forsdkringen, se
Andring av avtalet.

Andring av avtalet

Den forsdkrades andringsmaojligheter

Aterbetalningsskydd

Den forsékrade kan ndr som helst vélja bort valt aterbetalningsskydd. Innan utbetalning av
alderspension paborjats kan den forsidkrade vilja att 1dgga till aterbetalningsskydd. For att
aterbetalningsskyddet ska omfatta dven tidigare intjinad alderspension maste hélsokraven
uppfylls vid hilsoprovning. For forsédkrad som inte uppfyller hdlsokraven begrinsas aterbe-
talningsskyddet till premie som tjénats in fran och med ménaden efter valet av aterbetalnings-
skyddet. Om aterbetalningsskyddet laggs till inom tolv manader efter en familjehidndelse
fordras ingen hélsodeklaration. Med familjehéndelse avses att den forsidkrade gifter sig, blir
sambo eller far barn.

Infor den forsta utbetalningen av dlderspension har den forsdkrade rdtt att dndra antalet ar med
aterbetalningsskydd till 14gst fem ar.

Utbetalning fran forsdkringen

Alderspensionen utbetalas i sin grundform frdn och med den ménad den forsikrade fyller 65 ar
och livet ut. Den forsdkrade kan vélja att fa pensionen utbetald delvis och/eller fran en annan
tidpunkt, tidigast fran 55 ars alder. Infor den forsta utbetalningen kan den forsékrade vélja tids-
begrinsad utbetalningstid, lagst 5 ar.
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Andringsanmdilan
Om den forsékrade vill vélja till, eller vélja bort, aterbetalningsskydd sker det genom anmélan
till Pensionsvalet.

Andring av utbetalningsalder och utbetalningstid samt aterbetalningsskyddets lingd anmils
alltid till Folksam.

Formanstagares andringsmojligheter efter den forsakrades dod

Om den forsakrade avlider innan utbetalning av dlderspension har pabdrjats, har forménstagare
riitt att i anslutning till dodsfallet begira att utbetalningen ska senareliiggas. Andringsanmélan
gors till Folksam.

Utbetalning

Utbetalningstermin ar normalt manad i efterskott. Om det periodiska beloppet understiger

2 procent av prisbasbeloppet, har Folksam rtt att &ndra utbetalningstid och utbetalningster-
min. Ar pensionskapitalet ligre in 30 procent av ett prisbasbelopp nir utbetalningen ska pa-
borjas, har Folksam ritt att 16sa in forsékringen med ett engéngsbelopp.

Anmalan om dodsfall

Den forsékrades dodsfall ska anmilas snarast mojligt. Vid dodsfall innan utbetalning av
alderspension paborjats, ska anmilan goras till Pensionsvalet. Vid dodsfall under utbetal-
ning ska anmélan goras till Folksam. Dddsfallsintyg och sldktutredning fran Skatteverket ska
bifogas anmaélan. P4 begéran ska kompletterande handlingar och uppgifter i ovrigt som dr av
betydelse for bedomning av rétten till erséttning ldmnas.

Flyttritt
Se for forsakringen tillimpliga ”Aktuella regler och avgifter”.

Tidpunkt for utbetalning samt rantebestammelser

Utbetalning ska ske senast en ménad efter det att den som gor ansprak pa beloppet fullgjort
vad som krévs for utbetalning. Om det finns anledning att utreda om négon uppgift som lagts
till grund for forsikringsavtalet varit oriktig eller ofullstindig, behdver utbetalning dock inte
ske forrdn en manad forflutit efter det att sadan utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas
skyndsamt. Vid dr6jsmal betalar Folksam rénta enligt vad som framgar av for forsékringen
tillimpliga ”Aktuella regler och avgifter”.

Force majeure

Om en utredning av ett forsdkringsfall eller utbetalning av ett forsdkringsbelopp blir forsenat
pa grund av force majeure, det vill sédga en hdndelse som ligger utanfor Folksams kontroll, kan
inte Folksam hallas ansvarigt for forseningen. Detta givet att vi har gjort vad som skéligen kan
begiras for att begrdnsa de skador som kan uppkomma.

Exempel pé sddana handelser som kan utgéra force majeure ér dndrad lagstiftning, myndighets-
atgard, krig, krigsliknande héndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omsténdighet. Betréffande strejk, blockad, bojkott och lockout
giller ovanstaende dven om det dr Folksam som dr féremal eller vidtar sddan konfliktatgird.

Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnét eller annan teknisk utrustning
som inte tillhor oss.

Information om férsakringen

Innan utbetalning av alderspension har paborjats utfardar Pensionsvalet arligt pensions-
besked till den forsdkrade med uppgift om pensionskapitalet samt besvarar fragor om géllande
formanstagarforordnande. Under utbetalning av alderspension ar det i stillet Folksam som
ansvarar for informationen. Den forsidkrades arbetsgivare har rétt att fran Pensionsvalet fa

del av information som behdvs for beddmning av arbetsgivarens avdragsritt for pensions-
kostnader. Folksam ldmnar pa begdran annan information rorande forsiakringen.
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Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi
hanterar dina uppgifter. Nar du ingar ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina
personuppgifter huvudsakligen for att fullgora vara dtaganden enligt forsékringsavtalet och
for att folja de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina upp-
gifter nér vi har ett beréttigat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att
tillhandahalla relevant information och marknadsforing till dig och for att utveckla véra pro-
dukter och tjanster. Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos
oss. P& www.folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina
personuppgifter. Dér kan du bland annat 1dsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka
dndamal vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du
utdvar dina rattigheter. Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.

Skaderegistrering

Folksam anvénder sig ocksa av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalnings-
register (GSR). Detta register innehéller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som
begirt ersittning och anvinds endast i samband med skadereglering. Det innebar att Folksam
far reda pd om du tidigare anmilt ndgon skada hos annan forsikringsgivare. Andamalet med
GSR dr att tillhandahalla ett underlag till bland annat férsakringsforetag och tjanstepensions-
foretag for att identifiera oklara forsikringsfall. Darigenom kan foretagen motverka utbetal-
ning av ersittningar som baseras pa oriktiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvindas i avi-
dentifierad form for statistiska andamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som fore-
kommer i registret.

Namnder

Kollektivavtalsparterna har inrattat en pensionsndmnd — Pensionsndmnden — som svarar

for tolkningen av parternas dverenskommelser och i dvrigt ar rddgivande till Folksam

och Pensionsvalet. Forsdkringstagare, forsakrad eller formanstagare kan begéra att en

fraga rorande tolkning eller tillimpning av bestimmelser rorande Pensionsplanen behandlas
i ndimnden. Om tvisten dérefter kvarstar har part i tvisten alltid rétt att begéra avgdrande

i Pensionsskiljendimnden. Namndernas administration skots av Pensionsvalet och ndmnd-
ernas ledaméter utses av kollektivavtalsparterna.

Andring av forsakringsvillkor

Villkor for forsdkring som &r utformad enligt Pensionsplanen féar anpassas till framtida
andringar i kollektivavtalet. Anpassning far dven ske till sidana framtida dndringar av till-
lampningen av kollektivavtalet som beslutas av kollektivavtalsparterna, Pensionsndmnden
eller behdrigt organ som &r utsett av berdrda parter. Andringar i forsikringsvillkor kan goras
av Folksam under forsdkringstiden om detta dr nddvindigt med hinsyn till andrad lagstift-
ning, myndigheters foreskrifter eller andrad rittstillimpning. Andringar kan dven géras av
annan anledning, om &ndringen generellt sett inte kan anses innebidra en betydande nackdel
for forsdkringstagarna eller andra berittigade. En villkorsdndring trader i kraft vid den nya
premieperiod som intrdder ndrmast efter dndringen. Forsdkringsvillkoren for forsidkring dr
utformade enligt Pensionsplanen och godkénda av kollektivavtalsparterna.
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Om du inte ar nojd

Viind dig forst till Folksam
Om du har fragor om behandlingen av ditt drende, ta i forsta hand kontakt med drendets hand-
laggare, som kan ge dig forklaringar och kompletterande upplysningar.

Om du skulle vilja g& vidare med ditt drende, har du rétt att fa det omprovat hos Folksam eller
Overprovat enligt nedan.

Genom konsumentvégledaren i din kommun eller genom Konsumenternas forsékringsbyra
kan du fa vigledning i frdgor som ror forsdkring och sparande enligt nedan.

Din rdtt till overprovning av ditt drende

Om du inte dr njd med Folksams beslut eller handldggning kan du begéra att fa ditt drende
provat hos Kundombudsmannen Folksam. Om det dérefter foreligger tvist kan du begéra over-
provning i allmén domstol.

Om ditt drende géller tolkning av bestimmelser rorande Pensionsplanen provas din fraga i for-
sta hand i ndmnd, se nedan. Om det dérefter foreligger tvist har part i tvisten rétt att hinskjuta
fragan for slutligt avgorande till pensionsskiljendmnd enligt pensionsplanens bestimmelser.

Kundombudsmannen Folksam

Kundombudsmannen Folksam &r en fristdende och opartisk instans som kostnadsfritt provar
de flesta forsdkrings-, sparande och skadedrenden. Anmélan maste gdras inom ett ar fran det
att Folksam lamnat slutligt besked.

Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

folksam.se/kundservice/kundombudsmannen

Ndmnder

Kollektivavtalsparterna har triffat dverenskommelser om en sarskild ndimnd — Pensionsndmnden
—som svarar for tolkningen av bestimmelser rérande Pensionsplanen. Forsikringstagare, du som
forsdkrad eller formanstagare kan begira att fraga som angar er ska provas av nimnden. Begéran
om provning i Pensionsndmnden ska l&mnas till Pensionsvalet, som ansvarar f6r nimnden.

Om ett drende har provats av Pensionsndmnden och tvist om tolkning eller tillimpning av
forsékringsvillkoren eller forsdkringsavtalet i ovrigt foreligger, kan part hdnskjuta tvisten till
Pensionsskiljendmnden for avgorande. Skiljendmnden bestar av ledaméter utsedda av kol-
lektivavtalsparterna. Det géar ocksa att fa rattslig provning genom att talan vicks i allmédn dom-
stol, under forutsittning att saken inte tidigare avgjorts genom skiljedom.

Allmdn domstol

Tvist med Folksam kan provas av tingsrétten. Om du har réttsskyddsforsikring kan du fa
ersittning dérifran for en del av kostnaderna. Du maste i sa fall kontakta advokat eller annat
lampligt ombud, som kan godkdnnas av Ndmnden for Réattsskyddsfragor (FNR).

Konsumentvégledning

-Konsumenternas forsékringsbyra

Konsumenternas forsakringsbyra ger kostnadsfri vigledning i frdgor som ror forsékring, men
provar inte enskilda tvister.

Adress: Box 242 15,104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

konsumenternas.se

-Kommunal konsumentvégledning
Kommunal konsumentvigledning finns i ménga kommuner och ger kostnadsfri hjélp i forsik-
ringsdrenden.
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Begreppsforklaringar

Arvsvinst
Pensionskapital efter avliden med forsékring som saknar fullstdndigt aterbetalningsskydd el-
ler annat efterlevandeskydd och som tillfaller dvriga liknande forsiakringar.

Formanstagare
Person som har rtt att fa utbetalning fran forsikringen.

Forsékrad
Fysisk person pa vars liv, dlder eller hélsa en forsikring géller.

Forsakringsgivare

Forsakringsforetag eller tjdnstepensionsforetag som fysisk eller juridisk person har tecknat
forsiakring med. For forsdkring i dessa villkor dr tjanstepensionsforetaget Folksam Tjénste-
pension forsakringsgivare.

Forsakringshandlingar

Forsdkringsbesked
Innehéller upplysningar om forsakringens omfattning.

Forsdkringsvillkor
Beskriver de regler som géller for forsdkringen. Innehéller bland annat upplysningar om vem
som dr forsdkringsgivare, forsdkringstagare samt vilka ersdttningsmoment och dndringsmaj-
ligheter som finns.

Aktuella regler och avgifter
Ar en del av forsdkringsvillkoren och beskriver vid varje tidpunkt géllande regler och avgifter.

Forsakringstagare
Fysisk eller juridisk person som har tecknat forsékring med forsikringsforetag eller som har
Overtagit en forsékring. For denna forsékring ér det arbetsgivaren som ar forsékringstagare.

Forsakringstid
Forsékringens giltighetstid.

Prisbasbelopp
Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhéllet (konsumentprisindex) och som varje
ar bestdms av regeringen.

Traditionell forsakring (forvaltning)
Forvaltningsform som innebér att forsékringsforetaget bestimmer hur pengarna ska placeras
och som normalt innehéller ndgon form av garanti.

Aterbetalningsskydd
Efterlevandeskydd som innebdr att hela eller en del av pensionskapitalet betalas ut till for-
ménstagare vid den forsékrades dod.



