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Fondférséakring for KTP 1

Fondforsakring for KTP 1

Forsakringsavtalet

Avtal om pensionssparande i fondforsikring ingas med Folksam Fondforsakringsaktiebolag
med bifirma Folksam Tjanstemannapension, med séte i Stockholm. Huvudkontorets adress ar
Folksam, 106 60 Stockholm. Fér mer information om Folksam, gé in pa folksam.se eller kon-
takta ndrmaste Folksamkontor.

For forsékringsavtalet giller dessa forsakringsvillkor, vid var tid gillande regler och avgifter
for forsakringen samt Folksams forsdkringstekniska regler. Vidare géller vad som anges i for-
sakringsavtalslagen (2005:204) och svensk lag i dvrigt.

For forsdkringsavtalet géller dessutom den eller de av vid var tid géllande dverenskommelser
mellan foljande kollektivavtalsparter:

e Fremia och Forena

e Fremia och Handelsanstélldas forbund (Handels) (Forsékringsanstéllda)

e Fremia och Akavia

For kollektivavtalsomradena Fremia-Forena, Fremia-Handels och Fremia-Akavia hanteras
premierna for den anstéllde i ett och samma forsikringsavtal. Kollektivavtalet samt dess
sdrskilda regler for forsakringsavtalet framgar av vid var tid géllande regler och avgifter.

Dessa villkor giller dven for eventuell extra premie som betalas in till forsdkringen enligt 6ver-
enskommelse mellan arbetsgivare och lokal facklig organisation eller mellan arbetsgivare och
anstalld.

Férsdkrad ar den anstillde pa vars liv forsakringen géller.

Forsdkringstagare ar den anstilldes arbetsgivare. Om forsdkrad byter arbetsgivare inom eller
mellan dessa kollektivavtalsomraden och dven diar kommer att omfattas av KTP 1, blir den
nya arbetsgivaren automatiskt ny forsékringstagare.

I fraga om ritten till forsdkringsforman anses varje forsakrad som forsikringstagare. Om den
forsdkrade lamnat nagon uppgift som ar ofullstindig eller oriktig géller detsamma som om
den forsdkrade varit forsékringstagare.

Forsékringen far inte pantséttas, belanas, aterkdpas och inte heller dndras pa sa sitt att den upp-
hér att vara pensionsforsikring enligt inkomstskattelagen (1999:1229). Overlatelse far endast
ske vid byte till ny arbetsgivare, se ovan om forsékringstagare.

Kollektivavtalsparterna har gett KPA Pensionsservice AB med bifirma Pensionsvalet PV
(Pensionsvalet PV) uppdraget att vara valcentral for administrationen av KTP 1.

Forsakringens ikrafttradande
Forsékringen trdder i kraft nar Folksam mottagit uppgift om den forsékrades val och mottagit
den forsta premien fran Pen- sionsvalet PV.

Premie

Arbetsgivaren betalar in premien till Pensionsvalet PV som 6verfor den till Folksam. Vid den
forsakrades arbetsoférméga pa grund av sjukdom eller olycksfall eller vid fordldraledighet en-
ligt socialforsakringsbalken (2010:110), kan ritt till premiebefrielse gélla. Premieinbetalningen
upprétthalls da genom premiebefrielseforsékring, for vilken Folksam dmsesidig livforsakring ar
forsakringsgivare. Sarskilda villkor giller for denna forsakring.
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Fondférsakring
Den forsta premien som inbetalas till Folksam placeras i en sd kallad Entréfond med hinsyn
tagen till den forsikrades alder.

Den av intrddesalder bestémda fordelningen mellan aktiefonder och réntefonder innebér att risken
i portfoljen ar ldgre ju dldre den forsdkrade dr. Fordelningen géller intill dess att den forsakrade
ldmnat anmélan om annan foérdelning. Den forsdkrade kan nédr som helst 1dmna Entréfonden
och placera fritt inom ett bestimt fondutbud, sa kallat fritt val. Det bestimda fondutbudet kan
komma att fordndras och Folksam har da rétt att overfora frigjort kapital fran en utgéende in-
vesteringsfond till annan lamplig investeringsfond. Lds mer pa folksam.se om valbara fonder.

Anmaélan om byte av fond ska goras via Logga in — Mina Sidor pa folksam.se eller pa annat
anvisat sitt. Férdelning mellan olika fonder ska anges i hela procent. Premie far férdelas mel-
lan hogst tio fonder. Totalt kan hogst 20 fonder ingd i forsdkringsavtalet. Folksam 4tar sig att
placera premie i fonder inom fem bankdagar fran den dag premien bokforts hos bolaget. Folk-
sam atar sig att genomfora fondbyte inom fem bankdagar fran den dag anmélan inkommit till
bolaget. Under tid som fondhandel pagér i forsédkringen kan nya order inte genomforas. Avgif-
ter far tas ut for att ticka Folksams kostnader, se folksam.se for aktuella regler och avgifter.

Forsakringsbelopp

Forsékringsbeloppet/pensionen faststélls pa foljande sétt:

e Fondandelarna fordelas pa det antal ar utbetalning ska ske, med hinsyn tagen till framtida
avgifter. Vid livslang utbetalning anvander Folksam ett antagande om doddlighet/livsldngd i
forsékringsbestindet.

e Den faktiska utbetalningen motsvarar inldsenvérdet av antalet fondandelar som, efter avdrag
for skatt och avgifter, faststills for varje utbetalningstillfalle. Ingen skillnad gors mellan
mén och kvinnor vid berékning av beloppet.

Alderspension
Alderspension utbetalas i sin grundform till den forsikrade
fran och med den ménad den forsdkrade uppnar 65 ars alder. Utbetalningen pagar livet ut.

Alderspensionen giller i sin grundform utan aterbetalningsskydd. Den forsikrade kan vilja att
komplettera alderspensionen med &terbetalningsskydd. Aterbetalningsskydd innebér utbetal-
ning till formanstagare vid den forsdkrades dod. Forsdkring utan aterbetalningsskydd ger en
hogre alderspension dn forsékring med aterbetalningsskydd.

Den forsikrade har ritt att indra forsikringen, se Andring av avtalet.

Alderspension med aterbetalningsskydd

Om den forsikrade valt att komplettera alderspensionen med aterbetalningsskydd géller f61-

jande:

e Avlider den forsékrade innan dlderspensionen borjat utbetalas, omvandlas pensionskapitalet
till ett dterbetalningsskydd, som utbetalas till insatt formanstagare i fem ar. Utbetalningar-
nas storlek beror pa pensionskapitalets vardeutveckling.

o Avlider den forsidkrade efter det att livsvarig dlderspension borjat utbetalas, fortsitter utbe-
talningarna till insatt formanstagare i 20 ar, eller den kortare tid som avtalats, med avdrag
for den tid dé dlderspensionen utbetalats. Avlider den forsdkrade efter aterbetalningsskydds-
tiden upphor forsékringen och inga utbetalningar gors direfter. Om forsékringen tecknats
med livsvarig dlderspension kombinerat med aterbetalningsskydd, bortfaller en del av vér-
det nér den forsdkrade avlider efter att utbetalning av dlderspension pabdrjats. Dessa forsak-
ringar bidrar pa sa sitt till arvsvinsterna.

o Avlider den forsékrade efter det att tidsbegriansad alderspension har borjat utbetalas for en be-
gransad tid, fortsétter utbetalningarna till insatt formanstagare under resterande tid.

Forsikrad/formanstagare har ritt att indra forsikringen, se Andring av avtalet.
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Formanstagarférordande

Generellt forordnande

Vid forsdkringens tecknande géller ett generellt formanstagarforordnande for aterbetalnings-
skyddet.

Om inte sérskilt forordnande anmalts, utbetalas aterbetalningsskyddet till formanstagare i
denna ordningsfoljd:

1. Den forsdkrades make/registrerade partner/sambo.

2. Den forsdkrades arvsberittigade barn.

Finns det flera barn som ar formanstagare fordelas aterbetal- ningsskyddet i lika delar mellan
dem.

Make ér formanstagare dven ndr mal om dktenskapsskillnad pagar. Registrerad partner ar for-
manstagare dven nar mal om uppldsning av registrerat partnerskap pagar.

Med sambo avses ogift person, som under dktenskapsliknan- de forhallanden stadigvarande
sammanbor med ogift forsékrad vid dennes dod, forutsatt att de

e har eller har haft eller vintar barn tillsammans eller

e tidigare har varit gifta eller registrerade partner eller i vart fall

e stadigvarande sammanbott sedan minst sex ménader.

Om formanstagaren avlider innan forsakringens varde till fullo utbetalats, intrdder annan for-
manstagare om sadan finns.

Saknas forméanstagare gors ingen utbetalning.

For att dndra det generella forordnandet behdver det ske genom en skriftlig anmélan till
Pensionsvalet, som ansvarar for formanstagarregistret.

Sdrskilt forordnande
Den forsdkrade kan skriftligen anméla annat formanstagarforordnande.

Ett sarskilt forordnande kan endast omfatta

a. make/registrerad partner eller tidigare make/registrerad partner

b. sambo eller tidigare sambo

c¢. barn/styvbarn/fosterbarn till den forsdkrade eller till ndgon person under a) eller b).

Finns det flera barn som dr formanstagare, fordelas pensionen i lika delar mellan dem savida
inget annat anges.

Om formanstagaren avlider innan forsdkringens varde till fullo utbetalats, intrdder annan
formanstagare om sadan finns. Saknas formanstagare gors ingen utbetalning.

Avstdende
Forménstagare kan helt eller delvis avsta fran sin formanstagarritt. Vid avstaende intrader den
eller de formanstagare som skulle ha haft rétt till utbetalning om den avstaende varit avliden.

Alderspension utan aterbetalningsskydd
Om alderspension giller utan aterbetalningsskydd upphor for- sakringen vid den forsékrades
dodsfall och inga utbetalningar gors dérefter.

Forsikrad har ritt att &ndra forsikringen, se Andring av avtalet.

Andring av avtalet
Nedanstaende information ar dversiktlig. Fér mer information om dndringsmdjligheter kon-
takta Folksam eller Pensionsvalet PV.

Den forsdkrades andringsmaojligheter

Aterbetalningsskydd

Den forsdkrade kan nér som helst vilja bort valt aterbetalningsskydd. Innan utbetalning av al-
derspension pabdrjats kan den forsékrade vélja att 1agga till terbetalningsskydd. For att aterbe-
talningsskyddet ska omfatta dven tidigare intjanad alderspension maste hilsokraven uppfyllas
vid hélsoprovning. For forsédkrad som inte uppfyller hdlsokraven begrinsas aterbetalningsskyd-
det till premie som tjénats in frdn och med manaden efter valet av aterbetalningsskydd. Om
aterbetalningsskyddet laggs till inom tolv ménader efter en familjehdndelse krdvs ingen hélso-
provning. Med familjehédndelse avses att den forsdkrade gifter sig, blir sambo eller far barn.
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Infor den forsta utbetalningen av alderspension har den forsdkrade rdtt att dndra antalet ar med
aterbetalningsskydd till lagst fem éar.

Utbetalning fran forsdkringen

Alderspensionen utbetalas i sin grundform frén och med den méanad den forsiikrade fyller 65
ar och livet ut. Den forsikrade kan vélja att f4 pensionen utbetald delvis och fran en annan
tidpunkt, tidigast fran 55 érs alder. Infor den forsta utbetalningen kan den forsdkrade vélja
tidsbegransad utbetalningstid, ldgst fem ér.

Andringsanmdlan
Om den forsdkrade vill vélja till, eller vdlja bort, aterbetalningsskydd sker det genom anmélan
till Pensionsvalet.

Andring av utbetalningsélder, utbetalningstid samt aterbetalningsskyddets lingd anmils alltid
till Folksam.

Formanstagares andringsmojligheter

efter den forsdkrades dod

Om den forsékrade avlider innan utbetalning av dlderspension har paborjats, har formans-
tagare ratt att i anslutning till dodsfallet begéra att utbetalningen ska senareléiggas och att
utbetalningstiden ska dndras, till 1agst fem ar. En dndring maste avse hela forsékringen och
skriftligen godkédnnas av samtliga formanstagare vars ritt intrétt. Formanstagare har dessutom
rdtt att under utbetalningstiden byta fonder. Samtliga formanstagare, vars rétt intritt, maste
skriftligen godkinna fondbytet. Andringsanmilan gérs till Folksam. Se dven Fondforsdkring.

Utbetalning
Utbetalningstermin dr normalt méanad i efterskott. Om det periodiska beloppet understiger tva
procent av prisbasbeloppet, har Folksam rétt att &ndra utbetalningstid och utbetalningstermin.

Ar pensionskapitalet ldgre &n 30 procent av ett prisbasbelopp nir utbetalningen ska pabérijas,
har Folksam ritt att 16sa in forsdkringen med ett engangsbelopp.

Anmalan om dodsfall

Den forsdkrades dodsfall ska anmélas snarast mdjligt. Vid dodsfall innan utbetalning av alders-
pension paborjats, ska anmilan goras till Pensionsvalet PV. Vid dodsfall under pagaende utbe-
talning ska anmailan goras till Folksam. Dddsfallsintyg och slidktutredning fran Skatteverket ska
bifogas anmélan. P4 begéran ska kompletterande handlingar och uppgifter i dvrigt som ar av
betydelse for bedomning av ratten till erséttning lamnas.

Flyttritt
Flytt av pensionskapital sker enligt regler som faststélls av KTP-ndmnden, se nedan. Flytt-
réitten styrs dven av reglerna i inkomstskattelagen (1999:1229).

Den forsdkrade fér flytta sitt pensionskapital till en motsvarande forsékring hos en annan val-
bar forsdkringsgivare inom KTP 1. Begiran om flytt gors till Pensionsvalet PV. Flytten ska
avse hela pensionskapitalet. Ritt till flytt finns inte for forsékring med péborjad utbetalning.

Fondforsékring ska flyttas inom tva veckor fran det att flyttbegé ran skickats till avgivande
bolag. Om flytt inte genomfors inom tva veckor utges ranta motsvarande Riksbankens refe-
rensranta.

Den forsikrade far flytta forsakringen igen, dock tidigast efter tolv manader, riknat fran nér-
mast foregaende flytt.

Den forsikrade har rétt att dngra och avbryta kapitalflytten inom tio dagar fran det att Pensions-
valet PV har registrerat begidran om flytt. Blankett for avbrytande av flytt ska i sddant fall an-
véndas. Avbryts kapitalflytten avbryts &ven omvalet. Pensionsvalet PV informerar avlimnande
och mottagande bolag om flytten nér angerfristen har 16pt ut.

Forsékringsansvaret dvergar till mottagande bolag vid den tid punkt da bolaget tar emot kapi-
talet.

Folksam har ritt att ta ut av KTP-ndmnden godkénda avgifter for flytt. Avgifterna tas ur pen-
sionskapitalet.
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Tidpunkt for utbetalning samt rantebestammelser

Utbetalning ska ske senast en ménad efter det att den som gor ansprék pa beloppet fullgjort
vad som krévs for utbetalning. Om det finns anledning att utreda om nagon uppgift som lagts
till grund for forsdkringsavtalet varit oriktig eller ofullstdndig, behdver utbetalning dock inte
ske forrdn en manad forflutit efter det att sadan utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas
skyndsamt.

Vid dréjsmal utgér rinta enligt rintelagen (1975:635). Aven om drdjsmal inte foreligger utgar
ranta motsvarande referensrantan minskad med tva procentenheter fran och med den 31:a dagen
efter att belopp forfallit till betalning.

Referensréntan faststills av Riksbanken varje kalenderhalvar. Rédnta utbetalas inte om den
sammanlagda rintan understiger 0,5 procent av prisbasbeloppet.

Information om forsakringen

Innan utbetalning av alderspension har pabérjats utfardar Pensionsvalet PV arligt vardebe-
sked till den forsékrade med uppgift om pensionskapitalet samt besvarar fragor om gillande
formanstagarforordnande. Under utbetalning av alderspension ér det i stillet Folksam som
ansvar for informationen. Den for- sikrades arbetsgivare har rétt att fran Pensionsvalet PV fa
del av information som behovs for bedomning av arbetsgivarens avdragsritt for pensionskost-
nader. Folksam kan pa begéiran 1dmna annan information rérande forsékringen.

Force majeure

Om dr6jsmal med utbetalning uppstar genom myndighetsatgard, krigshandling, terroristhand-
ling, strejk, bojkott, blockad eller liknande héndelse, dr Folksam inte ansvarigt for forlust som
detta kan medfora.

Skydd av personuppgifter

Folksam védrnar om din personliga integritet och vill att du ska kdnna dig trygg i hur vi han-
terar dina uppgifter. Nar du ingar ett forsakringsavtal med Folksam, behover vi hantera dina
personuppgifter for att kunna administrera forsakringsforhallandet, hantera anmalda skador,
berikna forsdkringspremier eller for att tillhandahalla relevant information och marknadsfo-
ring till dig. De uppgifter vi behandlar kan vara ditt namn och adress, hilsoinformation, om
det finns medforsikrad, uppgifter om forsakringsfall och annan relevant information. Merpar-
ten av personuppgifterna samlas in fran dig men vi kan dven samla in uppgifter fran en tredje
part eller fran offentliga killor. Personuppgifterna behandlas huvudsakligen for att vi ska kun-
na fullgora vara ataganden enligt forsakringsavtalet. Vi kan dven behova hantera uppgifterna
for att fullgora en rattslig forpliktelse, for att faststilla, gora gallande eller forsvara ett réttsligt
ansprék eller ndr vi har ett berdttigat intresse av att hantera dina uppgifter.

Kontaktuppgifter till det Folksambolag som ar ansvarig for hanteringen av dina personuppgifter
finner du i ditt férsékringsbesked. Du kan fran och med 25 maj 2018 dven kontakta Folksams
dataskyddsombud pé dataskyddsombud@folksam.se.

Vi kommer att spara dina personuppgifter sa linge vi behover dem for att uppfylla det dnda-
mal for vilka de samlats in. Darefter raderar vi uppgifterna.

Dina personuppgifter hanteras med sekretess enligt Folksams etiska regler. Dina adressupp-
gifter och grundlaggande uppgifter om ditt avtal hanteras i ett for Folksambolagen gemensamt
kundregister fér bland annat automatiskt adressuppdatering och samordning av bolagens in-
formation och marknadsforing till dig. Vi kan dven behéva limna ut vissa personuppgifter till
aterforsikringsbolag.

Om uppgifterna Gverfors till ett land utanfor EU, sikerstdller vi att sadan 6verforing ér laglig,
exempelvis genom att anvinda de standardiserade modellklausuler for datadverféring som
antagits av EU-kommissionen och som finns tillgangliga pA EU-kommissionens webbplats.

Du har ritt att fa information om vilka uppgifter som vi behandlar om dig, att fa felaktiga
uppgifter rattade, att begéra att vi begransar var behandling och att dina uppgifter dverfors till
annan part samt invinda mot den behandling vi utfér. Du har dven ratt att inge klagomal till
ansvarig tillsynsmyndighet.

Lés mer om Folksams hantering av personuppgifter och dina rattigheter pa folksam.se/person-
uppgifter.
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Motverkande av penningtvitt och finansiering av terrorism

Folksam foljer ett strikt regelverk for att forhindra att dess produkter och tjénster utnyttjas for
finansiell brottslighet. Forsakringstagare, forsdkrad och andra personer relaterade till forsak-
ringsavtalet ar skyldiga att forse Folksam med all nddvéndig information och dokumentation
med anledning av tilldimplig lagstiftning.

Folksam har ritt att

e begrinsa ett befintligt avtal samt végra att ingd nytt avtal om forutsittningarna i forsta
stycket inte dr uppfyllda eller i de fall misstanke om penningtvitt eller finansiering av
terrorism foreligger

e avsluta avtalsforhallandet om det pa skélig grund kan missténkas att nyttjandet av Folksams
produkter eller tjanster utgdr led i penningtvitt eller finansiering av terrorism

e dela information till andra bolag inom Folksamgruppen i syfte att upptéicka och motverka
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Skaderegistrering

Bolaget anvinder sig ocksé av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmélnings-
register (GSR). Detta register innehéller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som
begart ersittning och anvands endast i samband med skadereglering. Det innebar att bolaget
far reda pd om du tidigare anmilt ndgon skada hos annat forsikringsbolag. Andamalet med
GSR dr att tillhandahalla ett underlag till forsakringsforetag for att identifiera oklara forsik-
ringsfall. Darigenom kan foretagen motverka utbetalning av ersittningar som baseras pa orik-
tiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvindas i avidentifierad form for statistiska andamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som férekom-
mer i registret.

Namnder

For varje kollektivavtalsomrade finns en pensionsndmnd — KTP-ndmnd — som svarar for tolk-
ningen av parternas dverenskommelser och i 6vrigt dr radgivande till Folksam och Pensions-
valet PV i fragor som ror KTP 1. Forsékringstagare, forsékrad eller forméanstagare kan begéra
att en fraga rorande tolkning eller tillimpning av bestimmelser rorande KTP-planen behandlas
indmnden. Om tvisten dérefter kvarstar har part i tvisten alltid rétt att begdra avgorande i Pen-
sionsskiljendmnden. Ndmndernas administration skots av Pensionsvalet PV och ndmndernas
ledaméter utses av kollektivavtalsparterna.

Andring av férsikringsvillkor

Villkor for forsakring som &r utformad enligt kollektivavtal mellan parter pa arbetsmarknaden
far anpassas till framtida dndringar i kollektivavtalet. Anpassning far dven ske till sédana
framtida dndringar av tillimpningen av kollektivavtalet som beslutas av kollektivavtalspar-
terna, KTP-nimnden eller behdrigt organ som r utsett av berdrda kollektivavtalsparter. And-
ringar i forsdkringsvillkor kan goras av Folksam under forsikringstiden om detta dr nédvéandigt
med hénsyn till dndrad lagstiftning, myndigheters foreskrifter eller &ndrad réttstillimpning.
Andringar kan iven géras av annan anledning, om éindringen generellt sett inte kan anses inne-
béra en betydande nackdel for forsikringstagarna eller andra berittigade. En villkorsidndring
trader i kraft vid den nya premieperiod som intrdder ndrmast efter &ndringen. Villkor for for-
sékring som &r utformad enligt kollektivavtal mellan parter pa arbetsmarknaden ska vara god-
kénda av KTP-ndmnden.



Om du inte ar nojd

Om du inte ar nojd

Viind dig forst till Folksam
Om du har fragor om behandlingen av ditt drende, ta i forsta hand kontakt med drendets hand-
laggare, som kan ge dig forklaringar och kompletterande upplysningar.

Om du skulle vilja gé vidare med ditt d4rende, har du rétt att fa det omprovat hos Folksam eller
Overprovat enligt nedan.

Genom konsumentvégledaren i din kommun eller genom Konsumenternas forsékringsbyra
kan du fa vigledning i fragor som ror forsdkring och sparande enligt nedan.

Din rdtt till overprdvning av ditt drende

Om du inte dr ndjd med Folksams beslut eller handlaggning kan du begéra att fa ditt drende
provat hos Kundombudsmannen Folksam. Om det dédrefter foreligger tvist kan du begéra
Overprovning i allmén domstol.

Om ditt drende géller tolkning av pensionsplanerna provas din fraga i forsta hand i nimnd, se
nedan. Om det darefter foreligger tvist har part i tvisten rétt att hanskjuta fragan for slutligt
avgorande till pensionsskiljendmnd enligt pensionsplanens bestimmelser.

Kundombudsmannen Folksam

Kundombudsmannen Folksam &r en fristdende och opartisk instans som kostnadsfritt provar
de flesta forsdkrings-, sparande och skadedrenden. Anmilan maste géras inom ett ar fran det
att Folksam lamnat slutligt besked.

Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

folksam.se/kundservice/kundombudsmannen

Ndmnder

For varje kollektivavtalsomrade har kollektivavtalsparterna traffat verenskommelser om

en sérskild nimnd — KTP-ndmnden — som svarar for tolkningen av respektive pensionsplan.
Forsékringstagare, du som forsdkrad eller formanstagare kan begéra att fraga som angér er ska
provas av nimnden. Begéran

om provning i KTP-ndmnden ska ldmnas till Pensionsvalet PV, som ansvarar for nimnden.

Om ett drende har provats av KTP-ndmnden och tvist om tolkning eller tillimpning av forsék-
ringsvillkoren eller forsdkringsavtalet i ovrigt foreligger, kan part hénskjuta tvisten till Pen-
sionsskiljendmnden for avgorande. Skiljendmnden bestar av ledaméter utsedda av kollektiv-
avtalsparterna. Det gér ocksa att fa réttslig provning genom att talan vicks i allmédn domstol,
under forutsattning att saken inte tidigare avgjorts genom skiljedom.

Allmdin domstol

Tvist med Folksam kan provas av tingsrétten. Om du har réttsskyddsforsakring kan du fa
ersittning dérifran for en del av kostnaderna. Du maste i sa fall kontakta advokat eller annat
lampligt ombud, som kan godkdnnas av Ndmnden for Réattsskyddsfragor (FNR).



Om du inte ar nojd

Konsumentvigledning

-Konsumenternas forsékringsbyra

Konsumenternas forsakringsbyra ger kostnadsfri viagledning i fragor som ror forsikring, men
provar inte enskilda tvister.

Adress: Box 242 15, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

konsumenternas.se

-Kommunal konsumentvigledning

Kommunal konsumentvigledning finns i manga kommuner och ger kostnadsfri hjélp i forsék-
ringsdrenden.
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Begreppsforklaringar

Arvsvinst
Pensionskapital efter avliden med forsédkring som saknar fullstdndigt aterbetalningsskydd el-
ler annat efterlevandeskydd och som tillfaller 6vriga liknande forsékringar.

Fond (investeringsfond)
Samling av vérdepapper (portfolj) som dgs av andelsédgare.

Fondforsakring

Livforsdkring som normalt saknar garanterat pensionsbelopp och for vilken forsékringstaga-
ren eller den forsdkrade sjélv bestimmer inriktningen pa sitt sparande genom att vélja en eller
flera fonder som dr valbara hos forsékringsforetaget.

Formanstagare
Person som har rétt att fa pension (utbetalning) fran forsidkringen.

Forsékrad
Fysisk person pa vars liv, dlder eller hélsa en forsikring géller.

Forsakringsgivare
Forsakringsforetag som fysisk eller juridisk person har tecknat forsékring med.

Forsakringshandlingar

Forsdkringsbesked
Innehaller upplysningar om forsékringens omfattning.

Forsdkringsvillkor
Beskriver de regler som géller for forsdkringen. Innehaller bland annat upplysningar om vem
som &r forsakringsgivare, forsidkringstagare samt vilka ersittningsmoment och dndrings- moj-
ligheter som finns.

Forsakringstagare
Fysisk eller juridisk person som har tecknat forsékring med forsikringsforetag eller som har
overtagit en forsdkring. For denna forsdkring ar det arbetsgivaren som ér forsakringstagare.

Forsakringstid
Forsédkringens giltighetstid.

Inlésenvéarde
Inlésenvirdet i en fond ar antalet fondandelar multiplicerade med fondens kopkurs vid inl6-
sentillféllet.

Pensionskapital
Aktuellt varde pa sparat pensionskapital.

Prisbasbelopp
Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhéllet (konsumentprisindex) och som varje
ar bestdms av regeringen.

Aterbetalningssskydd
Efterlevandeskydd som innebdr att hela eller en del av forsdkringskapitalet betalas ut till for-
manstagare vid den forsdkrades dod.

Begreppsforklaringar
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