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Valkommen
till Folksam!

Du som dr medlem i ett fackférbund eller en organisation
som har avtal med oss i Folksam, har tillgdng till bra och
trygga férsdkringar. Oftast ingdr en eller flera férsdk-
ringar i ditt medlemskap, eller s kan du Répa dem till

ett bdttre pris dn om du skulle teckna dem pd egen hand.
Foérsakringar blir billigare ndr vi tecknar dem tillsam-
mans i grupp, fér da sprids riskerna och kostnaden kan
hdllas nere. Det innebdr ocksd att forsdkringarna kan ha
mer innehdll.

Varmt valkommen som kund i Folksam.



Foérkopsinformation

Hemforsakring

Hem, ljuva hem

En hemtrevlig bostad med skon atmosfdr dr ndgot som de flesta av oss
vill ha. En varm plats fér dterhdmtning, samvaro och vila. Har samlar

vi minnen fran resor och foton pd vénner, barn och barnbarn. Hér finns
givna platser fér dlsklingsfatdljen, cykeln, tvin och favoritmusiken. Allt

det ddr som skapar kénslan av hemma.

Fordelar med hemférsdkring genom facket

Hemfoérsdkringen kan vara den viktigaste av alla dina férsékringar.
Den innehdller alla de vanliga momenten, som till exempel skydd vid
inbrott och brand, och den dr dessutom forbdttrad i flera avseenden.

Ingen 6vre beloppsgrdns for sakerna i ditt hem. Dina saker blir alltid
forscdkrade till sitt rétta vérde och du riskerar inte att bli underférsdk-
rad. Det finns dock maxbelopp for vissa typer av saker som smycken
och kontanter.

Den ger dig ett s& kallat efterskydd - som innebdr att férsdkringen
fortsdtter att gdlla en mdnad extra om du till exempel byter fackfor-
bund.

Den gdller f6r alla som bor med dig om ni dr folkbokférda pd samma
adress och har gemensamt hushall.

Ett axplock av vad som ingdr

Ett skydd for digodelar som ni har fér privat bruk.

Ett reseskydd - Om du skulle bli sjuk, drabbas av en skada eller bli
bestulen ndr du &r utomlands. Gdller i 45 dagar i hela vérlden.
Ansvarsskydd - Behovs om du krdvs pd skadestdnd efter att

ha rdkat skada ndgon eller ndgons saker.

Ekonomisk ersdttning efter éverfall - Om du till exempel blir
misshandlad.

Rattsskydd - Om du hamnar i rdttstvist.

ID-stdld - Du far hjdlp med att begrdnsa skador av en ID-stéld.



Du kan fa
rabatt pd andra
forsdkringar

om du har hem-
férsdkring
hos oss.

Uppgradera och bygg ut hemférsdkringen

Hemférsdkringen dr bdde trygg och bra, men om du vill kan du géra
den dnnu bdttre genom att uppgradera den till Hemfoérsdkring Mellan
eller Hemforsédkring Stor. Du Ran ocksd Répa tillaggsférsdkringar f6r
att anpassa den efter dina specifika behov.

Hemforsdkring Mellan
Samma trygghet som vanlig hemfdrsdkring, men dven ett extra skydd
vid oturshéndelser.

Hemf6rsdkring Stor

Samma trygghet som Hemférsdkring Mellan, men éven bland annat
hégre ersdttning vid oturshéindelser, ett extra skydd fér hemelektronik
och Resklar som ¢ir en forstérkning av reseskyddet.

Tilldggsférsdkringar

Med tillaggsforsdkringar kan du, fér ett par extra tior i manaden, fa
ersdttning fér sddant som annars inte ingdr i hemférsékringen. Nedan
dr tva av dem vi brukar rekommendera till vara kunder. Lés mer om alla
tilldgg pd folksam.se

e ResRklar - en férstdrkning av reseskyddet med bland annat avbestdll-
ningsskydd for alla resor och for alla i familjen. Resklar ingdr obliga-
toriskt i Hemf&rsdkring Stor.

o Vardesak - for ett enstaka vardefullt féremal, till exempel ett smycke
eller ett musikinstrument.

Té&nk pél

Bor duibostadsrdtt, dgarldgenhet, radhus eller villa?

Dé& behéver du komplettera med ett extra skydd for sjélva huset eller
lagenheten. Hor av dig till oss sd hjdlper vi dig.



Fritidshusdgarna

I en bostadsrdtt i Sollentuna bor André
och Irma. De tillbringar mycket av sin tid

i fritidshuset vid havet utanfér Gavle, men
forsoker ocksd komma ivag pd en resa
utomlands en gdng om dret.

Vi rekommenderar

e André och Irma har hemférsdkring via
Andrés fackférbund. Det ger dem en
extra generds hemforsdkring, som inte
bara saknar évre grdns for ersdttningen,
utan éven har ett bra pris.

e De behover ocksa ett tilldgg for sin
bostadsrdtt, eftersom de dr betalnings-
ansvariga fér sadant som finns inom
ldgenhetens vdggar, till exempel tvdtt-
masRkinen och kéksskdpen.

e Om de uppgraderar till Hemférsdkring
Mellan, far de ersdttning dven vid oturs-
héndelser, till exempel om de skulle
tappa Rameran i sjon.

Till hemforsdkringen kan de ocksa géra
ett mycket prisvdart tilliigg — Resklar

- som bland annat ger avbestdllnings-
skydd for deras resor.

De har Sjuk- och efterlevandeforsdk-
ringen som ger dem en extra ekonomisk
trygghet om ndgon av dem skulle bli
langtidssjuk eller avlida.

Med olycksfallsférsdkringen Ran de vara
sdRra pad att fa ersdttning om nagon av
dem skulle skada sig, till exempel ramla
ibadRkaret, sdga sig i armen eller cykla
omkull.

Eftersom de har hemférsdkringen hos
oss far de rabatt pa férsdkringen for
fritidshuset.



SportRillen

Abbe dr en glad Rille som bor med sin
katt Max i en tvda i Rarlstad. Abbe har
alltid massor av energi och far runt i
stan pa sin scooter, bland annat fér att
ga pd olika sportevenemang och tréffa
kompisar. Han arbetar som idrottslérare
pd en lag- och mellanstadieskola i
centrala Karlstad.

Bra férsdkringar f6r Abbe
e I Abbes medlemsRkap i facket ingdr en
hemférsdkring, s han behover inte

tdnka pa det.

e Ddremot behdvs en uppgradering till
Hemf6rsdkring Mellan som dven ger
ersdttning vid oturshdndelser, till
exempel om han skulle gldmma dator-
vdskan pd bussen.

e Vitycker ocksd att Max dr vérd en
bra Rattférsdkring och Abbe fdr
rabatt eftersom han har hemférsak-
ringen hos oss.

e Han bor forstds forsdkra sin scooter
och hemférsdkringen hos oss ger
rabatt dven pd MC-férsdkringen.




Foérkopsinformation

Vem som helst kan bli sjuk eller rdka ut for en olycka. Darfér dr det tryggt
att ha en forsdkring som tdcker en del av inkomstférlusten och utgif-
terna som kan uppstd pd grund av sjukdomen eller olycksfallet. Och vid
dédsfall dr det inte bara sorgen som familjen har att Rdmpa med utan
Gven oron f6r om pengarna ska récka till. Via ditt fackférbund kRan du fa
tryggheten som en sjuk- och efterlevandeférsdkring ger. Sjuk- och efter-
levandefdrsdkringen gdller tills du fyller 65 dr, och kan ge ersdttning vid
arbetsoférmaga, vissa diagnoser och vid dédsfall.

Erséttning vid arbetsoférmaga

Om du blir sjuk eller drabbas av ett olycksfall och inte kan arbeta kan
férsakringen técka upp en del av din inkomstférlust. Vid langvarig sjuk-
skrivning far du, efter 90:e sjukdagen, manadsersdttning i upp till 18
mdnader. Ersdttningen varierar mellan olika férbund, i bifogat brev kan
du se vilket belopp som gdller {6r dig.

Fér att du ska fd ersdttning vid arbetsoférmdga Rrdvs att du dr fullt
arbetsfér 90 dagar i en féljd innan du blir arbetsoférmdgen. Du kan inte
tillgodordkna dig tid som du dr fullt arbetsfér och som infaller mer dn

90 dagar innan férsdkringen bérjar gdlla fér dig. Uppfyller du inte detta
krav kan du dnda kvalificera dig genom att vara fullt arbetsfér 90 dagar
ien féljd ndgon gdng efter att férsdkringen borjat gdlla. Lds mer om fullt
arbetsfor pa sidan 16.

Ersdttning vid vissa diagnoser

Forsdkringen Ran ocksd ge dig ersdttning om du far en allvarlig diagnos,
pd grund av sjukdom till exempel far cancer, hjdrtinfarkt eller sjukdomar i
hjdrnans Rdrl. Du kan fd ersdttning f6r upp till tre olika diagnoser.



Nedanstdende diagnoser kan du som inte fyllt 65 ar fd ersdttning for.
e Alzheimers sjukdom och andra demenssjukdomar
e Vissa former av malign cancer och cancer in situ

¢ Hjdrnhinneinflammation

o Hjdrtinfarkt

e Motorneuronsjukdom (ALS)

e Multipel skleros

e Muskuloskelatala sjukdomar (till exempel SLE)

e Parkinsons sjukdom

e Psoriasisartrit

e Reumatoid artrit

e Schizofreni

¢ Sjukdomar i hjdrnans kdrl

¢ SjukRdomar i njurar (till exempel njursvikt)

¢ Virussjukdomar i centrala nervsystemet

Se férsdkringsvillkoren fér mer information om vilka diagnoser som
ersdtts.

Férsdkringen gdller inte fér diagnos pd grund av sjukdom som dr fast-
stdlld innan férsdkringen har gédllt i 90 dagar. Du fdr ett engdngsbelopp
tidigast 30 dagar efter att diagnosen stdllts. Om du avlider inom dessa
30 dagar ldmnar vi inte ndgon ersdttning.

Ersdttning vid dédsfall

Om du avlider under den tid du ¢ér férsdkrad kan dina efterlevande fd ett
engdngsbelopp, oavsett dodsorsak. Det betalas i férsta hand ut till din
make, din registrerade partner eller sambo.

Viktigt att vetal

Om du vdljer att teckna Sjuk- och efterlevande forsdkringen vid ett
senare tillfdlle behover du inte fylla i en hdlsodeklaration, men forsak-
ringen gdller med en begrdnsning under de férsta tolv mdnaderna. Se
férsdkringsvillkoren f6r mer information.



Foérkopsinformation

Medlemsolycksfall fritid

Medlemsolycksfall fritid ér f6rsdkringen som
skyddar dig nér du dr ledig

Trots alla skaderisker pd jobbet, dr det inte ddr de flesta olyckor sker.
Det dr i motionsspdret, i skidbacken eller pd den egna tomten som vi
skadar oss. Férsdkringen Medlemsolycksfall fritid ger dig ersdttning for
olyckor som intrdffar ndr du dr ledig.

Ersdttning direkt

Om du behéver laRarvard efter en olycksfallsskada far du 700 kronor
som en schablonersdttning redan vid forsta ldkarbesoket. Det ska till
viss del técka dina omedelbara kostnader fér exempelvis behandling
och resor. Om du fortfarande har kostnader fér 1dkarvdrd efter tolv
madnader, far du upp till 1 000 kronor per dr i ytterligare fyra ar.

Vid akut sjuktid

Om skadan leder till vard hos legitimerad ldkare och atta dagars akut
sjuktid (den tid det tar att ldka skadan) far du 700 kronor i ersdttning.
Du far sedan 700 kronor f6r dag 9-15 och 700 kronor f6r dag 16-30.
Frdan och med dag 31 och i hégst 150 dagar far du 33 kronor per dag

om skadan fortfarande behandlas. Du fdr ocksa ersdttning fér nédvéndiga
merkostnader under den akuta sjuktiden, exempelvis Rostnader f6r hjélp
i hemmet, korttidsboende och skadade glaségon.

Nér du behéver sdrskild vard

Om du blir inskriven pd sjukhus 6ver natt far du 200 kronor redan frén
férsta dagen och upp till 180 dagar. Dessutom kan du fé& upp till 1 000
kronor om en ldkare intygar att du behéver medicinsk rehabilitering
utanfor offentlig vard och du kRan ocksa fa ersdttning om du behéver
hjalp av en tandldkare.
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For olyckor

som sker pa
fritiden.

Extra ersdttning vid kroppsskada

Om din skada Rrdver ldRarvard och medfér minst dtta dagars akut
sjuktid f&r du ocksd engdngsersdittning enligt en tabell beroende p&
vilken Rroppsskada det gdller. Det dr till exempel 3 000 kronor vid
vissa benbrott, 2 000 kronor vid hjdrnskakning och upp till 25 000
kronor vid férlamning.

Medicinsk invaliditet

Leder olycksfallsskadan till bestdende nedsdttning av kroppsfunktionen
kan erséttning ldmnas f6r medicinsk invaliditet. Hur mycket ersdttning
du kan fa beror pd din &lder och invaliditetsgrad och f6r medlemmar i
vissa fackférbund kan det bli s mycket som tva miljoner kronor. I bifogat
brev kan du ldsa exakt vad som gdller £6r dig och ditt férbund.

Du kan ocksé fa ersdttning for glaségon eller linser vid bestdende 6gon-
skada, for drr eller fér att anpassa ett fordon efter dina behov.

Rristerapi
Om du mdar psyRiskt ddligt efter en olycksfallsskada eller ndra anhérigs
déd kan du fd hjdlp av en legitimerad psykolog eller psykoterapeut.

Viktigt att vetal

Med olycksfallsskada menas en kroppsskada som du drabbas av genom
en ofdrutsedd plotslig yttre hdndelse. Du far ersdttning for féljder aven
sadan olycksfallsskada, men inte f6r féljder som beror pd andra kroppsfel.
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Vardagspusslarna

For familjen Carlsson handlar vardags-
livet mycket om planering. Mamma Karin
jobbar som brevbdrare och gar gdrna till
gymmet ett par ganger i veckan. Pappa
Per dr snickare och dlskar naturliv, han
bdde fiskar och jagar ndr tillfglle ges.
Barnen Agnes och Love gdr i skolan pd
dagarna och har fritidsintressen som tar

mycket tid, Agnes spelar basket och dansar,

Love spelar fotboll och gitarr.

12

Familjen bor i ett radhus utanfér Lund och
kor en ganska ny Ford Galaxy. De dker inte
sa ofta utomlands eftersom Karin dr flyg-
rédd. De semestrar istéllet ndstan alltid
med vénner och sléktingar i Sverige.



Férkopsinformation

Med

Barnférsdkring smébarns-

rabatt.

Medlemsbarn dr foérsdkringen

for dina barn och ungdomar

Vara barn dr det vi bryr oss mest om i livet. De dr hdrligt busiga,
spralliga och sprudlar av lust att leva. Men mitt i all livlighet ¢r det
létt att det hénder olyckor.

Mdnga barn och ungdomar har tyvdrr ett daligt férsékringsskydd.
Rommunernas forsdkringar gdller oftast bara vid olycksfall och dess-
utom bara ndr barnen dr pd forskola eller i skolan. Var barnforsékring
tdcker bade olycksfall och sjukdom. Den gdller dessutom dygnet runt,
dven pd helger, lov och ndr barnet leker och sportar.

Alla barn dr vdlkomna

Grundtanken med férsékringen Medlemsbarn dr att alla som vill ska fa
vara med. Darfor far du teckna den utan hdlsoprévning och i stéllet har
vi tids- och dldersgrénser som dr lika for alla. Férsdkringen gdller natur-
ligtvis vid olycksfall frén férsta stund du tecknat den, men vid sjukdom
madste du ha haft férsdkringen ett halvdr innan du kan fa full ersdttning.
Den gdller dock direkt f6r 1dkekostnader, resekostnader och kostnader
for kristerapi. Du Ran teckna den f6r barn som dnnu inte har fyllt 18 ar
och den gdller dnda till 25 drs dlder.

Vara forslag till familjen e De har ocksd méjlighet att teckna barn-
e Familjen Carlsson har hemférsdkring férsdkringen Medlemsbarn f6r sina barn
via Karins fackférbund, en trygg for- sd att de har ett skydd dygnet runt fér

s@kring med bra pris. bdde sjukdom och olycksfall.
e De behdver en tilldggsforsékring for e Hemforsdkringen ger dem dessutom
sjélva radhuset och tomten. rabatt pa bilférsdkringen.

e VireRommenderar dven att de upp-
graderar till Hemférsdkring Mellan.
Da ingadr en otursférsdkring som ger
ersdttning om de till exempel tappar
bort en mobiltelefon.
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Detta ingdr i Medlemsbarn

Fordlder - ett av vdrldens tuffaste jobb

Barn dr busiga, uppfinningsrika, krévande och samtidigt helt fantastiska.
Kanske dr din tondring vild, Gventyrlig och har aptit pd livet? Att vara for-
dlder dr det bdsta jobbet i varlden, men ocksd ett av de svdraste.

I Medlemsbarn ingdr tjdnsten Familjestdd direkt dér du kan prata
barn och familj med en professionell radgivare.

Mindre barn far éinnu légre pris

Du som dr medlem fdr en omfattande barnférsdkring till ett riktigt bra
pris. Priset beror pd barnets dlder och vilket férsdkringsbelopp du vdljer.
Se anmdlan.

Viktiga begrdnsningar

Om du tecknar férsdkringen efter att barnet har fyllt sex dar finns det

saker du bér kénna till:

¢ Da gdller den bland annat inte f&r neuropsykiatrisk funktionsnedsdttning.

e Dd mdste den ha varit géllande i ett dr innan du kan f& ersdttning fér
vissa sjukdomar och tillstand.

Det finns begrdnsningar i ersdttningen for vissa sjukdomar och tillstand

- till exempel blédarsjuka och epilepsi. De ger endast upp till tio procent

i ersdttning f6r medicinsk invaliditet, det vill séiga, nedsatt kroppsfunk-

tion. Fér ekonomisk invaliditet, vilket innebdr nedsatt arbetsférmaga,

omvdrdnadsbidrag eller for aktivitetskapital ldmnas ingen ersdttning

alls. Du kan ldsa mer om dessa sjukdomar och tillstdnd pd folksam.se och i

forsdkringsvillkoren.

Tips!

Du kan ocksd teckna Medlemsbarn f6r dina barnbarn och bonusbarn.

Vid olycksfall

Tandskade- Nodvéndiga kostnader inom fem ar fran det att olycksfallet intréffade.
kostnader Ingen ersdttning f6r skada som har uppkommit vid tuggning eller bitning.

Skadade kldder Upp till 14 700 kronor.
och glasdgon

Vid sjukdom och olycksfall

Ldke- och rese- Nodvandiga Rostnader i upp till fem ar fran det att olycksfallsskada intréffade
kostnader eller tre ar frén det sjukdomen visade sig. Sjdlvrisken vid sjukdom ér 1 764 kronor.
Ovriga resor Rostnader for resor mellan bostaden och den fasta arbets- eller utbildnings-

platsen i upp till fem ar fran det att olycksfallsskadan intraffade eller i tre ar
frén det sjukdomen visade sig. Sjdlvrisken vid sjukdom ¢&r 1 764 kronor.

Hjdlpmedel vid be- Nodvdandiga och skéliga Rostnader, upp till fem prisbasbelopp
stdende invaliditet (294 000 kronor ar 2025) inom fem ar frdn det att skadan intréffade.

Akutersdttning vid 600 kronor om barnet dr inskriven for vard éver natt pa sjukhus. Upp till tva
sjukvard éver natt  ganger per tolvmdnadersperiod.

Sjukhusvistelse 500 kronor per dag i upp till 365 dagar vid sjukRhusvistelse 6ver natt.
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Vard i hemmet

Om barnet éryngre dn 16 ar och vardas i hemmet i minst 14 dagar direkt efter
sjukhusvistelse far ni 500 kronor per dag i upp till 30 dagar. Ni far sammanlagt
ersdttning for upp till 365 dagar f6r sjukhusvistelse och for vard i hemmet.

Vardkostnader Upp till 2,5 prisbasbelopp per ar (147 000 kronor ar 2025) om omvardnads-
bidrag eller tillfallig férdldrapenning vid véard av allvarligt sjukt barn beviljas.

Hjdlpmedel vid Om barnet far diagnosen dyslexi eller dyskalkyli faststdlld av specialistldkare,

dyslexi och logoped eller psykolog kan schablonerséattning for hjdlpmedelskostnader

dyskalkyli ldmnas med 3 OO0 kronor.

Rostnader for Om den férsdkrade far diagnosen kvalsterallergi faststélld av specialistidkare

hjdlpmedel vid kan schablonersdttning for hjdlpmedelskostnader 1émnas med 5 000 kronor.

kvalsterallergi

Fritidsaktivitet Om den medicinska invaliditetsgraden uppgdr till 20 procent eller mer, ldmnas
ersdttning pd upp till 4 000 kronor per tolvmdnadersperiod i upp till tre perioder
fér organiserad aktivitet som genomférs efter att den férséikrade har fyllt sex ar.

Rristerapi Om barnet drabbas av psykisk ohdlsa pd grund av ett olycksfall eller sjukdom,

mobbning, ran, hot, dverfall, valdtdkt eller dédsfall inom familjen kan barnet
f& kristerapi i form av tio behandlingar hos en terapeut eller psykolog som vi
anvisar. Férsdkringen gdller inte om barnet utfort eller medverkat till uppsatlig
gdrning som dr straffbelagd enligt svensk lag. Vi ersdtter ocksd skéliga och
nédvéndiga kostnader for resor och tolk.

Rristerapi for ndra
anhdrig

Om ndra anhorig till den férsdkrade drabbats av psykisk ohdlsa under férsak-
ringstiden till f6ljd av den férsdkrades dédsfall eller ersdttningsberdttigande
olycksfallsskada eller sjukdom kan den f& kristerapi i form av tio behandlingar
hos en terapeut eller psykolog som vi anvisar. Vi ersdtter ocksa skaliga och
nédvéndiga kostnader for resor och tolk.

Dédsfall Ett prisbasbelopp (58 800 kronor ar 2025) oavsett dédsorsak.
Medicinsk Ersdattningen bestéms av invaliditetsgraden och valt férsékringsbelopp. Fran
invaliditet 16 procent medicinsk invaliditet héjs ersattningen med ett tilldggsbelopp.
Upp till 300 procent av det férsdkringsbelopp du har valt.
ERonomisk Ersattning om arbetsoférmagan blir bestdende innan barnet fyllt 32 dr. Upp till
invaliditet 100 procent av det foérsékringsbelopp du har valt.
ARtivitetskapital Ersdttning som lémnas till férsdkrad som beviljas minst halv aktivitetsersdttning
mellan 19 och 30 ars élder. Upp till 2,5 pbb per &r (147 000 kronor ér 2025).
Arr Ersdttning enligt tabell.
Mer information finns i villkoren och pé& folksam.se
Vitiligo och Ersattning kan ldmnas £6r vitiligo samt alopecia, som inte ger erséttning till
alopecia medicinsk invaliditet, och som har behandlats av legitimerad lékare. Ratt
till erséttning intrdder tidigast ett ar efter avslutad behandling och sedan
hudférdndringen eller harbortfallet av Folksam bedémts vara kvarstédende
for framtiden.
Ersdttning vid Ersattning enligt tabell vid olycksfallsskada som leder till vard hos legitimerad
kroppsskada ldkare och minst atta dagars akut sjuktid. Det dr till exempel 1 500 kronor vid

benbrott och 2 000 kronor vid hjdrnskakning. Gdller {6r férsékrade frén 16 ar.
Mer information finns i villkoren och pé& folksam.se.

Vissa diagnoser
och hdndelser

Tio procent av férsékringsbeloppet om barnet drabbas av t ex cancer,
multipel skleros, hj@drntumér eller barnreumatism.

Premiebefrielse

Om nagon av den férsdkrades vardnadshavare avlider under férsdkringstiden
och fore den férsdkrades 18-arsdag blir férsdkringen premiebefriad.
Premiebefrielse ldmnas fradn den tidpunkt dé Folksam fér en anmdlan om
dodsfallet och fram till drsfoérfallodagen nérmast efter det att den foérsékrade
fyllt 18 ar.

Prisbasbeloppet fér 2025 dr 58 800 kronor.
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Viktigt att veta om dina forsdkringar

Oversikt

Den hdr broschyren ger en 6versikt. Om
du skulle drabbas av skada ¢r det férsdk-
ringsvillkoren som gdller. Du kan hdmta
dem pa folksam.se.

Vilamnar radgivning fér produkterna
som ingdr i detta erbjudande.

Begrdinsningar i

forsdkringarnas giltighet

For gruppfoérsdkringar gdller begréns-

ningar fér ersdttning vid vistelse utom-
lands, vid krig, atomkérnreaktion samt
vissa terrorhandlingar.

Vad innebdr full arbetsférhet?

Med full arbetsférhet menar vi att du utan
inskrénkningar ska kunna fullgéra ditt
vanliga arbete pd arbetsplatsen eller i
hemmet.

Du dr inte fullt arbetsfér om du har:

o hel eller partiell sjuklén, sjukpenning,

rehabiliteringspenning, aktivitetser-

sdttning, sjukersdttning eller motsva-

rande

vilande sjukersdttning eller motsvarande

e omvdrdnadsbidrag som har beviljats
for dig.

Du dr fullt arbetsfor igen:

Om du har eller har haft aktivitetserscitt-
ning, sjukersdéttning eller motsvarande
anses du som fullt arbetsfér igen efter att
ha kunnat fullgéra ditt arbete i tvd ar utan
sjukperioder 6verstigande 28 kalender-
dagar i foljd.
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Andra eller sdga upp forsdkringar

Du kan nér som helst begdra dndrad
omfattning eller g& ur gruppforsdkringen.
Detta sker enklast genom att du kontaktar
Folksam.

Forsdkringsbesked och premiebetalning
Ndr du har tecknat gruppférsdkringen far

du ett férsdkringsbesked hemskickat med

posten.

I brevet som féljer med den hdr broschyren
kan du se hur ditt fackférbund har beslutat
att premien ska betalas, det kan till ex-
empel vara via 16neavdrag varje manad.
Om du inte reserverar dig ndr du gar med
iférsdkringen, har du godkdnt att premien
betalas pd det sdttet.

Omvi i Folksam inte kan géra avdrag eller
uttag for premien (om du till exempel dr
tjanstledig), far du inbetalningskort i stdl-
let. Kontakta oss om du vill betala med
autogiro.

Om du angrar dig

Du har alltid rdatt att dngra dig inom 14
dagar ndr det gdller hemférsékring och
inom 30 dagar ndr det gdller andra fér-
sdkringar. Angertiden réknas fran den
tidpunkt du fatt ditt férsdkringsbesked.
Om du dngrar dig madste du meddela oss
och vi har rdtt att ta betalt f6r den tid for-
sd@kringen varit géllande.



Skydd av personuppgifter

Vivérnar om vara Runders personliga
integritet och vill att du ska kénna dig
trygg i hur vi hanterar dina uppgifter.
Lds mer om var hantering av person-
uppgifter och dina rdttigheter pa
folksam.se/personuppgifter

Vi vill att du ska vara néjd
Missforstand, oklarheter eller problem
kan ibland uppstd. Erfarenheten visar att
mdnga fragor, till exempel i ett skade-
drende, kan klaras upp pad ett enkelt sdtt
genom en ny kontakt med oss.

Det dr viktigt att det finns en vdl funge-
rande Rlagomdlshantering fér att du som
Rund ska kunna fd dina intressen tillgodo-
sedda. En god hantering av Rlagomal ger
oss en mojlighet att fdnga upp problem
samt att vidta férebyggande atgdrder.
Om du vill anmdla ett Rlagomdl s& kan

du géra det sjdlv pd folksam.se/kRlagomal
eller ringa oss pa 0771-950 950.

Rundombudsmannen Folksam

Om du éndd inte dr néjd med vart beslut,
kan du begdira att vér kundombudsman
gor en opartisk bedémning av ditt drende.

Andra instanser som

du kan vdnda dig till

o Personférsdkringsndmnden — prévar
vissa drenden.

¢ Allmdénna reklamationsndmnden -

provar Rostnadsfritt de flesta tvister

angdende privatpersoners férsdkringar.

Domstol — du kan fd din tvist med

Folksam prévad i tingsrdtt.

Forsdkringsgivare

Forsdkringsgivare till Sjuk- och efterle-
vandefdrsdkringen &r Folksam dmsesidig
livférsdkring 502006-1585 och for-
sdkringsgivare till 6vriga férsékringar

ar Folksam 6msesidig sakférsékring
502006-1619.

Folksam

106 60 Stockholm

folksam@folksam.se

Telefon 0771-950 950

folksam.se

Bes6ksadress: Bohusgatan 14, Stockholm

Folksams verksamhet star under tillsyn av
Finansinspektionen:

Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm
finansinspektionen@finansinspektionen.se
Telefon 08-408 980 00
finansinspektionen.se

Vér marknadsféring f6ljer svensk lag och
star under tillsyn av Konsumentverket:

Ronsumentverket

Box 48

651 02 Karlstad
konsumentverket@konsumentverket.se
Telefon 0771-42 33 00
konsumentverket.se

Folksam har en 16nemodell som innebdr
att Folksams anstdllda ersdtts genom fast
mdnadslon och tar inte emot ersdttning
som baseras pd forsdljningen.
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Valkommen som
kund i Folksam.

Vi forsdkrar allt
du bryr dig om.




Grattis!

Du far bdttre férsdkringar
genom ditt medlemskap.

0771-950 950
folksam.se




