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Fondforsakring for KAP-KL och
AKAP-KR Lararfonder

Forsdkringsavtalet

Folksam Fondforsékringsaktiebolag, organisationsnummer 516401-8607, nedan kallat Folksam,
dr valbart bolag och meddelar fondforsakring for KAP-KL och AKAP-KR Lirarfonder, nedan
kallad forsakringen. Adressen dr Folksam, 106 60 Stockholm. For mer information om bolaget,
ga in pa folksam.se eller kontakta ndrmaste Folksamkontor.

Kollektivavtalad forsdkring

Fondforsédkring for KAP-KL och AKAP-KR Lérarfonder ér en avgiftsbestdmd alderspension
som grundar sig pa kollektivavtal. Forsékringen géller for anstéllda som omfattas av pensions-
plan KAP-KL eller KAP-KR enligt 6verenskommelse mellan Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR), Arbetsgivarforbundet Sobona och Svenska Kommunalarbetareférbundet, OFRs for-
bundsomréden Allmin kommunal verksamhet, Hilso- och sjukvérd samt Lakare tillsammans
med forbundsomrédena ingdende organisationer, Sveriges Larare samt AkademikerAlliansen
och till Akademikeralliansen anslutna riksorganisationer.

I dessa forsakringsvillkor anvinds den gemensamma bendmningen avtalsomréadet f6r pensions-
planerna enligt ovan. Om avvikande regler for pensionsplan eller forsiakringar tecknade vid
visst tillfélle anges detta sarskilt.

Pensionsndgmnden svarar for tolkningen av parternas dverenskommelser och har en radgivande
funktion, se nedan under Pensionsndmnden.

For forsakringsavtalet giller, utdver kollektivavtalet i tillimpliga delar, dessa forsakringsvillkor,
vid var tid géllande regler och avgifter for forsdkringen samt Folksams forsakringstekniska
riktlinjer. Vidare géller vad som anges i forsdkringsavtalslagen och svensk lag i 6vrigt. Folk-
sam ldmnar kontrolluppgifter enligt lagen om sjdlvdeklarationer och kontrolluppgifter.

Dessa villkor giller dven for eventuell extra premie som betalas in till forsdkringen enligt
Overenskommelse mellan avtalsparterna, mellan arbetsgivare och lokal facklig organisation
eller mellan arbetsgivare och anstélld.

Forsdkrad dr den anstéllde pé vars liv forsékringen giller.

Forsdkringstagare ar den anstilldes arbetsgivare. Om den forsdkrade byter anstéllning inom
avtalsomradet, blir den nya arbetsgivaren automatiskt ny forsakringstagare. I friga om ritten
till forsdkringsformén anses varje forsdkrad som forsékringstagare. Om den forsékrade ldmnat
nagon uppgift som ér ofullstindig eller oriktig giller detsamma som om den forsékrade varit
forsakringstagare.

Forsakringen far inte pantsittas, beldnas eller aterkopas och inte heller dndras pa sé sitt att den
upphor att vara pensionsforsikring enligt inkomstskattelagen. Overlételse far endast ske vid
byte av arbetsgivare inom avtalsomréadet.

Valcentralerna Pensionsvalet PV och Valcentralen AB har i uppdrag att administrera avtals-
omradet.

Forsakringens ikrafttradande
Férsédkringen trader i kraft ndr Folksam mottagit uppgift om den forsdkrades val och mottagit
den forsta premien fran valcentralen.

Premie
Arbetsgivaren betalar in premien till valcentralen som ¢verfor den till Folksam.

Forsdkrad som dr arbetsoformogen péd grund av sjukdom eller olycksfall, eller fordldraledig
enligt socialforsakringsbalken, kan ha ritt till avgiftsbefrielse.

Premieinbetalningen upprétthalls d& genom avgiftsbefrielseforsikring, for vilken AFA Forsikring
ar forsdkringsgivare. Sarskilda villkor géller for denna forsékring.
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Fondférsakring

Entréfond

Folksam placerar premierna i ett dldersberoende fondpaket, i en sa kallad Entréfond, med en
fondfordelning som utgar frén den forsikrades alder. Entréfondens bestdimda fordelning mellan
aktiefonder och rantefonder innebér att risken i portfoljen &r ldgre ju dldre den forsakrade &r.

Alder Entréfond

-55 Léararfond Offensiv
56 - 66 Lararfond Balanserad
67- Lararfond Forsiktig

Folksam flyttar successivt pensionskapital till en Entréfond vars fondkombination har en risk-
niva som dr anpassad efter den forsékrades aktuella alder. Detta gors for att minimera riskerna och
effekterna av eventuella stora och tillfalliga kursrérelser pa finansmarknaderna infor pensionering.

Placering i Entréfonden maste avse savél hela pensionskapitalet som kommande premier.
Folksams fondutbud kan komma att forédndras. Folksam har rtt att dverfora frigjort kapital
fran en utgdende fond till annan 1dmplig fond.

Den forsékrade kan niar som helst lamna Entréfonden och istillet vélja att befintligt och
framtida pensionskapital placeras i Fritt val. Lds om Fritt val nedan. Anmélan om &ndring
g0rs via Mina Sidor pé folksam.se eller pd annat anvisat sétt.

Fritt val
Den forsékrade kan ndr som helst lamna Fritt val och i stéllet vélja att befintligt och framtida
pensionskapitalet placeras i Entréfonden.

Folksams fondutbud kan komma att foréndras. Lés mer pa folksam.se om valbara fonder.
Folksam har rétt att 6verfora frigjort kapital fran en utgdende fond till annan lamplig fond.

Kop, fondbyten, inlosen

Anmilan om byte av fond ska goras via Mina Sidor pa folksam.se eller pd annat anvisat sitt.
Byte av fonder kan ske under hela forsékringstiden, dven under utbetalningstiden. Férdelning
mellan olika fonder anges i hela procent. Premie far fordelas mellan hogst tio fonder. Totalt
kan hogst 20 fonder inga i forsdkringsavtalet.

Kop och inldsen av fondandelar samt fondbyten, genomfors sa snart det 4r majligt fran det
att Folksam erhéllit erforderligt underlag for transaktionen. Hur lang tid en transaktion tar
ar bland annat beroende av bryttidpunkterna i berdrda fonder och det antal afférs- och lik-
viddagar som fonden tillimpar. Kop och inldsen kan ocksa forsenas pd grund av pagaende
handel med fondandelar, avgifts- och skatteuttag, fordrojd eller utebliven kurssattning,
stingda marknadsplatser eller storningar i de tekniska och administrativa system varav
transaktionen dr beroende.

Folksam ansvarar i sddana fall inte for eventuell forlust till f61jd av kursuppgéng eller kurs-
nedgéang under tiden fram till det att transaktion kan genomforas. Folksam ansvarar inte

for ekonomisk forlust eller utebliven vinst som kan drabba forsdkringstagaren eller annan i
samband med placering i fonder, om Folksam har forfarit med normal aktsamhet. Folksam
ansvarar inte heller for ekonomisk forlust, som kan drabba forsakringstagaren, nir handel i
berord fond inte kan genomforas pa grund av foreskrifter i fondforvaltarens fondbestimmelser.
Under tid som fondhandel pagéar i forsédkringen kan nya order om fondbyte inom ldmnas.
Avgifter far tas ut for att ticka Folksams kostnader, se folksam.se for aktuella regler och
avgifter.

Forsakringsbelopp

Forsékringsbeloppet/pensionen faststills pa foljande stt:

» Fondandelarna fordelas pa det antal ar utbetalning ska ske, med hinsyn tagen till framtida
avgifter. Folksam anvénder antaganden om dodlighet/livslangd i forsédkringsbestandet.

* Den faktiska utbetalningen motsvarar inldsenvérdet av antalet fondandelar som, efter avdrag
for skatt och avgifter, faststills for varje utbetalningstillfalle. Beloppet berdknas utan hinsyn
till kon.
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Alderspension

Alderspension utbetalas i sin grundform till den forséikrade automatiskt tidigast frin och med
manaden efter det att den forsdkrade fyller 70 ar. Utbetalningen pagér livet ut. Utbetalningar-
nas storlek beror bland annat pa pensionskapitalets utveckling.

Den forsékrade har rétt att dndra forsakringen, se A'ndring av avtalet.

Alderspension med aterbetalningsskydd
Forsdkringen giller med aterbetalningsskydd, om inte den forsakrade har valt bort det.

Aterbetalningsskydd innebir att efterlevande (formanstagare) kan fa del av det pensionskapital
som finns kvar i forsdkringen vid den forsdkrades dodsfall. Utan aterbetalningsskydd blir den
egna alderspensionen hogre. For alderspension med aterbetalningsskydd géller f6ljande:

Dadsfall innan dlderspension borjar utbetalas:

* Avlider den forsékrade innan dlderspensionen bdrjat utbetalas, omvandlas pensionskapitalet
till ett aterbetalningsskydd, som utbetalas till insatt forméanstagare i fem ar. Utbetalningarnas
storlek beror bland annat pa pensionskapitalets storlek.

Dédsfall under pagdende utbetalning av dlderspension:

 Avlider den forsdkrade under pagaende utbetalning av livsvarig alderspension, omvandlas
pensionskapitalet till ett aterbetalningsskydd som betalas ut till forménstagare under
resterande garantitid. Den del av forsdkringens viarde som avser tiden efter garantitidens
slut bortfaller vid dodsfall, vilket bidrar till arvsvinster for andra forsidkringar inom
forsakringskollektivet. Avlider den forsékrade efter att garantitiden tagit slut, upphor
forsdkringen och inga utbetalningar gors darefter. Se Begreppsforklaringar.

¢ Avlider den forsdkrade under pagaende utbetalning av tidsbegriansad élderspension, omvandlas
pensionskapitalet till ett aterbetalningsskydd som betalas ut till formanstagare under resterande
avtalad utbetalningstid.

Daédsfall under uppehdll av utbetalning av dlderspension:

 Avlider den forsdkrade under uppehall av livsvarig alderspension, omvandlas pensions-
kapitalet till ett terbetalningsskydd som betalas ut till formanstagare under resterande
garantitid. Den del av forsakringens virde som avser tiden efter garantitidens slut bortfaller
vid dodsfall, vilket bidrar till arvsvinster for andra forsdkringar inom forsakringskollektivet.
Avlider den forsdkrade efter att garantitiden tagit slut, upphor forsékringen och inga utbetal-
ningar gors ddrefter. Se Begreppsforklaringar.

* Avlider den forsékrade under uppehall av tidsbegransad élderspension, omvandlas pensions-
kapitalet till ett aterbetalningsskydd som betalas ut till formanstagare under resterande avtalad
utbetalningstid.

Forsikrad och formanstagare har ritt att Aindra forsikringen, se Andring av avtalet.
Formanstagarforordnande

Generellt forordnande
Vid forsékringens tecknande géller ett generellt forménstagarforordnande for aterbetalnings-
skyddet.

Om inte sédrskilt forordnande anmélts till Folksam, utbetalas aterbetalningsskyddet till
formanstagare i denna ordningsfoljd:

a. Den forsakrades make/registrerade partner/sambo.

b. Den forsdkrades arvsberattigade barn.

Finns det flera barn som ar formanstagare fordelas aterbetalningsskyddet i lika delar mellan dem.

Make dr formanstagare dven nir mal om dktenskapsskillnad pagar. Registrerad partner dr
formanstagare dven ndr mal om upplosning av registrerat partnerskap pagar.

Med sambo anses ogift person, som under dktenskapsliknande forhallanden stadigvarande
sammanbor med ogift forsdkrad vid dennes dod, forutsatt att de

* har eller har haft eller véntar barn tillsammans eller

* tidigare har varit gifta eller registrerade partner eller, i vart fall

* stadigvarande sammanbott sedan minst sex manader.

Om forménstagaren avlider innan férsakringens virde till fullo utbetalats intrdder annan
formanstagare om sédan finns.

Saknas forménstagare gors ingen utbetalning.
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Sdrskilt forordnande

Den forsékrade kan anméla annat formanstagarforordnande till Folksam. Sadant forordnande
kan endast omfatta

c. make/registrerad partner eller tidigare make/registrerad partner

d. sambo eller tidigare sambo

e. barn/styvbarn/fosterbarn till den forsidkrade eller till ndgon person under a) eller b).

Finns det flera barn som ar formanstagare fordelas aterbetalningsskyddet i lika delar mellan
dem sévida inget annat anges.

Om férménstagaren avlider innan forsdkringens vérde till fullo utbetalats, intrdder annan
formanstagare om sédan finns.

Saknas formanstagare gors ingen utbetalning.

Avstdende
Formanstagare kan helt eller delvis avsta fran sin formanstagarratt. Vid avstaendet intrdder den
eller de formanstagare som skulle ha haft ritt till utbetalning om den avstaende varit avliden.

Alderspension utan aterbetalningsskydd
Om alderspension géller utan aterbetalningsskydd upphor forsékringen vid den forsékrades
dodsfall och inga utbetalningar gors dérefter.

Andring av avtalet

Den forsdkrades andringsmaojligheter
Andring enligt nedan ska anmilas till Folksam.

Aterbetalningsskydd
Den forsékrade kan nédr som helst vélja bort dterbetalningsskyddet.

Innan utbetalning av alderspension péborjats kan den forsakrade vilja tillbaka aterbetalnings-
skydd. Om éterbetalningsskydd ldggs till och ska gélla dven tidigare intjanad alderspension,
maste hélsokraven uppfyllas vid hilsoprovning. For forsékrad som inte uppfyller hédlsokraven
begrinsas aterbetalningsskyddet till premie som tjénats in fran och med manaden efter valet
av dterbetalningsskyddet. Om aterbetalningsskyddet ldggs till inom 12 manader efter en
familjehéndelse krévs ingen hédlsoprovning. Med familjehéndelse avses att den forsdkrade
gifter sig, blir sambo eller far barn.

Infor den forsta utbetalningen av dlderspension har den forsdkrade rdtt att dndra antalet ar med
aterbetalningsskydd till 1dgst fem ar.

Utbetalningsalder

Alderspension utbetalas i sin grundform tidigast automatiskt frin och med manaden efter
det att den forsdkrade fyller 70 ar. Den forsdkrade kan vélja att fa pensionen utbetald fran an-
nan alder, tidigast fran 62 ars alder.

Utbetalningstid
Alderspension utbetalas i sin grundform livet ut. Infér den férsta utbetalningen kan den
forsdkrade vilja tidsbegrénsad utbetalningstid, 14gst tio ar.

Efter att utbetalningen startats kan den forsékrade forldnga utbetalningstiden enligt Folksams
vid var tid gillande regelverk. Utbetalningstiden kan forldngas vid ett eller flera tillféllen till
hogst 20 &r, rdknat frdn det att utbetalningen startades, om den forsdkrade inte véljer livsvarig
utbetalning. Forkortning av utbetalningstid &r inte mojlig att vdlja under pagéende utbetalning.

Uppehdll med utbetalning

Den forsékrade har mojlighet att begéra uppehéll med utbetalningen av dlderspension efter att
utbetalningen pabdrjats enligt Folksams vid var tid géllande regelverk. Uppehallet kan begi-
ras vid ett eller flera tillfdllen och maste avse hela pensionsutbetalningen. Den forsékrade har
mojlighet att angra eller dndra sin begéran om uppehall med pensionsutbetalningen.

Formanstagares andringsmojligheter efter den forsakrades dod

Om den forsékrade avlider innan utbetalning av dlderspension har pabdrjats, har formanstagare
ritt att senareldgga utbetalningen samt dndra utbetalningstiden till lagst fem ar. Formanstagare
har dessutom rétt att under utbetalningstiden byta fonder.
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Utbetalning

Utbetalningstermin dr normalt ménad i efterskott. Om det periodiska beloppet understiger tva
procent av prisbasbeloppet, har Folksam rétt att dndra utbetalningstid och utbetalningstermin.
Ar pensionskapitalet ldgre &n 30 procent av prisbasbeloppet nir utbetalningen ska pabérijas,
har Folksam ritt att 16sa in forsdkringen med ett engangsbelopp.

Anmalan om dodsfall

Den forsékrades dodsfall ska anmélas snarast mojligt till Folksam. Dodsfallsintyg och slaktut-
redning fran Skatteverket ska bifogas anmélan. Pa begéran ska kompletterande handlingar och
uppgifter i 6vrigt som &r av betydelse for bedomningen av rétten till ersdttning 1dmnas.

Flyttritt
Fran och med den 1 januari 2014 finns flyttrétt for KAP-KL och AKAP-KR. Flytt innebér
overforing av hela det flyttbara pensionskapitalet till ny pensionsforsakring.

Fram till en manad innan alderspensionen borjat betalas ut, kan den forsékrade vilja att flytta
sitt intjanade pensionskapital fran Folksam till motsvarande forsékring hos en annan valbar
forsakringsgivare.

Bestdmning av flyttbart pensionskapital
Flyttbart pensionskapital for fondforsékring 4r fondvardet vid flyttillfallet.

Endast pensionskapital som overstiger de sammanlagda flyttavgifterna, som belastar pensions-
kapitalet under flyttprocessen, ar flyttbart.

Flyttprocess
Den forsékrade ska gora anmilan om flytt hos valcentral.

Anmilan hanteras normalt av den valcentral dir den senaste anstéllningen &r registrerad. Val-
centralen vidarebefordrar anmélan till Folksam. Efter att Folksam har tagit emot anmélan om
flytt 4r &ndring 1 forsdkringen inte tilldten. Flytt ska ske enligt regler som Pensionsndmnden
bestimmer. Reglerna i inkomstskattelagen ska foljas. Den forsékrade har rétt att dngra an-
maéld flytt inom tio kalenderdagar fran den dag da valcentralen tagit emot anmédlan om flytt.
Om flytten avser flera forsdkringar géller anger av flytt for samtliga forsékringar.

Folksam ska flytta pensionskapitalet senast det datum valcentralen aviserar Folksam i normal-
fallet efter 25 bankdagar riknat fran dag dd meddelande om flytt tagits emot av mottagande
forsakringsgivare (flyttidpunkt). Vid flytten dvergér forsakringsansvaret till den mottagande
forsakringsgivaren dagen efter den dag da Folksam dverfort pensionskapitalet via valcentral till
mottagande forsékringsgivare.

Om Folksam genomfor flytten mer én sju kalenderdagar efter den angivna flyttidpunkten

ska rdntekompensation tillforas det flyttade pensionskapitalet. Rantekompensation berdknas
fran och med sju kalenderdagar efter flyttidpunkten till och med den tidpunkt da dverforing av
pensionskapitalet genomfors. Réntekompensation ér for ndrvarande 5 procent men kan éndras
efter beslut av Pensionsndmnden. Rénta utbetalas inte om den sammanlagda rantan understi-
ger 0,25 procent av prisbasbeloppet vid berdkningstidpunkten. Inom 30 kalenderdagar fran det
att flytten genomforts, skickar Folksam kontrolluppgift om flytten till Skatteverket. Vid dodsfall
efter att begéran om flytt har inkommit till Folksam, avbryts flytten.

Tidpunkt for utbetalning samt rantebestammelser

Utbetalning ska ske senast en ménad efter det att den som gor ansprak pa beloppet fullgjort
vad som krévs for utbetalning. Om det finns anledning att utreda om nagon uppgift som lagts
till grund for forsikringsavtalet varit oriktig eller ofullstindig, behdver utbetalning dock inte
ske forrdn en méanad forflutit efter det att siddan utredning avslutats. Utredningen ska ske
skyndsamt. Vid drojsmal utgar rinta enligt rintelagen. Aven om drdjsmal inte

foreligger utgar ranta motsvarande referensriantan minskad med tva procentenheter fran och
med den 31:a dagen efter att belopp forfallit till betalning. Referensréntan faststélls av Riksbanken
varje kalenderhalvar. Rénta utbetalas inte om den sammanlagda rantan understiger

0,5 procent av prisbasbeloppet.

Information om forsakringen

Folksam utférdar arligt rsbesked till den forséikrade med uppgift om pensionskapitalet och
kan ldmna upplysning om gillande formanstagarforordnande. Den forsékrades arbetsgivare
har rétt att fa del av information som behovs for bedomning av rétten till avdrag for pensions-
kostnader. Folksam kan pa begéran 1dmna annan information rérande forsékringen.
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Ovrigt

Force majeure

Om en utredning av ett forsikringsfall eller utbetalning av ett forsékringsbelopp blir forsenat
pé grund av force majeure, det vill siga en hindelse som ligger utanfor Folksams kontroll, kan
inte Folksam héllas ansvarigt for forseningen. Detta givet att vi har gjort vad som skaligen kan
begéras for att begrénsa de skador som kan uppkomma. Exempel pa sddana hdandelser som
kan utgora force majeure ér dndrad lagstiftning, myndighetsétgiard, krig, krigsliknande héndelser,
terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande om-
stindighet. Betréffande strejk, blockad, bojkott och lockout giller ovanstiende dven om det dr
Folksam som &r foremal eller vidtar sddan konfliktatgédrd. Folksam svarar inte heller for skada
som orsakats av fel i telefonnét eller annan teknisk utrustning som inte tillhor oss.

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kdnna dig trygg i hur vi hanterar
dina uppgifter. Nér du ingar ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina personuppgifter
huvudsakligen for att fullgdra vara ataganden enligt forsékringsavtalet och for att folja de lagar
och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter nér vi har ett
berittigat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhandahélla
relevant information och marknadsforing till dig och for att utveckla véra produkter och
tjdnster. Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.
Pa www.folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina
personuppgifter. Dar kan du bland annat 1dsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for
vilka dndamal vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och
hur du utdvar dina réttigheter. Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.

Motverkande av penningtvitt och finansiering av terrorism

Folksam foljer ett strikt regelverk for att forhindra att dess produkter och tjénster utnyttjas for
finansiell brottslighet. Forsdkringstagare, forsédkrad och andra personer relaterade till f6rsak-
ringsavtalet ar skyldiga att forse Folksam med all nddvéndig information och dokumentation
med anledning av tillamplig lagstiftning.

Folksam har rtt att

» begrénsa ett befintligt avtal samt végra att inga nytt avtal om forutséttningarna i forsta
stycket inte dr uppfyllda eller i de fall misstanke om penningtvitt eller finansiering av
terrorism foreligger

* avsluta avtalsforhallandet om det pa skélig grund kan missténkas att nyttjandet av Folksams
produkter eller tjénster utgdr led i penningtvitt eller finansiering av terrorism

¢ dela information till andra bolag inom Folksamgruppen i syfte att upptécka och motverka
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Skaderegistrering

Folksam anvénder sig ocksa av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalnings-
register (GSR). Detta register innehéller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som
begirt ersittning och anvinds endast i samband med skadereglering. Det innebir att Folksam
far reda pd om du tidigare anmilt nigon skada hos annan forsikringsgivare. Andamalet med
GSR ér att tillhandahalla ett underlag till bland annat férsakringsforetag och tjanstepensions-
foretag for att identifiera oklara forsdkringsfall. Ddrigenom kan foretagen motverka utbetalning
av ersdttningar som baseras pé oriktiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvindas i avidentifierad
form for statistiska andamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som forekommer
iregistret.

Pensionsnamnden

Kollektivavtalsparterna har inrdttat en pensionsndamnd — Pensionsndmnden — som svarar for
tolkningen av parternas dverenskommelser och i dvrigt dr radgivande till Folksam och val-
centralerna. Forsdkringstagare, forsékrad eller forméanstagare kan begéra att en fraga rorande
tolkning eller tillimpning av bestimmelser rérande avtalsomrade ska behandlas i nimnden.
Néamndens ledaméter utses av kollektivavtalsparterna.



Forsakringsvillkor
Fondforsakring for KAP-KL och AKAP-KR Léararfonder

Andring av férsikringsvillkor

Villkor f6r forsdkring som dr utformad enligt kollektivavtal mellan parter pa arbetsmarknaden
far anpassas till framtida dndringar i kollektivavtalet. Anpassning far dven ske till sédana
framtida dndringar av tillimpningen av kollektivavtalet som beslutas av kollektivavtalsparterna,
Pensionsnimnden eller behdrigt organ som ir utsett av berdrda kollektivavtalsparter. Andringar
i forsékringsvillkor kan goras av Folksam under forsékringstiden om detta dr nodvandigt med
hansyn till indrad lagstiftning, myndigheters foreskrifter eller éndrad réttstillimpning. Andringar
kan dven goras av annan anledning, om dndringen generellt sett inte kan anses innebéra en
betydande nackdel for forsakringstagarna eller andra berdttigade. En villkorsandring trdder i
kraft vid den nya premieperiod som intrdder ndrmast efter &ndringen.

Om Folksam upphor att vara valbart bolag

Om Folksam skulle upphora att vara valbart bolag for avtalsomradet, kan uppkommet
pensionskapital kvarsta i Folksam enligt vid upphorandet gillande villkor for anslutning
till avtalsomradet.
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Om vi inte skulle komma overens

Vi vill att du ska vara néjd
Det ar viktigt att det finns en vél fungerande klagomélshantering for att du som kund ska kunna
fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mojlighet att finga upp problem samt att vidta
forebyggande atgéarder.

Vand dig forst till oss pa Folksam
Om du har frdgor om behandlingen av ditt drende, ta i forsta hand kontakt med drendets
handldggare, som kan ge dig forklaringar och kompletterande upplysningar.

Om du skulle vilja g& vidare med ditt drende, har du rétt att fa det omprovat hos Folksam eller
Overprovat enligt nedan.

Din ratt till 6verprovning av ditt arende

Om du inte dr ndjd med Folksams beslut eller handlaggning kan du begéra att fa ditt drende
provat hos Kundombudsmannen Folksam. Om det dérefter foreligger tvist kan du begéra
overprovning i allmén domstol.

Om ditt drende géller tolkning av pensionsplanerna provas din fraga i forsta hand i nimnd,
se nedan. Om det ddrefter foreligger tvist har part i tvisten rétt att, till viss kostnad, hdnskjuta
fragan for slutligt avgorande till pensionsskiljendmnd enligt pensionsplanens bestimmelser.

Kundombudsmannen Folksam

Kundombudsmannen Folksam &r en fristdende och opartisk instans som kostnadsfritt provar
de flesta forsdkrings-, sparande- och skadedrenden. Anmélan méste goras inom ett &r fran det
att Folksam lamnat slutligt besked.

Telefon: 0771-655 253
Webb: Kundombudsmannen - Vart oberoende dr en extra trygghet - Folksam

Namnder

Kollektivavtalsparterna har tréffat Gverenskommelser om en sérskild nimnd — Pensionsndmnden
— som svarar for tolkningen av bestimmelser rorande avtalsomradet. Forsdkringstagare eller
du som forsdkrad kan begira att fraiga som angar er ska provas av nimnden. Begidran om
provning i ndmnden ska ldmnas till valcentral som ansvarar for ndimnden.

Om ett drende har provats av nimnden och tvist om tolkning eller tillimpning av forsakrings-
villkoren eller forsakringsavtalet i dvrigt foreligger, kan part hinskjuta tvisten till sarskild
skiljenamnd for avgorande. Skiljendmnden bestar av ledaméter utsedda av kollektivavtals-
parterna. Det gar ocksa att fa rittslig provning genom att talan vécks i allmidn domstol, under
forutséttning att saken inte tidigare avgjorts genom skiljedom.

Allméan domstol

Tvist med Folksam kan provas av tingsritten. Om du har réttsskyddsforsékring kan du fa
ersittning dérifran for en del av kostnaderna. Du maste i sa fall kontakta advokat eller annat
lampligt ombud, som kan godkdnnas av Ndmnden for Réttsskyddsfragor (FNR).

Konsumentvagledning

Konsumenternas forsdkringsbyra
Konsumenternas forsdkringsbyréa ger kostnadsfri vagledning i fragor som ror forsikring,
men provar inte enskilda forsakringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00
konsumenternas.se

Kommunal konsumentvégledning

Kommunal konsumentvigledning finns i ménga kommuner och ger kostnadsfri hjdlp i
forsdkringsédrenden.
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Begreppsforklaringar

Arvsvinst
Pensionskapital efter avliden med forsdkring som saknar fullstandigt aterbetalningsskydd eller
annat efterlevandeskydd och som tillfaller 6vriga liknande forsékringar.

Fond (investeringsfond)
Samling av vérdepapper (portfolj) som dgs av andelsédgare.

Fondforsakring

Livforsdkring som saknar garanterat pensionsbelopp och for vilken forsékringstagaren eller
den forsdkrade sjélv bestimmer inriktningen pa sitt sparande genom att vélja en eller flera
fonder som é&r valbara hos forsékringsforetaget.

Formanstagare
Person som har rtt att fa utbetalning fran forsikringen.

Forsakrad
Fysisk person pa vars liv, dlder eller hélsa en forsikring géller.

Forsakringsgivare
Forsakringsforetag som fysisk eller juridisk person har tecknat forsékring med.

Forsakringshandlingar

Forsdkringsbesked
Innehaller upplysningar om forsékringens omfattning.

Forsdkringsvillkor

Beskriver de regler som géller for forsdkringen. Innehaller bland annat upplysningar om vem
som &r forsdkringsgivare, forsakringstagare samt vilka ersdttningsmoment och dndrings-
mdojligheter som finns.

Forsakringstagare
Fysisk eller juridisk person som har tecknat forsékring med forsikringsforetag eller som har
Overtagit en forsikring.

Forsakringstid
Forsdkringens giltighetstid.

Inlésenvéarde
Inlosenvirdet i en fond dr antalet fondandelar multiplicerade med fondens kdpkurs vid
inlosentillféllet.

Garantitid
Den utbetalningstid som géller for aterbetalningsskydd med avdrag for tid som pensionen
utbetalats eller varit i uppehall. Garantitiden kan som ldngst vara 20 ar och som kortast 5 ar.

Pensionskapital
Aktuellt varde pa pensionsforsdkringen som beréknas utifran verkligt resultat.

Prisbasbelopp
Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhéllet (konsumentprisindex) och som varje
ar bestdms av regeringen.

Aterbetalningsskydd
Efterlevandeskydd som innebdr att hela eller en del av pensionskapitalet betalas ut till
formanstagare vid den forsdkrades dod.
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