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Gemensamma forsakringsvillkor

1. Folksams avtalsgrupplivforsékring (AGL) och avgangsbidragsforsikring (AGB) grundar
sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadsparterna Arbetarrorelsens Férhandlingsorganisa-
tion (AFO) och Handelsanstélldas forbund. Folksam kan vara forsakringsgivare dven for andra
kollektivavtalsomraden under forutséttning att AFO och Handelsanstdlldas forbund 1&dmnar sitt
godkénnande.

2. For forsdkringsavtalet géller dessa gemensamma forsakringsvillkor, forsékringsvillkor for
AGL respektive AGB och de bestimmelser i 6vrigt som faststillts i verenskommelser som
tréffats mellan AFO och Handelsanstélldas forbund. Vidare giller forsékringsavtalslagen och
svensk lag i 6vrigt samt for Folksams verksamhet vid var tid gillande aktuella forsékrings-
tekniska riktlinjer. Forsékringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som forsékringstagaren eller
den forsékrade skriftligen 1&mnat Folksam.

Forsakringsgivare for forsidkringarna framgar av respektive forsakringsvillkor.

Andring av forsikringsvillkor eller andra bestimmelser kan faststéllas av Folksam under
16pande avtalstid, efter godkdnnande av AFO och Handelsanstélldas forbund. Sadan édndring
géller for savél arbetsgivare som anstilld fran och med den tidpunkt som beslutats.

Forsakringsavtal
3. Forsékringarna ska genom arbetsgivarens forsorg tecknas i Folksam.

Anslutning till Folksams avtalsgrupplivforsakring (AGL) och avgangsbidragsforsikring (AGB)
sker genom att arbetsgivaren tecknar ett forsékringsavtal med Folksam.

Forsikringsavtal ska omfatta samtliga anstillda som arbetsgivaren enligt kollektivavtal dr
skyldig att teckna forsékring for.

Forsdkringsavtal har slutits i och med att Folksam avsént antagande svar, anslutningsbekriftelse,
pa arbetsgivarens anmélan.

4. ] anslutningsbekriftelsen anges vid vilken tidpunkt forsakringsavtalet triader i kraft. Forsak-
ringsavtalet utfdrdas att gilla fran och med den tidpunkt arbetsgivaren enligt kollektivavtal
forbundit sig att teckna forsikring.

5. Forsdkringsavtalet kan inte av ndgon part sdgas upp sa ldnge arbetsgivaren enligt kollektiv-
avtal &r bunden att vidmakthalla forsakringen i Folksam.

Forsdkringsavtal som inte grundar sig pa kollektivavtalsenlig skyldighet kan tréda ur kraft tidi-
gast vid utgangen av manaden nérmast efter den ménad arbetsgivaren eller Folksam sagt upp
forsdkringen.

Premier och debiteringsunderlag

6. Premiesatsen faststélls av Folksam normalt fore ingéngen av varje kalenderér (premiearet),
men kan efter godkénnande av AFO och Handelsanstdlldas forbund @ndras under kalenderéret.
Premie for forsékring uttas som preliminér och slutlig premie. Premie bestdms som procent
(premiesats) av debiteringsunderlag.

7. Debiteringsunderlag for slutlig drspremie utgdrs av foretagets/organisationens arslonesumma
for anstdllda berdknad pa sétt som anges i sdrskilda anvisningar.

Debiteringsunderlag for preliminér arspremie, utgdrs som regel av foretagets/organisationens
arslonesumma for kalenderaret fore premiearet uppridknad med ett procenttal berdknat enligt av
Folksam faststillda bestimmelser.

Debiteringsunderlag for preliminir premie kan jamkas under premiearet om det patagligt
avviker fran det forvantade debiteringsunderlaget for slutlig arspremie.

Erhélls inte fullstdndig uppgift for bestimmande av debiteringsunderlag dger Folksam fast-
stilla detta med ledning av som é&r for Folksam ként eller antagligt angéende arbetsgivarens
verksambhet.
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8. Arbetsgivaren betalar prelimindr rspremie under premiearet. Premien debiteras normalt varje
manad.

Forsdkringsavtal som ingés senare én 1 januari eller upphdr tidigare én 31 december faktureras
enligt sirskilda bestimmelser.

Sedan slutlig premie faststéllts efter utgdngen av premieéret ska betald preliminér premie av-
raknas mot den slutliga premien. Om inbetald premie avviker mot faststélld slutlig premie ska
arbetsgivaren betala respektive erhalla skillnaden mellan inbetald respektive slutlig premie.

Vid reglering av saldo uttas eller utges fran utgangen av premiearet rénta enligt en réntesats
motsvarande den vid varje tid gillande referensrantan enligt rantelagen 6kad med tva procent-
enheter.

Skyldighet att lamna uppagifter
9. Arbetsgivare eller anstilld ska pa begéran av Folksam ldmna de uppgifter som begérs for ut-
redning om ritten till formaner, premieberdkning med mer.

Medgivande att inhdmta upplysningar fran ldkare, annan sjukvardspersonal, sjukhus, annan
sjukvardsinréttning, Forsdkringskassan eller annan forsakringsinrittning ska ldmnas pa begéran.

Oriktig uppgift
10. Oriktiga uppgifter kan leda till att forsakringen blir helt eller delvis ogiltig och att utbetal-
ning nekas eller sanks.

Felaktigt utbetalt belopp

11. Om fGrsékringstagare limnat sddan uppgift till Folksam att utbetalning skett till fel motta-
gare, ska forsdkringstagaren, i den man den felaktiga utbetalningen inte dterbetalas till Folksam,
halla Folksam skadelds.

Om forsikrad eller forméanstagare lamnat sddan uppgift till Folksam att utbetalning skett till fel
mottagare kan Folksam inte géras ansvarig gentemot den rattmétiga mottagaren.

Om forsikrad eller forménstagare har erhallit utbetalning med for hdgt belopp eller for tid da
denne inte har haft ritt till utbetalningen, kan Folksam aterkréva det felaktigt utbetalda beloppet.

Skaderegistrering

12. Folksam anvénder sig ocksa av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmélnings-
register (GSR). Detta register innehéller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som
begirt erséttning och anvinds endast i samband med skadereglering. Det innebér att Folksam far
reda pa om du tidigare anmilt nigon skada hos annat férsikringsgivare. Andaméalet med GSR

dr att tillhandahélla ett underlag till bl.a. forsdkringsforetag och tjanstepensionsforetag for att
identifiera oklara forsékringsfall. Darigenom kan foretagen motverka utbetalning av erséttningar
som baseras pa oriktiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvéndas i avidentifierad form for sta-
tistiska dndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmilningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som forekom-
mer i registret.

Garanti

13. Har arbetsgivare i kollektivavtal forbundit sig att ansluta sig till AGL och AGB men sedan
forsummat detta, ska den anstéllde ha formaner i samma utstrackning som om forsdkringsavtal
hade triffats.

Drojsmalsranta

14. Arbetsgivare som forsummat att i ritt tid betala premie ska utéver forfallen premie betala
rinta pa utestaende belopp enligt en ridntesats motsvarande den vid varje tid géllande referens-
rantan enligt rantelagen 6kad med atta procentenheter samt eventuella indrivningskostnader.

Arbetsgivare som har tecknat forsdkring senare én vad som enligt kollektivavtalet alegat honom
ska betala premie jamte rinta enligt foregaende stycke fran den dag premien skulle ha forfallit
om forsikringen hade tecknats i rétt tid.
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Forseningsavgift

15. Om arbetsgivare underlatit att i ratt tid limna debiteringsunderlag for slutlig arspremie och/
eller de uppgifter i dvrigt som erfordras for att kunna faststélla slutlig premie dger Folksam ratt
att pafora denne forseningsavgift om 1 000 kronor.

Begransning av ansvar
16. Folksam kan inte stéllas till svars for ett meddelande eller ett dokument som fatt felaktig
lydelse, om rittelse vidtas sa snart felet upptécks.

Meddelandet anses ha inkommit till Folksam den dag det ankomststdmplas eller pa annat sitt
daterats hos Folksam.

Force majeure

17. Om en utredning av ett forsakringsfall eller utbetalning av ett forsékringsbelopp blir forse-
nad pa grund av force majeure, det vill sdga en héndelse som ligger utanfor Folksams kontroll,
kan inte Folksam hallas ansvarigt for forseningen. Detta givet att Folksam har gjort vad som
skéligen kan begéras for att begransa de skador som kan uppkomma.

Exempel pé sddana handelser som kan utgdra force majeure &r dndrad lagstiftning, myndighets-
atgdrd, krig, krigsliknande héndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, boj-
kott, lockout eller annan liknande omsténdighet. Betriffande strejk, blockad, bojkott och lockout
giller ovanstdende dven om det dr Folksam som ar foremal eller vidtar sddan konfliktatgird.

Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel 1 telefonnét eller annan teknisk utrust-
ning som inte tillhdr oss.

Begransningar av forsakrings giltighet

Krigstillstand i Sverige

18. Vid krigstillstand i Sverige géller sérskild lagstiftning (Lag (1999:890) om forsékrings-
verksamhet under krig eller krigsfara m.m.) i fraiga om Folksams ansvarighet och ritt att ta ut
tilldggspremie (krigspremie). Folksam é&r fri frén krigsansvarighet for forsakring som tecknats
eller for utokning av forsékringsbelopp efter krigstillstdndets intrdde, eller inom en period av tre
manader dessforinnan om krigsforhallande rader. Ytterligare inskrankningar géller for AGB-
forsdkringsskyddet, se punkt 12 under Forsdkringsvillkor for avgangsbidragsforsdkring.

Deltagande i frammande krig eller i politiska oroligheter utom Sverige

19. Forsédkringen giller inte vid dodsfall eller arbetsoforméaga som intriffar dé den forsékrade
deltar i krig, terroristhandling eller i politiska oroligheter utanfor Sverige. Den géller heller inte
vid dodsfall eller arbetsoférméga som intriffar inom ett ar efter sddant deltagande och som kan
anses bero pa kriget eller oroligheterna.

Deltagande i militér fredsbevarande verksamhet i FN:s regi eller enligt beslut av OSSE (Orga-
nisationen for sédkerhet och samarbete i Europa) ridknas inte som deltagande i krig eller politiska
oroligheter.

Vistelse utom Sverige vid krig eller krigsliknande politiska oroligheter

20. Vistas den forsdkrade utanfor Sverige i omrade dér krig eller krigsliknande politiska orolig-
heter rader — utan att sjélv delta — géller foljande: Tecknades forsdkring eller utdkades pensions-
beloppet i samband med utresan till eller under vistelse i omradet, och kriget eller oroligheterna
da pagick eller uppenbar krigsfara forelag, géller inte forsédkringen respektive utokningen for
dodsfall eller arbetsoforméga som intriffar under vistelsen i omradet eller inom ett ar efter dess
slut och som kan anses bero pé kriget eller oroligheterna.

21. Forsdkringen géller inte vid dodsfall eller arbetsoformaga som intréffar da den forsékrade
deltar i terroristhandling. Den géller heller inte vid dodsfall eller arbetsoformaga som intréffar
inom ett ar efter sddant deltagande och som kan anses bero pa terroristhandlingen.

Behandling av personuppgifter

22. Folksam vérnar om den personliga integritet och vill att formansberéttigad ska kénna sig
trygg 1 hur vi hanterar personuppgifter. Nar arbetsgivaren ingar ett forsdkringsavtal med Folk-
sam, behdver vi personuppgifter huvudsakligen for att fullgora vara atagande enligt forsdkrings-
avtalet och for att f6lja de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven
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personuppgifter ndr vi har ett beréttigat intresse att behandla personuppgifter till exempel
for att tillhandahélla relevant information och marknadsforing till den forsdkrade och for
att utveckla vara produkter och tjénster. Hur vi behandlar personuppgifter beror pa vilka
produkter som anvéinds. Mer information om Folksams behandling av personuppgifter
finns pa www.folksam.se/personuppgifter. Dar framgar bland annat vilka personuppgifter
vi behandlar, for vilka &andamal vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar person-
uppgifter med och hur formansberéttigad utdvar sina réttigheter.

Motverkande av penningtvatt och finansiering av terrorism

23. Alla foretag i Folksamgruppen ska (enligt lagen om straff for penningtvéttsbrott) motverka
att pengar eller annan egendom som hérror fran brott eller brottslig verksamhet kan omsittas till
pengar eller annan egendom. De foretag inom Folksamgruppen som omfattas av lagen om atgér-
der mot penningtvitt och finansiering av terrorism foljer ett strikt regelverk for att férhindra att
dess produkter och tjénster utnyttjas for finansiell brottslighet. Forsdkringstagare, forsdkrad och
andra personer relaterade till forsdkringsavtalet dr skyldiga att forse dessa foretag med all nod-
véndig information och dokumentation med anledning av tillimplig lagstiftning.

Berorda foretag inom Folksamgruppen har rétt att

* begrénsa ett befintligt avtal samt vigra att inga nytt avtal om forutséttningarna i forsta stycket
inte &r uppfyllda eller i de fall misstanke om penningtvitt eller finansiering av terrorism fore-
ligger.

* avsluta avtalsforhallandet om det pa skilig grund kan missténkas att nyttjandet av Folksams
produkter eller tjdnster utgor led i penningtvitt eller finansiering av terrorism.

¢ dela information till andraforetag inom Folksamgruppen i syfte att uppticka och motverka
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Om vi inte skulle komma overens

Vand dig forst till oss pa Folksam
24. Om du har fragor om behandlingen av ditt drende, ta i forsta hand kontakt med drendets
handlaggare, som kan ge dig forklaringar och kompletterande upplysningar.

Om du skulle vilja g& vidare med ditt drende, har du rétt att f4 det omprévat hos Folksam eller
overprovat enligt nedan.

Din ratt till verprovning av ditt arende

25. Om du inte dr ndjd med Folksams beslut eller handldggning kan du begéra att fa ditt drende
provat hos Kundombudsmannen Folksam. Om det darefter foreligger tvist mot Folksam kan du
begira overprovning i allmédn domstol. I punkt 26-27 kan du ldsa mer om mdjligheten att fa ditt
drende provat av Kundombudsmannen Folksam och allmén domstol.

Om ditt drende giller tolkning eller tillimpning av AGB provas din fraga i forsta hand i en sér-

skild ndmnd, KTP-ndmnden. Om det dérefter foreligger tvist har part i tvisten rétt att hanskjuta
fragan for slutligt avgorande till skiljendmnd. I punkt 29-30 kan du ldsa mer om mojligheten att
fa ditt drende provat av nimnd.

Kundombudsmannen Folksam

26. Kundombudsmannen Folksam &r en fristdende och opartisk instans som kostnadsfritt provar
forsdkrings-, sparande- och skadedrenden dir Folksam fattat ett slutligt beslut. Anmélan méste
goras inom ett ar fran det att Folksam ldmnat slutligt besked. Du kan kontakta kundombudsman-
nen via telefon eller via formulér pa folksam.se enligt nedan.

Telefon: 0771-655 253
Webbplats: Kundombudsmannen - Vart oberoende &r en extra trygghet - Folksam

Allman domstol

27. Tvist med Folksam kan provas av tingsratten. Om du har rattsskyddsforsakring kan du fa
erséttning dérifran for en del av kostnaderna. Du méste i sé fall kontakta advokat eller annat
lampligt ombud, som kan godkdnnas av Namnden for Réttsskyddsfragor (FNR).


https://www.folksam.se/kundservice/flera-satt-att-kontakta-oss/om-du-inte-ar-nojd/kundombudsmannen
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Extern radgivning

28. Genom konsumentvigledaren i din kommun, eller genom Konsumenternas bank- och
finansbyra eller Konsumenternas forsékringsbyré kan du fa végledning i fragor som ror
forsékring och sparande. Lads mer pé folksam.se.

Namnder

29. AFO och Handelsanstélldas Forbund har triffat verenskommelse om att en sérskild nimnd,
KTP-ndmnden, ska svara for tolkning av 6verenskommelser om AGL och AGB samt vara
radgivande till forsdkringsgivarna. Beslut i ndmnd ska vara enhélligt.

Arbetsgivare eller anstélld kan begéra att fraga som angéar honom ska tas upp till behandling
indmnden.

Tvist — Skiljenamnd

30. Tvist om kollektivavtalsenlig skyldighet for arbetsgivare att teckna forsikring samt
ovriga fragor i kollektivavtal om forsékringar ska, enligt vad som stadgats i kollektivavtal —
handlaggas, enligt géllande forhandlingsordning mellan AFO och Handelsanstéilldas
forbund.

Tvist ska i sista fall 16sas med bindande verkan av en sérskild skiljendmnd.

Skiljendmnden bestér av en ledamot utsedd av AFO och en ledamot utsedd av Handelsanstélldas
forbund samt en av dem gemensamt utsedd opartisk ordforande.

Uppkommer tvist om tolkning av och tillimpning av forsékringsavtal, forsékringsvillkor eller
andra faststdllda bestimmelser har part i tvisten alltid rétt att hénskjuta denna till bindande av-
gorande av ovanndmnda skiljendmnd. Skiljendmnden beslutar huruvida part som begirt det ska
beredas tillfille att fora sin talan muntligt. Skiljendmnden sammantréder i Stockholm om inte
skiljendmnden beslutar om annat.

Skiljedom ska vara meddelad inom ett ar raknat fran den dag da skiljeforfarande pakallats,
savida inte parterna i tvisten enas om annan tidsfrist.

Innan tvist upptas till avgorande i skiljendmnd ska drendet ha behandlats i dartill enligt punkt 29
utsedd ndmnd.

Forsakringsvillkor for avgangsbidrags-
forsakring

1. For forsékring om avgéngsbidrag (AGB) giller dessa forsakringsvillkor samt de gemen-
samma forsdkringsvillkoren och de bestdmmelser i 6vrigt som faststillts i dverenskommelser
som triffats av AFO och Handelsanstilldas f6rbund.

Forsakringsgivare for AGB ér Folksam dmsesidig sakforsdkring (org.nr 502006—1619). Nedan
kallat Folksam.

2. Varje forsikrad ér forsiakringstagare. De skyldigheter som forsékringstagare har mot forsak-
ringsgivare enligt lagen om forsikringsavtal ska dock avse foretaget/organisationen, om det inte
ar fraga om uppgifter som den forsékrade har att 1dmna till Folksam.

3. Vid forsakringsfall tillimpas de AGB-villkor som giller vid uppsagningstillfallet. Om den
anstillde slutar sin anstéllning efter 6verenskommelse mellan foretaget/organisationen och den
anstillde tillimpas de AGB-villkor som géller vid den tidpunkt nér det star klart att anstillningen
kommer att upphora.

4. Ritt till AGB har den anstillda vars tillsvidareanstéllning upphor péa grund av arbetsbrist
genom uppségning eller dverenskommelse mellan anstélld och arbetsgivare om det klart fram-
gér att den anstéllde slutar pa initiativ av foretaget/organisationen och pa grund av arbetsbrist.
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Ratt till AGB har den anstéllda vars tidsbegransade anstillning har 16pt ut eller upphdr pa grund
av arbetsbrist genom uppsigning eller dverenskommelse mellan anstélld och arbetsgivare om
det klart framgér att den anstéllde slutar pa initiativ av foretaget/organisationen och pa grund av
arbetsbrist.

Ritt till AGB har den anstéllda vars anstéllning upphor pa grund av sjukdom genom uppsagning
eller 6verenskommelse mellan anstélld och arbetsgivare.

Anmarkning

Savitt avser tidsbegréinsad anstdllning presumeras att den ska anses ha Iopt ut pd grund av
arbetsbrist. Arbetsgivaren kan dock, for det fall att denne anser att sdadan anstdllning avslutats
av andra personliga skdl dn sjukdom, som utgor saklig grund enligt rdittspraxis, begdra att fa
fragan om rdtt till AGB provad i AGB-ndmnden. Provanstdillning likstdlls i detta avseende med
tidsbegrdnsad anstdllning.

5. Ett helt AGB betalas ut med ett belopp som bestdms av parterna infor varje kalenderar.

Om den anstillde fore anstdllningens upphdrande uppnatt 50 ar hojs helt AGB med ett belopp,
som bestdms av parterna infor varje kalenderar, for varje levnadsar fran och med 50 ér till och
med 60 ar. AGB betalas ut i proportion till det ordinarie arbetstidsméttets andel av heltidsarbete.

Frén en anstillnings upphdrande kan under en ddrefter 16pande femarsperiod totalt endast ett
helt AGB betalas ut.

Parterna ska fore ingangen av ett nytt kalenderar faststdlla AGB-beloppen i forsta stycket.

6. For ritt till AGB krévs att den anstéllde vid anstdllningens upphérande fyllt 40 &r och under
de senaste fem aren varit anstdlld sammanlagt minst 50 méanader vid ett eller flera foretag/ orga-
nisationer som under respektive anstéllningstid var anslutet till AGB-forsékringen.

Femarsperioden ska beréknas bakat fran tidpunkten for antingen anstillningens upphdrande
eller nédr anstéllningen skulle ha upphort enligt reglerna i lagen om anstillningsskydd (LAS).
Med manad menas 30 dagar.

Vid verksamhetsovergang enligt § 6b i anstéllningsskyddslagen far anstédllningstiden hos den
overlatande arbetsgivaren, oavsett driftsform, beaktas vid berdkning av kvalifikationstid.

7. For anstilld hos foretag/organisationen som har tecknat AGB-forsakring far dven anstéll-
ningstid fore forsékringsavtalets ikrafttrddande beaktas.

8. Riitt till AGB foreligger langst till och med manaden fore den da den forsékrade fyller 67 ar.

Riitt till AGB finns dock inte i fall dir AGB-forsdkringen tecknats infor forestaende upphorande
av anstéllning.

9. Ritt till AGB finns inte om den anstéllde fore anstdllningens upphoérande beviljats ritt enligt
socialforsakringsbalken (SFB) till hel sjukerséttning. Om den anstéllde atergar i arbete genom
anstéllning som motsvarar minst hélften av ett heltidsarbete i ett ar inom fem ar fran anstill-
ningens upphorande betalas dock AGB ut i efterhand.

10. Ritt till AGB finns inte om den anstéllde senast tre manader fran anstillningens upphérande
erhallit ateranstdllning eller annan anstillning i annat foretag/organisationen inom samma kon-
cern. Detsamma géller om den anstéllde avbdjt erbjudande om en sddan anstéillning av skil som
lett eller skulle ha lett till avstdngning av ersittning enligt lagen om arbetslshetsforsakring.

Riitt till AGB finns inte om den anstéllde vid verksamhetsévergang haft rétt att lata anstéllningen
overga till det 6vertagande foretaget/organisationen men avbojt detta och till f6ljd av det blivit
uppsagd hos det 6verlatande foretaget/organisationen.

Trots ovanstaende stycken kan AGB betalas ut om AGB-ndmnden anser att sérskilda skél fore-
ligger.

Om den anstillde senast tre manader fran anstéllningens upphorande paborjat ny anstillning i
samma foretag/organisation, eller annat foretag/organisation inom samma koncern men med ett
lagre ordinarie arbetstidsmatt dn den tidigare anstéllningen ska AGB betalas ut i proportion till
skillnaden mellan arbetstidsmatten.



Forsakringsvillkor
Avgangsbidragsforsakring

11. Den anstillde anmaler till Folksam om foérhallanden som kan ge ersittning pa av Folksam
anvisat sétt. Anmélan ska ha kommit in till Folksam inom tva ar frén anstéllningens upphdrande
for att rdtt till ersittning ska finnas. Om den anstillde atergér i arbete enligt § 9 ska anmélan ha
kommit in till Folksam inom tva fran det att den anstillningstiden varat i ett ar.

12. Vid krigsforhallande i Sverige upphor AGB-forsakringsskyddet att gélla.
13. Pa forfallna AGB-belopp betalas inte rinta.

14. AGB-niamnden tillsétts av parterna och nimndens uppgift &r att svara for tolkning av
bestdmmelser och villkor for forsdkringen och att i Gvrigt ska vara radgivande till forsékrings-
givaren.



