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Oversiktlig information

Fore den egentliga villkorstexten far du i det hér avsnittet en versiktlig information om hur
forsakringen géller.

Detta héfte innehaller de forsdkringsvillkor som géller for Biluthyrning. Nar vi i villkoren
anvinder orden ”du” och ”’din” menar vi — om inte annat sigs — bade forsdkringstagaren och

var och en av dvriga forsékrade personer. Med “’vi” och ”0ss” menas forsékringsgivaren, det
vill sdga Folksam.

Forsakringsgivare dr Folksam 6msesidig sakforsikring, organisationsnummer 502006-1619.
Adress: 106 60 Stockholm
Telefon: 0771-960 960

Var verksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen och var marknadsforing foljer svensk lag.

Folksam 6msesidig sakforsakring tillhandahaller i huvudsak forsékring for boende, motorfordon
och bétar. Omfattningen av din forsdkring framgér av forsikringsvillkoren. Dessa tillhandahalls
pé svenska och all kommunikation mellan dig och oss sker pé svenska. Alla utskick avseende
ditt/foretagets forsdkringsinnehav sker till din folkbokforingsadress/foretagets adress, savida vi
inte kommer Gverens om annat. Om inte annat avtalats dr forsékringstiden ett ar.

Du viljer omfattning
Du kan forsékra ditt fordon med olika omfattning pa skyddet. Vad som ingar i din forsékring
framgar av forsdkringsbeskedet.

Var radd om dig och ditt fordon
For att du ska fa full erséttning méste du vara forsiktig. Annars kan du helt eller delvis forlora
din rétt till erséttning.

Viktiga villkor

Det finns tva aktsamhetskrav som alltid géller for att du ska kunna fa full erséttning for skador
pa ditt fordon.

* Du far inte kdra fordonet om du saknar giltigt korkort.

* Vid 6vningskorning ska du folja de regler som géller.

Vi ersatter inte skador pa ditt fordon

» om det skadats under en tévling, trining eller liknande inom ett tdvlingsomrade, till exem-
pel en racingbana

» om skadan uppkommit under hoghastighetskorning pa vanlig vig — till exempel streetracing.

Allmén information

Det hér 4r en sammanfattning av forsikringsvillkoren. Det &r de fullstdndiga forsakrings-
villkoren som tillsammans med forsékringsbeskedet utgor avtalet mellan oss. I forsékringen
finns vissa begransningar och sa kallade aktsamhetskrav, det vill sdga krav pa forsiktighet.
Vissa av dem finns beskrivna i den hir informationen, men vi vill géra dig uppmirksam pa
att det ar de fullstdndiga villkoren som géller, se Allménna forsdkringsvillkor.

Var forsakringen galler
Foérsédkringen giller i EES-ldnderna samt i dvriga lander som dr anslutna till systemet med
gront kort. Forsdkringen géller d&ven under transport mellan dessa lander.

Avstéllningsforsdkring enligt punkt 9 i Egendomsforsakring géller dock bara i Sverige.
Trafikforsdkringen géller alltid i hela virlden enligt Trafikskadelagen for skada som i f61jd

av trafik med svenskregistrerad bil tillfogas svensk medborgare eller den som har sin hemvist
i Sverige.

Forsakringsbelopp och premie
Forsékringen och premien bygger pa de uppgifter som du har lamnat till oss. Du kan sjalv
paverka din premie genom att védlja sjélvrisk i de fall det & mojligt.

Anmal andrade forhallanden!

Om nagot forhallande som finns angivet i avtalet mellan dig och oss férdndras och detta
paverkar risken ska du meddela oss detta sé fort du kan. Annars riskerar du att helt eller delvis
sta utan forsakringsskydd.
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Forsakringens giltighet

Ditt forsékringsavtal fornyas automatisk for ett ar i taget och det inte sagts upp av dig eller av
oss. Du kan nér som helst under forsdkringstiden sédga upp forsakringen att gélla vid forsak-
ringstidens utgang. Under forsdakringstiden kan du under vissa forutsittningar sdga upp avtalet
att upphora fore forsakringstidens utgang, bland annat vi skada eller om behovet upphort, till
exempel om du siljer fordonet eller stéller av det i vigtrafikregistret. Vi kan sdga upp avtalet
om premien inte betalas i rétt tid.

Vad omfattar egendomsskyddet?
Forsékringen géller fordonet i standardutforande och annan normal utrustning som hor till
fordonet.

Vad omfattar inte egendomsskyddet?
Forsékringen géller inte saker som du har med dig i fordonet, till exempel mobiltelefon, iPad,
bagage eller gps.

Vad kan du vanta dig i erséattning?

Hur mycket ersittning du kan fa beror pa typ av skada. Det &r alltid bara det ekonomiska vérdet
som ersitts — alltsd det marknadsvérde som egendomen som skadats har precis innan olyckan
var framme. Vi gor en bedomning hur vi ska ersétta dig. Det kan ske kontant, genom att vi
bekostar en repareration av skadan eller att vi ersétter det som skadats med nagot likvardigt.

Vi stéller harda miljokrav pa de verkstdder vi anvinder. Det édr dérfor viktigt att du kontaktar
Folksam innan du bestéller reparationer eller liknande.

Om sjalvriskkrav och aktsamhetskrav

I vissa fall far du sjdlv sta for en del av kostnaden — en sa kallad sjdlvrisk. Vilket belopp som
géller for dig ser du pa ditt forsdkringsbesked. I vissa fall kan du behdva betala en forhojd
sjdlvrisk, till exempel om foraren vid skadetillféllet var under 24 ar. Om du brutit mot nagot
av de aktsamhetskrav som vi stéller pa dig kan vi sdnka erséttningen som du fér, till exempel
om fordonets underhall dr eftersatt eller om foraren var berusad nir skadan uppstod.

Mervéardesskatt

Om forsikringstagaren r redovisningsskyldig for mervirdesskatt, betalar forsékringen inte en
sadan kostnad. Pa begéran skall forsakringstagaren utnyttja sin avlyftningsrétt for mervardes-
skatt gdllande skadelidandes kostnader.

Trafikforsakring — obligatoriskt skydd

Den som dger en bil eller 14tt lastbil maste ha en trafikfoérsdkring om fordonet ska anvéndas i
trafiken. Det 4r trafikskadelagen som beskriver hur trafikforsékringen giller. Det dr en trygg-
het for alla i trafiken att veta att den som skadas far hjdlp och ersittning.

Vi ersitter personskador — om du sjélv, dina passagerare eller andra i trafiken skadas, skador
som du med din bil eller létta lastbil orsakar ndgon annans fordon, skador som du med din bil
eller latta lastbil orsakar nagon annans egendom, till exempel staket eller hus.

Begransningar i trafikforsakringen
Vi ersitter inte skador pa din bil eller litta lastbil eller egendom.

Sjalvrisker i trafikforsakringen

* Grundsjélvrisk om du har orsakat olyckan, det vill sédga varit vallande. Grundsjalvrisken for
trafikforsdkringen kan variera beroende pa vilken sjilvrisk du valt.

* 5 procent av ett prisbasbeloppet utéver grundsjélvrisk om foraren var under 24 ar néir olyckan
intriffade.

10 procent av ett prisbasbelopp utdver grundsjdlvrisk om fordonet korts av ndgon som inte
har giltigt korkort, dr berusad eller vardslds eller om regler for 6vningskorning inte f6ljts.

* 10 procent av ett prisbasbelopp utover grundsjélvrisk om du inte kan visa vem som kort
fordonet vid en trafikskada.

Halvforsakring

Utdver trafikforsdkring sa ingér ocksa brandforsikring, glasforsikring, stoldforsékring, maskin-
och elektronikskadeforsékring, raiddningsforsékring och rattsskyddsforsdkring. For husvagn
ingar inte trafik, maskin- och elektronikskadeforsékring samt rdddningsforsakring, utan i stéllet
ingér ansvarsforsikring.
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Sjalvrisker i halvforsakringen
Sjalvrisk for delarna i halvforsdkringen kan variera beroende pa vilka sjélvrisker du har valt.
De framgar av ditt forsdkringsbesked.

Brandforsakring

Vi ersitter om ditt fordon skadas av brand, blixtnedslag eller explosion (punkterat déck defi-
nieras inte som explosion). Vi ersitter ocksd om ditt fordon skadas av brand som har anlagts
av nagon utomstaende (tredje man). Det vill siga ndgon annan n du sjilv och som har handlat
utan ditt samtycke. Fabriksmonterad teknisk utrustning till exempel informations- och kom-
munikationssystem for data och navigering ersétts utan beloppsbegriansning forutsatt att den
ar fast monterad och konstruerad for att enbart anvéndas i fordonet.

Begransningar i brandforsakringen

Vi ersitter inte om ditt fordon borjar brinna i samband med att du krockar eller kor av viagen
—da dr det vagnskadeforsdkringen som ersitter. Elkablar, bransleledningar och komponenter
ska vara fackmaissigt monterade. Anvénd bara godkidnda anordningar om fordonet ska virmas
eller torkas.

Glasforsakring
Vi ersitter glasrutor som spréicks eller krossas, till exempel av stenskott.

Begransningar i glasforsakringen

Vi ersitter inte skador pa glastak eller taklucka. Det ersatts av vagnskadeforsdkringen.

Vi ersitter inte heller glas som gar sonder i samband med att du krockar eller kor av vigen.
Det ersitts av vagnskadeforsdkringen.

Stoldforsakring

Vi ersitter skada som uppstar om nagon stjl eller forsoker stjéla hela eller delar av ditt fordon.
Giller oavsett om gérningsmannen ténkt behalla, sédlja eller tillfélligt anvénda fordonet. Vi
ersétter fabriksmonterad utrustning utan beloppsbegrénsning.

Begransningar i stoldforsakringen

Vi ersitter inte saker som stjils ur fordonet, da kan du fa erséttning fran hem- eller foretags-
forsdkringen. Vi ersétter inte om ndgon i ditt hushall, eller ndgon annan som har tillgang till
fordonet tar eller lanar det utan lov. Delar som inte dr fast monterade ska vara inlasta i fordonet.
Del eller utrustning som inte &r fast monterad ska forvaras inlast i en lokal som bara du har
tillgang till. Fordonet ska lasas med ratt- eller vixellas om det inte star i ett 1ast garage eller
pa verkstad for reparation och service. Om fordonet har startsparr ska du koda av en forlorad
nyckel.

Maskin- och elektronikskadeforsakring

Vi ersitter skador eller fel pa till exempel motor, kylsystem, vixellada, kraftoverforing,
elektronik, broms och styrning, hybrid- och elbilsbatteri. Vi ersitter dven skador eller fel
pa sékerhets- och forarstodsystem.

Begransningar i maskin- och elektronikskadeforsakringen

Vi ersitter inte skador pa fordon som é&r dldre &n 4tta &r eller som har gatt mer dn 10 000 mil,
forsakringen upphor alltsa sa snart ndgon av grinserna passerats. Folj biltillverkarens bestdm-
melser om service, underhéll och reparationer sé att det gors pa ett fackmassigt vis. Se till att
ha tillrackligt med frostskyddsmedel i kylsystemet och anvénd ratt bransle. Anvénd inte kom-
ponenter som &r avsedda for trimning eller som inte &r anpassade for fordonet.

Raddningsforsakring

Vi ersitter person- och fordonstransporter i samband med vissa nddsituationer till exempel om
ditt fordon stjéls, skadas eller far driftstopp. Vi ersitter bargning till verkstad eller i vissa fall
transport hem och dven i vissa fall hemtransport av det skadade fordonet dven om det &r utom-
lands. Vi ersitter ocksa nodvandiga kostnader for foraren och passagerarna for att ta sig hem,
eller om det inte bir dyrare, dit ni var pa vig.

Begransningar i Raddningsforsakringen

Vi ersitter inte om orsaken till stoppet ar att brinslet tagit slut. Vi ersétter inte heller kostnader
for att ta sig hem om forare eller passagerare drabbas av olycksfall, akut sjukdom eller avlider.
Forsékringen ersétter dock resan till fordonets hemort for passagerare som inte kan fortsétta
resan darfor att foraren drabbats av olycksfall, akut sjukdom eller har avlidit. Se till att fordo-
net inte kors om det har korforbud meddelat av polis eller annan behdrig besiktningsman.
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Rattsskydd
Vi ersétter ombuds- och rittegangskostnader om du rakar i tvist med anledning av till exempel
trafikolycka, kdp, reparation eller forsdljning av ditt fordon.

Begransningar i rattskyddsforsakringen
Det finns detaljerade regler for i vilka situationer forsdkringen inte giller. Om du som forare
till exempel gor dig skyldig till rattfylleri nar skadan intréffar géller inte forsakringen.

Ansvarsforsakring for husvagn
Vi ersitter for husvagn om dgare och brukare av fordonet orsakat skada genom handling eller
underldtenhet att handla under forsékringstiden, och som leder till skadestandsskyldighet.

Begransningar i ansvarsforsakringen

Vi ersitter inte om skadan har hint i samband med yrkes- eller tjinsteutdvning eller liknande,
1 f6ljd av med trafik husvagn eller skada som tillfogas nagon som tillhér sama hushéll som den
forsdkrade. Vi ersitter inte heller skadestandsskyldighet som grundar sig pa sérskilt dtagande
eller avtal.

Helforsakring

Utover skyddet i halvforsdkringen ingér ocksa vagnskadeforsdkring. Genom att komplettera
med en vagnskadeforsékring blir din bil eller létta lastbil helforsékrad, dven efter det att for-
donets vagnskadegaranti har gétt ut. Da kan du fortfarande fa erséttning for skador pa din bil
eller din latta lastbil om du exempelvis krockar eller kor i diket.

Vagnskadeforsakring

Vi ersitter om din bil eller ldtta lastbil skadas i en trafikolycka med ett annat fordon och du har
orsakat olyckan och om ditt fordon skadan i samband med en kollision, avkdrning eller i en
djurkollision. Vi ersitter ocksa om ditt fordon skadas av en yttre olyckshédndelse — till exempel
om en gren krossar taket eller plotslig oforutsedd Gversvamning och om ditt fordon utsétts for
skadegorelse av utomstaende.

Sjalvrisker i vagnskadeforsakringen
Sjalvrisken for vagnskadeforsikringen kan variera beroende pa vilken sjdlvrisk du har valt.
Den framgér av ditt forsékringsbesked.

Begransningar i vagnskadeforsakringen

Vi ersitter inte skada péa fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel, om
skadan har orsakats av felet. Vi ersitter inte skada som beror pd slitage eller bristfdlligt under-
hall eller skada fran rost, fratning, kold, vita eller fukt. Vi ersitter inte heller om skadan beror
pé explosion i bilen, till exempel i motorn. Du ska se till att fordonet inte kors om det har kor-
forbud och du ska se till att ddcken uppfyller de krav som stills i forfattningar och foreskrifter.

Fakta om vagnskadegaranti

De flesta personbilar som séljs i Sverige har en vagnskadegaranti som géller tre ar berdknat
fran fordonets forsta registreringsdatum. Om du har kopt ett ganska nytt fordon begagnat kan
det vara viért att kolla upp om det finns en géllande vagnskadegaranti. Oftast star det i kdpe-
handlingarna, annars kan du kontakta din dterforséljare eller generalagent. Har fordonet vagn-
skadegaranti sd ricker det med en halvforsékring, annars behover du en helforsakring som
dven tacker skador pa karossen.

Tillaggsforsakringar
Kan ge ersittning for sddant som inte ingér i den vanliga forsékringen. Du kan vilja att kom-
plettera den vanliga forsdkringen med tilliggsfosakring som kan ge dig ytterligare ersittning.

Bedrageri
Foérsdkringen giller till skydd for forsdkringstagaren, vid skada pa fordonet da hyrestagaren
orsakat skadan genom forskingring, undandrikt, olovligt forfogande eller bedrageri.

Begrasningar i Bedrageriforsakringen
Vi ersitter inte om erséttning kan erhéllas genom annan forsékring eller trafikskadeersittning.
Den giller inte heller om hyrestagaren dr omyndig eller saknar géllande korkort.
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Avstallningsforsakring

Om du inte ska anvinda bilen eller den létta lastbilen i trafiken under en ldngre period — teckna
en avstillningsforsdkring. Den géller i Sverige nér fordonet inte anvénds och &r avstéllt i
Vigtrafikregistret. Brand-, glas-, stold- och réttsskyddsforsdkring ingar. Vagnskadeforsikring
ingar ocksa, men inte for skada som sker genom en trafikolycka.

Nybilsersattning

Om det inte 16nar sig att reparera din bil eller din litta lastbil efter en ersdttningsbar egen-
domsskada, ersitter vi den med en ny bil eller 1itt lastbil av samma fabrikat, typ och arsmo-
dell. Det giller om skadan skett inom ett ar fran det att bilen eller ldtta lastbilen registrerades
forsta gdngen. Nybilserséttningen géller seriemissigt tillverkade personbilar och létta lastbi-
lar.

Vi vill att du ska vara nojd

Det dr viktigt att det ska finnas en vl fungerande klagomalshanteing for att du som kund ska
kunna fa dina intressen tillgodosedda. En god hanterng av klagomal ger oss en mojlighet att
fdnga upp problem samt att vidta atgarder. Om du vill anmala ett klagomal s& kan du gora det
sjélv pa folksam.se/klagomal eller ringa oss pa 0771-950 950. Om du inte dr n6jd med ett be-
slut som vi har tagit och vill gé vidare har du rétt att fa det provat.

Allmanna forsakringsvillkor

1. Vilka fordon villkoren galler for

Villkoren giller for nedan angivna fordon som anvénds vid yrkesmaissig uthyrning:

* Personbil (inte taxi) for yrkesmissig uthyrning for kortare tid &n 1 ar

* Husvagn for yrkesméssig uthyrning for kortare tid &n 1 ar

 Litt lastbil, med totalvikt hogst 3 500 kg, for yrkesméssig uthyrning for kortare tid &n 1 ar.

2. Vad som kan inga i forsakringen
Du kan forsédkra ditt fordon med olika omfattning. Vad som ingér i din forsdkring framgar av
forsakringsbrevet. Nedan kan du se vilka olika omfattningsalternativ det finns:

Avstallnings-
Trafikforsakring Helférsakring Halvforsakring forsakring?

Trafik' X X X

Ansvar® X X

Brand X X X
Glas X X X
Stold X X X
Maskin/elektronik? X X

Raddning? X X

Réttsskydd X X X
Vagnskada X X4
Bedrageri Tillaggs- Tillaggs-

forsakring forsakring

1. Lagstadgad forsakring, géller dock inte husvagn da den omfattas av dragfordonets trafikforsékring
2. Giller endast personbil och litt lastbil

3. Giller endast husvagn

4. Begrinsad omfattning, se punkt 9 i Egendomdomsforsakring

3. Var forsakringen galler
Forsdkringen géller i EES-landerna samt i de 6vriga lander som dr anslutna till systemet med
gront kort. Forsdkringen géller d&ven under transport mellan dessa lander.

Avstillningsforsakring géller dock bara i Sverige. Trafikforsékringen géller alltid 1 hela virl-
den enligt trafikskadelagen (TSL) for skada som i f6ljd av trafik med svenskregistrerat fordon
tillfogas svensk medborgare eller den som har sin hemvist i Sverige.

Skada utanfor Sverige som inte omfattas av trafikskadelagen regleras enligt lagstiftning i det
landet skadan intraffade.
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4. Sjalvrisker

Sjélvriskerna varierar beroende pd vilken del av forsékringen som berérs. De sjdlvrisker som
géller i ditt fall ser du i forsékringsbrevet. Ibland giller sdrskilda sjélvrisker, dessa finns angivna
under respektive avsnitt i detta villkor.

Vid samtidig kaskoskada pa dragbil och slépfordon, som bada ar forsakrade i Folksam, tillimpas
endast en sjdlvrisk, den hogsta, om detta dr formanligare.

Trafikforsakring

1. De bestaimmelser som géller for trafikforsakringen finns i trafikskadelagen (TSL).
Trafikforsdkringen géller for skador till f6ljd av trafik med det forsdkrade fordonet,
till exempel for personskador och skador pa annans egendom utanfor fordonet.

Din trafikforsékring géller inte for skador pa ditt eget fordon eller pa egendom i detta.
Hogsta ersittning dr 300 miljoner kronor.

2. Vi atar oss att betala en del skadekostnader utéver vad som foljer av TSL:

a. Skadade kldder och andra tillhérigheter som skadad forare, passagerare eller annan person
bar for personligt bruk. Vi ersitter inte pengar eller viardehandlingar. Hogsta erséttnings-
belopp ér 25 procent av ett prisbasbelopp per person. Om hjélm eller annan personlig
skyddsutrustning som bars vid skadetillféllet skadats, ersitts detta utan beloppsbegrénsning.

b. Skada pa egendom utanfor fordonet &ven om den som drabbats av skadan varit medval-
lande. Den hér utvidgade rétten till ersttning géller inte vid skada
* pa motordrivet fordon eller tillkopplat slép
* pa sparbundet fordon
* paegendom som transporteras med fordon som ndmns ovan
* pa egendom som tillhor forsékringstagaren eller det forsékrade fordonets brukare eller

forare
* om egendomens dgare varit grovt vardslos eller orsakat skadan med uppsat.
Hogsta ersdttning dr 25 procent av ett prisbasbelopp per person.

3. Vi forhandlar med den som kriver ersittning och vid rittegang betalar vi dina réttegangs-
kostnader i den utstrackning de r skéliga och verensstimmer med vart intresse i rittegang-
en. Vi dr inte bundna av att du, utan godkdnnande frén oss, tar pa dig skulden for en skada,
godkénner ersittningskrav eller betalar erséttning.

Vi betalar hogst det belopp som motsvarar den trafikskadeersittning som den skadade skulle
kunnat fa enligt TSL.

Om nagon drabbas av en personskada dér erséttning ska ldmnas fran din trafikforsdkring
betalar vi ocksa ersattning for vissa ombudskostnader som den skadade har vid den utomrétts-
liga skaderegleringen i Folksam. Ersdttning for ombudskostnader omfattar ombudets skéliga
tidsatgang for nddvindiga atgérder i1 drendet och hogst enligt den timkostnadsnorm som reger-
ingen bestamt for réttshjdlpsomradet respektive enligt brottsmalstaxan.

Vid bedomningen av vilka ombudskostnader som kan betalas tillimpas den av Sveriges
advokatsamfund och Svensk Forsikring gemensamt utarbetade promemorian om fordelning
av arbetsuppgifter mellan skadereglerare och ombud i personskadendmnden. Vi betalar inte
ombudskostnader som har samband med forsdkringskassans handldggning eller prévning av
drendet eller med provning i forvaltningsdomstol, om vi inte sdrskilt atagit oss detta.

Vi inhdmtar och betalar den medicinska utredningen. Vi betalar inte ersittning for ytterligare
sadan utredning, om vi inte sérskilt atagit oss detta. Betrédffande vilka ombud som far anlitas
géller samma regler som for rittsskyddet, se punkt 6 i Réttsskyddsforsdkring.

Den som kan ha rétt till statlig réttshjilp ska i forsta hand ansdka om detta, Vi betalar inte de
kostnader som skulle ha betalats av allmdnna medel om ansékan hade gjorts.
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4. Trafikforsdkringen giller med en grundsjdlvrisk som framgar av forsdkringsbeskedet.

I nagra fall géller forsakringen med sérskild sjalvrisk, se nedan.
a. Sjdlvrisken dr fem procent av ett prisbasbelopp utdver géllande grundsjélvrisk om foraren,
vid personbil och ldtt lastbil, var under 24 nir skadan hénde
b. Sjélvrisken &r 10 procent av ett prisbasbelopp utdver gillande grundsjdlvrisk
* om foraren kort fordonet utan giltigt korkort
» om ldraren/eleven vid dvningskorning inte upp fyllt de regler som géller for dvningskorning
« om foraren enligt strafféreldggande eller dom som vunnit laga kraft
— gjort sig skyldig till rattfylleri eller grovt rattfylleri
— orsakat skadan med uppsét eller genom grov vardsloshet.

Sjalvrisk enligt b) behdver dock inte betalas om det vid rattfylleribrott framgér att dessa
omsténdigheter inte medverkat till skadans uppkomst.

Du ska efter krav fran oss betala den del av utbetalt skadebelopp som motsvarar sjélvrisk.
Vi kan dverléta en fordran pa obetald sjélvrisk till Trafikforsdkringsféreningen.

5. Du behdver inte betala nagon sjélvrisk

* vid utbetalning enbart for skadad ren eller hund

» om skadan hinde medan fordonet var stulet/tillgripet

» om skadan hinde nér polisman eller annan behorig person besiktigade fordonet

» om du kan visa att annan person @n du sjélv eller foraren vallat skadan och vi inte kan visa
att du eller foraren varit medvallande.

6. Vid kollision med luftfarkost eller del av sadan géller trafikforsdkringen med en extra
sjdlvrisk motsvarande 10 prisbasbelopp for juridisk person.

Ansvarsforsakring — Husvagn

1. Vem forsakringen galler for
Forsékringen giller for husvagnens dgare och brukare.

2. Vad forsakringen galler for
2.1 Forsakringen omfattar skadestandsskyldighet for person- och sakskada som den forsik-
rade kan aldggas enligt allménna skadestandsrittsliga regler.

2.2 Vi atar oss — vid skada som kan omfattas av forsakringen och som dverstiger avtalad

sjdlvrisk — gentemot den forsékrade att

« utreda om skadestandsskyldighet foreligger

« forhandla med den som kraver skadestdnd

« fora den forsdkrades talan vid eventuell rittegang och dérvid betala rattegdngskostnaderna —
dven om forsakringsbeloppet darigenom 6verskrids

* betala ut skadestdnd den forsékrade &r skyldig att utge.

3. Vad forsakringen inte galler for

Forsékringen géller inte for

* skada som har samband med den forsdkrades yrkes- eller tjénsteutovning

* skada som har uppkommit i f6ljd av trafik med dragfordonet. Sddan skada regleras genom
dragfordonets trafikforsikring

* skada som tillfogats forsdkringstagarens make eller barn eller annan person som tillhor
samma hushall som forsdkringstagaren

* skada pa egendom som forvaras i husvagnen

* skadestdndsskyldighet som grundar sig pé sdrskilt atagande eller avtal.

4. Hogsta ersattning

Hogsta ersittningsbelopp for varje skadehdndelse dr fem miljoner kronor om inte annat anges.
Beloppet avser person- och sakskada sammantaget. Om beloppet inte récker till Iimnas i forsta
hand erséttning for personskada.

5. Sjalvrisker
Personskada ersétts utan avdrag for sjalvrisk.
Vid sakskada géller den sjdlvrisk som anges i forsdkringsbeskedet.
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Egendomsforsakring

1. Vad som ingar i egendomsskyddet
I detta avsnitt redogdr vi for hur forsékringen géiller for den egendom du har forsakrad — ditt
fordon och den utrustning som ingar i skyddet.

Du ser i forsdkringsbeskedet vilka av dessa forsékringar som ingar i ditt egendomsskydd.

2. Vilken egendom som ar forsakrad
Egendomsskyddet géller for det forsdkrade fordonet i dess standardutforande och f6r annan
normal utrustning till fordonet. Forsdakringen géller dock for en extra uppséttning hjul.

Verktygsutrustning som kan anses normal for fordonet ingér upp till tva procent av prisbasbeloppet.

Audioutrustning, biltelefon eller annan liknande utrustning samt informations- och kommu-
nikationsutrustning for data, navigering, TV och video ingar dessutom under forutséttning att
den &r fast monterad och konstruerad for att enbart anvindas i fordonet. Elektronisk utrustning
som kan anvindas utanfor fordonet omfattas inte. Vi ersitter till exempel inte dvd/cd-skivor,
mobiltelefon, mp3-spelare eller GPS. Fordonsdel och utrustning som du monterat av eller &nnu
inte monterat ingér ocksd. Om annan fordonsdel eller utrustning monterats i dess stille, géller
forsakringen endast for den fordonsdel eller utrustning som ar monterad. Slitage- och alders-
avdrag gors enligt punkt 11.4.

Ovan ndmnda utrustning ersétts utan beloppsbegransningar om den dr fabriksmonterad. Med
fabriksmonterad utrustning menar vi bilmérkesunik i fordonet integrerad originalutrustning
som monterats av tillverkaren eller av denne auktoriserad verkstad.

For eftermonterad utrustning som bilradio, band/cd-spelare, biltelefon eller annan liknande
utrustning, kommunikationssystem for data, navigering, TV och video ar hogsta ersdttnings-
belopp 25 000 kronor. I beloppsbegrinsningen ingar ocksa tillbehdr till ersattningsbar utrust-
ning. Monteringskostnad ersétts utover beloppsbegrinsning.

3. Vem forsakringen galler for

Forsékringen avser endast ditt eget lagliga ekonomiska intresse som forsdkringstagare, dgare
och huvudsaklig brukare till den forsiakrade egendomen. Om du inte &r fordonets verklige
dgare och huvudsaklige brukare giller inte egendomsskyddet och ndgon erséttning kan inte
betalas vid intréffad skada.

Vi har ritt att betala skadeerséttning till

« siljaren eller kreditgivaren om fordonet kopts pa avbetalning eller kredit. Ersdttning betalas
da till séljaren/kreditgivaren intill dennes aterstdende lagenliga fordran

 dgaren om du har hyrt fordonet pa langre tid &n ett ar, det vill sdga leasat det.

Vi har ritt att betala skadeerséttning till 4garen dven da forsdkringsplikten fullgérs av den

formyndare som registrerats i Vigtrafikregistret.

4. Brandforsakring
4.1 Forsakringen géller for skada genom brand, blixtnedslag eller explosion. Med brand
menar vi ’eld som kommit 16s”. Punkterat dick definieras inte som explosion.

Vid anlagd brand giller forsdkringen endast om branden anlagts av tredje man. Med tredje
man menas annan dn dig sjilv eller den som handlat utan ditt samtycke.

Kortslutning av elektriska kablar ersétts inom atagandet for maskin- och elektronikskade-
forsékringen, punkt 7.

4.2 Vi betalar inte skada

» genom trafikolycka (sjdlva brandskadan ersitts givetvis, men inte f6ljdskador, till exempel
genom dikeskorning — da géller istéllet vagnskadeforsikringen)

+ som hént under tdvling med fordonet eller traning for tdvling, uppvisning, vningskérning
eller liknande anvéndning av fordonet inom inhdgnat omréade, samt annat avlyst omrade
eller vdg avsett for sidan anvindning

 som hént under hastighetskdrning med fordonet sdsom till exempel streetrace eller bankdrning

» som séljare eller annan ansvarar for enligt koplagen, eller som séljare eller annan ansvarar
for enligt garanti eller liknande utféstelse. Vi ersdtter dock om den forsidkrade visar att den
som ansvarar inte avhjélper eller betalar.
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4.3 Aktsamhetskrav
Elektriska kablar, bransleledningar och komponenter ska vara fackmannamassigt
monterade.

For att virma eller torka fordonet far du bara anvénda anordning som vi godként for
andamaélet. Fordonsillverkarens anvisningar ska f6ljas.

Starkstromsanordningar som inte dr godkénda far inte anvéndas i fordonet.

Foreskrifter som myndighet utfardat for att férhindra eller begrénsa skada och som
giller for den lokal dér fordonet i regel forvaras eller repareras ska foljas.

4.4 Om du bryter mot aktsamhetskraven i punkt 4.3 gor vi normalt avdrag med 25 procent pa
erséttningen. Avdraget kan i allvarligare fall bli storre, till och med sa att du inte far nagon ersétt-
ning alls. Avdraget gors efter vad som &r skiligt med hénsyn till forhallandets samband med den
intréffade skadan, det uppsét eller den vardsloshet som har férekommit och omsténdigheterna i
ovrigt. Vi gor inget avdrag om forsummelsen varit lindrig. Se punkt 7.1 i Allménna bestimmelser.

4.5 Sjalvrisker
Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbesked.

5. Glasforsakring
5.1 Forsakringen géller for skada pa vindruta, sidoruta eller bakruta som bestar i att rutan
genombrutits, sprickts eller krossats. Glastak/lucka och stralkastarglas omfattas inte.

5.2 Vi betalar inte skada

 som hént vid kollision, véltning eller ndr fordonet korts av vagen. Da géller i stillet vagn-
skadeforsékringen

» som hént under deltagande i tivling, traning, uppvisning eller liknande anvandning av fordonet
inom inhdgnat omrade, samt annat avlyst omrade eller véig avsett for sddan anvéndning

+ som hént under hastighetskorning med fordonet sasom till exempel streetrace eller bankdrning

* pa stralkastarglas eller taklucka av glas, plast eller annat kompositmaterial. Vi ersitter inte
heller sprickor som beror pa élder och slitage i dorrutor, sido- och bakrutor av plast eller
annat kompositmaterial

* som séljare eller annan ansvarar for enligt koplagen, eller som séljare eller annan ansvarar
for enligt garanti eller liknande utféstelse. Vi ersitter dock om den forsidkrade visar att den
som ansvarar inte avhjélper eller betalar.

5.3 Sjalvrisker
Sjélvrisken framgar av ditt forsdkringsbesked.

6. Stoldforsakring
6.1 Forsakringen géller for skada genom stold eller tillgrepp av fortskaffningsmedel. Vi betalar
ocksa skador som uppstétt vid forsok till stold eller tillgrepp.

Forsékringen giller dessutom for skada som uppstatt genom uppsatlig skadegorelse i samband
med sddan hédndelse. Vid forlust av fordon far du erséttning om det inte kommit tillrdtta inom
en manad efter det vi fatt din anmélan om stélden.

6.2 Vi betalar inte skada
* om nagon som tillhor ditt hushall tar fordonet och anvinder det utan lov
* om nagon annan som har tillgang till fordonet anvinder det utan lov.

Anmdrkning till punkt 6.1 och 6.2
Begreppet stold ér definierat i brottsbalken. Det innebér att nagon olovligen tar nagot som
tillhor en annan person i avsikt att till exempel behalla eller silja det.

Tillgrepp till fortskaffningsmedel
Innebir att nagon olovligen tar fordon som tillhdr annan person for att anvénda det, men utan
avsikt att behalla eller sdlja det.

Om dédremot nadgon som har tillgang till ett fordon anvinder det utan lov, &r det varken stdld
eller tillgrepp. Det &r istéllet olovligt brukande, vilket innebér att ndgon olovligen brukar
annans fordon som han redan har i sin besittning.

Forsékringen géller inte heller vid bedréigeri- eller forskingringsbrott.
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6.3 Aktsamhetskrav

Nér du lamnar fordonet ska egendom som forvaras i det och inte &r fast monterad vara
inlast i fordonet. Fordonsdel eller utrustning som inte &r fast monterad ska forvaras i last
garage eller annan last lokal som du ensam har tillgang till.

Foéremal som pé grund av storlek, anvidndning eller liknande rimligtvis inte kan forvaras
inlasta, skall forvaras aksamt.

6.4 Om du bryter mot aktsamhetskraven i punkt 6.3 gér vi normalt avdrag med 50 procent pa
erséttningen. Avdraget kan i allvarligare fall bli storre, till och med sé att du inte far ndgon ersétt-
ning alls. Avdraget gors efter vad som &r skéligt med hénsyn till forhdllandets samband med den
intréffade skadan, det uppsat eller den vérdsloshet som har forekommit och omsténdigheterna i
ovrigt. Vi gor inget avdrag om forsummelsen varit lindrig. Se punkt 7.1 i Allménna bestdmmelser.

6.5 Aktsamhetskrav
Personbil och ldtt lastbil ska ldsas med ratt- eller véaxellas nér den limnas. Nyckeln fér inte
lamnas kvar i fordonet eller i ndrheten av detta och ska i vrigt forvaras pa ett sdkert sétt.

Kravet pa lasningen giller inte nér fordonet forvaras i last garage, som bara forsakrings-
tagaren/ brukaren har tillgang till, eller i allmént garage dir man maste lamna ifran sig
nyckeln till stoldskyddet. Kravet géller inte heller for fordon som befinner sig i verkstads-
lokal for reparation eller service. Vid forlust av nyckel till fordon som &r utrustat med
startspérr ska du se till att nyckeln blir avkodad.

Nyckeln ska forvaras i nyckelskap i forsakrad lokal. Nyckelskapet ska ha ett inbrotts-
skydd som minst motsvarar stoldskyddsskap 1 enligt SS3492. Nyckeln till nyckelskapet
far inte forvaras i anslutning till detta.

6.6 Om du bryter mot aktsamhetskravet i punkt 6.5 gor vi normalt avdrag med 25 procent pa
ersdttningen, dock ldgst 5 000 kronor. Avdraget kan i allvarligare fall bli storre, till och med sé
att du inte far nagon ersdttning alls. Avdraget gors efter vad som ér skiligt med hansyn till for-
héllandets samband med den intrdffade skadan, det uppsat eller den véardsloshet som har fore-
kommit och omstdndigheterna i1 6vrigt. Vi gor inget avdrag om férsummelsen varit lindrig.

Se punkt 7.1 i Allménna bestimmelser.

6.7 Sjalvrisker
Grundsjalvrisken framgar av ditt forsakringsbesked.

7. Maskin- och elektronikskadeforsakring
Giller endast for personbil och ltt lastbil.

7.1 Maskin- och elektronikskadeforsékringen géller for personbil och ldtt lastbil som &r hogst
atta ar sedan den registrerades forsta gangen eller som korts hogst 10 000 mil. Forsédkringen
upphor alltsé sa snart nagon av granserna passerats.

7.2 Forsakringen géller for skada eller fel pa féljande komponenter i fabriks-
monterat utférande

Motor och kylsystem

» motor och elmotor for framdrift av fordonet inklusive dess styrelektronik

« startmotor inklusive start/stoppsystem (utom fordonets startbatteri)

e grenror

* avgasturbo, laddluftkylare, 6verladdningsaggregat inklusive styrsystem

* system for avgasrening inklusive partikelfilter, ad-blue och dess styrsystem (utom ljud-
dédmpare och avgasror)

* brénslesystem inklusive insprutningssystem och dess reglerfunktioner. Tankarmatur
och givare (utom ledningar, filter och brénsletank)

* tidndsystem och dess reglerfunktioner (utom téndstift och startbatteri)

¢ tindlas (utom tdndningsnyckel/kort/smartkey)

» motorns kylsystem inklusive oljekylare och virmeelement

» kupévirmare som dr integrerad i fordonets kyl/virmesystem (utom fjérrsédndare)

* air condition, klimatanldggning

Forsakringsvillkor
Biluthyrning
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Vaxellada, kraftéverféring

o kraftoverforing, vixellada inklusive lameller i automatlador, styrelektronik och reglage

 koppling inklusive wire, hydraulik, elektronik och reglage, svinghjul (utom nedsliten kopp-
lingslamell och foljdskador dérav)

* drivaxlar och hjullager pa drivande axlar

Elektronik

« elektriska kablar (utom defrosterslingor)

« generator (och foljdskador som péverkar fordonets elektroniska funktion)

* central elektronikmodul, elcentral med sdkringsdosa

 farddator, farthallare

* flerfunktion/kombinationsinstrument (hastighetsmétare, motorinformation)

* elektroniskt stoldskydd och larm

« centrallasenhet inklusive elektronik till dorrlds (utom nycklar/kort/smartkey och fjarrkontroll)
« informations- och kommunikationssystem for data, navigering, multimedia

* stolsvarme (utom elektrisk motor till reglering av stol)

» motor till fornsterhiss, cabriolet, bak och taklucka (utom motor till dragkrok)
« torkarmotor till vind- och bakruta

* regnsensor

Broms, styrning

* servosystem for bromsar inklusive huvudcylinder

* styr- och reglersystem for lasningsfria bromsar (utom hjulcylindrar, bromsok, bromsskivor/
bromstrummor, bromsbeldgg samt parkeringsbroms och dess ingdende komponenter)

* servosystem for styrinrittning

* styrvéxel (utom stag och kulleder)

Sakerhets- och forarstodsystem

* airbag inklusive givare och sensorer

« sikerhetsbilte, béltespaminnare och béltesforstrackare

* kollisionsvarningssystem, autobromssystem

* antisladd-/spinnsystem samt elektronik till chassistabiliseringssystem (utom stotddmpare,
luftbdlg och fjddrar)

¢ line och side-assistsystem inkusive sensorer

* parkeringsassistans inklusive sensorer och kamera

* huvudstrélkastarens styrenhet till Xenon, LED, Laserljus (utom lampa, dioder och glas)

« reglermotor till adaptiva strilkastare

Hybrid, elbilsbatteri

* batteri till hybridsystem (utom fordonets startbatteri). Nedgang i prestanda ersétts inte.

* batteri for drivning av elbil, plugg in/laddhybridbil och brinslecellsbil (batterienheter dldre
an 5 ar/8 000 mil ersitts med 75 procent av nypriset). Nedgang i prestanda ersitts inte.

¢ laddintag for plugg in och el (utom laddkabel och extern laddenhet)

* OBC ombord laddsystem for batterier

* kylsystem for hogvoltsbatteri

* DC/AC omvandlare

7.3 Vi betalar inte for skada eller fel

» som uppstatt till foljd av att fordonet konverterats fran ett drivmedel till ett annat savida inte
fordonstillverkaren godként detta

+ som hént under deltagande i tdvling, trining, uppvisning, dvningskdrning eller liknande an-
véndning av fordonet inom inhdgnat omrade, samt annat avlyst omrade eller vag avsett for
sddan anvidndning

 som hédnt under hastighetsk6rning med fordonet sdsom till exempel streetrace eller bankdring

» som dr brandskada enligt punkt 4, stoldskada enligt punkt 6 eller vagnskada enligt punkt 8

 som séljare eller anan ansvarar for enligt koplagen, eller som séljare eller annan ansvarar for
enligt garanti eller liknande utfastelse. Vi ersétter dock om den forsakrade visar att den som
ansvarar inte avhjélper eller betalar.

Oljeforbrukning som &r inom fordonstillverkarens toleranser anses inte som fel och ersétts

dérfor inte inom maskinskadeforsékringen.

Definition
Med fabriksmonterad utrustning menar vi bilméarkesunik i bilen och létta lastbilen integrerad
utrustning som monterats av tillverkaren eller av denne auktoriserad verkstad.

Forsakringsvillkor
Biluthyrning
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7.4 Aktsamhetskrav

Fordonstillverkarens anvisningar for service och underhall ska foljas fran det att fordonet
registrerades forsta gdngen. Service och underhall ska vara fackmannamassigt utfort.
Detta géller dven for tiden innan du tecknade forsékringen och du ska kunna visa att ser-
vice dr utford pa fordonet. Om du inte kan visa att fordonet genomgatt service rdknas det
som utebliven service.

Du maéste ocksa se till att fordonets kylsystem innehaller tillrackligt med frostskyddsme-
del och att felaktigt brénsle inte anvénds i bilen.

Komponenter som avviker fran fordonets serieméassiga utforande, till exempel “’pirat-
delar”, dr trimmade eller inte uppfyller fordonstillverkarens krav far inte anvédndas.

7.5 Om du bryter mot aktsamhetskraven i1 punkt 7.4 gor vi normalt avdrag med 25 procent
pa ersittningen. Avdraget kan i allvarligare fall bli storre, till och med sa att du inte far nagon
ersittning alls. Avdraget gors efter vad som ar skéligt med hansyn till férhallandets samband
med den intrdffade skadan, det uppsat eller den vardsloshet som har forekommit och om-
standigheterna i ovrigt. Vi gor inget avdrag om forsummelsen varit lindrig. Se punkt 7.1 i
Allménna bestdmmelser.

7.6 Sjalvrisker
Sjalvrisken framgér av ditt forsdkringsbesked.

Den hogre sjélvrisken som anges i forsidkringsbeskedet géller f6r fordon som passerat 8 000
mil. Sjalvrisken tillimpas pé de olika komponenterna var for sig, se punkt 7.2.

8. Vagnskadeforsakring
8.1 Forsikringen géller for skada genom trafikolycka, annan yttre olyckshéndelse eller genom
uppsatlig skadegorelse av nagon utomstdende.

Nagra exempel pa ndr forsdkringen gdller
Om du krockar, vélter, kor i diket, rakar ut for snoras eller fallande foremal, till exempel ett
trid, eller om fordonet skadas vid transport, till exempel pa farja eller tag.

Forsdkringen ersétter skada pé lastanordning, som dr monterad pa fordonet dven om skadan
skett pa annat sétt an som sigs ovan. Skada som lastanordningen orsakar pa fordonet ersétts
ocksa. Lastanordning ar till exempel bakgavelhiss eller annan anordning, som anviands for att
lasta eller lossa det egna fordonet.

Forsékringen ersitter skada genom oberdknad utstromning av vatten fran fast monterad tank
eller ledningssystem i seriemdssigt tillverkad husvagn som vid skadetillféllet var hogst fem ér
gammal rdknat fran forsta registreringen.

8.2 Vi betalar inte skada

» som hént under deltagande i tavling, tréning, uppvisning, dvningskorning eller liknande
anvindning av fordonet inom inhdgnat omrade, samt annat avlyst omrade eller vdg avsett
for sddan anvéndning

+ som hént under hastighetskorning med fordonet sasom till exempel streetrace eller bankdrning

* pa fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel, om skadan orsakades av felet

» som bestér i slitage eller beror pa bristfalligt underhall. Lack och stenskottskador som beror
pa normalt slitage i forhallande till fordonets alder och korstricka ersétts inte.

» genom rost, fritning, kold, vita eller fukt. Vi ersitter dock skada som &r en direkt foljd av
sddan hiindelse som anges i punkt 8.1

+ som avses i punkt 4 i Brandforsédkring eller punkt 6 i Stoldforsakring,

» genom kondens eller utstromning fran 16sa plastdunkar eller liknande och inte heller genom
lackage fran taklucka till fonster eller karosskarvar

* som séljare eller annan ansvarar for enligt garanti eller liknande utfastelse. Vi ersitter dock
om den forsdkrade visar att den som ansvarar inte avhjélper eller betalar.
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8.3 Aktsamhetskrav

Du ska se till att fordonet inte kors nér korforbud meddelats.

Fordonet far inte anvandas under forhallanden som innebér onormal pafrestning pa fordonet.
Fordonets maxlast far inte Gverskridas.

Innan fordonet anvénds pa isbelagt vatten ska foraren forvissa sig om att isen har tillrdcklig
bérighet.

Fordonsdel till utrustning och tillbehor ska monteras/handhas och anvindas sé att skada inte
intriffar. Lastanordning ska monteras och/eller anvéndas enligt fabrikantens anvisningar.

8.4 Om du bryter mot aktsamhetskraven i punkt 8.3 gor vi normalt avdrag med 25 procent pa
ersattningen. Avdraget kan 1 allvarligare fall bli storre, till och med sé att du inte fir ndgon ersétt-
ning alls. Avdraget gors efter vad som &r skiligt med hénsyn till forhallandets samband med den
intriffade skadan, det uppsat eller den vardsloshet som har férekommit och omstandigheterna i
ovrigt. Vi gor inget avdrag om forsummelsen varit lindrig. Se punkt 7.1 i Allménna bestdmmelser.

8.5 Sjalvrisker
Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbesked.

Om foraren var under 24 ar nir skadan hiande hojs grundsjélvrisken med fem procent av ett
prisbasbelopp. Vid samtidig trafikskada tas endast en ungdomssjélvrisk ut. Denna sjalvrisk
géller endast for personbil och latt lastbil.

9. Avstallningsforsakring
Giller endast for personbil och ltt lastbil.

9.1 Avstéllningsforsdkring giller om detta anges i forsakringsbeskedet. Forsdkringen géller
endast i Sverige.

9.2 Forsikringen géller nér fordonet ar avstéllt i Vagtrafikregistret och inte brukas.
Egendomsskyddets villkor tillimpas. Réttsskyddsforsikring ingér ocksa.

Réddning samt maskin- och eletronikskadeforsidkring ingdr ddremot inte. Vagnskadeforsak-
ring enligt punkt 8 ingér men med begrinsning att skada genom trafikolycka inte ingar.

Forsakringen géller dock under direkt férd till och frn nidrmaste bilprovningsstation eller
annan behorig anlédggning for besiktning. I dessa fall géller ocksa trafik- och riddningsforsak-
ring. Observera att begransningen i vagnskadeforsakringen fortfarande géller.

9.3 Sjalvrisker
Vilka sjélvrisker som géller framgar av ditt forsdkringsbesked.

10. Gemensamma aktsamhetskrav for egendomsskyddet
Du far inte kora fordonet om du

* saknar giltigt korkort

* kan gora dig skyldig till rattfylleri eller grovt rattfylleri.

Du ska folja de regler som géller vid 6vningskorning. Forsakringstagaren ska ocksa se till
att bilen inte kors nér korférbud meddelats av polis eller annan behorig besiktningsman.

10.1 Om du bryter mot aktsamhetskraven i punkt 10 kan vi géra avdrag pa ersittningen. Av-
draget gors efter vad som &r skéligt med hansyn till forhallandets samband med den intréffade
skadan, det uppsat eller den vardsloshet som har forekommit och omsténdigheterna i dvrigt.
Avdraget kan i allvarligare fall leda till att du inte far ndgon erséttning alls. Vi gor inget avdrag
om forsummelsen varit lindrig. Se punkt 7.1 i Allménna bestimmelser.

Forsakringsvillkor
Biluthyrning
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11. Hur vi varderar och ersatter din skadade egendom
11.1 Vi ersitter din skada enligt de forsékringsvillkor som géllde for din forsékring pa
skadedagen.

11.2 Vi ersitter din ekonomiska forlust enligt nedanstaende regler. Forlust eller annan oldgenhet
av att egendomen inte har kunnat anvéndas betalar vi bara om vi sérskilt atagit oss detta. Vi
ersitter inte affektionsvirde eller annat viarde av personlig natur.

11.3 Vi har rétt att avgora om en skada ska ersittas kontant eller repareras samt reparations-
metod eller ersdttas med ndrmast motsvarande egendom.

Vi har ocksa ritt att avgora var egendomen ska inkopas eller repareras. Vi 6vertar dganderitten
till ersatt egendom och till ersatta delar om inget annat avtalats.

Vi atar oss att vid reparation foresla verkstad som ar miljégodkind av oss. Vid totalskada
ombesdrjer vi att bilen ldmnas till av oss miljogodkind bildemonterare.

Av miljoskal ar det viktigt att minimera avfallet och frimja ateranvindning av delar sa langt

detta d&r mojligt. Darfor géller for denna forsdkring att

* reparationsmetod ska anvéndas som ger minsta mdjliga miljopaverkan utan att kvalitet eller
trafiksékerhet paverkas

» begagnade originaldelar ska om sa dr mdjligt anvéndas

* skadade plastdetaljer ska repareras om sé dr mojligt. Anlitad verkstad ska vara miljo-
godkénd och ha sérskild kompetens for reparation av plast

* skador pa vindruta ska repareras om sa dr mojligt.

Vid skada som inte omfattas av forsékringen kan vi ldmna forslag pa miljégodkéind verkstad
eller bildemonterare.

11.4 Ersittning for skada grundas pa egendomens virde vid kop i allménna handeln (mark-
nadsvérde) omedelbart fore skadan. Om fordonet i forhallande till dess marknadsvérde inte
dr lonsamt att reparera eller om den inte kommit tillrdtta efter stold varderar vi den inklusive
utrustning enligt punkt 2, samt eventuella ldttmetallfdlgar. Fran denna regel gors avsteg dels
enligt nista stycke och dels enligt punkt 11.5.

Vid enbart skada pa eller stold av utrustning enligt punkt 2 eller lattmetallfdlgar berdknar vi
marknadsvérdet genom fasta aldersavdrag fran nyanskaffningspriset. Vi gor inget avdrag for
forsta aret fran det att utrustningen inkopts ny. Dérefter drar vi av tio procent for varje paborjat
ar, dock hogst 80 procent.

For déck ér avdraget 20 procent per korda 1 000 mil, dock hogst 80 procent. Om antalet korda
kilometer/slitage inte framgér eller inte kan styrkas gors istdllet ett dldersavdrag pa 20 procent
per paborjat ar, dock hogst 80 procent. Vi betalar ingen ersittning for déck dldre dn atta ar eller
dér monsterdjupet understiger det av Transportstyrelsen beslutade.

Aktuell sjélvrisk dras av efter det att dldersavdrag gjorts.

11.5 Vid skada pa personbil eller ldtt lastbil som dr erséttningsbar fran egendomsskyddet,

lamnas erséttning med nytt fordon av samma eller likvérdigt fabrikat, typ och arsmodell som

det skadade (nyvirdesersittning) om f6ljande forutséttningar dr uppfyllda

« fordonet dr serieméssigt tillverkat

 fordonet omfattas i Sverige av fabrikantens garantier och den svenska generalagentens
andra dtaganden

* du har dgt fordonet oavbrutet sedan det registrerades forsta gdngen

¢ skadan har hint inom ett ar efter det fordonet registrerades forsta gangen (forregistrering
hos bilhandlare réknas inte)

* fordonet har korts hogst 20 000 km

* skilig reparationskostnad for bilen och den utrustning som ingar i fordonets “nypris” berdknas
overstiga 50 procent av detta pris vid skadetillféllet. Vid berékningen raknas mervérdesskatt
eller annan jamforlig skatt in i reparationskostnaderna.

Samtidigt skadad utrustning ersétts med ny om den ingick i bilens ’nypris”.

Om det finns sérskilda skl har vi rétt att i stillet ersitta skadan kontant. Vi betalar dd hogst
vad det skulle ha kostat oss att skaffa ett nytt fordon.

16



Forsakringsvillkor
Biluthyrning

11.6 Vi betalar inte

* kostnad for forbattring eller forandring av fordonet som gjorts i samband med skadereparation

* kostnad for lackering, till exempel motiv- och effektlackering, eller annan modifiering och/
eller ombyggnad som inte motsvarar den som fordonet hade i det serieméssiga utforandet.
Vi betalar dock for varumarkes- eller monsterskyddad firmasymbol och reklamtext

» merkostnader som beror pa att du inte foljt vara anvisningar om inkdpsstélle eller som beror
pa att du inte har vart medgivande innan du bestiller reparation, till exempel dyrare inkdps-
eller reparationskostnad

« eventuell virdeminskning efter reparation

» merkostnad genom att reservdelar fraktats pa annat sdtt &n vad som &r normalt, om vi inte
godkint detta

 normalt slitage ndr fordonet anvénts i samband med stdld eller annat olovligt tillgrepp

» mervardesskatt nar forsdkringstagaren eller fordonsdgaren/uthyraren ér redovisningsskyldig
for sadan skatt.

11.7 Véardering av 16s egendom
Du kan begéra att en virderingsman, forordnad av handelskammaren, ger ett utlatande om
vérdet pa din egendom.

Om vérderingsmannen kommer fram till ett hogre vérde én vi, betalar vi hela varderingskost-
naden. I annat fall betalat du och vi hélften var, upp till 2 000 kronor.

Vi ersitter endast en virdering.

Raddningsforsakring
Giller endast for personbil och ltt lastbil.

1. Vad forsikringen géller for

1.1 Ridddningsforsakringen géller for person- och fordonstransporter som blivit nddvéndiga
genom att du i samband med resa med det forsdkrade fordonet rakat ut for sddana nddsituatio-
ner som anges i punkt 1.2. Rese- och transportkostnader ska vara skéliga och goras med det
billigaste transportmedel som gar att anvdnda med hénsyn till omsténdigheterna. Om du ord-
nar transport med privat fordon betalar vi erséttning enligt Skatteverkets regler for skattefri
bilersittning med eget fordon. Rdddningsforsdkringen giller ocksé for tillkopplad slédpvagn,
till exempel husvagn. Forsdkringen ersitter &ven kostnader f6r nodvindiga telefonsamtal till
Folksam och larmcentral med hogst 500 kr.

1.2 Persontransporter

Om ditt fordon stulits, skadats eller fatt driftstopp betalar vi kostnader for resa till hemort
inom Norden for férare och passagerare. Istéllet for hemresa betalar vi kostnaden for fortsatt
resa till bestimmelseorten om detta inte blir dyrare.

Vi betalar hemresan, dock ldngst till bilens hemort, for passagerare som inte kan fortsétta
resan darfor att foraren drabbats av olycksfall, akut sjukdom eller har avlidit.

1.3 Fordonstransporter
Om ditt fordon stulits, skadats eller fatt driftstopp betalar vi kostnaden for bargning till
ndrmaste lampliga verkstad, eller reparation pa platsen om detta inte blir dyrare.

Vi betalar transport av fordonet, till fordonets hemort i Sverige, om det inte kan koéras hem pa
grund av att forare eller passagerare drabbats av akut sjukdom, olycksfall eller har avlidit.

Om skadan hént utomlands kan vi ocksa betala hemtransport av fordonet i oreparerat skick
om vi bedomer att fordonet inte kan repareras enligt biltillverkarens anvisningar. Detta under
forutséttning att skadan dr ersittningsbar enligt forsdkringsvillkoret, till exempel vid maskin-
skada ska fordonet omfattas av en géllande maskin- och elektronikskadeforsdkring. Hemtran-
sport av fordonet ska forst godkénnas av oss.

1.4 Hamtning av fordonet

Vi betalar resekostnad for en person fran bostaden eller resmalet for hdmtning av fordonet
efter reparation eller da det kommit tillrétta efter stold. Himtningen ska du sjélv ordna, men vi
ska forst godkdnna den.

Om det finns sdrskilda skél kan vi ombesdrja hdmtningen. -
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2. Vi betalar inte

Réddningsforsikringen betalar inte

* kostnader for forarens hemtransport om denne drabbas av olycksfall, akut sjukdom eller har
avlidit

* kostnader for passagerares hemtransport om denne drabbas av olycksfall, akut sjukdom
eller har avlidit

» merkostnader som beror pa att du inte foljt vira anvisningar om hdmtning eller hem-
transport av fordonet, till exempel dyrare bargningskostnad

* kostnader som du skulle ha haft &ven om skadan inte intraffat

* kostnader som uppstatt om orsaken till driftstoppet beror pa branslebrist

* hidmtning eller hemtransport av fordonet i skadat skick (reparation ska alltsa forst goras)
savida inte skadan hént utomlands, se punkt 1.3

* hogre kostnader for hdmtning eller hemtransport dn vad fordonet dr vért nér transporten gors

* kostnader som uppstétt nir hindelsen intréffar under deltagande i tivling med fordonet,
trdning, uppvisning, 6vningskoérning eller liknade anvindning, inom inhégnat omrade, samt
annat avlyst omréade eller vag avsett for sadan anvindning

* kostnader som uppstatt under hastighetskdrning med fordonet sasom till exempel streetrace
eller bankdrning

* kostnader som séljare eller annan ansvarar for enligt garanti eller liknande utféstelse. Vi
ersitter dock om den forsékrade visar att den som ansvarar inte avhjélper eller betalar.

3. Aktsamhetskrav

Du far inte kora fordonet om du

e saknar giltigt korkort

* kan gora dig skyldig till rattfylleri eller grovt rattfylleri.

Du ska ska f6lja de regler som géller vid 6vningskorning. Du ska ocksa se till att bilen
inte kors nar korforbud meddelats av polis eller annan behorig besiktningsman.

Fordonet far inte anvidndas under forhallanden som innebdr onormal pafrestning pa fordonet.

Innan fordonet anvinds pa isbelagt vatten ska foraren forvissa sig om att isen har tillricklig
bérighet.

3.1 Om du bryter mot aktsamhetskraven i1 punkt 3 kan vi gora avdrag pa ersittningen. Avdra-
get gors efter vad som &r skiligt med hinsyn till forhallandets samband med den intriffade
skadan, det uppsat eller den vardsloshet som har forekommit och omsténdigheterna i ovrigt.
Avdraget kan i allvarligare fall leda till att du inte far nagon erséttning alls. Vi gor inget avdrag
om forsummelsen varit lindrig. Se punkt 7.1 i Allménna bestimmelser.

4. Sjalvrisker
Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev.

Rattsskyddsforsakring

1. Vem forsakringen galler for
Forsékringen géller for det forsdkrade fordonets dgare, brukare och forare — de forsdkrade —i
denna deras egenskap. Forsdkringen géller inte for den som brukat fordonet utan lov.

2. Vad forsakringen galler for

2.1 Forsikringen géller for tvist som enbart kan provas av tvisteméal (T-mal) av tingsrétt, hov-
ritt eller Hogsta domstolen. Tvist anses uppsta vid den tidpunkt nér en part helt eller delvis
avvisar ett framstéllt ansprak. Maste en tvist forst handldggas av ndgon annan instans ticks
inte kostnaderna for en sddan forberedande provning av forsékringen. Om resning beviljas i
namda mal giller forsdkringen ocksa for detta.

Rattsskyddet géller inte for kostnader for provning i Trafikskadendmnden.
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2.2 Forsdkringen géller for brottmal dir den forsdkrade misstinks, atalas eller slutligen
doms for

* brott som enligt lagen bara kan medfora botesstraff, till exempel vardsloshet i trafik

« véllande till annans dod eller vallande till kroppsskada eller sjukdom.

Kan den som atalats for grov vardsloshet i trafik, eller for grovt vallande till annans dod eller
till kroppsskada eller sjukdom, genom lagakraftdgande dom visa att brottet inte bedoms som
grovt, géller forsdkringen.

3. Vad forsakringen inte galler for

Férsédkringen giller inte for

* tvister som enbart kan provas av administrativa myndigheter eller domstolar, till exempel
lansstyrelse eller allminna forvaltningsdomstolar

* tvister som vid en rittslig provning handldggs som sa kallade smadmal. Med smamal menas
tvister dér vérdet av vad som yrkas ligger under ett halvt prisbasbelopp. Beloppsbegréns-
ningen géller d4ven for tvister utomlands. Tvist med oss om forsdkringsavtalet omfattas dock

« tvister dér du inte har ett befogat intresse att fa din sak behandlad

* tvister med ndgon som du &r eller har varit gift, registrerad partner eller sammanboende med

* tvister som har samband med dverlatna kvar

 for uthyrares del, tvister som avser ansprak pa grund av yrkesmaéssig uthyrning av fordonet

* brottmal ddr misstanke om brott eller atal till nagon del avser uppsatliga eller grovt vards-
16sa gérningar, till exempel rattfylleri, grovt rattfylleri eller olovlig kérning. Forsékringen
giller inte heller for tvist som avser skadestand eller annat ansprak pé grund av att den for-
sikrade begatt, eller missténks ha begatt, sadana gérningar

* tvister som avser skadestdndsansprak mot dig om skadestandsskyldigheten kan omfattas av
trafikforsakringen

* tvister som géller personskadereglering sa lange erséttning for ombudskostnader kan ldamnas
genom trafikforsidkringen.

4. Nar forsakringen galler

4.1 Huvudregel

Du kan far réttsskydd om forsdkringen géller nér tvisten eller misstanke om brott uppkommer och
om den dé géllt oavbrutet i minst tva ar. Forsékringen behover inte hela tiden ha funnits i Folksam.
Om du tidigare haft samma slags réttsskyddsforsékring i annat bolag fir du tillgodordkna dig den.

4.2 Om du inte haft forsakring i tva ar

Om du nér tvisten uppkommer har forsékring men inte haft den sa lang tid som tvé ér, kan du
anda fa rittsskydd om de hindelser eller omstindigheter som ligger till grund for anspraket
eller misstanken om brott intriaffat sedan forsdkringen trétt i kraft.

4.3 Om din forsakring upphort

Om du inte ldngre har nagon réttsskyddsforsdkring nér tvisten uppkommer darfor att forsék-
ringsbehovet upphort, kan du trots detta fa rittsskydd om forsdkringen var i kraft nér de hin-
delser eller omstandigheter som ligger till grund for anspréaket intrdffade och att forsékringen
dérefter var i kraft fram till att forsdkringsbehovet upphorde. Da tvisten uppstar far det inte
ha gétt ldngre tid dn tio ar sedan de hindelser eller omsténdigheter som ligger till grund for
anspraket intriffade.

Betriffande preskription se punkt 17 i Allmédnna bestdmmelser.

5. Var forsakringen galler
Anspraket eller misstanken om brott ska ha sin grund i ndgotsom har intriffat inom forsak-
ringens giltighetsomraden, se punkt 3 i Allménna forsakringsvillkor.

6. Ombud eller forsvarare

6.1 For att fa rittsskydd maste du anlita ett ombud eller en forsvarare som du skriftligt givit
en rattegdngsfullmakt till.. Ditt ombud ska vara en advokat eller en bitrddande jurist anstélld
pé en advokatbyra.

Du kan dven anlita annat limpligt ombud. Du och vi kan i s fall begéra att Svensk Forsékring
avger ett rddgivande yttrande i frigan om ombudets lamplighet.
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6.2 Vi har ritt att hos Sveriges Advokatsamfund péakalla skiljedom rérande skéligheten av det
anlitade ombudets arvode och kostnader. Vi har dven ritt att begéra provning av skiligheten
av advokats eller bitrddande jurists arvode och andra kostnadsansprak hos Advokatsamfundets
och Svensk Forsakrings ombudskostnadsndmnd.

Om ombudet inte dr advokat eller bitrddande jurist pa advokatbyra kan Svensk Forsdkrings
ndmnd for rittsskyddsfragor prova skiligheten av arvodes- eller kostnadserséttningen.

7. Vilka kostnader forsakringen ersatter

Vi ersitter endast sadana kostnader som dr nddvéandiga och skiliga. Vi ersitter inte kostnader
som du kan fa ersatt av staten eller av din motpart. Ersdttning kan dven ldmnas i tvister som
forlikas eller av annat skil aldrig kommer infér domstol.

Forsékringen ersétter

* ombuds och forsvarares arvode och kostnader

* kostnad for medlare som blivit utsedd av tingsrétt eller hovratt

* kostnader for nodvindiga utredningar som ditt ombud bestallt

* kostnader for bevisning i rittegdng och skiljeforfarande

* expeditionskostnader i domstol

* rittegangskostnader som du har alagts att betala till din motpart

* rittegangskostnader som du vid forlikning har atagit dig att betala till din motpart under
forutséttning att det &r uppenbart att domstolen skulle ha dlagt dig att betala rattegangs-
kostnader med hogre belopp om tvisten hade fullfoljts.

Erséttning lamnas for skalig tidsatgang och hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen
bestamt for réttshjalpsomradet, respektive enligt brottsmélstaxan. Som huvudregel utbetalas
arvode och annan ersittning da drendet har slutredovisats till Folksam. Allmént a conto kan
dock utbetalas om det finns skl till det med hinsyn till det arbete som lagts ned i drendet och
till den tid som aterstar innan ersattning kan faststéllas. Betalning a conto sker inte oftare dn
en gang i halvéret.

8. Vilka kostnader som forsakringen inte ersatter

Forsékringen ersétter inte

* virdet av ditt eget arbete, forlorad inkomst, resor, uppehille eller andra omkostnader som
du har haft

* kostnaden for verkstillighet av dom, beslut eller avtal

» merkostnader som beror pa att du har anlitat flera ombud eller férsvarare eller bytt ombud
eller forsvarare savida det inte foreligger sérskilda skél

* ersittning till skiljeméin

* kostnader som i avvaktan pa provning av liknande mal inte ska ersdttas enligt 10 § 9 punkten
rattshjélpslagen.

Har du tillerkénts ersittning i form av skadestdnd som ocksa far anses ticka advokatkostnader,

far du inte erséttning ur forsékringen for dessa kostnader.

9. Hogsta ersattning
Vid varje tvist eller brottmal kan erséttningen hogst uppga till 300 000 kronor.

Endast en tvist anses foreligga om

* du och annan forsakrad star pa samma sida

* flera tvister avser samma angeldgenhet

 yrkandena stoder sig pa visentligen samma héndelse och omsténdigheter.

Saledes kan en tvist foreligga d&ven om yrkandena inte stoder sig pa samma réttsliga grund.

10. Sjalvrisker

Vid varje skadetillfélle tillimpas sjélvrisk med 20 procent av prisbasbeloppet samt 20 procent
av skadekostnaden som Overstiger 20 procent av prisbasbeloppet.
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Tillaggsforsakring — Bedrageri

1. Vad forsakringen galler for

Forsékringen géller

a. for personbil, latt lastbil och sldpvagn som forsékringstagaren dger

b. till skydd for forsdkringstagaren, vid skada pa fordonet dé hyrestagaren orsakat skada
genom forskingring, undandrékt, olovligt forfogande eller bedrageri. Forsakringen géller
ocksa for sadant brott mot villkoren som hyrestagaren gjort sig skyldig till utan forsak-
ringstagarens vetskap eller medgivande

c. for skada genom brott enligt b) som skett (férdvats) inom Sverige.

2. Vad forsakringen inte galler for

Forsékringen géller inte

« for skada for vilken erséttning kan erhallas genom annan forsékring eller trafikskadeersittning

* om hyrestagaren dr omyndig eller saknar géllande korkort

+ om hyrestagaren 4r utlindsk medborgare och saknar géllande svenskt korkort

» for den del av skadan som kan erséttas av hyrestagarens egna medel

* om ldsbar fotokopia av hyrestagarens géllande korkort saknas. Personen som hyr fordonet
ska dverensstimma med foto, personnummer och namnteckning pa korkortet

» om hyrestagaren &r anstélld av forsékringstagaren.

3. Sjalvrisk
Sjalvrisken dr 20 procent av skadekostnaden.

Allmanna bestammelser

For forsdkringen géiller forsdkringsvillkor, forsédkringsbesked samt forsdkringsavtalslagen.

1. Skaderegistrering

Bolaget anvénder sig av ett for forsédkringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister
(GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért
ersdttning. Det innebdr att bolaget far reda pa om du tidigare anmélt ndgon skada hos annat
forsakringsforetag, tjdnstepensionsforetag eller myndighet som handlagger likartade ersétt-
ningsansprak. Andamélet med GSR ir att till forsikringsforetag, tjinstepensionsféretag och
myndigheter som handlégger likartade ersittningsansprak tillhandahélla ett underlag for att
identifiera oklara forsdkringsfall och ersdttningsansprak. Darigenom kan foretag och myndig-
heter motverka utbetalning av erséttningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera forsdkringar for samma skada. Uppgifterna kan dven anvindas i aviden-
tifierad eller pseudonymiserad form for statistiska &ndamal och analyser pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som fore-
kommer i registret.

Vi kan ocksé lamna uppgifter om bland annat stélder och eftersokt gods till Larmtjanst AB, en
branschgemensam organisation som arbetar for att bekdmpa forsékringsrelaterad brottslighet.

Vi dger ritt att i det for forsdkringsbranschens gemensamma skadeanmilningsregistret (GSR)
registrera anmilda skador i anledning av denna forsikring.

2. Avtalet och premien

2.1 Forsékringen géller fran och med den dag som anges i forsékringsbrevet. Tecknas forsak-
ringen samma dag som den ska borja gélla, géller den frén och med det klockslag den tecknades.
Forsdkringen giller inte for skada eller fel som intréffat eller uppkommit innan forsakringen
borjat gilla.

2.2 Forséakringen fornyas automatiskt for ett ar i sinder om inte uppségning har gjorts av dig
som forsdkringstagare eller av oss. Den fornyade forsikringen borjar 16pa nér tiden for den
tidigare forsakringen gér ut. Vill du istdllet sdga upp forsékringen fran huvudférfallodagen be-
hover du inte ange nagon sérskild anledning. Uppségning fran var sida nir du begér fornyelse
kréver ddremot sérskilda skél enligt forsakringsavtalslagen.
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2.3 Du kan séga upp forsdkringen under forsakringstiden om det foreligger viss anledning
som anges i forsdkringsavtalslagen, till exempel om behovet av forsiakring upphér eller lik-
nande omsténdighet intréffar. Du far ocksé sdga upp forsékringen vid skada att upphora inom
14 dagar. Fran vér sida kan vi sdga upp forsikringen under forsikringstiden bara om du eller
den forsdkrade grovt asidosatt era forpliktelser mot oss eller om det finns synnerliga skal.

Om forsdkringen sagts upp av dig eller oss, far du tillbaka den del av premien som du har
rétt till.

2.4 Forséakringen och premien bygger pa de uppgifter som du har lamnat oss. Vid premie-
berdkningen tar vi hinsyn till bland annat f6ljande faktorer; vilken fordon du har och hur gam-
malt det dr, var ditt foretag &r belédget, vilka sjélvrisker du viljer och ditt tidigare skaderesultat.

Vi har ritt att begéra uppgifter fran dig som paverkar din premie. Fér vi inte in begérda upp-
gifter berdknas premien utifrén av oss forutbestdmda regler.

3. Upplysningsplikt

Nar du vill teckna, utvidga eller fornya forsakring ska du pa vér begéran limna upplysningar
som kan ha betydelse for frdgan om forsékringen ska meddelas. Du ska ge riktiga och fullstén-
diga svar pa vara fragor.

Om du inser att vi tidigare haft oriktiga eller ofullsténdiga uppgifter om forhéllanden av
uppenbar betydelse for riskbedomningen ska du utan oskéligt drojsmal rétta uppgifterna.

4. Riskokning
4.1 Du ska utan oskéligt drojsmal anmaila till oss om ett forhéllande som har angetts i avtalet
och som ér av vésentlig betydelse for risken @ndras.

4.2 Om du uppsatligen eller av oaktsamhet eftersatt din upplysningsplikt enligt punkt 4 eller
anmilningsplikt enligt punkt 5.1 kan erséttningen sittas ned i friga om varje forsikrad efter
vad som ér skéligt med hénsyn till den betydelse forhallandet skulle ha haft for var beddmning
av risken, det uppsét eller den oaktsamhet som har férekommit och dvriga omstéandigheter.

4.3 Andring av premie och andra villkor kan vi normalt bara gora i samband med fornyelse
av forsdkringen. Om vi vill gora saddan dndring meddelar vi dig senast i samband med att vi
sdnder dig premiekravet sd du har tid att bestimma dig om du vill godta &dndringen eller 1ata
forsakringen upphora.

Sadan premiedndring som beror pa éndrat riskforhallande, till exempel fordonsbyte eller
adressdndring, har vi ritt att géra omgéende.

4.4 Premie for nytecknad forsdkring ska betalas inom 14 dagar, eller enligt separat avtal, efter
den dag d4 vi séinde dig premiekravet. Detsamma géller tilldggspremie pé grund av att forsak-
ringen dndrats under forsdkringstiden.

Premie for fornyad forsikring behdver inte betalas tidigare dn en manad frén den dag da vi
sdnde dig premiekravet. Om premieperioden dr hogst en manad ska premien dock betalas pa
periodens forsta dag.

4.5 Om premien inte betalas i rétt tid och drojsmalet inte dr av ringa betydelse skriver vi och
sdger upp forsakringen att upphora 14 dagar darefter. Samtidigt pAminner vi dig om att om du
betalar inom 14 dagar sa fortsitter forsakringen att gilla. Ar det friga om obetald tilliggspre-
mie far vi rdkna om forsékringstiden for den dndrade forsdkringen med hénsyn till den premie
som du tidigare betalat.

4.6 Betalar du premien efter det att forsédkringen har upphort pé grund av underldten betalning
anser vi att du har begért ny forsékring fran och med dagen efter den da premien betalades. Vi
underrittar dig inom 14 dagar om vi inte vill bevilja ny forsékring.

4.7 Har du hindrats fran att betala premie i ritt tid pa grund av att du blivit svart sjuk, berdvats
friheten eller inte fatt ut 16nen eller pensionen fran din huvudsakliga anstéllning eller liknande
hinder, fortsétter forsidkringen dnd4 att gélla. Men den upphor om premie inte betalas inom en
vecka efter det att hindret fallit bort och i vart fall nir tre manader gatt fran den dag premien
skulle ha betalats.
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4.8 Skulle vi av ndgon anledning sidga upp forsdkringen men du far vért brev for sent pa grund
av omstiandigheter som du inte kunnat rada dver, upphor forsékringen forst en vecka efter det
du fatt brevet. Forsdkringen upphor dock alltid tre manader efter avsdndandet och detta géller
dven om brevet inte kommer fram.

4.9 Vi kan 6verléta en fordran pa obetald premie till Trafikforsakringsforeningen.

5. Dubbelforsakring
Har samma intresse forsdkrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot
den forsdkrade som om det bolaget ensamt hade beviljat forsdkring.

Du har dock inte rétt till hogre erséttning fran bolagen &n vad som sammanlagt svarar mot skadan.
Ar summan av ansvarsbeloppen storre dn skadan, fordelas ansvarigheten mellan bolagen efter
forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

6. Penningtvatt
Forsakringsersittning betalas inte om det skéligen kan antas att en utbetalning skulle medfora
risk for brott mot penningtvéttslagstiftningen.

7. Avdrag pa ersattning

7.1 Aktsamhetskrav

Forsakringen ger dig ett langtgdende skydd vid skada. Du méste dock sjdlv medverka till
att skada inte intréffar. I villkoret finns ndgra krav pa aktsamhet som du maste folja for att
inte riskera avdrag pa erséttningen. Hur vi berdknar avdraget framgéar vid respektive akt-
samhetskrav i villkorstexten.

Hénsyn tas till den betydelse forfarandet haft for skadan eller dess omfattning och till om-
standigheterna i ovrigt.

7.2 Framkallande av forsakringsfall
Férsédkringen giller inte for dig om du framkallat skadan uppsatligen eller, i den méan du
uppsatligen forvarrat foljderna av en skada.

Om skadan uppkommit eller dess foljder forvirrats genom grov vardsloshet fran din sida kan
vi gora avdrag pa ersittningen. Detsamma géller om du annars maste antas ha handlat eller
underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle
intrdffa. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att du inte far nagon erséttning alls.

8. Raddningsplikt

Niér en skada intraffar aligger det varje forsékrad att efter basta formaga begrdnsa dess
omfattning, till exempel larma brandkaren vid brand och foérsdka rddda hotad egendom i
den man det kan ske utan fara. Rimlig kostnad for atgird att hindra foljderna av en skada
som hént ersitts av oss vare sig atgérden lyckats eller inte, i den mén du inte har rétt till
erséttning fran annat hall.

Det nu sagda giller d&ven om det ér fraga om att hindra en skada som omedelbart hotar att
intrdffa. Daremot ersitter vi inte forebyggande atgérder som till exempel kostnad for lasbyte
vid forlust av fordonsnyckel.

Har du uppsatligen dsidosatt dina skyldigheter att vidta rdddningsatgérder kan vi gora avdrag
pa erséttningen efter vad som ar skiligt med hédnsyn till omstidndigheterna. Detsamma géller
om du har asidosatt dina skyldigheter med vetskap om att det innebar en betydande risk for att
skadan skulle intréffa eller annars genom grov vardsldshet.

9. Identifikation med den forsakrade vid tillampning av punkt 7
Med ditt handlande likstélls handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn dver den

forsdkrade egendomen.

Om det finns synnerliga skl tillimpas inte denna bestimmelse.
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10. Undantag fran bestammelserna om avdrag enligt punkterna 4.2

och 7 samt vid brott mot aktsamhetskrav

Vi gor inget avdrag vid

* ringa oaktsamhet

 handlande av ndgon som var allvarligt psykiskt stord eller som var under tolv ar

* handlande som avsag att forebygga skada pa person eller egendom i sddant nodlédge att
handlandet var forsvarligt.

11. Aterkrav
I samma utstrdckning som vi har betalat erséttning for skada Gvertar vi din rétt att krdva
ersittning av den som &r ansvarig for skadan.

For trafikforsdkring géller, att i samma utstrdckning som vi har betalat erséttning, har vi enligt
trafikskadelagen rétt att kréva tillbaka erséttning av den som véllat skadan med uppsat eller
genom grov vardsloshet eller genom vardsloshet 1 forening med rattfylleri eller grovt rattfylleri.

Dessutom kan vi enligt trafikskadelagen framstélla dterkrav mot innehavare av jarnvig eller
sparvig samt mot den som &r ansvarig for skada enligt lagen om produktansvar.

Om vi forskotterar pengar eller stiller betalningsgaranti maste du betala tillbaka om det visar
sig att du inte hade ritt till ersdttningen fran forsakringen.

12. Lag, garanti, annat atagande

Forsékringen géller inte for skada som leverantdr eller annan ansvarar for enligt lag, garanti
eller liknande dtagande. Forsdkringen géller dock om den forsdkrade kan visa att den som
gjort atagandet inte kan fullgora detta.

Har du vid kdp av egendom tecknat sérskild forsdkring, sa géller din bilfoérsékring endast i den
man ersittning inte limnas genom den sdrskilda forsékringen.

13. Krigsskador
Forsékringen géller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande hiandelser,
*inbordeskrig, revolution, upplopp eller uppror.

Om skadan hént utanfor Sverige tillimpar vi inte undantaget for krigsskador inom tre ménader
efter oroligheternas utbrott. Forutsittningen for att forsdkringen ska gélla dr dock att fordonet
fanns i det drabbade omradet vid utbrottet och oavbrutet fram till den dag skadan intriffade.
Dessutom fér du inte ha tagit del i oroligheterna eller tagit annan befattning med dem som
rapportdr eller dylikt och inte heller latit ndgon annan anvinda fordonet for sddana dndamal.
Under samma forutsittningar betalar vi ocksé forlust av bil som konfiskerats eller maste
ldmnas kvar vid evakuering eller internering.

14. Atomskador med mera
Ersdttning ldmnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning har samband med atomkérn-
process.

Forsdkringen giller inte heller for skada genom spridande av biologiska, kemiska eller nukledra
substanser i samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ér straffbelagd dér den begas eller

dér skadan uppstér, och som framstar att vara utford i syfte att

¢ allvarligt skrimma en befolkning

« otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomfora eller
avsta fran att genomfora en viss atgird eller

« allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekono-
miska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

15. Dammbrott
Forsékringen giller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med dammbrott.

16. Preskription

16.1 Du forlorar din rétt till forsdkringserséttning eller annat forsakringsskydd om du inte
vécker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt forsiakringsav-
talet berattigar till sddant skydd intradde.
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Om du framstillt ditt ansprék till oss inom den tid som angetts hér har du dock alltid sex mé-
nader pé dig att vicka talan mot oss, raknat frén det att vi har forklarat att vi har tagit slutlig
stillning till anspraket.

16.2 Trafikskadelagen

Du forlorar din rétt till ersdttning om du inte vécker talan mot oss inom tio ar fran skadehéndel-
sen. Om du begir omprévning enligt 5 kap 5 § skadestédndslagen fér talan dock véckas inom tre
ar fran tidpunkten nér det forhallande som ligger till grund for omprévningsyrkandet intradde.
Om du vill ha erséttning och har anmélt skadan inom tio ér eller begért omprévning enligt 5 kap
5 § skadestandslagen ar fristen att véicka talan alltid minst sex ménader fran det att vi har forkla-
rat att vi tagit slutlig stillning till anspraket. Om talan inte vdcks i rétt tid gér rétten till ersttning
forlorad. Talan far vickas senare én tio &r endast om det finns synnerliga skél. Vid bedomningen
ska det sérskilt beaktas om du har varit forhindrad att framstélla anspraket i tid.

Ovrig information

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hanterar
dina uppgifter. Nér du ingar ett forsakringsavtal med Folksam behandlar vi dina personuppgifter
huvudsakligen for att fullgdra véra ataganden enligt forsakringsavtalet och for att folja de lagar
och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter nir vi har ett berét-
tigat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhandahalla relevant infor-
mation och marknadsforing till dig och for att utveckla véra produkter och tjénster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.

Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina person-
uppgifter. Dér kan du bland annat 14sa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka
dndamal vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur
du utdvar dina rittigheter. Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.

Om skada intraffar

1. Anmél till oss vad som hént sé snart som mgjligt. Ta gédrna forsta kontakten med oss per
telefon. Telefonnummer framgar av ditt forsakringsbesked.

2. Stold, tillgrepp av fortskaffningsmedel, skadegorelse, kollision med djur eller skada som
orsakats av annat okdnt motorfordon ska anmélas till polisen i det land dér hdndelsen intraffade.

For var bedomning i ersdttningsfragan ar vi bland annat beroende av vad som framgar av po-
lisprotokollet. Du ska darfor medverka i polisutredningen genom att 1dmna alla uppgifter du
har. Ldmna oss en kopia av polisanmélan.

3. Skada som har hént nér fordonet transporterats pa annat fairdmedel ska ocksa anmalas till
transportforetaget.

4. For att vi ska kunna bedoma ditt erséttningskrav maste du ge oss de upplysningar och hand-
lingar som vi behdver sdsom inkdpskvitton, lakarintyg och sé vidare.

Du ér ocksa skyldig att medverka till besiktning som vi vill utfora i anledning av intriffad skada.

5. Om du bryter mot bestimmelserna i punkt 1-4 ovan och férsummelsen medfor skada for
oss kan vi gora avdrag pa ersdttningen. Avdrag gors efter vad som &r skéligt med hénsyn till
omsténdigheterna. Vid ringa oaktsamhet gors inget avdrag.

6. Om du eller ndgon annan som begér ersittning vid skada uppsétligen eller av grov vardsloshet
lamnar oriktiga uppgifter, fortiger eller déljer nagot av betydelse for bedomningen av rétten till
ersattning kan vi gora avdrag efter vad som &r skéligt med hénsyn till omsténdigheterna. Om vi
redan betalat ut erséttning kan vi helt eller delvis aterkréva den.
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7. Reparation ska i forvidg godkdnnas av oss. Vara anvisningar ska foljas vid valet av reparator,
reparationsmetod och material. Folksam tar hdnsyn till eventuella oldgenheter sdsom till exem-
pel fordyringar i form av resekostnader eller onddigt langa véntetider som du skulle kunna drab-
bas av. Du ska ha ett medgivande frén oss eller Folksam Jour innan du sjdlv bestéller reparation
sdvida inte omstidndigheterna hindrar dig fran att ta kontakt med oss eller Folksam Jour.

For forsdkringen géller vissa miljoataganden. Dessa framgér av punkterna 11.3 i Egendoms-
forsakring.

Du ska som dgare till fordonet, efter vart medgivande, beordra reparation samt godkénna eller
reklamera utfort arbete.

Aterbetalning vid forskott
8. Om vi forskotterar pengar eller stéller betalningsgaranti for nagon typ av kostnader méste
du betala tillbaka om det visar sig att du inte hade ritt till ersdttning frén forsékringen.

Drojsmalsranta

9. Vi strivar efter att betala skador sé snart det gér och i de fall utredningen drar ut pa tiden kan
vi betala erséttning i forskott. Skulle det dnda, trots att du gjort vad som aligger dig, drdja mer &n
en manad innan du far ersittning far du rénta pa det belopp du &r beréttigad till. Tidpunkten for
betalning kan dock forskjutas i vissa situationer som anges i forsidkringsavtalslagen.

Drojsmalsréintan berdknas enligt 6 § rintelagen.

Force majeure

10. Om en utredning av ett forsakringsfall eller utbetalning av ett forsdkringsbelopp blir
forsenat pa grund av force majeure, det vill sdga en hindelse som ligger utanfér Folksams
kontroll, kan inte Folksam hallas ansvariga for férseningen. Detta givet att vi har gjort vad
som skéligen kan begéras for att begrinsa de skador som kan uppkomma.

Exempel pa sadana hiandelser som kan utgdra force majeure &r dndrad lagstiftning, myndig-
hetsatgédrd, krig, krigsliknande hdndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, block-
ad, bojkott eller annan liknande omsténdighet. Betrdffande strejk, blockad och bojkott géller
ovanstdende dven om det dr Folksam som &r foremal for eller vidtar sddan konfliktétgérd.
Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnét eller annan teknisk
utrustning som inte tillhor oss.

Vid fragor om forsakring eller skador

Kundservice

Kontakta Folksam Foretagssupport pa telefon 08-772 86 35.
For oppettider se folksam.se

E-post foretag@folksam.se

Skadearenden
Kontakta oss vid intriffad skada. Du nér oss pa telefon 0771-950 950.
For oppettider se folksam.se

Folksam Jour
Inom Sverige 0771-45 00 00
Utanfor Sverige +46 771 45 00 00

Hjalp utanfor Sverige
Utanfor Sverige kan du fa hjélp av vara larmcentraler eller vid personskada SOS International.
Kontaktuppgifter, se nedan.

SOS-International
Nitivej 6

DK-2000 Frederiksberg
Denmark

E-post sos@sos.eu
Telefon +45 70 10 50 50
Fax +45 70 10 50 56
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Om vi inte skulle komma overens

Vi vill att du ska vara néjd

Det ar viktigt att det finns en vél fungerande klagomalshantering for att du som kund ska kun-
na fé dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomal ger Folksam en méjlighet att
fanga upp problem samt att vidta forebyggande atgérder.

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt &rende. Om du dnda inte blir n6jd sé kan du kontakta handldggarens
nérmaste chef.

Giller oenigheten virdering av skadad egendom kan du begéra ett utldtande av opartisk vér-
deringsman. Du kan ldsa mer om detta i forsdkringsvillkoren.

Kundombudsmannen Folksam

Du som ér kund i Folksam har méjligheten att fa ditt &rende omprovat av Kundombudsman-
nen som dr oberoende i forhéllande till Folksams organisation. Kundombudsmannen ompro-
var de flesta drenden rorande forsikring, skadefrdgor och sparande. Om du inte dr néjd med
Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk bedomning av ditt drende.
Efter det att Folksam har lamnat sitt slutliga beslut har du ett ar pa dig att gdra en anmalan till
Kundombudsmannen, under forutsittning att preskription inte intrétt i enlighet med vad som
anges nedan i avsnittet ”Vénta inte for 1dnge”.

Adress: Kundombudsmannen Folksam, 106 60 Stockholm
Telefon: 0771-655 253

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Branschgemensamma namnder
Du kan i vissa fall fa ditt drende provat i nagon av foljande ndmnder.

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden ér fristdende fran forsakringsbolagen och verkar for en enhetlig och skélig
personskadereglering inom trafikforsékringen. Vissa erséttningsfragor dr obligatoriska och ska
alltid provas av ndmnden. Folksam hjélper dig i samband med den obligatoriska provningen.

Det finns andra fragor dér vi inte &r skyldiga att inhdmta yttrande. I dessa fragor kan du sjélv
begéra provning hos Trafikskadendmnden via en sérskild blankett som finns hos:

Adress: Trafikskadendmnden, Box 24048, 104 50 Stockholm
Webb: trafikskadenamnden.se

Ansvarsforsdkringens Personskadendmnd

Ansvarsforsakringens personskadendmnd prover drenden for personer som skadats och har
rétt till skadestdnd for sina skador. Den fungerar ungefar som trafikskadendmnden for trafik-
skadade. Vissa erséttningsfragor ska alltid hanskjutas till nimnden for yttrande. Framfor dina
onskemal tll Folksam om du vill att nimnden ska yttra sig i de fragor dér vi inte &r skyldiga att
inhdmta yttrande.

Patientskadendmnden

Patientskadendmnden dr en radgivande namnd till forsdkringsbolagen. Namnden ska pé begé-
ran av patient, vardgivare, forsakringsbolag eller domstol yttra sig i skadedrenden som ror
patientforsékringen.

Adress: Patientskadendmnden, Box 241, 104 51 Stockholm

Personforsdkringsndmnden

Personforsdkringsndmnden provar tvister mellan den forsékrade (enskild konsument) och for-
sékringsbolagen som rdr liv-, sjuk och olycksfallsforsakring, i de fall dar det krdvs medicinska
beddmningar.
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Nédmnden for Rittsskyddsfrdagor

Néamnden for Réttsskyddsfragor provar pa begiran av forsdkrad omfattningen av réttsskyddsfor-
sikring, fraga om ersattningsansprak inom réttsskyddsforsikring och trafikforsdkring och fraga
om overprovning av ombuds lamplighet inom réttsskyddsforsdkring och trafikforsakring.

Du kan sjalv begéra provning hos Personforsékringsndimnden och Namnden for Réttsskydds-
fragor via en sdrskild blankett som finns hos:

Adress: Svensk Forsiakrings Namnder, Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20
Webb: forsakringsnamnder.se

Anmilan till Ndmnden for Réttsskyddsfragor maste goras senast inom ett ar efter det att du
har framfort ditt klagomal till Folksam.

Allméan domstol
Du kan fa din tvist med Folksam prévad av tingsritten. Om du har réttsskyddsforsdkring kan
den ersitta en del av rittegangskostnaderna.

Vanta inte for lange

Om du véntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din ritt till ersattning (pre-
skription). Vill du undvika preskription méste du vécka talan vid tingsritten inom tio ar fran
skadetillféllet/tidpunkten nar det forhéllande intrdffade/intrddde som enligt forsdkringsavta-
let berdttigar till forsdkringserséttning eller annat forsdkringsskydd.

Om den tidpunkten intréffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vicka talan inom tre ar
fran det att du fick kdnnedom om att fordringen kunde goras géllande.

Om ett forsdkringsavtal berittigar till ersittning for olika ersattningsposter eller olika skador
vid olika tidpunkter kan delar av kravet preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra de-
lar enligt nya bestdmmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang
har du alltid sex ménader pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked frén Folksam
eller Kundombudsmannen.

Forsakringsvillkor
Biluthyrning
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