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Oversiktlig information

Oversiktlig information

Fore den egentliga villkorstexten far du i det hér avsnittet en dversiktlig information om hur
forsakringen géller.

Detta hifte innehéller de forsakringsvillkor som géller for Flytande forsakring. Nér vi i villkoren
anvéinder orden ”du” och ”din” menar vi — om inte annat sdgs — bade forsikringstagaren och
var och en av ovriga forsdkrade personer. Med vi” och “oss” menas forsakringsgivaren, det
vill sdga Folksam.

Forsédkringsgivare dr Folksam 6msesidig sakforsékring, organisationsnummer 502006-1619.
Adress: 106 60 Stockholm
Telefon: 0771-950 950

Folksams verksambhet stér under tillsyn av Finansinspektionen och var marknadsforing foljer
svensk lag.

Folksam omsesidig sakforsdkring tillhandahéller i huvudsak forsdkring for boende, motor-
fordon och batar. Omfattningen av din forsdkring framgér av forsiakringsvillkoren. Dessa
tillhandahélls pa svenska och all kommunikation mellan dig och oss sker pa svenska. Alla ut-
skick avseende ditt/foretagets forsakringsinnehav sker till din folkbokf6ringsadress/foretagets
adress, sdvida vi inte kommer §verens om annat. Om inte annat avtalats &r forsékringstiden ett
ar. Om inte annat avtalats ar forsékringstiden ett ar.

Du viljer omfattning
Nér du képer forsakringen viljer du mellan olika omfattningar.

Var radd om dig och ditt fordon
For att du ska fa full erséttning méste du vara forsiktig. Annars kan du helt eller delvis forlora
din rétt till erséttning.

Viktiga villkor

Det finns tva aktsamhetskrav som alltid géller for att du ska kunna fa full erséttning for skador
pé ditt fordon:

e Du far inte kora fordonet om du saknar giltigt korkort.

e Vid 6vningskorning ska du folja de regler som géller.

Vi ersitter inte skador pa ditt fordon

e om det skadats under en tévling, trdning eller liknande inom ett tdvlingsomrade, till exem-
pel en racingbana

o om skadan uppkommit under hdghastighetskorning pa vanlig viag — till exempel streetracing.

Allmén information

Det hir dr en sammanfattning av forsékringsvillkoren. Det &r de fullstdndiga forsakringsvill-
koren som tillsammans med forsakringsbeskedet utgor avtalet mellan oss. I forsdkringen finns
vissa begrinsningar och sa kallade aktsamhetskrav, det vill sdga krav pé forsiktighet. Vissa av
dem finns beskrivna i den hdr informationen, men vi vill gora dig uppmaérksam pa att det dr de
fullstindiga villkoren som giller, se Allménna forsékringsvillkor.

Egna fordon (fordonsklass 24)

Forsdkringen avser 1 huvudsak fordon som utgor foretagets handelsvara. Forsékringen omfat-

tar dock dven egna registrerade och inte avstéllda fordon som brukas i den verksamheten samt
for forsakringstagarens och anstélldas privata bruk. Andra anvindningsomraden och verksam-
heter géller inte forsdkringen for.

Fordon som inte anvénds och som &r avstillda eller oregistrerade (inklusive forregistrerade) om-
fattas av forsdkringsformen Fordonslager.



Forsakringsvillkor — Flytande forsékring
Oversiktlig information

Kunders fordon (fordonsklass 25)
Forsdkringen géller bara for fordon som tagits emot eller annars omhéndertagits i ndgot av de
syften som anges i villkoren.

Forsakringen géller inte for fordon som dr mottagna i kommission for forséljning. Sddana kan
istéllet omfattas av flytande forsékring for egna fordon.

Var forsakringen galler
For fordonsklass 24 giller forsidkringen endast inom Norden och for fordonsklass 25 enbart i
Sverige.

Trafikforsakringen géller alltid i hela vérlden enligt Trafikskadelagen for skada som 1 foljd
av trafik med svenskregistrerad bil tillfogas svensk medborgare eller den som har sin hemvist i
Sverige.

Forsakringsbelopp och premie
Foérsédkringen och premien bygger pa de uppgifter som du har ldmnat till oss. Du kan sjilv pa-
verka din premie genom att vélja sjélvrisk i de fall det &r mojligt.

Anmal dndrade forhallanden!

Om nagot forhédllande som finns angivet i avtalet mellan dig och oss fordndras och detta pa-
verkar risken ska du meddela oss detta sa fort du kan. Annars riskerar du att helt eller delvis
std utan forsdkringsskydd.

Forsakringens giltighet

Ditt forsdkringsavtal férnyas automatisk for ett ar i taget och det inte sagts upp av dig eller av
oss. Du kan nér som helst under forsakringstiden sdga upp forsdkringen att gélla vid forsék-
ringstidens utgang. Under forsakringstiden kan du under vissa forutsittningar sdga upp avtalet
att upphora fore forsakringstidens utgéng, bland annat vi skada eller om behovet upphort, till
exempel om du siljer fordonet eller stéller av det i vagtrafikregistret. Vi kan sdga upp avtalet
om premien inte betalas i rétt tid.

Vad omfattar egendomsskyddet?
Forsékringen giller fordonet i standardutforande och annan normal utrustning som hor till
fordonet. Virdet av utrustningen minskar for varje ar du har haft den.

Vad omfattar inte egendomsskyddet
Forsakringen géller inte saker som du har med dig i fordonet, till exempel mobiltelefon, iPad,
bagage eller gps.

Vad kan du vanta dig i erséattning?
Hur mycket erséttning du kan f& beror pé typ av skada. Det dr alltid bara det ekonomiska véirdet
som ersitts — alltsd det marknadsvérde som egendomen som skadats har precis innan

Om sjalvriskkrav och aktsamhetskrav

I vissa fall far du sjdlv sta for en del av kostnaden — en sa kallad sjdlvrisk. Vilket belopp som
giller for dig ser du pa ditt forsakringsbesked. I vissa fall kan du behdva betala en forhéjd
sjélvrisk, till exempel om foraren vid skadetillféllet var under 24 ar. Om du brutit mot nagot
av de aktsamhetskrav som vi stéller pa dig kan vi sdnka erséttningen som du fér, till exempel
om fordonets underhéll 4r eftersatt eller om foraren var berusad nir skadan uppstod.

Mervardesskatt

Om forsdkringstagaren dr redovisningsskyldig for mervirdesskatt, betalar forsakringen inte en
sadan kostnad. Pa begéran ska forsakringstagaren utnyttja sin avlyftningsrétt for mervirdes-
skatt géllande skadelidandes kostnader.

Trafikforsakring — obligatoriskt skydd

Du ir skyldig att teckna en trafikforsdkring for ditt fordon. Det ar dgaren som ska fullgdra den
plikten. Det dr ocksé dgaren som ska vara registrerad hos Transportstyrelsen. Vid sa kallad
leasing dr det dock leasingtagaren som ska teckna trafikforsakring.

Vi ersitter personskador — om du sjélv, dina passagerare eller andra i trafiken skadas, skador
som du med din bil eller létta lastbil orsakar ndgon annans fordon, skador som du med din bil
eller litta lastbil orsakar ndgon annans egendom, till exempel staket eller hus.
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For fordonsklass 25 géller bilansvarsforsékringen utifran trafikforsékringens erséttningsregler.

Begransningar i trafikforsakringen
Vi ersitter inte skador pa ditt fordon eller egendom.

Sjalvrisker i trafikforsakringen

e Grundsjélvrisk om du har orsakat olyckan, det vill séga varit vallande. Grundsjélvrisken for
trafikforsakringen kan variera beroende pa vilken sjilvrisk du valt.

e Fem procent av prisbasbeloppet utover grundsjélvrisk om foraren var under 24 &r nér olyck-
an intriffade.

e 10 procent av ett prisbasbelopp utéver grundsjélvrisk om fordonet korts av ndgon som inte
har giltigt korkort, dr berusad eller vardslds eller om regler for vningskdrning inte f6ljts.

Kristerapi
Om kristerapi ingar i din forsdkring och du drabbas av psykisk ohélsa efter en skada som vi
ersitter, far du upp till tio behandlingar hos en terapeut eller psykolog som vi anvisar till.

Egendomsforsakring
I egenomdomsforsékringen kan det inga brandforsdkring, glasforsikring, stoldforsdkring och
vagnskadeforsdkring. Vilken omfattning du har framgar av ditt forsékringsbesked.

Brandforsakring

Vi ersétter om ditt fordon skadas av brand, blixtnedslag eller explosion (punkterat ddck defi-
nieras inte som explosion). Vi ersitter ocksd om ditt fordon skadas av brand som har anlagts
av nagon utomstaende (tredje man). Det vill sdga ndgon annan dn du sjdlv och som har handlat
utan ditt samtycke.

Begransningar i brandforsakringen

Vi ersitter inte om ditt fordon borjar brinna i samband med att du krockar eller kor av vigen
—da dr det vagnskadeforsikringen som ersitter. Elkablar, brinsleledningar och komponenter
ska vara fackmaissigt monterade. Anvénd bara godkidnda anordningar om fordonet ska virmas
eller torkas.

Glasforsakring
Vi ersitter glasrutor som sprécks eller krossas, till exempel av stenskott.

Begransningar i glasforsakringen

Vi ersitter inte skador pa glastak eller taklucka. Det ersétts av vagnskadeforsakringen. Vi
ersétter inte heller glas som gar sonder i samband med att du krockar eller kor av vigen. Det
ersitts av vagnskadeforsikringen.

Stoldforsakring
Vi ersitter skada som uppstar om nagon stjél eller forsoker stjila hela eller delar av ditt fordon.
Det géller oavsett om gérningsmannen ténkt behélla, silja eller tillfalligt anvénda fordonet.

Begransningar i stoldforsadkringen

Vi ersitter inte saker som stjéls ur fordonet, dé kan du fé erséttning fran hem- eller foretags-
forsakringen. Vi ersitter inte om nagon i ditt hushall, eller ndgon annan som har tillgang till
fordonet tar eller 1dnar det utan lov. Delar som inte 4r fast monterade ska vara inlasta i fordo-
net. Del eller utrustning som inte &r fast monterad ska forvaras inldst i en lokal som bara du
har tillgang till. Fordonet ska lasas med ratt- eller vixellas om det inte star i ett last garage
eller pd verkstad for reparation och service.

Vagnskadeforsakring

Vi ersitter om din bil eller ldtta lastbil skadas i en trafikolycka med ett annat fordon och du har
orsakat olyckan och om ditt fordon skadan i samband med en kollision, avkdrning eller i en
djurkollision. Vi ersitter ocksd om ditt fordon skadas av en yttre olyckshédndelse — till exempel
om en gren krossar taket eller plotslig oférutsedd 6versvamning och om ditt fordon utsétts for
skadegorelse av utomstaende.

Begransningar i vagnskadeforsakringen

Vi ersitter inte skada pa fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel, om
skadan har orsakats av felet. Vi ersétter inte skada som beror pa slitage eller bristfalligt under-
héll eller skada fran rost, fratning, kold, vita eller fukt. Vi ersitter inte heller om skadan beror
pa explosion i bilen, till exempel i motorn. Du ska se till att fordonet inte kors om det har kor-
forbud och du ska se till att ddcken uppfyller de krav som stills i forfattningar och foreskrifter.
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Fakta om vagnskadegaranti

De flesta personbilar som séljs i Sverige har en vagnskadegaranti som giller tre &r berdknat
fran fordonets forsta registreringsdatum. Om du har kopt ett ganska nytt fordon begagnat kan
det vara virt att kolla upp om det finns en géllande vagnskadegaranti. Oftast star det i kdpe-
handlingarna, annars kan du kontakta din &terforséljare eller generalagent. Har fordonet vagn-
skadegaranti sa ricker det med en halvforsékring, annars behdver du en helférsikring som
dven tacker skador pa karossen.

Aktsamhetskrav

Pa nagra stillen i héftet finns regler om vad du ska gora for att om m&jligt forhindra skador.
Vi kallar det aktsamhetskrav. Du gor klokt i att ga igenom dessa, eftersom du kan fa avdrag pa
skadeersdttningen eller ingen erséttning alls om du bryter mot kraven.

For att du lattare ska finna de olika aktsamhetskrav som géller har vi markerat dessa delar av
villkorstexten. Vid aktsamhetskraven finns ocksé bestimmelser om avdrag pa erséttningen om
du inte foljer kraven.

Restskuldsforsakring
Forsékringen giller endast for fordonsklass 24 till skydd for innehavare av sdljréttigheterna
vid skada pa fordonet om koparen saknar géllande kaskoforsakring.

Begransningar i restskuldsforsakringen
Forsakringen har vissa begrinsningar, till exempel sé betalar vi inte erséttning om kdparen
sjdlv kan betala for skadan.

Rattsskyddsforsakring
Vi ersitter ombuds- och rittegangskostnader om du rékar i tvist med anledning av till exempel
trafikolycka, kop, reparation eller forsiljning av ditt fordon.

Begransningar i rattsskyddsforsakringen
Det finns detaljerade regler for i vilka situationer forsékringen inte giller. Om du som forare
till exempel gor dig skyldig till rattfylleri nér skadan intréffar géller inte forsékringen.

Tillaggsforsakring — Bedrageri
Forsékringen giller till skydd vid skada pa fordonet dé lantagaren orsakat skada genom till
exempel forskingring eller bedrégeri.

Begransningar i bedrageriforsakringen

Forsakringen géller inte for vissa héndelser, till exempel om l&ntagaren &r anstélld av forsak-
ringstagaren, vid utldning mot erséttning eller om skadan kan erséttas genom annan forsékring
eller trafikskadeersattning.

Vi vill att du ska vara néjd

Det ar viktigt att det ska finnas en vél fungerande klagomélshanteing for att du som kund ska
kunna fé dina intressen tillgodosedda. En god hanterng av klagomal ger oss en mdjlighet att
fdnga upp problem samt att vidta atgiarder. Om du vill anméla ett klagomaél sa kan du gora det
sjalv pa folksam.se/klagomal eller ringa oss pa 0771-950 950. Om du inte &r ndjd med ett be-
slut som vi har tagit och vill gé vidare har du rétt att fa det provat.
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Allmanna forsakringsvillkor

1. Vilka fordon villkoren géller for

Villkoren i detta hafte géller for egna fordon (fordonsklass 24) och kunders fordon (fordons-
klass 25). P4 forsakringsbeskedet anges vilka fordonsslag forsdkringen géller for under rubri-
ken ”Fordonsgrupp”.

For fordonsklass 24 giller foljande fordonsgrupper och fordonsslag:

Fordonsgrupp Fordonsslag som omfattas

1 Samtliga fordonsslag (personbil, lastbil, buss, motorcykel, moped, gaffel-
truck, terrangvagn, terrangskoter, traktor och slapfordon samt annat fordon
av typ motorredskap som omfattas av Trafikskadelagen)

Enbart motorcykel, terrangskoter och moped

Enbart terrangskoter och moped

Enbart traktor, gaffeltruck, motorredskap, terréngvagn, terréngskoter, moped
och slap

5 Enbart slapfordon

For fordonsklass 25 géller foljande fordonsgrupper och fordonsslag:

Fordonsgrupp Fordonsslag som omfattas

1 Samtliga fordonsslag (personbil, lastbil, buss, motorcykel, moped, gaffel-
truck, terrangvagn, terrangskoter, traktor och slépfordon samt annat fordon
av typ motorredskap som omfattas av Trafikskadelagen)

2 Enbart terrangskoter och moped

2. Vad som kan inga i forsakringen
Du kan forsékra ditt fordon med olika omfattningar. Vad som ingér i din forsékring framgéar av
forsakringsbeskedet. Nedan kan du se vilka olika omfattningsalternativ det finns:

Trafikforsakring Halvforsakring Helforsakring
Trafik’ X X X
Bilansvar? X X
Kristerapi X X X
Brand X X
Glas® X X
Stold X X
Rattsskydd X X
Vagnskada X
Fordonslager® Tillaggsforsakring
Restskuld?® X X
Bedrageri Tillaggsforsakring Tilldggsforsakring

1. Lagstadgad forsakring. Géller endast egna fordon (fordonsklass 24).
2. Géller endast kunders fordon (fordonsklass 25).
3. Giller endast egna fordon (fordonsklass 24).

3. Sjalvrisker

Sjélvriskerna varierar beroende pd vilken del av forsékringen som berérs. De sjélvrisker som
giller i ditt fall ser du i forsdkringsbeskedet. I vissa fall géller sérskilda sjélvrisker, dessa finns
angivna under respektive avsnitt i villkoret.
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Sarskilda villkor — Egna fordon

1. Vad forsakringen galler for

Forsakringen omfattar

a. 1 Sverige registrerade, inte avstillda, fordon som forsdkringstagaren dger

b. avstillda eller inte registrerade fordon som forsékringstagaren édger eller tagit emot
i kommission nér det brukas enligt géllande rétt

c. fordon som forsékringstagaren dger och som inte brukas

d. avstillda eller inte registrerade fordon som forsakringstagaren tagit emot i kommission nér
de inte brukas.

Fordon under punkt c) och d) kallas fordonslager och ingar i forsékringen endast om detta

anges i forsdkringsbrevet.

Anmdrkning:
Att ett fordon forses med saluvagnsskylt innebér inte i sig att fordonet &r registrerat i Sverige.

2. Vad forsakringen inte galler for

Foérsékringen omfattar inte

o fordon som forsdkringstagaren salt pa avbetalningskontrakt

e fordon som anvinds for uthyrning

o fordon som &r forsdkrat genom enskild forsékring

o registreringspliktigt fordon for vilket forsakringstagaren underlétit att enligt forordning om

vigtrafikregister gora foreskriven dganderdttsanmélan

fordon som forsékringstagaren ldmnat till annan i kommission

o fordon som anvénds for annan yrkes- eller forvarvsverksamhet dn sddan som har samband
med forsdkringstagarens fordonsforséljnings- och/eller reparationsrorelse

o birgningsbil och biltransport som anvénds i rorelsen,

o fordon som for ldngre tid 4n sju dagar 14nats ut till person som inte har sin huvudsakliga an-
stallning i forsékringstagarens fordonsforsiljnings- och/eller reparationsrorelse. For fordon
som har lanats ut for att ersitta fordon som ldmnats in till forsakringstagaren for reparation
géller forsdkringen under den erforderliga reparationstiden. For fordon som lanats ut i sam-
band med leverans av nytt fordon géller den flytande forsékringen under den erforderliga
leveranstiden

e fordon som anvinds i strid med géllande ritt i friga om brukande av avstillt eller inte regist-
rerat fordon

e kaskoforsikring for direktimporterade fordon forrén dessa godkénts vid registreringsbesikt-
ning i Sverige

o kaskoforsdkring for tdvlingsfordon.

3. Var forsakringen galler
Forsédkringen géiller inom Norden.

Trafikforsakringen giller i hela vérlden enligt trafikskadelagen (TSL) for skada som i f6ljd av
trafik med svenskregistrerat fordon tillfogas svensk medborgare eller den som har sin hemvist
i Sverige.

Skada utanfor Sverige som inte omfattas av trafikskadelagen regleras enligt lagstiftning i det
landet skadan intréffade.

4. Sarskilda avtalsbestammelser

4.1 Det aligger forsikringstagaren att pd anmodan ldamna oss de uppgifter om rorelsen som
erfordras for berdkning av premien. Det édligger oss att fran Végtrafikregistret ta in uppgift om
den sammanlagda inregistreringstid som omndmns nedan under punkterna 4.3 och 4.4.

4.2 Premie och villkor grundar sig pa de uppgifter som lamnats da forsdakringen tecknades.
Om det sammanlagda vérdet for fordonslagret Gverstiger det virde som angivits vid forsék-
ringens tecknande ska vi underrittas.
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Har forsikringstagaren ldmnat uppgifter som han insett eller bort inse vara felaktiga eller
ofullstdndiga kan detta ha medfort for 1ag premie eller alltfor formanliga villkor. I sédana fall
begrinsas vér ansvarighet till vad som svarar mot erlagd premie och de villkor som egentligen
skulle ha gillt.

Om vi med kdnnedom om de ritta forhallandena skulle ha végrat forsékring, 1dmnas ingen
ersittning nér en skada intréffar.

4.3 Den vid forsakringsarets borjan erlagda premien for fordonsgrupp 1 r prelimindr. Den
sammanlagda tid forsékringstagarens fordon berdknas vara inregistrerade utan att samtidigt
vara avstéllda dr grund for premieberdkningen. Som fordon réknas i detta ssmmanhang dven
saluvagnsskylt for fordon.

4.4 Fornyelsepremien grundar sig pa den verkliga/totala inregistreringstiden enligt ovan
under foregéende kalenderar.

4.5 Forsakringen géller endast under forutsittning att forsikringstagaren har saluvagnslicens
utfdrdad av Transportstyrelsen.
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Sarskilda villkor — Kunders fordon

1. Vad forsakringen galler for
Forsdkringen omfattar fordon som 4gs av annan &n forsakringstagaren och som denne mot-
tagit for reparation, servicearbete, om- eller tillbyggnad, garagering och forséljning.

2. Vad forsakringen inte galler for

Forsdkringen omfattar inte

¢ fordon som forsakringstagaren mottagit i kommission och som &r avstillt eller inte registrerat

e fordon dé det anvinds for annat &ndamaél an for vilket det mottagits

o fordon som anvénds utan tillsyn av forsikringstagaren sjilv eller av person som &r anstélld i
forsakringstagarens fordonsforsiljnings- och/eller reparationsrorelse

o kaskoforsédkring for direktimporterade fordon forrdn dessa godkénts vid registreringsbesikt-
ning i Sverige

e kaskoforsdkring for tdvlingsfordon.

3. Var forsakringen galler
Forsakringen géller i Sverige.

4. Sarskilda avtalsbestammelser
4.1 Det aligger forsakringstagaren att limna oss de uppgifter om rérelsen som erfordras for
berdkning av premien.

4.2 Premie och villkor grundar sig pé de uppgifter som ldmnats da forsakringen tecknades.

Har forsdkringstagaren lamnat uppgifter som han insett eller bort inse vara felaktiga eller
ofullstdndiga kan detta ha medfort for 14g premie eller alltfor formanliga villkor. I sddana fall
begrénsas vér ansvarighet till vad som svarar mot erlagd premie och de villkor som egentligen
skulle ha gillt. Om vi med kiinnedom om de rétta forhallandena skulle ha végrat forsakring,
ldmnas ingen erséttning nér en skada intréffar.

4.3 Andras de forhallanden som forsikringstagaren enligt ovan uppgivit ska den forsikrade
meddela oss detta. Medfor dndringen 6kad risk for skada och har den forsdkrade utan skalig
anledning underlatit att meddela oss éndring, begriansas ansvarigheten mot den forsakrade pa
samma sétt som anges i forsta stycket ovan.
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Kristerapi

Om du drabbas av psykisk ohédlsa som en direkt foljd av en skadehéndelse som &r erséttnings-
bar i denna forsékring, kan du fa kristerapi i form av tio behandlingar hos en terapeut eller
psykolog som vi anvisar till. Behandlingen ska utforas i Sverige, paborjas inom ett ar och
avslutas inom tre ar fran skadetillfdllet. Vi ersétter ocksa skéliga och nddvindiga kostnader for
resor och tolk. Du kan fa erséttning upp till 4 000 kronor. Kristerapi géller utan sjélvrisk, men
behandling och alla kostnader ska godkdnnas av oss i forvag.

Kristerapi kan ges till den som édger fordonet, forare som anvénder fordonet med dgarens till-
stand och passagerare i fordonet. Det géller &ven om du skadats av ndgon annan som omfattas
av forsdkringen, men inte om du har utfort eller medverkat till uppséatlig gédrning som ér straff-
belagd enligt svensk lag.

11
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Trafik- och bilansvarsforsakring

1. De bestimmelser som giller for trafikforséikringen finns i trafikskadelagen (TSL).

Trafikforsakringen géller for skador till foljd av trafik med det forsédkrade fordonet till exem-
pel for personskador och skador pa annans egendom utanfor fordonet.

Din trafikforsékring géller inte for skador pa ditt eget fordon eller pa egendom i denna. Hogsta
erséttning dr 300 miljoner kronor.

2. Vi atar oss att betala en del skadekostnader utdver vad som foljer av TSL:

a. Skadade klader och andra tillhérigheter som skadad forare, passagerare eller annan person
bar eller medférde for personligt bruk. Vi ersitter inte pengar eller virdehandlingar.
Hogsta erséttningsbelopp &r 25 procent av ett prisbasbelopp per person. Om hjéalm eller
annan personlig skyddsutrustning som bars vid skadetillfillet skadas, ersitts detta utan be-
loppsbegransning.

b. Skada pa egendom utanfor fordonet &ven om den som drabbats av skadan varit medval-
lande. Den hér utvidgade rétten till ersittning géiller inte vid skada
¢ pd motordrivet fordon eller tillkopplat slép
e pa sparbundet fordon
e pa egendom som transporteras med fordon som ndmns ovan
e pa egendom som tillhor forsékringstagaren eller det forsékrade fordonets brukare eller

forare
e om egendomens édgare varit grovt vardslos eller orsakat skadan med uppsat.
Hogsta ersittning dr 25 procent av ett prisbasbelopp per person.

3. Vi forhandlar med den som kriiver ersittning och vid ritteging betalar vi dina rittegangs-
kostnader i den utstriackning de ir skéliga och verensstimmer med vart intresse i rittegang-
en. Vi dr inte bundna av att du, utan godkdnnande frén oss, tar pa dig skulden for en skada,
godkénner ersittningskrav eller betalar erséttning.

Vi betalar hogst det belopp som motsvarar den trafikskadeersittning som den skadade skulle
kunnat fa enligt TSL.

Om nagon drabbas av en personskada dér erséttning ska 1dmnas fran din trafikférsékring
betalar vi ocksa ersattning for vissa ombudskostnader som den skadade har vid den utomrétts-
liga skaderegleringen i Folksam. Ersdttning for ombudskostnader omfattar ombudets skéliga
tidsatgéng for nddviandiga atgérder i1 drendet och hogst enligt den timkostnadsnorm som re-
geringen bestdmt for rittshjdlpsomradet respektive enligt brottsmalstaxan. Vid beddmningen
av vilka ombudskostnader som kan betalas tillimpas den av Sveriges advokatsamfund och
Svensk Forsdakring gemensamt utarbetade promemorian om foérdelning av arbetsuppgifter
mellan skadereglerare och ombud i personskadeédrenden. Vi betalar inte ombudskostnader
som har samband med forsékringskassans handlédggning eller provning av drendet eller med
provning i forvaltningsdomstol, om vi inte sarskilt dtagit oss detta.

Vi inhdmtar och betalar den medicinska utredningen. Vi betalar inte erséttning for ytterligare
sédan utredning, om vi inte sérskilt atagit oss detta. Betrdffande vilka ombud som far anlitas
géller samma regler som for rittsskyddet, se punkt 6 i Rattsskyddsforsékring.

Den som kan ha rétt till statlig réttshjalp ska i forsta hand ansdka om detta, Vi betalar inte de
kostnader som skulle ha betalats av allmdnna medel om ansdkan hade gjorts.

4. Sjalvrisker
Trafikforsakringen géller med en grundsjélvrisk som framgér av forsikringsbeskedet.

I vissa fall géller forsdkringen med forhojd sjélvrisk, se nedan.
a. Sjdlvrisken dr fem procent av ett prisbasbelopp utdver géillande grundsjélvrisk om foraren
var under 24 ndr skadan hénde.
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b. Sjélvrisken é&r tio procent av ett prisbasbelopp utdver géllande grundsjélvrisk
e om foraren kort fordonet utan giltigt korkort
e om ldraren/eleven vid 6vningskorning inte upp fyllt de regler som géller for dvningskor-
ning
e om foraren enligt strafforeldggande eller dom som vunnit laga kraft
— gjort sig skyldig till rattfylleri eller grovt rattfylleri
— orsakat skadan med uppsét eller genom grov vardsloshet.

Sarskild sjalvrisk enligt ovan behdver dock inte betalas om det vid rattfylleribrott framgér att
dessa omstandigheter inte medverkat till skadans uppkomst.

Vid kollision med luftfarkost eller del av sadan géller trafikforsékringen med en extra sjélvrisk
motsvarande tio prisbasbelopp for juridisk person.

Om trafikforsékringen pa grund av bestimmelserna i TSL tas i ansprak for fordon i fordons-
klass 24, som dr undantagna enligt punkt 2 i Sdrskilda villkor - Egna fordon, géller trafikfor-
sékringen med en sjélvrisk pa 20 procent av ett prisbasbelopp utover grundsjélvrisk.

Du ska efter krav fran oss betala den del av utbetalt skadebelopp som motsvarar sjélvrisk. Vi
kan dverléta en fordran pa obetald sjilvrisk till Trafikforsdkringsforeningen.

Om du efter krav inte betalt sjdlvrisken, har vi rétt att siga upp avtalet.

5. Bilansvarsforsakring — Kunders fordon
Vad som framgéar av Trafikforsdkringen ovan géller dven for Bilansvarsforsédkringen, trots att
fordonet inte &r trafikforsakringspliktigt enligt trafikskadelagen.

6. Mervardesskatt

Forsékringstagaren ska pa begéran utnyttja sin avlyftningsritt for att dterbetala mervardesskatt
som utbetalats till skadelidande.

13
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Egendomsforsakring

1. Vad som ingar i forsakringsskyddet
I detta avsnitt redogdr vi for hur forsékringen giller f6r den egendom du har forsdkrad — ditt
fordon och den utrustning som ingér i skyddet.

Du ser i forsakringsbeskedet vilka av dessa forsakringar som ingér i ditt egendomsskydd.

2. Vilken egendom ér forsakrad

Egendomsskyddet géller for det forsékrade fordonet och for annan normal utrustning som hor
till fordonet. Fordonsdel och utrustning som du monterat av ingér ocksa. Om annan fordonsdel
eller utrustning monterats i dess stille, géller férsékringen endast f6r den fordonsdel eller utrust-
ning som &r monterad. Forsékringen géller dock for en extra uppséttning hjul.

Avmonterad fordonsdel, utrustning och en extra uppséttning hjul ingér inte i forsékring for
fordonslager.

Verktygsutrustning som kan anses normal for fordonet ingér upp till tva procent av prisbas-
beloppet.

Audioutrustning, biltelefon eller annan liknande utrustning samt informations- och kommu-
nikationsutrustning for data, navigering, TV och video ingar dessutom under forutséttning att
den &r fast monterad och konstruerad for att enbart anvindas i fordonet. Elektronisk utrustning
som kan anvindas utanfor fordonet omfattas inte. Vi ersitter till exempel inte dvd/cd-skivor,
mobiltelefon, mp3-spelare eller GPS. Fordonsdel och utrustning som du monterat av eller
dnnu inte monterat ingar ocksé. Slitage- och &ldersavdrag gors enligt punkt 9.4.

Ovan ndmnda utrustning ersétts utan beloppsbegriansningar om den &r fabriksmonterad. Med
fabriksmonterad utrustning menar vi bilmérkesunik i fordonet integrerad originalutrustning
som monterats av tillverkaren eller av denne auktoriserad verkstad.

For eftermonterad utrustning som bilradio, band/cd-spelare, biltelefon eller annan liknande
utrustning, kommunikationssystem for data, navigering, TV och video &r hdgsta ersittnings-
belopp 25 000 kronor. I beloppsbegrinsningen ingar ocksa tillbehor till ersittningsbar utrust-
ning. Monteringskostnad ersitts utdver beloppsbegransning.

3. Vem forsakringen galler for

Forsékringen avser endast ditt eget lagliga ekonomiska intresse som forsakringstagare, dgare
och huvudsaklig brukare till den forsikrade egendomen. Om du inte &r fordonets verklige
dgare och huvudsaklige brukare giller inte egendomsskyddet och négon erséttning kan inte
betalas vid intréffad skada.

Vi har ritt att betala skadeerséttning till

e siljaren eller kreditgivaren om bilen kopts pa avbetalning eller kredit. Ersdttning betalas da
till séljaren/kreditgivaren intill dennes aterstdende lagenliga fordran

e dgaren om du har hyrt bilen pa ldngre tid 4n ett ar, det vill séga leasat den.

Vi har ritt att betala skadeerséttning till 4garen dven da forsdkringsplikten fullgérs av den for-

myndare som registreras i Végtrafikregistret.

4. Aktsamhetskrav

Du far inte kor fordonet om du

e saknar giltigt korkort

e kan gora dig skyldig till rattfylleri eller grovt rattfylleri.

Du ska folja de regler som géller vid 6vningskorning. Du ska ocksé se till att bilen inte
kors nar korforbud meddelats av polis eller annan behorig besiktningsman.
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4.1 Om du bryter mot aktsamhetskraven i punkt 4 kan vi gora avdrag pa erséttningen. Avdra-
get gors efter vad som &r skiligt med hinsyn till forhallandets samband med den intriffade
skadan, det uppsét eller den vérdsloshet som har férekommit och omstandigheterna i 6vrigt.

Avdraget kan i allvarligare fall leda till att du inte far ndgon erséttning alls. Vi gor inget avdrag

om forsummelsen varit lindrig. Se Allménna bestdmmelser.

5. Brandférsakring
5.1 Forsakringen géller for skada genom brand, blixtnedslag eller explosion. Med brand me-
nar vi ”eld som kommit 16s”. Punkterat ddck definieras inte som explosion.

Vid anlagd brand géller forsidkringen endast om branden anlagts av tredje man. Med tredje
man menas annan dn dig sjilv eller den som handlat utan ditt samtycke.

5.2 Vi betalar inte skada

e genom trafikolycka (sjdlva brandskadan ersitts givetvis, men inte foljdskador, till exempel
genom dikeskdrning — da géller i stillet vagnskadeforsikringen)

e som hént under tdvling med fordonet eller traning for tdvling, uppvisning, 6vningskorning
eller liknande anvindning av fordonet inom inhdgnat omréde, samt annat avlyst omrade
eller vég avsett for sddan anvandning

e som hént under hastighetskdrning med fordonet sdsom till exempel streetrace eller bankor-
ning

¢ som hiént nér avstillt eller inte registrerat fordon som forsékringstagaren dger eller tagit
emot i kommission brukats i strid mot géllande ratt

e som siljare eller annan ansvarar for enligt koplagen, eller som séljare eller annan ansvarar
for enligt garanti eller liknande utfastelse. Vi ersétter dock om den forsdkrade visar att den
som ansvarar inte avhjélper eller betalar.

5.3 Aktsamhetskrav

Elektriska kablar, bransleledningar och komponenter ska vara fackmannamassigt monterade.
For att virma eller torka fordonet fér bara anordning anvandas som godkénts for dnda-
malet. Fordonstillverkarens anvisningar ska foljas. Starkstromsanordningar som inte ar

godkénda far inte anvindas i fordonet.

Foreskrifter som myndighet utfardat for att férhindra eller begrénsa skada och som
géller for den lokal dér fordonet i regel forvaras eller repareras ska foljas.

5.4 Om du bryter mot aktsamhetskraven i punkt 5.3 gor vi normalt avdrag med 25 procent pa

ersittningen. Avdraget kan i allvarligare fall bli storre, till och med s att du inte far nagon ersétt-
ning alls. Avdraget gors efter vad som &r skéligt med hénsyn till forhallandets samband med den

intréffade skadan, det uppsat eller den vardsloshet som har férekommit och omstandigheterna i
ovrigt. Vi gor inget avdrag om forsummelsen varit lindrig. Se Allménna bestimmelser.

Egendomsférsakring

15
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5.5 Sarskilda aktsamhetskrav

Offentliga foreskrifter

De foreskrifter som i syfte att forhindra eller begrénsa skada har meddelats i lag eller
forordning om

o brandfarliga varor

e explosiva varor

o starkstromsanldggning, jamte tillimpningsforeskrifter ska iakttas.

Brandsldckningsredskap och larmanordning
Brandsléackningsredskap och larmanordningar ska finnas 1 den utstrickning som anges av
kommunens brandchef.

Svetsning och skdrning

Tillfalliga svetsnings- och skédrningsarbeten far utforas forst sedan for brandskyddet an-
svarig person kontrollerat arbetsplatsen och slackningsberedskapen samt utfardat skrift-
ligt svetstillstand. Arbeten i brandfarlig omgivning far inte utfoéras utan medgivande av
kommunens brandchef. Arbetsplatsen och dess omgivning ska kontrolleras efter arbetets
avslutande.

Branddorr och annan sektionering
Branddorr, brandlucka och annan liknande sektionering ska vara sténgda under icke-
arbetstid.

5.6 Om du bryter aktsamhetskraven i punkt 5.5 gor vi normalt avdrag med 25 procent pa
ersittningen, dock l4gst 50 procent av ett prisbasbelopp. Avdraget kan i allvarligare fall blir
hogre, dock hogst 10 prisbasbelopp. Avdraget gors efter vad som ér skiligt med hinsyn till
forhéllandets samband med den intraffade skadan, det uppsét eller den véardsloshet som har
forekommit och omsténdigheterna i 6vrigt. Vi gor inget avdrag om forsummelsen varit lindrig
eller om den som hatft att tillse att foreskriften iakttogs inte kan lastas for att den &sidosatts.

5.7 Sjélvrisker
Vid varje skadetillfélle tillimpas den sjilvrisk som framgar av ditt forsdkringsbesked.

5.8 Sarskilda sjalvrisker

Om tva eller flera av de forsékrade fordonen samtidigt skadas inom lokaler eller utomhus-
utrymmen som forsékringstagaren disponerar for sin verksamhet, giller férsékringen med
tva sjélvrisker (de hogsta).

6. Glasforsakring
Giller endast egna fordon (fordonsklass 24)

6.1 Forsdkringen géller for skada pa vindruta, sidoruta eller bakruta som bestar i att rutan
genombrutits, spriackts eller krossats. Glastak/lucka och strélkastarglas omfattas inte.

6.2 Vi betalar inte skada

e som hént vid kollision, véltning eller nir fordonet korts av vagen. Da géller i stillet vagn-
skadeforsékringen.

¢ som hént under deltagande i tdvling, trining, uppvisning, dvningskorning eller liknande
anvindning av fordonet inom inhégnat omrade, samt annat avlyst omrade eller vig avsett
for sddan anviandning

e som hént under hastighetskdrning med fordonet sésom till exempel streetrace eller bankdrning

e som hént nér avstillt eller inte registrerat fordon som forsékringstagaren dger eller tagit
emot i kommission brukas i strid mot géllande ratt

e pa stralkastarglas eller taklucka av glas, plast eller annat kompositmaterial. Vi ersitter inte
heller sprickor som beror pa alder och slitage i dorrutor, sido- och bakrutor av plast eller
annat kompositmaterial

e som siljare eller annan ansvarar for enligt koplagen, eller som séljare eller annan ansvarar
for enligt garanti eller liknande utfastelse. Vi ersétter dock om den forsdkrade visar att den
som ansvarar inte avhjélper eller betalar.

6.3 Sjalvrisker
Sjalvrisken framgar av ditt forsakringbesked.

Vid reparation av glasruta i stéllet for byte giller forsékringen utan sjalvrisk.

16



Forsakringsvillkor — Flytande forsakring
Egendomsférsakring

7. Stoldforsakring
7.1 Forsakringen géller for skada genom stold eller tillgrepp av fortskaffningsmedel. Vi betalar
ocksé skador som uppstatt vid forsok till stold eller tillgrepp.

Forsékringen giller dessutom for skada som uppstatt genom uppsatlig skadegorelse i samband
med sddan hédndelse. Vid forlust av fordon fér du erséttning om det inte kommit tillrétta inom
en méanad efter det vi fatt din anmélan om stélden.

7.2 Vi betalar inte skada
e om nagon som tillhor ditt hushall tar fordonet och anvinder det utan lov
e om ndgon annan som har tillgang till fordonet anvinder det utan lov.

Anmdrkning till punkt 7.1 och 7.2
Begreppet stold ér definierat i brottsbalken. Det innebér att nagon olovligen tar nagot som
tillhdr en annan person i avsikt att till exempel behalla eller silja det.

Tillgrepp av fortskaffningsmedel
Tillgrepp av fortskaffningsmedel innebar att ndgon olovligen tar fordon som tillhér en annan
person for att anvéinda det, men utan avsikt att behalla eller sélja det.

Om dédremot ndgon som har tillgéng till ett fordon anvinder det utan lov, &r det varken stdld
eller tillgrepp. Det &r istéllet olovligt brukande, vilket innebér att ndgon olovligen brukar an-
nans fordon som han redan har i sin besittning.

Forsékringen giller inte heller vid bedrégeri- eller forskingringsbrott.

Med nagon som tillhor ditt hushall menare vi person som ér folkbokford och bor pa samma
adress som du, forutsatt att ni har gemensamt hushall.

7.3 Aktsamhetskrav

Nar du lamnar fordonet ska egendom som forvaras i det och inte &r fast monterad vara
inlést i fordonet. Fordonsdel eller utrustning som inte ar fast monterad ska forvaras i last
garage eller annan last lokal som du ensam har tillgang till.

For foremal som pa grund av storlek, anvandning eller liknande rimligtvis inte kan férvaras
inlasta skall férvaras aktsamt.

7.4 Om du bryter mot aktsamhetskraven i punkt 7.3 gér vi normalt avdrag med 50 procent pa
erséttningen. Avdraget kan i allvarligare fall bli storre, till och med sé att du inte far ndgon ersétt-
ning alls. Avdraget gors efter vad som &r skéligt med hénsyn till forhallandets samband med den
intraffade skadan, det uppsét eller den vardsloshet som har forekommit och omsténdigheterna i
ovrigt. Vi gor inget avdrag om forsummelsen varit lindrig. Se Allménna bestimmelser.

7.5 Aktsamhetskrav
Fordonet ska lasas med ratt- eller vixellas nar det liamnas. Nyckeln far inte limnas kvar i
fordonet eller i ndrheten av det och ska i §vrigt forvaras pa ett sdkert sétt.

Kravet pa ldsning giller inte nér fordonet forvaras i 1ast garage eller annan 14st lokal som
du ensam har tillgang till. Kravet pa lasning géller inte nér fordonet forvaras i allmént ga-
rage dir du maste ldmna ifran dig nyckeln till stoldskyddet. Kravet pa ldsning géller inte
heller nir du har fordonet pé verkstad for reparation eller service. Vid forlust av nyckel
till fordon som é&r utrustat med startspérr ska du se till att nyckeln blir avkodad. Nyckeln
ska forvaras i nyckelskap i forsékrad lokal. Nyckelskapet ska ha ett inbrottsskydd som
minst motsvarar stoldsskydsskép 1 enligt SS3492. Nyckeln till nyckelsképet féar inte for-
varas i anslutning till detta.

7.6 Om du bryter mot aktsamhetskravet i punkt 7.5 gor vi normalt avdrag med 25 procent pa
ersittningen, dock ldgst 5 000 kronor. Avdraget kan i allvarligare fall bli stérre, till och med sa
att du inte far nagon erséttning alls. Avdraget gors efter vad som é&r skiligt med hansyn till for-
héllandets samband med den intréffade skadan, det uppsat eller den véardsloshet som har fore-
kommit och omsténdigheterna i dvrigt. Vi gor inget avdrag om forsummelsen varit lindrig. Se
punkt 7.1 1 Allménna bestdmmelser.
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7.7 Sarskilda sdkerhetsbestammelser

Forsdkringslokal
Samtliga lokaler som direkt ansluter till varandra och som disponeras av forsakringstagaren
anses som en och samma forsikringslokal.

Omslutningsyta (vigg, golv, tak, dorr- och fonsterenhet med mera) ska — savil vad avser det
byggnadstekniska utférandet som 1as och reglingsanordningar — i sin helhet ge ett efter forhél-
landena godtagbart skydd mot inbrott och forsvara bortforandet av stdldgods.

Dorr, port och lucka i omslutningsyta ska vara 1ast med av Folksam godkénd lasenhet (insticks-
1as och slutbleck eller hinglas med beslag) eller med annan lasanordning som for det sérskilda
fallet godtagits av oss. Dorr, port och lucka anses inte last om nyckel kvarldmnats i laset. For
parddrrar géller dessutom att den ena dorren ska vara reglad upp- och nedtill med sékrade
kantreglar eller pa likvardigt sétt. Utatgdende dorr ska ha bakkantsékring.

Oppningsbart fonster i omslutningsyta ska vara stingd och inviindigt reglat. Ventilationsfons-
ter ovan dorr far dock vara 6ppet om det har inkrypningsskydd.

Brandventilator ska vara stingd och reglad med endast fran insidan atkomlig mekanisk reg-
lingsanordning eller ha inkrypningsskydd.

Annan 6ppning i omslutningsyta som dr storre 4n 150x300 mm ska ha inkrypningsskydd.

Utomhusutrymme

Omrédet dir den forsikrade egendomen forvaras ska vara omsluten av en inhdgnad (stingsel,
végg, grind, port med mera) som i sin helhet ger ett efter férhallandena godtagbart skydd mot
inbrott och forsvérar bortforandet av stoldgods.

Inhéignaden ska besta av stingsel eller viigg och vara totalt minst 2,20 m hog varav de dversta
0,20 m utgéres av minst tva rader taggtrad. Inhdgnaden ska anslutas sa néra till marken att in-
krypning under inhdgnaden forhindras. Inhdgnadens fastsittningsanordningar, stolpar, stag
med mera, ska vara forankrade i marken pé ett godtagbart sétt. Exempel pa godtagbart utforande:
o flitverksstangsel av minst 3 mm tjock staltrad med maskstorlek inte dverstigande 50x50 mm
e vigg av trd minst 25 mm tjock

e vigg av stilplat minst 1 mm tjock.

Grind, port och dorr ska fylla samma krav pa skydd mot inbrott som stéingsel och viagg enligt
ovan. Grind, port och dorr ska vara last med av Folksam godkénd lasenhet (instickslas och
slutbleck eller hinglas med beslag). Beslag till hdnglas ska ha minst samma motstandskraft
mot inbrottsangrepp som laset. Vid gangjirnen ska finnas sparranordning som férhindrar
avlyftning av grind i sténgt l4ge. Port och dorr ska vara forsedd med likvardigt skydd. Grind,
port och dorr anses inte 1dst om nyckel kvarldmnas i laset.

7.8 Sjalvrisker
Vid varje skadetillfélle tillimpas den sjédlvrisk som framgar av ditt forsékringsbesked.

7.9 Sarskilda sjalvrisker
Om fordonet vid stdld varit nyckelkort giller forsidkringen med en extra sjélvrisk pa 25 procent
av prisbasbeloppet utdver grundsjélvrisken.

Om tva eller flera fordon i den Flytande forsakringen skadas vid samma skadetillfille ska
sjélvrisk dras fran ersdttningen for varje sarskilt fordon med den i forsékringsbrevet angivna
sjdlvrisken.

Vid stéldskada som uppkommit genom inbrott i lokaler eller stingslade utomhusutrymmen dér
sdkerhetsbestaimmelser, enligt punkt 7.7 uppfyllts, giller forsdkringen med tva sjélvrisker (de
hogsta), annars giller forsdkringen med en sjdlvrisk per skadat fordon.

8. Vagnskadeforsakring
8.1 Forsikringen géller for skada genom trafikolycka, annan yttre olyckshidndelse eller genom
uppsatlig skadegorelse av nagon utomstaende.

Ndgra exempel pd ndr forsdkringen géller
Om du krockar, vélter, kor i diket, rdkar ut for snoras eller fallande foremal, till exempel ett trid,
eller om fordonet skadas vid transport, till exempel pé férja eller tag.
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Forsakringen géller for skada pa lastanordning, som &r monterad pa fordonet dven om skadan
skett pd annat sétt &n som sdgs ovan. Skada som lastanordningen orsakar pa fordonet erstts
ocksa. Lastanordning &r till exempel bakgavelhiss eller annan anordning, som anvénds for att
lasta eller lossa det egna fordonet.

Forsédkringen giller for skada genom oberdknad utstrémning av vatten fran fast monterad tank
eller ledningssystem i serieméssigt tillverkad husbil eller husvagn, som vid skadetillfillet var
hogst fem ar gammal rdknat fran forsta registreringen.

8.2 Vi betalar inte skada

e som hént under deltagande tévling, trining, uppvisning, 6vningskorning eller liknande an-
vandning av fordonet inom inhdgnat omrade, samt annat avlyst omrade eller viag avsett for
sddan anvindning

¢ som hant under hastighetskérning med fordonet sdsom till exempel streetrace eller bankdrning

¢ pé fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel, om skadan orsakades av
felet

e som bestér i slitage eller beror pa bristfalligt underhall. Lack- och stenskottsskador som be-
ror pa normalt slitage i forhallande till bilens &lder och korstricka ersétts inte.

e genom rost, fratning, kold, vita eller fukt. Vi ersitter dock skada som &r en direkt foljd av
sddan hindelse som anges i punkt 8.1

¢ som beror pa explosion i motor, ljudddmpare, déck eller slangar

¢ som siéljare eller annan ansvarar for enligt garanti eller liknande utféstelse. Vi ersétter dock
om den forsdkrade visar att den som ansvarar inte avhjélper eller betalar

e som hint nér avstillt eller inte registrerat fordon som forsékringstagaren dger eller tagit emot i
kommission brukats i strid mot géllande rétt

e som avses 1 punkt 5. Brandforsikring eller punkt 7. Stoldforsékring

¢ genom kondens eller utstromning frén 16sa plastdunkar eller liknande och inte heller genom
lackage fran taklucka, fonster eller karosskarvar

e pa fordon som ingar i fordonslager, se punkt 1 i Sdrskilda bestimmelser - Egna fordon, och
som uppkommit i foljd av trafik med fordonet.

8.3 Aktsamhetskrav
Du ska se till att fordonet inte kors néar korforbud meddelats.

Fordonet far inte anvéndas under forhallanden som innebar onormal péfrestning pa fordo-
net. Fordonets maximilast far inte 6verskridas. Innan fordonet anvands pa isbelagt vatten
ska forren forvissa sig om att isen har tillrdcklig béarighet.

Fordonsdel, utrustning och tillbehor ska monteras/handhas och anvéndas sé att skada inte
intraffar. Lastanordning ska monteras och/eller anvéandas enligt fabrikantens anvisningar.

8.4 Om du bryter mot aktsamhetskraven i punkt 8.3 gér vi normalt avdrag med 25 procent

pa ersittningen. Avdaget gors efter vad som &r skiligt med hansyn till forhallandets samband
med den intrdffade skadan, det uppsat eller den véardsloshet som har férekommit och omstén-
digheterna i Ovrigt. Avdraget kan i allvarligare fall leda till att du inte fir ndgon erséttning alls.
Vi gor inget avdrag om forsummelsen varit lindrig. Se Allménna bestimmelser.

8.5 Sjalvrisker
Vid varje skadetillfalle tillimpas den sjélvrisk som framgar av ditt forsékringsbesked.

8.6 Sarskilda sjalvrisker

Om tvd eller flera av de forsdkrade fordonen i Flytande forsakring skadas samtidigt inom
lokaler eller utomhusutrymmen som forsékringstagaren disponerar for sin verksambhet, giller
forsakringen med tva sjdlvrisker (de hogsta).

9. Hur vi varderar och ersatter din skadade egendom
9.1 Vi ersitter din skada enligt de forsékringsvillkor som gélle for din forsakring pa skadedagen.

9.2 Vi ersitter din ekonomiska forlust enligt nedanstaende regler. Forlust eller annan oldgen-
het av att egendomen inte har kunnat anvéndas betalar vi bara om vi sirskilt atagit oss detta.
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Vi ersitter inte affektionsvirde eller annat vérde av personlig natur.

For egna fordon (fordonsklass 24) géller att skada inte ersétts med hogre belopp dn som svarar
mot forsékringstagarens forlust. Handelsvinst ersitts inte.

9.3 Vi har ritt att avgéra om en skada ersittas kontant eller samt reparationsmetod eller ersét-
tas med ndrmast motsvarande egendom.

Vi har ocksa ritt att avgora var egendomen ska inkdpas eller repareras. Vi dvertar dganderétten
till ersatt egendom och till ersatta delar om inget annat avtalats.

Vi atar oss att vid reparation foresla verkstad som dr miljogodkand av oss. Vid totalskada om-
besorjer vi att bilen eller 14tta lastbilen ldmnas till av oss miljogodkénd bildemonterare.

Av miljoskal dr det viktigt att minimera avfallet och frimja ateranvandning av delar sa langt

detta dr mojligt. Darfor géller for denna forsakring att

e reparationsmetod ska anvdndas som ger minsta mojliga miljopaverkan utan att kvalitet eller
trafiksdkerhet paverkas

e begagnade originaldelar ska om sa dr mdjligt anvéndas

o skadade plastdetaljer ska repareras om sa dr mdjligt. Anlitad verkstad ska vara miljogodkénd
och ha sirskild kompetens for reparation av plast

e skador pé vindruta ska repareras om sa dr majligt.

Vid skada som inte omfattas av forsékringen kan vi 1dmna forslag pa miljogodkéand verkstad
eller bildemonterare.

9.4 Erséttning for skadan grundas pa egendomens virde vid kop i allménna handeln (mark-
nadsvarde) omedelbart fore skadan. Om fordonet i férhallande till dess marknadsvirde inte &r
16nsamt att reparera eller om det inte kommit tillrétta efter stold virderar vi det inklusive ut-
rustning.

Vid enbart skada pa eller stold av utrustning enligt punkt 2 berdknar vi marknadsvéardet genom
fasta dldersavdrag fran nyanskaffningspriset. Vi gor inget avdrag for forsta dret fran det att ut-
rustningen inkopts ny. Dérefter drar vi av tio procent for varje paborjat ar, dock hogst 80 pro-
cent.

Vid stold av hjul berdknas aldersavdraget for falg enligt ovan. For ddck ar avdraget vid stold eller
skada 20 procent per korda 10 000 kilometer, dock hogst 80 procent. Om inte antalet korda ki-
lometer/slitage framgér eller kan styrkas gors i stéllet ett aldersavdrag pa 20 procent per pabor-
jat ar, dock hogst 80 procent. For déck dldre 4n étta ar eller ddr monsterdjupet understiger det
av Transportstyrelsen beslutade lamnas ingen erséttning.

Aktuell sjélvrisk dras av efter det att aldersavdrag gjorts.

9.5 Om skada pa fordonet dr ersattningsbar, betalas ocksé nodvéandig bargning fran skade-
platsen till ndrmaste verkstad som kan reparera fordonet. Har skadan skett utomlands betalas
ocksé transport till ndrmaste reparationsverkstad i Sverige, om vi anser att detta dr nddvéndigt
for reparationen.

Om stoldforsékrat fordon dterfinns pd annan ort &n dér det tillgripits, betalas forsékringstagarens
skiliga kostnader for himtning av fordonet. Om det finns sérskilda skél kan vi ombesorja hdmt-
ningen. Vi avgér om transport till annan ort &n hemorten kan betalas.

Vi betalar de skiliga bargnings- och transportkostnader som, tillsammans med fordonsskadan,
overstiger den sjalvrisk som géller for respektive forsakringsform.

Forlust eller oldgenhet pa grund av fordonet inte kunnat anvéndas betalas endast om vi sérskilt
atagit sig detta enligt forsakringsavtalet.

9.6 Vi betalar inte

e kostnad for forbattring eller forandring av fordonet som gjorts i samband med skadereparation

o kostnad for lackering, till exempel motiv- och effektlackering, eller annan modifiering och/
eller ombyggnad som inte motsvarar den som fordonet hade i det serieméssiga utférandet. Vi
betalar dock for varumirkes- eller monsterskyddad firmasymbol och reklamtext

e eventuell virdeminskning efter reparation
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¢ merkostnader som beror pa att du inte foljt vira anvisningar om inkdpsstélle eller repara-
tion, till exempel dyrare inkdps- eller reparationskostnad

o merkostnad genom att reservdelar fraktats pd annat sitt 4n vad som ar normalt, om inte vi
godként detta

e normalt slitage nér fordonet anvints i samband med st6ld eller annat olovligt tillgrepp

o mervirdesskatt ndr forsakringstagaren eller fordonségaren &r redovisningsskyldig for sddan
skatt.

9.7 Du kan begéra att en varderingsman, forordnad av handelskammaren, ger ett utlatande om
vérdet pa din egendom.

Om vérderingsmannen kommer fram till ett hogre vérde &n vi, betalar vi hela varderingskost-
naden. I annat fall betalar du och vi hélften var, upp till 2 000 kronor.

Vi ersitter endast en vérdering.
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Restskuldsforsakring

Galler endast egna fordon (fordonsklass 24)

1. Vad forsakringen galler for
1.1 Forsakringen géller endast egna fordon i fordonsgrupp 1, dock ej moped, som ar minst
halvforsékrade och ar i trafik. Fordonen ska vara salda pa kredit med &tertagandeforbehall.

1.2 Forsakringen giller till skydd for innehavaren av séljrittigheterna vid erséttningsbar trafik-,
brand-, st6ld-, vagnskada och vagnskadegaranti enligt géllande forsdkringsvillkor som
intréffar inom giltighetsomréadet for dessa villkor.

For terrdingmotorfordon, gaffeltruck och fordon av typ motorredskap, som omfattas av trafik-
skadelagen géller forsakringen dock endast for brand- och stoldskada.

1.3 Forsakringen omfattar endast kvarvarande skuld.

2. Vad forsakringen inte géller for
Restskuldsforsdkringen omfattar aldrig rena hyres-/leasingavtal.

3. Var forsakringen galler
Forsékringen géller for skada som intréffar i hela vérlden.

4. Restskuldsforsakring vid skada pa fordonet

Forsékringen géller till skydd for innehavare av siljréttigheterna vid skada pa fordonet da

kdparen

o saknar gillande kaskoforsékring, vagnskadegaranti eller motsvarande skydd for fordonet

e har kaskoforsikring, vagnskadegaranti eller motsvarande skydd for fordonet men forsak-
ringsskydd inte foreligger pa grund av sddant brott mot villkoren som skett utan séiljarens
vetskap eller medgivande. Om forsdakringsbolag som har képarens forsakring avbojer att
utbetala erséttning ska séljaren visa detta genom kopia av bolagets avbdjande.

5. Forutsattningar

Forsdkringen géiller endast under forutséttning att

e avbetalnings-/kreditkdpet &r giltigt enligt lag

o betriffande omyndig kdpare, att formyndare tecknat godkdnnande pa avtal om kreditkop
o skadan fér inte ha reparerats eller ersatts pa annat sétt.

6. Giltighetstid

Forsékringen giller, réknat fran och med kalenderméanaden efter den méanad dé fordonet leve-

rerades till koparen, for skada som intriffar fran och med leveransdagen inom nedan angivna

tider

¢ 60 manader for lastbil och buss med totalvikt 6verstigande 3 500 kg, sldpfordon, traktor och
motorredskap

e 36 ménader for Gvriga fordon.

7. Ersattning

7.1 Vi betalar ersdttning under forutséttning

e att koparen efter skada inte fullgor i avbetalningskontraktet foreskrivna amorteringar och

e att koparen saknar betalningsférmaga och

e att sdljaren visar att han trots minst tva skriftliga krav misslyckats med att inkassera dessa
amorteringar av kdparen och av dennes eventuella borgensmén. Krav pa ersittning vid skada
enligt Restskuldsforsékring vid skada pa fordonet, ska stllas till det forsékringsbolag/vagn-
skadegarantigivare som har kdparens forsakring/vagnskadegaranti.
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7.2 Berakning av ersattning

Till grund for berdkning av erséttning, ska ldggas vid skadetillfillet aterstaende fordran enligt
avtalet om kreditkdp och fordran, pa grund av till kontraktet lagligen tillaten sddan koppling
som avser det skadade fordonet, dock hogst vad som motsvarar fordonets marknadsvirde fore
skadan.

Om koparen fore skadetillfallet inte fullgjort avtalsenliga amorteringar ska reducering goras
med belopp motsvarande dessa, savida det inte &r friga om lagenligt grundat anstand.

Fran det sélunda bestimda beloppet ska restvirdet av det skadade fordonet samt géllande sjélv-
risk dras av.

7.3 Begransning av ersattning
Utdver vad som sagts giller att hogsta erséttningsbelopp 1 restskuldsforsdkringen dr 75 procent
av 1 kdpeavtalet angivet forsiljningspris inklusive mervérdesskatt.

Vid begidran om erséttning frén restskuldsforsékring aligger det séljaren att till oss skicka in
dels kopia av avtalet om kreditkdp, dels handlingar som styrker angivna forhéllanden enligt
punkt 7.

8. Sjalvrisker
Sjélvrisken dr 20 procent av skadekostnaden, dock 1dgst 10 000 kronor.
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Rattsskyddsforsakring

1. Vem forsakringen galler for
Forsékringen géller for det forsakrade fordonets dgare, brukare och forare — de forsakrade — i
denna deras egenskap. Forsakringen géller inte for den som brukat fordonet utan lov.

2. Vad forsakringen galler for

2.1 Forsakringen giller for tvist, som enbart kan provas som tvistemal (T-mal) av tingsrétt,
hovritt eller Hogsta domstolen. Tvist anses uppsta vid den tidpunkt nér en part helt eller del-
vis avvisar ett framstdllt ansprak. Méste en tvist forst handldggas av ndgon annan instans ticks
inte kostnaderna for en sddan forberedande provning av forsékringen. Om resning beviljas i
ndmnda mal géller forsékrigen ocksa for detta.

Rittsskyddet géller inte for kostnader for provning i Trafikskadendmnden.

2.2 Forsikringen giller for brottmal dér den forsdkrade misstéinks, dtalas eller slutligen doms for
e brott som enligt lagen bara kan medfora botesstraff, till exempel vardsloshet i trafik

o vallande till annans ddd eller vallande till annans kroppsskada eller sjukdom.

Kan den som atalas for grov vardsloshet i trafik eller grovt vallande till annans dod eller till
kroppsskada eller sjukdom, genom lagakraftigande dom visa att brotten inte bedomts som
grovt, géller forsékringen.

3. Vad forsakringen inte galler for

Forsakringen géller inte for

e tvister som enbart kan provas av administrativa myndigheter eller domstolar, till exempel
lansstyrelse eller allménna forvaltningsdomstolar

e tvister som vid en réttslig provning handldggs som sa kallat smamal. Med smaméal menas

tvister dér virdet av vad som yrkas ligger under ett halvt prisbasbelopp. Beloppsbegréns-

ningen géller dven for tvister utomlands. Tvist med Folksam om forsékringsavtalet omfat-

tas dock

tvister dir du inte har ett befogat intresse att fa din sak behandlad

tvister med ndgon som du &r eller har varit gift, registrerad partner eller sammanboende med

tvister som har samband med &verlatna krav

for uthyrares del, tvister som avser ansprak pa grund av yrkesmaissig uthyrning av fordonet

brottmal dir misstanke om brott eller atal till nagon del avser uppsétliga eller grovt vards-

16sa gérningar, till exempel rattfylleri, grovt rattfylleri eller olovlig kérning. Forsékringen

giller inte heller for tvist som avser skadestand eller annat ansprak pd grund av att den for-

sdkrade begatt, eller misstéinks ha begatt, sdidana gérningar

e tvister som avser skadestdndsansprak mot dig om skadestandsskyldigheten kan omfattas av
trafikforsakring

e tvister som géller personskadereglering sa lange erséttning for ombudskostnader kan ldamnas
genom trafikforsékring

4. Nar forsakringen galler

4.1 Huvudregel

Du kan fa réttsskydd om forsékringen géller nér tvisten eller misstanken om brott uppkommer
och om den da géllt oavbrutet i minst tva ar. Forsékringen behover inte hela tiden ha funnits

i Folksam. Om du tidigare haft samma slags rittsskyddsforsikring i annat bolag och den har
upphort far du tillgodrikna dig den.

4.2 Om du inte haft forsakring i tva ar

Om du nér réttstvisten uppkommer har f6rsdkring men inte haft den sa lng tid som tv4 &r,
kan du dnda fa réttsskydd om de hindelser eller omstiandigheter som ligger till grund for
anspréket eller misstanken om brott intraffat sedan forsakringen trétt i kraft.

4.3 Om din forsakring upphort

Om du inte ldngre har nagon réttsskyddsforsékring nér tvisten uppkommer darfor att forsak-
ringsbehovet upphort kan du trots detta far rittsskydd genom forsdkringen om den var i kraft
nér de héndelser eller omstidndigheter som ligger till grund for anspraket eller misstanken om
brott intrédffade och det dérefter inte gétt langre tid &n tio ar.
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Betriffande preskription se Allménna bestdmmelser.

5. Var forsakringen galler
Anspréket eller misstanken om brott ska ha sin grund i ndgot som har intréffat inom forsék-
ringens giltighetsomraden, se punkt 3 i Sérskilda bestimmelser - Egna fordon eller punkt 3 i

Sérskilda bestimmelser - Kunders fordon.

6. Ombud eller férsvarare
6.1 For att fa réattskydd maste du anlita ombud eller forsvarare. Ditt ombud ska vara en advokat
eller en bitrddande jurist anstélld pa en advokatbyra.

Du kan dven anlita annat 1ampligt ombud. Du och vi kan i sé fall begéra att Svensk Forsdkring
avger ett yttrande i frigan om ombudets lamplighet.

6.2 Vi har ritt att hos Sveriges Advokatsamfund pékalla skiljedom rérande skiligheten av det
anlitade ombudets arvode och kostnader. Vi har dven ritt att begéra provning av skiligheten
av advokats eller bitrddande jurists arvode och andra kostnadsansprak hos Advokatsamfundets
och Svensk Forsakrings ombudskostnadsndmnd.

Om ombudet inte dr advokat eller bitradande jurist pd advokatbyré kan Svensk Forsdkrings
namnd for réttsskyddsfragor prova skiligheten av arvodes- eller kostnadsersittningen.

7. Vilka kostnader forsakringen ersatter

Vi ersitter endast sddana kostnader som dr nodvéndiga och skéliga. Vi ersitter inte kostnader
som du kunde ha fatt ersatt av staten eller av din motpart. Ersdttning kan dven ldmnas i tvister
som forlikas eller av annat skl aldrig kommer infor domstol.

Forsakringen ersétter

ombuds och forsvarares arvode och kostnader

kostnad for medlare som blivit utsedd av tingsrétt eller hovratt

kostnader for nddvéndiga utredningar som ditt ombud bestallt

kostnader for bevisning i rattegang och skiljeférfarande

expeditionskostnader i domstol

rittegéngskostnader som du har 4lagts att betala till din motpart

rittegangskostnader som du vid forlikning har atagit dig att betala till din motpart under
forutséttning att det &r uppenbart att domstolen skulle ha dlagt dig att betala rattegangskost-
nader med hogre belopp om tvisten hade fullfoljts.

Erséttning lamnas for skélig tidsatgang och hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen
bestdmt for rittshjalpsomradet, respektive enligt brottmalstaxan. Som huvudregel utbetalas
arvode och annan ersittning dé drendet har slutredovisats till Folksam. Allmént a conto kan
dock utbetalas om det finns skl till det med hénsyn till det arbete som lagts ned i drendet och
till den tid som &terstér innan ersittning kan faststéllas. Betalning a conto sker inte oftare &n
en gang i halvéret.

8. Vilka kostnader forsakringen inte ersatter

Forsakringen ersitter inte

o virdet av ditt eget arbete, forlorad inkomst, resor, uppehélle eller andra omkostnader som
du har haft

e kostnaden for verkstéllighet av dom, beslut eller avtal

¢ merkostnader som beror pa att du har anlitat flera ombud eller forsvarare eller bytt ombud
eller forsvarare sévida det inte foreligger sarskilda skél

e ersittning till skiljemén

o kostnader som i avvaktan pa provning av liknande mal inte ska erséttas enligt 10 § 9 punk-
ten réttshjdlpslagen.

Har du tillerkénts erséttning i form av skadestand som ocksa far anses ticka advokatkostnader,

far du inte erséttning ur forsékringen for dessa kostnader.

9. Hogsta ersattningsbelopp
Vid varje tvist eller brottmal kan erséttningen hogst uppga till 300 000 kronor.

Endast en tvist anses foreligga om
e du och annan forsdkrad star pa samma sida
o flera tvister avser samma angeldgenhet
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o yrkandena stoder sig pa visentligen samma héndelser och omstindigheter.
Séaledes kan en tvist foreligga dven om yrkandena inte stdder sig pd samma réttsliga grund.

10. Sjalvrisker

Sjalvrisken dr 20 procent av skadekostnaden, dock ldgst 20 procent av prisbasbeloppet.
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Tillaggsforsakring — Bedrageri

1. Vad forsakringen galler for
1.1 Forsdkringen géller for personbil, l4tt lastbil, lastmaskin (hjul- eller bandburen) och
gaffeltruck som forsékringstagaren dger eller som dr mottagna i kommission.

1.2 Forsakringen géller till skydd for forsékringstagaren, vid skada pé fordonet da ldntagaren
orsakat skada genom forskingring, undandrikt, olovligt forfogande eller bedrageri. Forsak-
ringen géller ocksa for sddant brott mot villkoren som lantagaren gjort sig skyldig till utan
forsakringstagarens vetskap eller medgivande.

1.3 Forsidkringen géller for skada genom brott som skett (férévats) inom Sverige.

2. Vad forsakringen inte galler for

Forsédkringen giller inte

o for skada for vilken erséttning kan erhallas genom annan forsakring eller trafikskadeersétt-
ning

om léntagaren dr omyndig eller saknar gillande korkort

om léntagaren ar utlaindsk medborgare och saknar géllande svenskt korkort

for den del av skadan som kan erséttas av 1dntagarens egna medel

om lasbar fotokopia av lantagarens gillande korkort saknas. Personen som lanar fordonet
ska dverensstimma med foto, personnummer och namnteckning pa korkortet

e om lantagaren &r anstélld av forsékringstagaren

¢ vid utléning mot erséttning.

3. Sjalvrisker
Sjalvrisken dr 20 procent av skadekostnaden.
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Allmanna bestammelser

For forsdkringen géller forsikringsvillkor, forsakringsbrev samt forsdkringsavtalslagen.

1. Skydd av personuppgifter

Vi vdrnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hanterar
dina uppgifter. Nér du ingér ett forsékringsavtal med oss, behdver vi hantera dina personupp-
gifter for att kunna administrera forsdkringsforhdllandet, hantera anmélda skador, berdkna
forsakringspremier eller for att tillhandahélla relevant information och marknadsforing till
dig. De uppgifter vi behandlar kan vara ditt namn och adress, hilsoinformation, om det finns
medforsdkrad, uppgifter om forsikringsfall och annan relevant information. Merparten av
personuppgifterna samlas in frén dig men vi kan dven samla in uppgifter frén en tredje part
eller frén offentliga kéllor. Personuppgifterna behandlas huvudsakligen for att vi ska kunna
fullgdra vara dtaganden enligt forsédkringsavtalet. Vi kan dven behova hantera uppgifterna for
att fullgdra en rattslig forpliktelse, for att faststélla, gora géllande eller forsvara ett réttsligt
ansprak eller nér vi har ett berdttigat intresse av att hantera dina uppgifter.

Kontaktuppgifter till det Folksambolag som &r ansvarig for hanteringen av dina personupp-
gifter finner du i ditt forsdkringsbesked. Du kan dven kontakta Folksams dataskyddsombud péa
dataskyddsombud@folksam.se.

Vi kommer att spara dina personuppgifter sa linge vi behéver dem for att uppfylla det &ndamal for
vilka de samlats in. Dérefter raderar vi uppgifterna.

Dina personuppgifter hanteras med sekretess enligt véra etiska regler. Dina adressuppgifter och
grundldggande uppgifter om ditt avtal hanteras i ett for Folksambolagen gemensamt kundregister
for bland annat automatiskt adressuppdatering och samordning av bolagens information och mark-
nadsforing till dig. Vi kan dven behdva ldmna ut vissa personuppgifter till aterforsakringsforetag.
Om uppgifterna dverfors till ett land utanfor EU, sikerstiller vi att sddan dverforing &r laglig, ex-
empelvis genom att anvédnda de standardiserade modellklausuler for datadverforing som antagits
av EU-kommissionen och som finns tillgingliga pd EUkommissionens webbplats.

Du har ritt att fa information om vilka uppgifter som vi behandlar om dig, att & felaktiga uppgifter
rittade, att begéra att vi begransar var behandling och att dina uppgifter 6verfors till annan part
samt invinda mot den behandling vi utfor. Du har &dven ritt att inge klagomal till ansvarig tillsyns-
myndighet.

Las mer om var hantering av personuppgifter och dina réttigheter pa folksam.se/personuppgifter

2. Skaderegistrering

Bolaget anvinder sig ocksa av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsre-
gister (GSR). Detta register innehéller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som
begirt erséttning och anvénds endast i samband med skadereglering. Det innebér att bolaget
far reda pa om du tidigare anmilt nigon skada hos annat forsikringsbolag. Andamélet med
GSR dr att tillhandah3lla ett underlag till forsakringsforetag for att identifiera oklara forsik-
ringsfall. Darigenom kan féretagen motverka utbetalning av ersittningar som baseras pa
oriktiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvéndas i avidentifierad form for statistiska dnda-
mal. Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171,
104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som
forekommer i registret.

Vi kan ocksa ldmna uppgifter om bland annat stdlder och eftersokt gods till Larmtjanst AB, en
branschgemensam organisation som arbetar for att bekdmpa forsékringsrelaterad brottslighet.

Vi dger ritt att i det for forsdkringsbranschens gemensamma skadeanmaélningsregistret (GSR)
registrera anmilda skador i anledning av denna forsikring.
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3. Avtalet och premien

3.1 Forsakringen géller fran och med den dag som anges i forsékringsbeskedet. Tecknas for-
sidkringen samma dag som den ska bdrja gélla, géller den frdn och med det klockslag den teckna-
des. Forsdkringen géller inte for skada eller fel som intréffat eller uppkommit innan forsakringen
borjat gilla.

3.2 Forsakringen fornyas automatiskt for ett &r i sinder om inte uppsédgning har gjorts av dig
som forsékringstagare eller av oss. Den fornyade forsdkringen borjar 16pa nér tiden for den
tidigare forsékringen gar ut. Vill du istéllet sdga upp forsékringen fran huvudforfallodagen
behdver du inte ange ndgon sérskild anledning. Uppségning frdn var sida nér du begér {or-
nyelse krdver didremot sérskilda skél enligt forsakringsavtalslagen.

3.3 Du kan séga upp forsékringen under forsékringstiden om det foreligger viss anledning
som anges i forsdkringsavtalslagen, till exempel om behovet av forsdkring upphor eller lik-
nande omsténdighet intréffar. Du far ocksa sdga upp forsikringen vid skada att upphora inom
14 dagar. Fréan vér sida kan vi sdga upp forsdkringen under forsakringstiden bara om du eller
den forsdkrade grovt dsidosatt era forpliktelser mot oss eller om det finns synnerliga skal.

Om forsdkringen sagts upp av dig eller oss, far du tillbaka den del av premien som du har rétt till.

3.4 Forsékringen och premien bygger pa de uppgifter som du har lamnat oss. Vid premie-
berédkningen tar vi hdnsyn till bland annat f6ljande faktorer; vilken fordonsgrupp du har, antal
fordonsar, var foretaget dr beldget och antal anstéllda och ditt tidigare skaderesultat. For for-
donslager giller hogsta viarde under forsékringsaret och ditt tidigare skaderesultat.

Vi har ritt att begéra uppgifter fran dig som paverkar din premie. Fér vi inte in begirda upp-
gifter berdknas premien utifrén av oss forutbestdmda regler.

4. Upplysningsplikt

Niér du vill teckna, utvidga eller fornya forsékring ska du pa var begéran lamna upplysningar
som kan ha betydelse for frigan om forsékringen ska meddelas. Du ska ge riktiga och full-
stdndiga svar pé vara fragor.

Om du inser att vi tidigare haft oriktiga eller ofullstindiga uppgifter om forhallanden av
uppenbar betydelse for riskbedomningen ska du utan oskaligt drojsmaél ritta uppgifterna.

5. Riskokning
5.1 Du ska utan oskiligt dréjsmal anmdla till oss om ett forhallande som har angetts i avtalet
och som &r av vésentlig betydelse for risken éndras.

5.2 Om du uppsétligen eller av oaktsamhet eftersatt din upplysningsplikt enligt punkt 4 eller
anmaélningsplikt enligt punkt 5.1 kan ersdttningen séttas ned i friga om varje forsakrad efter
vad som &r skiligt med hansyn till den betydelse forhéallandet skulle ha haft for var bedomning
av risken, det uppsat eller den oaktsamhet som har forekommit och 6vriga omstandigheter.

5.3 Andring av premie och andra villkor kan vi normalt bara gora i samband med férnyelse
av forsdkringen. Om vi vill gora sddan dndring meddelar vi dig senast i samband med att vi
sénder dig premiekravet sa du har tid att bestimma dig om du vill godta éndringen eller 14ta
forsakringen upphora.

Sadan premiedndring som beror pa dndrat riskforhallande, till exempel adressandring eller
hojning av virde pé fordonslager, har vi rétt att géra omgaende.

5.4 Premie for nytecknad forsakring ska betalas inom 14 dagar, eller enligt separat avtal, efter
den dag da vi sdnde dig premiekravet. Detsamma giller tilliggspremie pa grund av att forsék-
ringen &ndrats under forsékringstiden.

Premie for fornyad forsdkrings behdver inte betalas tidigare 4n en méanad fran den dag da vi
sénde dig premiekravet. Om premieperioden dr hogst en méanad ska premien dock betalas pa
periodens forsta dag.

5.5 Om premien inte betalas i ritt tid och dréjsmalet inte 4r av ringa betydelse skriver vi och
sdger upp forsdkringen att upphdra 14 dagar direfter. Samtidigt pdminner vi dig om att om du
betalar inom 14 dagar sa fortstter forsékringen att giilla. Ar det friga om obetald tilliggspre-
mie fér vi rdkna om forsikringstiden for den dndrade forsdkringen med hénsyn till den premie
som du tidigare betalat.
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5.6 Betalar du premien efter det att férsikringen har upphért pa grund av underléaten betalning
anser vi att du har begért ny forsékring fran och med dagen efter den da premien betalades. Vi
underrittar dig inom 14 dagar om vi inte vill bevilja ny forsdkring.

5.7 Har du hindrats fran att betala premie i ritt tid pa grund av att du blivit svart sjuk, bervats
friheten eller inte fatt ut 16nen eller pensionen fran din huvudsakliga anstéllning eller liknande
hinder, fortsétter forsdkringen dnda att gélla. Men den upphor om premie inte betalas inom en
vecka efter det att hindret fallit bort och i vart fall nér tre manader gétt fran den dag premien
skulle ha betalats.

5.8 Skulle vi av ndgon anledning séga upp forsakringen men du fér vart brev for sent pa grund
av omstandigheter som du inte kunnat radda &ver, upphor forsakringen forst en vecka efter det
du fatt brevet. Forsdkringen upphor dock alltid tre manader efter avsédndandet och detta géller
dven om brevet inte kommer fram.

5.9 Vi kan 6verlata en fordran pé obetald premie till Trafikforsédkringsforeningen.

6. Dubbelforsakring
Har samma intresse forsdkrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot
den forsdkrade som om det bolaget ensamt hade beviljat forsdkring.

Du har dock inte ritt till hdgre erséttning frén bolagen &n vad som sammanlagt svarar mot
skadan. Ar summan av ansvarsbeloppen storre dn skadan, férdelas ansvarigheten mellan bola-
gen efter forhéllandet mellan ansvarsbeloppen.

7. Avdrag pa erséttning

7.1 Aktsamhetskrav

Forsékringen ger dig ett langtgadende skydd vid skada. Du maste dock sjdlv medverka till
att skada inte intréffar. I villkoret finns nagra krav pa aktsamhet som du méste folja for
att inte riskera avdrag pé erséttningen. Hur vi berdknar avdraget framgér vid respektive
aktsamhetskrav i villkorstexten.

Hénsyn tas till den betydelse forfarandet haft for skadan eller dess omfattning och till om-
standigheterna i 6vrigt.

7.2 Framkallande av forsakringsfall
Foérsédkringen giller inte for dig om du framkallat skadan uppsatligen eller, i den mén du upp-
satligen forvirrat foljderna av en skada.

Om skadan uppkommit eller dess foljder forvarrats genom grov vardsloshet fran din sida kan
vi gora avdrag pa ersittningen. Detsamma géller om du annars méste antas ha handlat eller
underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle in-
traffa. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att du inte far ndgon erséttning alls.

8. Raddningsplikt

Niér en skada intriffar aligger det varje forsiakrad att efter forméaga begréinsa dess omfattning, till
exempel larma brandkaren vid brand och forsoka rddda hotad egendom i den méan det kan ske
utan fara. Rimlig kostnad for atgird att hindra f6ljderna av en skada som hént ersitts av oss vare
sig atgérden lyckats eller inte, i den man du inte har rétt till erséttning fran annat hall.

Det nu sagda géller d&ven om det &r frdga om att hindra en skada som omedelbart hotar att intréffa.
Diremot ersétter vi inte andra forebyggande atgirder som till exempel kostnad for 1asbyte vid
forlust av fordonets nyckel.

Har du uppsétligen &sidosatt dina skyldigheter att vidta riddningsatgérder kan vi gora avdrag
pé erséttningen efter vad som &r skéligt med hénsyn till omstdndigheterna. Detsamma géller
om du har asidosatt dina skyldigheter med vetskap om att det innebar en betydande risk for att
skadan skulle intréffa eller annars genom grov vardsloshet.

9. Identifikation med den férsakrade vid tillampning av punkt 7
Med ditt handlande likstélls handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den
forsdkrade egendomen.
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Om det foreligger synnerliga skél tillimpas inte denna bestdmmelse.

10. Undantag fran bestammelserna om avdrag enligt punkterna

5.2 och 7 samt vid brott mot aktsamhetskrav

Vi gor inget avdrag vid

e ringa oaktsamhet

e handlande av ndgon som var allvarligt psykiskt stord eller som var under tolv ar

¢ handlande som avsag att forebygga skada pa person eller egendom i sddant nddlége att
handlandet var forsvarligt.

11. Aterkrav

I samma utstrdckning som vi har betalat ersattning for skada dvertar vi din rétt att kriva
ersdttning av den som &r ansvarig for skadan.

For trafikforsdkring géller, att i samma utstrickning som vi har betalat erséttning, har vi enligt
trafikskadelagen ritt att kréva tillbaka erséttning av den som véllat skadan med uppsat eller
genom grov vardsloshet eller genom vardsloshet i forening med rattfylleri eller grovt rattfylleri.

Dessutom kan vi enligt trafikskadelagen framstélla dterkrav mot innehavare av jarnvag eller
sparvig samt mot den som &r ansvarig for skada enligt lagen om produktansvar.

Om vi forskotterar pengar eller stiller betalningsgaranti maste du betala tillbaka om det visar
sig att du inte hade ritt till ersdttningen fran forsdkringen.

12. Lag, garanti, annat atagande

Forsdkringen géller inte for skada som leverantdr eller annan ansvarar for enligt lag, garanti
eller liknande &tagande. Forsdkringen géller dock om den forsdkrade kan visa att den som
gjort atagandet inte kan fullgora detta.

Har du vid kdp av egendom tecknat sérskild forsakring, sa géller din fordonsforsékring endast
i den man erséttning inte ldmnas genom den sérskilda forsdkringen.

13. Krigsskador
Forsdkringen géller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande héndelser, in-
bordeskrig, revolution, upplopp eller uppror.

Om skadan hént utanfor Sverige tillimpar vi inte undantaget for krigsskador inom tre ménader
efter oroligheternas utbrott. Forutséttningen for att forsékringen ska gélla ar dock att fordonet
fanns i det drabbade omradet vid utbrottet och oavbrutet fram till den dag skadan intréffade.
Dessutom fér du inte ha tagit del i oroligheterna eller tagit annan befattning med dem som rap-
portdr eller dylikt och inte heller latit ndgon annan anvinda fordonet for sddana dndamal. Under
samma forutséttningar betalar vi ocksa forlust av fordon som konfiskerats eller maste limnas
kvar vid evakuering eller internering.

14. Atomskador med mera
Ersdttning 1dmnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning har samband med atomkérn-
process.

Forsakringen giller inte heller for skada genom spridande av biologiska, kemiska eller nukledra
substanser i samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som é&r straffbelagd dar den begés eller

dér skadan uppstar, och som framstar att vara utford i syfte att

e allvarligt skrimma en befolkning

o otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomfora eller
avsta fran att genomfora en viss dtgérd eller

e allvarligt destabilisera eller forstora de grundldggande politiska, konstitutionella, ekono-
miska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

15. Dammbrott
Forsakringen géller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med dammbrott.
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16. Preskription

16.1 Du forlorar din rétt till forsdkringsersittning eller annat forsakringsskydd om du inte
vicker talan mot oss inom tio ar frdn tidpunkten nir det forhallande som enligt forsakrings-
avtalet beréttigar till sadant skydd intrddde.

Om du framstillt ditt ansprék till oss inom den tid som angetts hér har du dock alltid sex ma-
nader pa dig att vicka talan mot oss, riknat fran det att vi har forklarat att vi har tagit slutlig
stdllning till anspréket.

16.2 Trafikskadelagen

Du forlorar din rétt till ersdttning om du inte vicker talan mot oss inom tio ar fran skade-
hindelsen. Om du begir omprovning enligt 5 kap 5 § skadestandslagen far talan dock véckas
inom tre ar fran tidpunkten nér det forhéllande som ligger till grund for omprovningsyrkandet
intrddde. Om du vill ha erséttning och har anmélt skadan inom tio dr eller begért omprovning
enligt 5 kap 5 § skadestandslagen é&r fristen att vicka talan alltid minst sex manader frén det att
vi har forklarat att vi tagit slutlig stédllning till anspréket. Om talan inte vécks i ritt tid gér ritten
till erséttning forlorad. Talan far véckas senare &n tio ar endast om det finns synnerliga skal. Vid
beddomningen ska det sdrskilt beaktas om du har varit férhindrad att framstélla anspraket i tid.
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J. Om skada intraffar

1. Anméil till oss vad som hént s& snart som mojligt. Ta gérna forsta kontakten med oss per
telefon. Telefonnummer framgar av ditt forsidkringsbrev.

2. Stold, tillgrepp av fortskaffningsmedel, skadegorelse eller skada som orsakats av annat
oként motorfordon ska ocksé anmailas till polisen pa den ort eller i det land dar handelsen
intréffade.

For var bedomning i erséttningsfragan 4r vi bland annat beroende av vad som framgar av
polisprotokollet. Du ska darfor medverka i polisutredningen genom att 1dmna alla uppgifter
du har. Ldmna oss en kopia av polisanmélan.

3. Skada som har hént nér bilen transporterats pé annat firdmedel ska ocks& anmélas till
transportforetaget.

4. For att vi ska kunna bedéma ditt erséttningskrav maste du ge oss de upplysningar och
handlingar som vi behdver sasom inkdpskvitton, ldkarintyg och sa vidare. Du dr ocksé
skyldig att medverka till besiktning som vi vill utfora i anledning av intriffad skada.

5. Om du bryter mot bestimmelserna i punkt 1-4 ovan och férsummelsen medfor skada for
oss kan vi gora avdrag pa ersittningen. Avdrag gors efter vad som &r skéligt med hénsyn till
omsténdigheterna. Vid ringa oaktsamhet gors inget avdrag.

6. Om du eller ndgon annan som begér ersittning vid skada uppsétligen eller av grov vardsloshet
lamnar oriktiga uppgifter, fortiger eller doljer nagot av betydelse for bedomningen av rétten till
ersattning kan vi gora avdrag efter vad som &r skéligt med hénsyn till omsténdigheterna.

7. Reparation ska i forvidg godkénnas av oss. Véra anvisningar ska f6ljas vid valet av reparatér,
reparationsmetod och material.

For forsékringen géller vissa miljodtaganden. Dessa framgér av punkterna 9.2 i E1. Egen-
domsforsékring.

Du ska som édgare till bilen, efter vart medgivande, beordra reparation samt godkénna eller
reklamera utfort arbete.

Aterbetalning vid férskott
8. Om vi forskotterar pengar eller stiller betalningsgaranti for nadgon typ av kostnader méste
du betala tillbaka om det visar sig att du inte hade ritt till ersittning fran forsakringen.

Drojsmalsrénta

9. Vi strivar efter att betala skador sé snart det gar och i de fall utredningen drar ut pé tiden kan
vi betala ersittning i forskott. Skulle det &nda, trots att du gjort vad som aligger dig, drdja mer dn
en manad innan du far ersittning far du rinta pa det belopp du &r beréttigad till. Tidpunkten for
betalning kan dock forskjutas i vissa situationer som anges i forsédkringsavtalslagen.

Drojsmalsréantan berdknas enligt 6 § rintelagen. Medan vi véntar pa polisutredning eller vérde-
ring fér du istéllet rénta enligt Riksbankens referensrénta. Aven sadan rénta berdknas frén den
tidpunkt som anges i forsta stycket. Vi betalar inte ut rdntebelopp som understiger 200 kronor.

Force majeure

10. Forsédkringen giller inte for forlust som kan uppstd om skadeutredning, reparationsatgérd
eller betalning av erséttning fordrdjs pa grund av krig, krigsliknande hindelser, inbordeskrig,
revolution eller uppror eller pa grund av myndighets atgérd, strejk, lockout, blockad eller lik-
nande hindelse.
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K. Vid fragor om forsakring eller skador

Kundservice

Kontakta Folksam Foretagssupport pa telefon 08-772 86 35.
For oppettider se folksam.se

E-post foretag@folksam.se

Skadeéarenden
Kontakta oss vid intriffad skada. Du nér oss pé telefon 0771-950 950.
For oppettider se folksam.se

Folksam Jour
Inom Sverige 0771-45 00 00
Utanfor Sverige +46 771 45 00 00

Hjalp utanfor Sverige
Utanfor Sverige kan du fa hjélp av vara larmcentraler eller vid personskada SOS International.
Kontaktuppgifter, se nedan.

SOS-International
Nitivej 6

DK-2000 Frederiksberg
Denmark

E-post sos@sos.eu
Telefon +46 (8) 13 60 60
Fax +45 70 10 50 56
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L. Om vi inte skulle komma overens

Vi vill att du ska vara néjd
Det ér viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska
kunna fé dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomaél ger Folksam en mdjlighet att fanga upp problem samt att vidta
forebyggande atgarder.

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt drende. Om du @nd4 inte blir n6jd sa kan du kontakta handldggarens
nérmaste chef. Om du skulle vilja g& vidare med ditt 4rende, har du rétt att fa det provat. Det
finns olika mdjligheter, beroende pa vilken typ av forsékring du har.

Kundombudsmannen Folksam
Du som é&r kund i Folksam har mdjligheten att f4 ditt d&rende omprovat av Kundombudsman-
nen som dr oberoende i forhallande till Folksams organisation.

Kundombudsmannen omprdvar de flesta drenden rorande forsakring, skadefragor och sparande.
Om du inte &r ndjd med Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen géra en opartisk
bedémning av ditt drende. Efter det att Folksam har 1dmnat sitt slutliga beslut har du ett ar pa
dig att gora en anmélan till Kundombudsmannen, under férutsittning att preskription inte
intrétt i enlighet med vad som anges nedan i avsnittet ”Vénta inte for linge”.

Adress: Kundombudsmannen Folksam, 106 60 Stockholm
Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Branschgemensamma namnder
Du kan i vissa fall fa ditt &rende provat i nagon av foljande ndmnder.

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden 4r fristdende frn forsékringsbolagen och verkar for en enhetlig och skilig
personskadereglering inom trafikforsékringen. Vissa erséttningsfragor ar obligatoriska och ska
alltid provas av ndimnden. Folksam hjélper dig i samband med den obligatoriska provningen.

Det finns andra frdgor dédr vi inte r skyldiga att inhdmta yttrande. I dessa fragor kan du sjilv
begira provning hos Trafikskadendmnden via en sérskild blankett som finns hos:

Adress: Trafikskadendamnden, Box 24048, 104 50 Stockholm
Webb: trafikskadenamnden.se

Ndmnden for Rdttsskyddsfrdagor

Niamnden for Rittsskyddsfragor provar pa begéran av forsékrad omfattningen av réttsskydds-
forsékring, fraga om erséttningsansprak inom réttsskyddsforsékring och trafikforsdkring och
fraga om verprévning av ombuds lamplighet inom réttsskyddsforsdkring och trafikforsdkring.

Du kan sjdlv begéra provning hos Personforsakringsndmnden och Ndmnden for Réttsskydds-
frégor via en sérskild blankett som finns hos:

Adress: Svensk Forsdakrings Namnder, Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20
Webb: forsakringsnamnder.se

Anmidlan till Ndmnden for Réttsskyddsfragor méste goras senast inom ett ar efter det att du
har framfort ditt klagomal till Folksam.
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Domstol
Du kan f4 din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du har réttsskyddsforsakring
kan den ersitta en del av réittegdngskostnaderna.

Konsumenternas forsakringsbyra
Forsdkringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsiakringsfragor, men provar inte
enskilda forsakringstvister.

Adress: Konsumenternas forsékringsbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00
Webb: konsumenternas.se

Vanta inte for lange

Om du véntar for linge med att fa din tvist provad kan du férlora din rétt till ersdttning
(preskription). Vill du undvika preskription maste du vicka talan vid tingsrétten. Du forlorar
din rétt till forsdkringsersattningeller annat forsékringsskydd om du inte vécker talan mot oss
inom tio ar fran tidpunkten nérdet forhéllande som enligt forsékringsavtalet berdttigar till
sadant skydd intrddde.

Om du som privatperson anmélt en skada fore preskriptionstidens utgéng har du alltid sex
manader padig att viacka talan fran det att du fatt slutligt besked fran Folksam eller Kund-
ombudsmannen.



Folksam
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