For- och efterkoépsinformation

SRoterforsdkring

Galler fran och med 1 maj 2024

' Kom ihdg - fullstéindiga villkor fér din férsékring FO] I (S am
hittar du pa folksam.se eller pd Mina sidor.



For- och efterkdpsinformation som innehaller viktig information om férsdkringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férstkringen omfattar.

Skoterforsakring

Det har kan du vélja mellan

Trafikforsdkring
¢ Obligatoriskt skydd

Halvfoérsdkring

e Utan vagnskadeforsdkring

Helforsdkring

e Med vagnskadefoérsdkring

Aret runt-forsdkring

¢ Halvforsdkring (utan vagnskadeférsékring)
¢ Helf6érsdkring (med vagnskadeférsdkring)

Hjalp infor Ropet

Om du ska képa férsdRring kan du vénda dig till Konsumenternas férsdkringsbyrd, Ronsumentverket eller
konsumentvdgledarna i din kommun. De ger dig opartiska rad och végledning helt utan Rostnad.

Konsumenternas férsdkringsbyra Ronsumentverket
webb konsumenternas.se eller telefon 0200-22 58 00 webb halldkonsument.se

Kontakta oss

Ta kontakt med oss med jémna mellanrum. Ditt f6rsdkringsbehov féréindras och du ska
alltid ha ratt férsdkringar. Varken £6r mdnga eller f6r fa. Om nagot skydd dr sdrskilt viktigt
for dig, ta reda pd om det omfattas av férsdkringen. Vi hjdlper dig gérna.

Ring 0771-950 950

Viktiga telefonnummer

Om olyckan dr framme dr det viktigt att du tar kontakt med oss sd fort som méjligt. Det gdller bdde hemma och
utomlands. Om du har polisanmdlt skadan kan vi behéva en kopia av anmdélan.

Skadeanmdlan 0771-950 950 SOS International +46 8 13 60 60
Hit ringer du f6r att anmdla en skada under Rontorstid. Vid personskador.
Du kan ocksd anmdla skador pé folksam se.

Folksam Jour

Inom Sverige 0771-450 000
Utanfor Sverige +46 771450 000
Hit ringer du pé& kvdllar och helger.

Lds mer

Det hdr dr en Rortfattad sammanfattning av villkoren och de erséttningar du Ran fé fran din férsdkring. Du som kund
har rdtt att fa denna information och det ér viktigt att du ldser den innan du bestdmmer dig. De fullstéindiga villkoren
som gdller frdn och med 1 maj 2024 kan du hitta pd folksam se och pa Mina sidor eller fa fran var kundservice.



For- och efterkdpsinformation som innehaller viktig information om férsdkringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férstkringen omfattar.

Vilken férsdkring behéver du?

Trafikforsdakring
Trafikférsékring dr obligatoriskt for alla fordon som anvénds i trafiken. Den ersdtter bland annat féljande:

Om en olycka intréffar och ménniskor skadas dr det trafikférséikringen som lédmnar erséttning. Den gdiller féra-
re, passagerare och andra som blir skadade.

Om du krockar med ett annat fordon sd ersdtter trafikférsdkringen de skador som du orsakat den eller de du
krockat med. Men det dr bara motparten som kan f& ersdttning fér egendomsskador fran trafikférsdkringen —
inte du.

Halvforsakring

Ett skydd om din skoter skadas av brand, om glasrutor skadas eller om den blir stulen. Hdr ingdr dven réttsskydds-
forsdkring.

Helf6rsakring

Du fdr hela skyddet i halvforsdkringen och dessutom ett skydd om din skoter till exempel far skador vid en trafiko-
lycka som du dr véllande till eller om den behdver repareras efter skadegérelse av ndgon utomstdende.

Aret runt-férsdkring

Samma skydd som i grundférsdkringen, som du kan ldsa om hdr intill. Skillnaden &r att Aret runt-férsdkringen gél-
ler Gven pd sommaren och du slipper stdlla av din skoter ndr du inte anvdnder den. Priset blir 1dgre om du slar ut det
over dret och precis som i grundférsdkringen vdljer du sjélv om du vill ha halv- eller helférsdkring.

Trafikférsakring — obligatoriskt skydd

Skydd {6r dig, dina medpassagerare och alla andra i trafiken

Trafikforsdkring
Vi ersdtter Vi ersdtter inte
Personskador - om du skadar dig sjélv, passagerare och andra i trafiken. Skador pd din skoter eller egendom.

Skador som du orsakar ndgon annans fordon med din skoter.

Skador som du orsakar ndgon annans egendom med din skoter - till ex-
empel staket eller hus.

Sjdlvrisker 1 000 kronor om du har orsakat olyckan, det vill sdga varit vallande.
1 000 kronor extra om féraren var under 24 ar ndr olyckan intréffade.

10 % av ett prisbasbelopp* om skotern Rérs av ndgon som inte har giltigt Rérkort eller férarbevis, dr berusad eller vardslds eller

om regler fér 6vningskérning inte foljts:
10 % av ett prisbasbelopp* om du inte kan visa vem som har Rért fordonet vid en trafikskada.
*Prisbasbeloppet faststdlls av regeringen varje dr. Fér dr 2024 dr det 57 300 kronor.

Fakta om Du som dger en skoter maste ha en trafikférsdkring om den ska anvéndas i trafiken. Det dr trafikskadelagen som beskriver

hur trafikférsdkringen gdller. Det dr en trygghet f6r alla i trafiken att veta att den

AT som skadas fdr hjdlp och ersdttning.
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For- och efterkdpsinformation som innehaller viktig information om férsdkringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férstkringen omfattar.

Halvfoérsdkring - ger din skoter ett bra skydd i olika situationer

Glasruteskador
Vi ersdtter

Rutor som sprdcks eller krossas, till exempel av stenskott.
Glas som gar sénder i samband med att du krockar eller kér av vdgen.

Sjalvrisker 1500 kronor

Vi ersdtter inte

Skador pé stralkastarglas.

Vi ersdtter

Skada som uppstdr om nagon stjdl eller férséker stjdla din skoter. Galler oav-
sett om han eller hon tdnker behdlla, sélja eller bara tillfalligt anvdnda den.

Sjdlvrisker 3000 kronor

Vi ersdtter inte

Om nagon i ditt hushall tar eller lanar skotern.

Om nagon som har tillgdng till skotern anvdnder den utan lov.
Aktsamhetskrav

Delar eller utrustning som inte dr fast monterade ska vara inlasta, anting-
en pd eller i skotern, i ett garage eller liknande.

Skotern ska vara ldst med ett 1ds som vi har godként om den inte stdr i ett
eget garage eller liknande. Ar skotern registrerad som fyrhjuling, ska den
vara last med tva separata 1ds.

Nyckeln fdr inte 1émnas kvar i skotern eller i ndrheten av den, och inte mdr-
kas med registreringsnummer, namn eller adress.

Brand
Vi ersdtter

Om ditt fordon skadas av brand, blixtnedslag eller explosion (punkterat
ddck definieras inte som explosion).

Om ditt fordon skadas av brand som har anlagts av ndgon utomstaende
(tredje man). Det vill séiga ndgon annan dn du sjédlv som har handlat utan
ditt samtycke.

Kablar pd skotern som skadats genom kortslutning.

Sjdlvrisker 1200 kronor

Rdittsskydd

Vi ersdtter inte

Om skotern bérjar brinna i samband med att du krockar eller kRér av végen,
- dd dr det Vagnskadeférsdkringen som ersdtter.

Aktsamhetskrav
Elkablar, brénsleledningar och komponenter ska vara fackmdssigt monte-
rade.

Om skotern ska vdrmas eller torkas far du bara anvénda godkénda anord-
ningar

Vi ersdtter

Ombuds- och rdttegdngskostnader om du rakar i tvist med anledning av
till exempel trafikolycka, kop, reparation eller férsdljning av din skoter. Du
kan fa rattsskydd om férsdkringen gdller ndr tvisten eller misstanken om
brott uppRommer och om den da géllt oavbrutet i minst tva ar. Det finns
regler fér ndr férsdkringen inte gdiller, till exempel om du blir skyldig till
rattfylleri ndr skadan intréffar.

Sjiilvrisher 20 procent av Rostnaden, ldgst 1 500 kronor

Vi ersdtter inte

Det finns detaljerade regler for i vilka situationer férsékringen inte géller.
Om du som férare till exempel gér dig skyldig till rattfylleri nér skadan
intréffar gdller inte férsékringen.
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Helf6érsdkring vagnskada - skydd om du krockar eller Rér pd nagot

Hela skyddet fran halvférsdkringen. Dessutom skydd om du orsakar en krock eller rdkar Réra pa nagot.

Vi ersdtter Vi ersdtter inte

Om din skoter: Om felet beror pa att skotern dr felkonstruerad eller om den del som orsa-

Skadas i en trafikolycka med ett annat fordon och du har orsakat olyckan. = kat skadan hade ett fabrikationsfel.

Skadas i samband med en kollision eller avkérning. Om skadan beror pa att fordonet inte har skétts eller underhdllits pa ett

Skadas i en djurkollision. riktigt sdtt. Inte heller ndr skotern skadats av rost, frétning, kéld, véta eller

Skadas av en yttre olyckshdndelse. fukt.

Blir utsatt fér skadegdrelse av nagon utomstéende. Om olyckan beror pd en explosion i skotern, till exempel motorn.
ARtsamhetskrav

Varje ar ska du kontrollera att tankar och ledningssystem inte dr for slitna.
Décken ska uppfylla de krav som stdlls i férfattningar och féreskrifter och
du ska se till att skotern inte kérs om den har kérférbud.

Sjalvrisker 3000 eller 6 000 kronor - 18s ditt férsckringsbesked.
1000 kronor extra om féraren var under 24 dar ndr olyckan intréffade (Vid samtidig trafikskada tas endast en extra sjdlvrisk ut).

Det hdr ingar alltid i din Skoterforsdkring

Om du drabbas av psyRkisk ohdlsa efter en skada som vi ersdtter, far du upp till tio behandlingar hos en terapeut eller psykolog
som vi anvisar till.

Aret runtférsakring for skoter

Samma skydd dret om till ett léigre pris

Med Aret runt-férséikringen har din skoter alltid samma goda skydd som i grundférsékringen som du kan ldsa om
ovan. Skillnaden dr att den Gven géiller p& sommaren och du slipper Rontakta Vagtrafikregistret for att stéilla av
skotern pd vdren och stélla p& den pd& hdsten. Du behéver inte heller teckna ndgon avstdllningsférsdkring, din sko-
ter dr alltid i trygga hdnder. Priset blir dessutom ldgre om du sld ut det 6ver dret och precis som i grundférsdkringen
vdljer du sjdlv om du vill ha halv- eller helférsdkring.

Avstdllningsforsakring

Avstdllningsforsékringen géiller i Sverige och ndir skotern dr avstdlld i Vagtrafikregistret och inte anvénds. Brand-,
glas-, stéld- och rattsskyddsforsdkring ingdr. Vagnskadeférsdkring ingdr ocksd men inte fér skada som sker
genom en trafikolycka.
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Om foérsdkringen

Forsdakringen ger ersdttning i mdnga situationer ddr du rakar ut f6r ovan-
tade och ovélkomna kRostnader Ropplade till din skoter. Det kan handla
om bdde sma och stora férluster, fran en spréckt vindruta till att skotern
totalforstors i en trafikolycka. Vi hjdlper dig att fa skadan reparerad.

Var réidd om dig och din skoter!

Forsdkringen gdller i manga situationer, men du mdste vara forsiktig. Vi
berdttar mer om aktsamhetskraven i den hdr foldern. Om du inte varit
aktsam kan ersdttningen sdttas ner helt eller delvis.

Du viljer omfattning
Nar du képer férsdkringen véljer du mellan trafikférsdkring, halviérsdk-
ring och helférsdkring.

Viktiga villkor

Det finns tva aktsamhetskrav som alltid gdiller f6r att du ska kunna fa full

ersdttning fér skador pd din skoter.

e Du fdr inte Réra fordonet om du saknar giltigt Rérkort eller kan géra dig
skyldig till rattfylleri.

¢ Vid 6vningskoérning ska du se till att uppfylla de regler som gdiller.

Vi ersdtter inte skador pa ditt fordon

e Om det skadats under en tévling, trdning eller liknande inom ett tév-
lingsomrdde, till exempel en racingbana.

e Om skadan uppkommit under héghastighetskérning pd vanlig vag, till
exempel streetracing.

Allmdn information

Det hdr dr en sammanfattning av férsdkringsvillkoret. Det ¢r de fullstén-
diga forsdkringsvillkoren som tillsammans med férsdkringsbeskedet
utgdr avtalet mellan oss. I férsdkringen finns vissa begrdnsningar och sa
kallade aktsamhetskrav, det vill séiga krav pa férsiktighet. Vissa av dem
finns beskrivna i det hdr haftet, men vi vill géra dig uppmdrksam pa att
det dr de fullstéindiga villkoren som géiller. Kontakta oss om du vill ha dem
eller hdmta dem pd folksam.se.

Var foérsdkringen géller

Foérsdakringen gdller i EES-ldnderna och i andra ldnder som dr anslutna till
systemet med grént kort. Den gdller ocksd under transport mellan dessa
ldnder. Avstdllningsférsdkringen gdller bara i Sverige.

Forsdkringsbelopp och premie

Foérsdakringen och premien bygger pd de uppgifter som du har lamnat till
oss. Premien pdverkas bland annat av hur gammal du dr och skoterns
alder. Du kan sjélv paverka din premie genom att vélja sjdlvrisk i de fall
det dr mojligt.

Anmdl éndrade férhallanden!

Om ndgot férhdllande som finns angivet i avtalet mellan dig och oss fér-
dndras och detta paverkar risken ska du meddela oss detta sa fort du kan.
Annars riskerar du att helt eller delvis std utan férsdkringsskydd.

Forsdkringens giltighet

Ditt férsdkringsavtal férnyas automatiskt for ett ar i taget om det inte sagts
upp av dig eller av oss. Du kan ndr som helst under férsékringstiden sdga
upp férsdkringen att gdlla vid férsdkringstidens utgdng. Under férsdkrings-
tiden kan du under vissa férutsdttningar séiga upp avtalet att upphéra fére
forsdkringstidens utgdng, bland annat vid skada eller om behovet upphért,
till exempel om du sdljer fordonet eller stdller av det i vagtrafikregistret. Vi
kan séiga upp avtalet om premien inte betalas i réitt tid.

Angerrﬁtt

Nar du tecknar férsékring genom ett distansavtal, exempelvis via néitet el-
ler telefon sa har du rdtt att dngra kRépet inom 14 dagar. Tiden réknas fran
det att du ingick avtalet, dock tidigast fran det att du har fatt information
och avtalsvillkor. Om du vill anvénda din dngerrdtt Rontaktar du Folksam,
via telefon, e-post, eller genom att skriva till oss. Du kan ocksda anvénda en
dngerblankett som du hittar pd Ronsumentverket.se. Har du redan hunnit
betala forsdkringen dterbetalar vi pengarna inom 30 dagar med ett av-
drag for den tid férsdkringen har gdllt.

Vad omfattar egendomsskyddet?

Forsdkringen gdiller skotern i standardutférande och normal utrustning
som hor till den. Utrustning som sldpkdilke eller snéplog ersdtts med sam-
manlagt maximalt ett prisbasbelopp. Radio, cd-spelare, Rommunikations-
och navigeringsutrustning eller liknande ersdtts med hégst 5 000 kronor
och bara om den dr fast monterad och konstruerad fér att anvéndas pd
skotern.

Vad omfattar egendomsskyddet inte?
Forsdkringen gdller inte saker som du har med eller pd din skoter, till
exempel mobiltelefon, ipad, bagage eller gps-apparat.

Vad kan du vénta dig i erséttning?

Hur mycket ersdttning du kan fa beror pa typ av skada. Det dr alltid bara
det ekonomiska vérdet som ersditts — alltsd det marknadsvérde som
egendomen som skadats har precis innan olyckan var framme. Vi gér

en bedémning hur vi ska ersdtta dig. Det kan ske kontant, genom att vi
bekostar en repareration av skadan eller om vi ersditter det som skadats
med ndagot likvdrdigt. Det dr viktigt att du Rontaktar oss innan du bestdller
reparationer eller liknande. Vi stdller hdrda miljékrav pa de verkstdder
som vi anvdnder.

Om sjdlvrisk och aktsamhetskrav

Ivissa fall far du sjdlv std for en del av Rostnaden - en sa kallad sjélvrisk.
Vilket belopp det dr som géller f6r dig ser du pa ditt férsdkringsbesked.
Ivissa fall kan du behéva betala en f6rhéjd sjdlvrisk, till exempel om
foraren vid skadetillfdllet var under 24 dr. Om du brutit mot ndgon av de
aktsamhetskrav som vi stdller pd dig kan vi sénka erséttningen som du
far, till exempel om skoterns underhall dr eftersatt eller om féraren var
berusad nér skadan skedde.

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig
trygg i hur vi hanterar dina uppgifter. Nér du ingdr ett férsékringsavtal med
Folksam behandlar vi dina personuppgifter huvudsakligen for att fullgéra
vara dtaganden enligt férsdkringsavtalet och for att félja de lagar och
regler som gdiller for var verksamhet. Vi behandlar éven dina uppgifter nér
vi har ett berdittigat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel
for att tillhandahalla relevant information och marknadsféring till dig och
for att utveckla vara produkter och tjdnster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pd vilka produkter du har hos
0sSs.

Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behand-
lar dina personuppgifter. Dér kan du bland annat lésa om vilka personupp-
gifter vi behandlar, fér vilka dndamal vi behandlar personuppgifter, vilka
parter vi delar personuppgifter med och hur du utévar dina réttigheter. Du
kan Gven Rontakta var Rundservice pd 0771-950 950.

Skaderegistrering

Bolaget anvdnder sig av ett for férsdkringsbranschen gemensamt skade-
anmdlningsregister (GSR). Detta register innehdller vissa uppgifter om
skadan samt uppgift om vem som begdirt ersdttning. Det innebdr att bolaget
fdar reda pd om du tidigare anmdlt ndgon skada hos annat férsdkringsfo-
retag, tjnstepensionsféretag eller myndighet som handlégger likartade
ersdttningsansprak. Andamalet med GSR dr att till forsdkringsforetag,
tjcinstepensionsféretag och myndigheter som handlégger likartade ersditt-
ningsansprdk tillhandahalla ett underlag for att identifiera oklara férsék-
ringsfall och ersdttningsansprdk. Ddrigenom kan féretag och myndigheter
motverka utbetalning av ersdttningar som baseras pd oriktiga uppgifter
liksom felaktig utbetalning fran flera férsdkringar fé6r samma skada.
Uppgifterna kan dven anvdndas i avidentifierad eller pseudonymiserad
form for statistiska dndamdl och analyser pd aggregerad niva. Person-
uppgiftsansvarig fér GSR dr Skadeanmdélningsregister (GSR) AB,

Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se f6r mer information om

den behandling av uppgifter som férekommer i registret.

Foérsdkringsgivare

Forsdkringsgivare ér Folksam émsesidig sakférsdkring,
Organisationsnummer 502006-1619,

Postadress: Folksam, 106 60 Stockholm,

E-post: folksam@folksam.se. Telefon: 0771-950 950. Webb: folksam.se
Besoksadress: Bohusgatan 14, Stockholm

Vi lamnar radgivning fér denna produkt och dess avtalsinnehall.

Folksam har en 1énemodell som kan innebdra att Folksams anstdllde mot-
tagit fast och/eller rorlig ersdttning i samband med ditt RSp, eller utékning,
av detta férsdkringsavtal. Ndrmare information kan du hitta pd folksam.se.
Folksams verksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen.
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm

E-post: finansinspektionen@fi.se. Telefon: 08-408 980 00.

Webb: finansinspektionen.se

Var marknadsféring féljer svensk lag och stdr under tillsyn av Konsument-
verket.

Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se. Telefon: 0771-42 33 00
Webb: konsumentverket.se

Vi vill att du ska vara néjd

Det dr viktigt att det finns en vdl fungerande klagomdlshantering fér att
du som kund ska kunna fé dina intressen tillgodosedda. En god hantering
av kRlagomal ger oss en méjlighet att fanga upp problem samt att vidta
férebyggande dtgdrder. Om du vill anmdla ett Rlagomal sé& kan du géra
det sjalv pd folksam.se/kRlagomal eller ringa oss pd 0771-950 950.

Om du inte dr n&éjd med ett beslut som vi har tagit och vill ga vidare med
ditt drende har du ratt att f& det provat.

Rundombudsmannen Folksam,

E-post: kundombudsmannen@folksam.se. Telefon 020-65 52 53.
Allmdnna reklamationsndmnden,

Webb: arn.se. Telefon: 08-508 860 0O0.

Tingsrdtten

Webb: domstol.se

Konsumenternas férsdkringsbyra

Ger information och kostnadsfria rad men prévar inte enskilda
férsdkringstvister.

Webb: konsumenternas.se. Telefon 0200-22 58 00.

Kommunal konsumentvdgledning

Finns i manga Rommuner och ger Rostnadsfri hjélp i férsékringsérenden.
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Rom ihag -
fullstdndiga villkor
for din forsdkring hittar
du pd folksam.se eller
p& Mina sidor



