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For- och efterkoépsinformation

Motorcykel- och
mopedforsdkring

Galler fran och med 1 maj 2024

' Kom ihdg - fullstéindiga villkor fér din férsékring FO] I (S am
hittar du pa folksam.se eller pd Mina sidor.



For- och efterkdpsinformation som innehaller viktig information om férsdkringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férstkringen omfattar.

ForsdRkringar f6r mc och tva hjulig moped
Det har kan du vdlja mellan

Basforsdakringar

e Trafikforsdkring — Obligatoriskt skydd
e Halvférsdkring (utan vagnskadeférsdkring)
¢ Helf6rsdkring (med vagnskadeforsdkring)

Aret runt-férsdkring och 35-arsférsdkring fér tung mc
¢ Halvférsdkring (utan vagnskadeférsékring)
e Helf6rsdkring (med vagnskadefdrsdkring)

Hjalp infor koépet

Om du ska képa férsdkring kan du vdnda dig till Konsumenternas férsdkringsbyrd, Konsumentverket
eller konsumentvdgledarna i din kommun. De ger dig opartiska réd och vdgledning helt utan kostnad.

Ronsumenternas férsdkringsbyrd Ronsumentverket
webb konsumenternas.se eller telefon 0200-22 58 00 webb halldkonsument.se

Kontakta oss

Ta kontakt med oss med jémna mellanrum. Ditt f6rsdkringsbehov féréindras och du ska
alltid ha ratt férsdkringar. Varken £6r mdnga eller f6r fa. Om nagot skydd dr sdrskilt viktigt
for dig, ta reda pd om det omfattas av férsdkringen. Vi hjdlper dig gérna.

Ring 0771-950 950

Viktiga telefonnummer

Om olyckan dr framme dér det viktigt att du tar Rontakt med oss sd fort som méjligt. Det gdller badde hemma och
utomlands. Om du har polisanmdlt skadan kan vi behéva en Ropia av anmdlan.

Skadeanmdlan 0771-950 950 SOS International +46 8 13 60 60
Hit ringer du f6r att anmdla en skada under Rontorstid. Vid personskador.
Du kan ocksd anmdla skador pd folksam. se.

Folksam Jour

Inom Sverige 0771-450 000
Utanfor Sverige +46 771450 000
Hit ringer du pd kvdllar och helger.

Lds mer

Det hdr dr en Rortfattad sammanfattning av villkoren och de erséttningar du Ran fé fran din férsdkring. Du som kund
har rdtt att fa denna information och det ér viktigt att du ldser den innan du bestdmmer dig. De fullstéindiga villkoren
som gdller frdn och med 1 maj 2024 kan du hitta pd folksam se och pa Mina sidor eller fa fran var kundservice.



For- och efterkdpsinformation som innehaller viktig information om férsdkringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férstkringen omfattar.

Vilken forsdkring behéver du?

Basforsdkring for me och tva hjulig moped
Trafikférsdkring

Trafikférsdkring dr obligatoriskt for alla fordon som anvénds i trafiken. Den kan bland annat ge ersdttning i féljan-
de situationer:

Om mdnniskor skadas vid en olycka dr det trafikférsdkringen som ldmnar ersdttning. Den gdller férare, passa-
gerare och andra som blir skadade.

Om du krockar med ett annat fordon, ersdtter trafikférsékringen de skador som du orsakat den eller de du
krockat med. Men det &r bara motparten som kan fa ersdttning fér egendomsskador fran trafikférsékringen —
inte du.

Halvférsdkring

Ett skydd om din motorcykel eller moped skadas av brand eller om glasrutor skadas, om den blir stulen eller i vissa
fall om motorn eller elektronik i motorcykeln gdr sénder. Hér ingdr éven réttsskydds- och rdddningsférsdkring.

Helforsdkring

Du fdr hela skyddet i halvforsdkringen och dessutom ett skydd mot skador som uppstdr pa din motorcykel eller
moped vid en trafikolycka dér du dr vallande eller om ditt fordon utsdtts for skadegérelse av ndgon utomstdende.

Aret runt-férsdkring f6r tung me

Halvforsdkring eller helférsdkring

Samma skydd som i Basférsdkringen, som du kan 18sa om hér intill. Skillnaden ér att Aret runt-férsdkringen géller
dven pd vintern och du slipper stdlla av din me ndr du inte anvénder den. Priset blir ldgre om du slar ut det 6ver dret
och precis som i Basférsdkringen vdljer du sjélv om du vill ha halv- eller helforsékring.

Assistans
Ingdri Aret runt-férsdékringen och ger snabb hjdlp att ta dig vidare, éiven nér du ér utanfér Sverige.

35-arsfoérsdkring for tung mc

For dig 6ver 35 ar finns 35-arsforsikringen som ér identisk med Aret runt-férsékringen. Fast till ett dnnu lagre pris,
eftersom statistiken visar att férare éver 35 dr har férre skador. Valj om du vill ha halv- eller helférsékring.

Assistans
Ingdri 35-arsférsdkringen och ger snabb hjdlp att ta dig vidare, dven ndr du dr utanfér Sverige.

Basforsdkring trafik — obligatoriskt skydd

For tung motorcykel, latt motorcykel och tvd hjulig moped. Ett obligatoriskt skydd fér dig, dina
medpassagerare och alla andra i trafiken.

Trafikforsdkring

Vi ersditter Vi ersdtter inte

Personskador - om du sjdlv, dina passagerare eller andra i trafiken skadas. =~ Skador pa din motorcykel, moped eller egendom.
Skador som du med din motorcykel eller moped orsakar ndgon annans
fordon.

Skador som du med din motorcykel eller moped orsakar ndgon annans
egendom, till exempel staket eller hus.

Sjalvrisher 1 000 kronor om du har orsakat olyckan, det vill séga varit vallande.
1 000 kronor extra Om féraren var under 24 dr nér olyckan intrdffade (géller inte 1Gtt motorcykel och moped).
10 procent av ett prisbasbelopp* Om fordonet Rérts av ndgon som inte har giltigt Rérkort eller férarbevis, ar
berusad eller vardslds eller om regler f6r 6vningskérning inte {oljts.
10 procent av ett prisbasbelopp® Om du inte kan visa vem som har kért fordonet vid en trafikskada.
*Prisbasbeloppet faststdlls av regeringen varje ar. Fér ar 2024 dr det 57 300 kronor.

Fakta om Du som dger en motorcykel eller moped maste ha en trafikférsékring om den ska anvdndas i trafiken.
trafikfdrsdkring Det dr trafikskadelagen som beskriver hur trafikférsdkringen gdller.
Det dr en trygghet for alla i trafiken att veta att den som skadas far hjdlp och ersdttning.



For- och efterkdpsinformation som innehaller viktig information om férsdkringen.
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BasforséRkring halv - ett bra grundskydd fér din tva hjulig moped

eller mc i olika situationer

Glasruteskador
Vi ersdtter

Vind- eller siktruta som spréicks eller krossas, till exempel av stenskott.

Sjdlvrisker 1500 kronor

Vi ersdtter inte

Skador pé stralkastare.
Glas som gdr sénder i samband med att du krockar eller kér av végen. Da
ar det Vagnskadeférsdkringen som ersdtter.

Vi ersdtter

Skada som uppstdr om nagon stjdl eller férsoker stjdla ditt fordon. Galler
oavsett om han eller hon ténker behdlla, sdlja eller bara tillfdlligt anvdnda
fordonet.

3 000 kronor, tung mec
3 000 kronor, ldtt me
3 000 kronor, moped

Sjdlvrisker

Maskin- och elektronikskador (tvd- och trehjuliga motorcyklar)
Vi ersdtter

Skador eller fel pa till exempel motorn, startmotorn eller generator.
(Gdller bara f6r tung motorcykel.)

Sjdlvrisker 2 000 kronor

Vi ersdtter inte

ARktsamhetskrav

Del eller utrustning som inte dr fast monterad ska vara inldst - antingen pa
motorcykeln eller mopeden, eller i ett garage eller liknande.

Du ska lasa med tvd separata lds om motorcykeln eller mopeden inte stdr i
ett eget garage eller liknande utrymme som du har ensam tillgdng till.
Motorcykel och moped, nyckeln fdr inte ldmnas kvar i fordonet eller i
ndrheten, och inte mérkas med registreringsnummer, namn eller adress.

Vi ersdtter inte

Skador pd fyrhjuliga motorcyklar.

Skador pd direktimporterade motorcyklar.

Skador pd motorcyklar som dr dldre dn 5 ar eller har gatt mer én 5 000 mil.
ARtsamhetskrav

Du ska folja tillverkarens bestdmmelser om service och underhdll.

Service och reparationer ska géras pa ett fackmdssigt vis.

Anvdnd inte komponenter som dr trimmade eller som inte dr anpassade
for fordonet.

Brand
Vi ersdtter

Om ditt fordon skadas av brand, blixtnedslag eller explosion (punkterat
ddck definieras inte som explosion).

Om ditt fordon skadas av brand som har anlagts av ndgon utomstdende
(tredje man). Det vill sdga ndgon annan dn du sjdlv som har handlat utan
ditt samtycke.

Fo6r moped och latt me ersdtter vi ocksd Rortslutningsskador pd elek-
triska kablar. Fér tung mc, Aret Runt- och 35-arsforsdkringen, ersdtter
vi Rortslutning fran maskin- och elektronikskadeférsdkringen.

Sjdlvrisker 1200 kronor

Vi ersdtter inte

Om fordonet bérjar brinna i samband med att du krockar eller Rér av véigen
- dd dr det Vagnskadefdrsdkringen som ersdtter.

Aktsamhetskrav

Elkablar, brénsleledningar och komponenter ska vara fackmdssigt monte-
rade.

Anvdnd bara godkédnda anordningar om fordonet ska vérmas eller torkas.

Rdddning
Vi ersdtter

Person- och fordonstransporter i samband med vissa nédsituationer, till
exempel om ditt fordon stjdls, skadas eller far driftstopp. Till exempel:
Bdrgning till verkstad eller i vissa fall transport hem.

I vissa fall hemtransport av det skadade fordonet om du ér utomlands.
Nodvandiga Rostnader som férare och passagerare far fér att ta sig
hem efter en olycka.

Sjdlvrisker 1000 kronor

Vi ersdtter inte

Rostnader fér att ta sig hem om féraren eller passagerare drabbas av
olycksfall, akut sjukdom eller avlider. Férsckringen erscitter dock hemresa
for medresendrer som inte kan fortsdtta pa grund av att féraren drabbats
av akut sjukdom eller olycksfall.

Om orsaken till stoppet dr att brdnslet tagit slut.

0 kronor om du har Aret runt- eller 35-drsférsékring.

Rdittsskydd
Vi ersdtter

Ombuds- och rdttegdngskostnader om du rakar i tvist med anledning av
till exempel trafikolycka, fordonskoép, reparation eller férsdljning av ditt
fordon. Du kan f& réattsskydd om forsékringen gdller ndr tvisten eller miss-
tanken om brott uppkommer och om den da géllt oavbrutet i minst tva ar.
Om du inte haft forsdkring i tva ar kan du dndd fa rattsskydd om de hdn-
delser eller omstdndigheter som ligger till grund fér ansprdket intrdffar nar
forsdkringen géller och om du har férsdkring hos oss ndr tvisten uppkom-
mer. Det finns regler for ndr férséikringen inte gdiller, till exempel om du blir
skyldig till rattfylleri ndr skadan intréffar.

delvrisher 20 procent av Rostnaden, 1dgst 1 500 kr.

Vi ersdtter inte

Det finns detaljerade regler for i vilka situationer férsékringen inte géller.
Om du som férare till exempel gor dig skyldig till rattfylleri nér skadan
intraffar gdller inte férsékringen.

[N



For- och efterkdpsinformation som innehaller viktig information om férsdkringen.
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Helf6rsdkring vagnskada - skydd om du krockar eller kér pd néagot

Hela skyddet fran halvférsdkringen. Dessutom skydd om du orsakar en krock eller rakar kéra pa nagot.

Vi ersdtter

Om ditt fordon:

Skadas i en trafikolycka med ett annat fordon och du har orsakat olyckan.
Skadas i samband med en Rollision eller avkérning.

Skadas i en djurkollision.

Skadas av en yttre olyckshdndelse.

Blir utsatt fér skadegdrelse av ndgon utomstaende.

Sjdlvrisker

Vi ersdtter inte

Om felet beror pd att fordonet dr felkonstruerat eller om den del som orsa-
kar skadan har ett fabrikationsfel.

Om skadan beror pd att fordonet inte har skétts eller underhdllits pa ett
riktigt sdtt. Inte heller néir fordonet dr skadat av rost, frétning, Réld, vdta
eller fukt.

Om olyckan beror pd en explosion i fordonet, till exempel i motorn.
ARtsamhetskrav

Kontrollera varje dr att tankar och ledningssystem inte dr fér slitna. Dack-
en ska uppfylla kraven i férfattningar och féreskrifter.

3 000 eller 6 000 kronor - 18s pa ditt férsdkringsbesked (tung mc)

3000 eller 6 000 kronor - 1as pa ditt férsdkringsbesked (Gtt me)
3000 eller 6 000 kronor - 1as pa ditt férsdkringsbesked (moped)
1 000 kronor extra om féraren var under 24 ar ndr olyckan intrdffade. Vid samtidig trafikskada tas endast en extra

sjdlvrisk ut (tung mc).

Det hdr ingar alltid i férsdkringen

Om du drabbas av psykisk ohdlsa efter en skada som vi ersdtter, far du upp till tio behandlingar hos en terapeut eller psykolog

som vi anvisar till.

Aret runtférsdkring f6r tung me

Samma skydd daret om till ett ldgre pris, med Assistans
Med Aret runt-férsdkringen far du samma skydd som i basférsdkringen - fast till ett 1égre pris sett 6ver aret och du
slipper stdlla av din mec pd vintern. Dessutom ingdr assistanshjélp om du skulle bli stédende léings végen. Du vdljer

om du vill ha halv- eller helférsdkring.

Vi stdller nagra aktsamhetskrav

Att du och dina passagerare inte dker med mc:n utan skyddsutrustning som vi har godkdnt. Hjalm forstdas, men
Gven skyddsdrdkt f6r me-bruk med forstérkta armbdgar, knén och axlar, samt férstdrkta stévlar, me-handskar
och ryggskena. Att mc:n bara kérs av personer som dr folkbokférda pd samma adress som du. Och att du nattetid

férvarar me:n i ett ldst utrymme vid hemmet.

Om du inte f6ljer kraven och dr férsiktig sd kan ersdttningen sdttas ned.

Assistans

Ger hjdlp bade i Sverige och utomlands. Vi tar emot ditt samtal dygnet runt, alla drets dagar. Assistans ingdr oavsett

om du véljer halv- eller helférsdkring.

Assistans

Vi ersadtter

Vi ger dig service om motorcykeln slutar fungera, till exempel om du rdkar
ut for en olycka, om motorn gdr sénder, om bensinen tar slut, vid punktering
eller om motorcykeln blir stulen. Hander det i Sverige fdr du hjélp inom en
timme.

Vi ordnar reparation pd plats, bdrgning till verkstad eller byte av déck om
du fatt punktering.

Kostnader for att ta dig vidare med tdg eller i vissa fall flyg. Om transport
inte Ran ordnas kan vi ersdtta hotellvistelse.

Sjdlvrisken i Rdddningsférsdkringen.

Sjdlvrisker 0 kronor

Vi ersdtter inte

Reservdelar och verkstadsreparation.

Kostnader f6r mat eller andra kostnader som ni normalt skulle ha
haft, till exempel bensin och vagtullar.

Om bensinen tagit slut ser vi till att ordna en dunk eller liknande for
att du ska kunna ta dig vidare, men sjélva bensinen betalar du sjélv.
Fler dn tre skadehdndelser per dar.



For- och efterkdpsinformation som innehaller viktig information om férsdkringen.
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35-arsforsdkring for tung mc

Samma skydd aret om till ett dnnu ldgre pris

Du som dr dldre &n 35 dr kan teckna vér 35-arsférsdkring som dr identisk med Aret runt-férsékringen, fast till
ett dnnu ldgre pris. Var statistik visar ndmligen att férare 6ver 35 dr har fdrre skador. Du far inte ldna ut me:n till
nagon som dr under 35 dr. Assistanshjélpen ingdr och du kan vélja om du vill ha halv- eller helférsékring.

Vi stdller nagra aktsamhetskrav

Att du och dina passagerare inte dker med mc:n utan skyddsutrustning som vi har godkdnt. Hjdlm forstdas, men
dven skyddsdrdkt f6r me-bruk med forstdrkta armbdgar, knén och axlar, samt férstdrkta stévlar, me-handskar
och ryggskena. Att mc:n bara kérs av personer som dr folkbokférda pd samma adress som du. Och att du nattetid
férvarar memn i ett last utrymme vid hemmet.

Om du inte f6ljer kraven och dr férsiktig sd kan ersdttningen sdttas ned.

Assistans
Ger hjdlp bade i Sverige och utomlands. Vi tar emot ditt samtal dygnet runt, alla drets dagar. Assistans ingdr oavsett
om du véljer halv- eller helférsdkring.

Vi ersditter Vi ersdtter inte

Vi ger dig service om motorcykeln slutar fungera, till exempel om du rakar Reservdelar och verkstadsreparation.

ut for en olycka, om motorn gér sénder, om bensinen tar slut, vid punktering = Rostnader fér mat eller andra kostnader som ni normalt skulle ha
eller om motorcykeln blir stulen. Hander det i Sverige far du hjdlp inom en haft, till exempel bensin och végtullar.

timme. Om bensinen tagit slut ser vi till att ordna en dunk eller liknande for

Vi ordnar reparation pa plats, bérgning till verkstad eller byte avddckom  gtt du ska kunna ta dig vidare, men sjélva bensinen betalar du sjélv.

du fatt punktering. Fler dn tre skadehdndelser per ar.
Kostnader for att ta dig vidare med tag eller i vissa fall flyg. Om transport

inte kan ordnas kan vi ersdtta hotellvistelse.
Sjdlvrisken i Raddningsférsdkringen.

Sjdlvrisker 0 kronor

Avstdllningsforsakring

Teckna en avstdllningsférséikring om du inte ska anvéinda motorcykeln eller mopeden i trafiken under en léingre
period, till exempel 6ver vintern. Férsékringen gdller i Sverige och nér motorcykeln eller mopeden dr avstdlld i
Vdgtrafikregistret och inte anvdnds. Brand-, glas-, stéld- och rattsskyddsforsdkring ingdr. Vagnskadeforsakring
ingdr ocksd, men inte fér skada som sker genom en trafikolycka. Kan bara tecknas med Basférsdkringen.
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Om foérsdkringen

Forsdkringen ger ersdttning i manga situationer ddr du rakar ut fér ovénta-
de och ovdlkomna kostnader kopplade till din motorcykel eller moped. Det
kan handla om bade sma och stora férluster, fran en spréckt vindruta till
att motorcykeln totalfdrstors i en trafikolycka. Vi hjdlper dig att f& skadan
reparerad.

Var rédd om dig och din motorcykel eller moped!

Forsdkringen gdller i manga situationer, men du mdste vara forsiktig. I den
hér foldern berdttar vi mer om aktsamhetskraven. Om du inte varit aktsam
kan ersdttningen séittas ner helt eller delvis.

Viktiga villkor

Det finns tva aktsamhetskrav som alltid gdller fér att du ska kunna fa full

ersdttning fér skador pa din motorcykel eller moped.

e Du fdr inte Réra fordonet om du saknar giltigt Rérkort eller kan géra dig
skyldig till rattfylleri.

e Vid 6vningskorning ska du se till att uppfylla de regler som gdailler.

Vi ersdtter inte skador pa ditt fordon

e Om det skadats under en tévling, trdning eller liknande inom ett tév-
lingsomrade, till exempel en racingbana.

¢ Om skadan uppkommit under héghastighetskérning pd vanlig vag - till
exempel streetracing.

Allmdn information

Det hér dr en sammanfattning av férsdkringsvillkoret. Det dr de fullstdn-
diga férsdkringsvillkoren som tillsammans med forscikringsbeskedet
utgdr avtalet mellan oss. I férsdkringen finns vissa begrdnsningar och sé&
kallade aktsamhetskrav, det vill séga Rrav pd forsiktighet. Vissa av dem
finns beskrivna i det hdr hdftet, men vi vill géra dig uppmdrksam pd att det
dr de fullsténdiga villkoren som gdller. Kontakta oss om du vill ha dem eller
hdmta dem pd folksam.se.

Var férsdkringen géller

Forsdkringen gdller i EES-lénderna och i andra ldnder som &r anslutna till
systemet med grént Rort. Den gdller ocksd under transport mellan dessa
ldnder. Avstdllningsférsdkringen gdller bara i Sverige

Forsdkringsbelopp och premie

Forsdkringen och premien bygger pda de uppgifter som du har ldmnat till
oss. Premien pdaverkas bland annat av var i landet du bor. Du kan sjélv
paverka din premie genom att vdlja sjdlvrisk i de fall det dr méjligt.

Anmadl éndrade férhdllanden!

Om nagot férhallande som finns angivet i avtalet mellan dig och oss for-
andras och detta pdverkar risken ska du meddela oss detta sd fort du kan.
Annars riskerar du att helt eller delvis std utan férsdkringsskydd.

Foérsdkringens giltighet

Ditt férsdkringsavtal férnyas automatiskt for ett dr i taget om det inte sagts
upp av dig eller av oss. Du kan ndr som helst under férsdkringstiden séga
upp forsdkringen att gdlla vid forsdkringstidens utgdng. Under forsdk-
ringstiden kan du under vissa férutsdttningar séiga upp avtalet att upphéra
fore forsdkringstidens utgdng, bland annat vid skada eller om behovet
upphort, till exempel om du sdljer fordonet eller stdller av det i végtrafik-
registret. Vi kan sdga upp avtalet om premien inte betalas i rdtt tid.

Angerritt

Ndar du tecknar férsékring genom ett distansavtal, exempelvis via nétet
eller telefon s& har du rdtt att dngra képet inom 14 dagar. Tiden réknas fran
det att du ingick avtalet, dock tidigast fran det att du har fatt information
och avtalsvillkor. Om du vill anvéinda din dngerrdtt Rontaktar du Folksam,
via telefon, e-post, eller genom att skriva till oss. Du kan ocksd anvénda en
dangerblankett som du hittar pd konsumentverket.se.

Har du redan hunnit betala férsékringen dterbetalar vi pengarna inom 30
dagar med ett avdrag fér den tid férsdkringen har gdillt.

Vad omfattar egendomsskyddet?

Egendomsskyddet gdiller f6r dig som forsékringstagare och dgare av det
forsdkrade fordonet. Det gdller ocksd om dgaren till fordonet dr din make,
registrerade partner eller sambo, férutsatt att ni ér folkbokférda och
bosatta pd samma adress. Egendomsskyddet gdller alltsd inte om nagon
annan dger fordonet. Egendomsskyddet ersdtter skador pa fordonet och
normal utrustning som hor till det, dock inte sékerhetskléder. I egendoms-
skyddet kan ingd: brand-, glasrute-, stéld-, vagnskade- samt maskin- och
elektronikskadeférsdkring.

Radio, cd-spelare, telefon eller annan liknande utrustning f6r information
eller kommunikation ersditts endast om utrustningen dr fast monterad och
Ronstruerad for att enbart anvéndas pd fordonet. Du kan sammanlagt fé
hégst 5 000 kronor f6r sddan utrustning. Ocksa fordonsdel och utrustning
som du monterat av eller dnnu inte monterat ingar, till exempel slép- och
sidovagn som dr tillverkad och utformad fér anvéndning tillsammans med
den férsdkrade motorcykeln. Om hjul bdde ddck och fdlg inte tillhanda-
halls av dterforsdljare for aktuellt fabrikat eller modell, dr hogsta ersdtt-
ningen 25 000 kronor.

Vad kan du véinta dig i erséttning?

Hur mycket ersdttning du kan fa beror pd typ av skada. Det dr alltid bara
det ekonomiska vdrdet som ersdtts — alltsd det marknadsvdrde som egen-
domen som skadats har precis innan olyckan var framme. Vi gér en be-
démning hur vi ska ersdtta dig. Det kan ske kontant, genom att vi bekostar
en repareration av skadan eller om vi ersdtter det som skadats med nagot
likvardigt. Det dr viktigt att du kontaktar oss innan du bestdller reparatio-
ner eller liknande. Vi stdller hdrda miljékrav pd de verkstdder vi anvénder.

Om sjdlvrisk och aktsamhetskrav

Ivissa fall far du sjdlv sta fér en del av Rostnaden - en sd kallad sjdlvrisk.
Vilket belopp det dr som gdller for dig ser du pa ditt férsdkringsbesked. I
vissa fall kan du behéva betala en f6rhéjd sjcilvrisk, till exempel om féraren
vid skadetillfdllet var under 24 dr (gdller inte moped och létt me). Om du
brutit mot ndgon av de aktsamhetskrav som vi stdller pa dig kan vi sénka
ersdttningen som du far, till exempel om fordonets underhdll dr eftersatt
eller om féraren var berusad nér skadan skedde.

Behandling av personuppgifter

Folksam vdrnar om din personliga integritet och vill att du ska Rdnna dig
trygg i hur vi hanterar dina uppgifter. Nar du ingdr ett férsdkringsavtal
med Folksam behandlar vi dina personuppgifter huvudsakligen fér att
fullgéra vara dtaganden enligt férsékringsavtalet och for att félja de lagar
och regler som gdller fér vdar verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter
ndr vi har ett berdttigat intresse att behandla dina personuppgifter till
exempel for att tillhandahalla relevant information och marknadsféring
till dig och for att utveckla vara produkter och tjénster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har

hos oss.

Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi
behandlar dina personuppgifter. Dér kan du bland annat ldsa om vilka
personuppgifter vi behandlar, fér vilka dndamdl vi behandlar person-
uppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utévar
dina rdattigheter. Du kan Gven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.

Skaderegistrering

Bolaget anvdnder sig av ett fér férsdkringsbranschen gemensamt skade-
anmdlningsregister (GSR). Detta register innehdller vissa uppgifter om
skadan samt uppgift om vem som begdrt erséittning. Det innebdir att bolaget
far reda pd om du tidigare anmdlt nagon skada hos annat férsdkrings-
foretag, tjidnstepensionsféretag eller myndighet som handlégger likartade
ersdttningsansprdk. Andamdlet med GSR ér att till férsékringsforetag,
tjéinstepensionsféretag och myndigheter som handlégger likartade ersatt-
ningsansprdRk tillhandahalla ett underlag for att identifiera oklara férsdk-
ringsfall och ersdttningsansprdk. Ddrigenom kan féretag och myndigheter
motverka utbetalning av ersdttningar som baseras pd oriktiga uppgifter
liksom felaktig utbetalning fran flera férsdkringar fér samma skada.
Uppgifterna kan éven anvéindas i avidentifierad eller pseudonymiserad
form for statistiska dndamdal och analyser pd aggregerad niva. Person-
uppgiftsansvarig fér GSR &r Skadeanmdlningsregister (GSR) AB, Box 24171,
104 51 Stockholm. Se www.gsr.se fér mer information om den behandling
av uppgifter som férekRommer i registret.

Férsdkringsgivare

Forsdkringsgivare dr Folksam 6msesidig sakférsdkring,
Organisationsnummer 502006-1619,

Postadress: Folksam, 106 60 Stockholm,

E-post: folksam@folksam.se. Telefon: 0771-950 950. Webb: folksam.se
Besoksadress: Bohusgatan 14, 116 67 Stockholm

Vi ladmnar raddgivning fér denna produkt och dess avtalsinnehdll.

Folksam har en 16nemodell som kan innebdra att Folksams anstcillde mot-
tagit fast och/eller rérlig ersdttning i samband med ditt Rp, eller utékning,
av detta forsdkringsavtal. Ndrmare information kan du hitta pd folksam.se.
Folksams verksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen.
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm

E-post: finansinspektionen@fi.se. Telefon: 08-408 980 0O0.

Webb: finansinspektionen.se

Var marknadsféring féljer svensk lag och stdr under tillsyn av Konsument-
verket.

KRonsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se. Telefon: 0771-42 33 00
Webb: konsumentverket.se
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For- och efterkdpsinformation som innehaller viktig information om férsdkringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férstkringen omfattar.

Vi vill att du ska vara néjd

Det dr viktigt att det finns en vl fungerande klagomalshantering for att
du som kund ska kunna fé& dina intressen tillgodosedda. En god hantering
av kRlagomdal ger oss en méjlighet att fdnga upp problem samt att vidta
férebyggande atgdrder. Om du vill anmdla ett Rlagomal sé kan du géra det
sjalv pa folksam.se/kRlagomal eller ringa oss pd 0771-950 950.

Om du inte dr néjd med ett beslut som vi har tagit och vill ga vidare med
ditt Grende har du ratt att f& det prévat.

Rundombudsmannen Folksam,

E-post: kundombudsmannen@folksam.se. Telefon 020-65 52 53.
Allméinna reklamationsndmnden,

Webb: arn.se. Telefon: 08-508 860 0O0.

Tingsrdtten

Webb: domstol.se

Ronsumenternas férsdkringsbyra

Ger information och kostnadsfria rdd men prévar inte enskilda férsak-
ringstvister.

Webb: konsumenternas.se. Telefon 0200-22 58 00.

Rommunal konsumentvégledning

Finns i manga kommuner och ger kostnadsfri hjdlp i férsdkringsdrenden.

Rom ihag -
fullstdndiga villkor
for din forsdkring hittar
du pd folksam.se eller
p& Mina sidor



