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Forsakringsvillkor Gruppsjukforsakring

Dessa forsakringsvillkor géller fran och med den 1 januari 2025 till dess nya forsakringsvillkor
borjar gilla. Forsakringsfall som intraffar under denna period ska séledes regleras enligt dessa
villkor.

For forsdkringen géller dessutom vad som anges i forsékringsbeskedet och vad som bestdms i
gruppavtalet, forsakringsavtalslagen och allmén svensk lag i dvrigt.

Sarskild bestémmelse i gruppavtalet har foretrade framfor bestémmelse i dessa villkor.
Forsédkringsvillkoren giller for bade gruppmedlem och eventuell medforsdkrad.

Nir vi i villkoren anvénder orden ”du”, dig”, ”’din”, ”dina” menar vi — om inte annat anges
— varje forsdkrad, som kan vara savil gruppmedlem som medforsékrad. I de fall olika regler
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giller for gruppmedlem och medforsdkrad anges detta sdrskilt. Med "vi”, oss”, ”var” avses
forsdkringsgivaren, det vill siga Folksam.

Av gruppavtalet framgar vilka forsakringar som den avtalsslutande gruppen har tecknat i
Folksam. I forsidkringsbeskedet kan du se vilka av dessa forsékringar som du omfattas av.

Forsakringsgivare
Forsdkringsgivare till Gruppsjukforsakring dr Folksam dmsesidig sakforsdkring, organisations-
nummer 502006-1619.

Adress 106 60 Stockholm och telefonnummer 0771-950 950. Bolaget bendmns nedan Folksam.

Folksams verksamhet &r forsakringar och sparande. Verksamheten star under tillsyn av
Finansinspektionen, och Folksams marknadsforing lyder under svensk lag. Forsikringsvillkoren
tillhandahélls pa svenska och all kommunikation mellan dig och Folksam sker pé svenska. Alla
utskick avseende ditt forsékringsinnehav sker till din folkbokforingsadress, savida vi inte kommer
dverens om annat.

Skaderegistrering

Bolaget anvénder sig av ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister
(GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért
ersdttning. Det innebdr att bolaget far reda pa om du tidigare anmélt ndgon skada hos annat
forsakringsforetag, tjdnstepensionsforetag eller myndighet som handldgger likartade ersétt-
ningsansprak. Andamélet med GSR ir att till forsikringsforetag, tjinstepensionsféretag och
myndigheter som handlégger likartade ersdttningsansprak tillhandahélla ett underlag for att
identifiera oklara forsdkringsfall och ersdttningsansprak. Darigenom kan foretag och myndig-
heter motverka utbetalning av erséttningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna kan dven anvéindas i aviden-
tifierad eller pseudonymiserad form for statistiska &ndamal och analyser pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR &r Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som férekom-
mer i registret.

Skatteregler
Premien r inte avdragsgill i inkomstdeklarationen. Forsakringsbelopp som utbetalas &r fria
fran inkomstskatt.
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Forklaringar av viktiga begrepp

Arbetsoférmaga

Med arbetsoférméga menas att du pa grund av sjukdom, olycksfallsskada eller graviditet
forlorat arbetsformagan eller fatt den nedsatt. Folksams bedomning av din rétt till ersédttning
utgar fran bestimmelserna i socialforsidkringsbalken och Forsdkringskassans beslut. Om du
uppbar sjuklon, enligt lagen om sjuklon, betraktas du ocksé som arbetsoformogen.

Fullt arbetsfor
For att anses som fullt arbetsfor ska du utan inskrdnkningar kunna fullgéra ditt vanliga arbete
pé arbetsplatsen eller i hemmet.

Inte fullt arbetsfor

Fullt arbetsfor &r inte

* den som har hel eller partiell sjuklon, sjukpenning, rehabiliteringspenning,
aktivitetsersitt-ning, sjukerséttning eller motsvarande

* den som har vilande sjukersittning eller motsvarande

* den for vilken vardbidrag beviljats.

Fullt arbetsfor &r inte heller den som av Adlsoskdl har

* tjénstledigt for att prova pa annat arbete

* anpassat arbete/anpassad skolgéng

* utbildningsbidrag

* aktivitetsstod

* anstdllning med 16nebidrag/anstillningsstdd eller motsvarande.

Forsékrad
Den person vars hilsa (arbetsoformaga) forsékringen géller for.

Forsakringsberattigad grupp
En bestimd grupp av personer som enligt ett gruppavtal kan ha rétt att ansluta sig till
gruppforsékring, till exempel medlemmar i ett fackforbund.

Forsakringsbesked
Ger en Oversiktlig information om forsékringens omfattning.

Forsakringsfall
Den hindelse som enligt forsdkringsvillkoren kan ge ritt till ersdttning.

I dessa villkor &r tidpunkt for forsékringsfallet den tidpunkt dé sjukperioden borjade.

Forsakringstagare
Den avtalsslutande gruppen dr forsékringstagare. Varje forsidkrad betraktas dock som
forsakringstagare nar det géller rtt till forsékringsersittning.

Forsakringstid
Den tid da du omfattas av forsékringen.

Gruppavtal
Avtal som ingatts mellan en grupp och Folksam om forsdkring for gruppens medlemmar.
Ett gruppavtal géller normalt for ett kalenderar i taget.

Gruppforetradare
Den som utsetts att foretrdda gruppen i kontakterna med Folksam.

Gruppmediem
Person som tillhor den forsakringsberéttigade gruppen som bestdms av gruppavtalet.
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Karenstid
Den tid rdknat fran forsékringsfallet som maste passera innan ritten till erséttning intrader.

Kommunal
Med Kommunal menas i detta villkor Svenska Kommunalarbetareforbundet.

Kvalifikationsregler
Sarskilda krav som stills for att du ska kunna omfattas av forsékringen eller av ett moment i
forsakringen.

Sjukperiod
Den tid arbetsformagan ar nedsatt pa grund av sjukdom, olycksfallsskada eller graviditet.

Aterkvalificering
Sarskilda krav som stélls for att du aterigen ska kunna omfattas av forsikring, som du redan
fatt erséttning fran.
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Allmanna bestammelser

Allmant

Gruppavtal

Mellan den forsidkrade gruppen och Folksam har upprittats ett avtal om forsékring, ett sa kallat
gruppavtal. I gruppavtalet anges bland annat avtalets giltighetstid, vilka forsékringar/erséttnings-
moment som ingar, premie och hur premien ska betalas.

Ett gruppavtal giller normalt for ett kalenderar i taget och kan ségas upp av savil gruppen
som Folksam.

Vad som fortsdittningsvis beskrivs i detta villkorshdfte gdller for dig som enskild forsikrad
inom ramen_for vad som bestdms i gruppavtalet.

Nar forsakringen borjar gélla
Folksams ansvar (forsdkringsskyddet) intrader den dag som anges i gruppavtalet.

Forsakringens omfattning
Forsékringsbeskedet ger information om forsakringens omfattning.

Om oriktiga uppgifter lamnas till Folksam

Oriktiga eller ofullstindiga uppgifter kan medfora att forsékringen blir ogiltig eller att vi &r
fria fran ansvar enligt bestimmelserna i forsakringsavtalslagen och allmén svensk lag i Gvrigt.
Inbetald premie édterbetalas inte i sédant fall.

Premien
Premien beréknas for ett kalenderar i taget och bestdms pa grundval av férsékringens omfatt-
ning, gruppens sammansittning och Folksams premietariff.

Om forsdkringsbeloppen ér knutna till prisbasbeloppet kan de, i kronor réknat, variera fran ar
till ar. Detta medfor att ocksa premien kan komma att dndras.

Du betalar sjdlv ingen premie till Folksam for forsdkringen. Premien betalas av Kommunal.

Nar forsakringen slutar galla
Forsdkringen giller ldngst till och med manaden innan du fyller 65 ar.

Forsakring for dig som gruppmedlem upphor dessforinnan att gélla i f6ljande fall:
* Gruppavtalet upphor
e Du uttrdder ur den forsékringsberittigade gruppen.

Efter det att forsidkringen upphdrt finns inte rétt att teckna fortséttningsforsakring.

Atgirder for utbetalning av ersittning

Vid begéran om ersittning ska nedanstidende handlingar skickas till oss.

* Intyg utfardat av legitimerad ldkare som visar arbetsoformaga i arbetet inom
rdddningstjansten, hur ldnge och till hur stor del.

» Forsdkringskassans sammanstéllning ver dina eventuella sjukperioder.

» Kopia av Forsdkringskassans eventuella beslutsmeddelande om
aktivitetsersattning/sjukerséttning.

* Anmilan pa Folksams blankett. Anmélan ska vara bestyrkt av Kommunal.

+ Ovriga handlingar och upplysningar, som vi anser #r av betydelse for bedémning av
ersittningsfragan, pa var begéran.

Penningtvatt
Forsékringsersittning betalas inte om det skéligen kan antas att en utbetalning skulle medfora
risk for brott mot penningtvéttslagstiftningen.
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Drojsmalsranta

Utbetalning ska ske senast en ménad efter det att den som gor ansprék pa erséttning fullgjort
vad som krivs enligt Allménna bestimmelser, Atgérder for utbetalning av ersiittning. Om det
finns anledning att utreda om nagon uppgift som lagts till grund for forsdkringsavtalet varit
oriktig eller ofullstidndig, behdver utbetalningen dock inte ske forrdn en manad forflutit efter
det att sadan utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Sker utbetalning senare dn vad som sagts ovan betalar Folksam drdjsmélsrénta enligt réntelagen.

Preskription

Riitten till forsdkringserséttning eller annat forsdkringsskydd upphdr om den som gor ansprak
pa ersittning inte vicker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt
forsékringsavtalet berdttigar till sadant skydd intréadde.

Med forhallande avses de forutséttningar i forsakringsavtalet/gruppavtalet, forsidkringsbeskedet
och forsdkringsvillkoren som maste vara uppfyllda for att ritt till ersdttning ska foreligga.
Preskriptionstiden borjar 10pa nér rétt till ersittning fran forsédkringen foreligger.

Den som framstillt sitt ansprak till oss inom den tid som anges hér, har dock alltid minst sex
manader pa sig att vicka talan mot oss fran den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig stall-
ning till anspréket.

Overlatelse
Forsakringen far inte dverlatas.

Begransningar i forsakringens giltighet

Grov vardsloshet

Forsdkringsersattningen kan séttas ned helt eller delvis om din skada foranletts av eller dess
foljder forvarrats av att du varit grovt vardslds, till exempel genom paverkan av alkohol, annat
berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat eller genom paverkan av lidke-
medel som inte har anvénts i medicinskt syfte enligt lékares ordination.

Forsékringsersittning kan ocksa séttas ned helt eller delvis om det méste antas att du foretagit
en handling eller underlatit att handla med vetskap om att handlingen eller underlatenheten att
handla innebar en betydande risk for att skadan skulle intréffa.

Nedsittningen av forsdkringsersittningen enligt forsta och andra stycket gors inte om du dr
under 20 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Har skadan foranletts eller forvérrats av att du har medverkat i eller utfort en brottslig handling,
som enligt svensk lag kan leda till fangelse, kan forsakringserséttningen sittas ned helt eller delvis
om du inte var under 15 &r eller allvarligt psykiskt stord.

Vistelse utomlands
Vid vistelse utomlands, som inte berérs av inskrankningarna vid krig géller forsdkringen
enligt foljande.
» Vid vistelse i Norden géller forsékringen utan sirskilda begransningar.
 Vid vistelse utanfor Norden i hdgst tolv manader géller forsdkringen utan sérskilda
begransningar.
* Vid vistelse utanfor Norden ldngre tid dn tolv ménader kréivs, for att ersittning ska lamnas
fran forsakringen, att du ar
— 1 svensk utlandstjénst
— 1 tjénst hos ett utlandskt foretag med fast anknytning till Sverige
eller
— 1 tjénst hos en internationell organisation med fast anknytning till Sverige.

Vistelse utanfor Norden anses inte avbruten genom tillféllig vistelse pa hogst 45 dagar for
lakarbesok, sjukhusvard, afférer, semester eller dylikt inom Norden.

Krig

Nedanstaende begriansningar géller vid krig i Sverige respektive utanfor Sverige. Med krig
avses krigstillstdnd, krigsforhallanden, krigsliknande oroligheter, inbordeskrig, revolution
eller uppror.
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Krig i Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett forhallande som av regeringen jamstélls med krig géiller
Folksams ansvar och rétt att ta ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om forsékrings-
verksamhet under krig eller krigsfara m.m.

Medan krig rader eller inom ett ar efter det att kriget upphdrt, lamnas inte erséttning for
forsakringsfall som har samband med kriget.

Krig utanfor Sverige

Om du trots Utrikesdepartementets avradan reser till omrade utanfor Sverige dér krig rader,
lamnas inte erséttning om forsakringsfallet dr orsakat av kriget. Bryter krig ut under vistelsen i
omradet géller dock forsékringen utan sdrskilda begrédnsningar under de forsta tre manaderna.

Erséttning limnas inte for forsakringsfall som intréffar vid deltagande i krig. Aven till exempel
militart bevakningsuppdrag i FN:s eller annan liknande organisations regi raknas som deltagande
i krig under den tid du vistas i det omrade som uppdraget avser.

Skador orsakade av atomkarnreaktion eller av biologisk/kemisk/nukledr substans
Erséttning ldmnas inte for forsékringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indi-
rekt samband med atomkéarnreaktion.

Ersdttning ldmnas inte heller for forsdkringsfall som uppstatt genom biologisk, kemisk eller
nukledr substans som spridits ut i samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ér straffbelagd dér den begas

eller dér forsdkringsfallet intrédffar och som framstér att vara utford i syfte att

« allvarligt skrimma en befolkning

« otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomfora eller
avsta fran att genomfora viss atgérd
eller

« allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutionella,
ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Force majeure

Om en utredning av ett forsdkringsfall eller utbetalning av ett forsdkringsbelopp blir forsenat
pa grund av force majeure, det vill sdga en hdndelse som ligger utanfor Folksams kontroll, kan
inte Folksam héllas ansvarigt for forseningen. Detta givet att vi har gjort vad som skiligen kan
begiras for att begrinsa de skador som kan uppkomma.

Exempel pa sddana hiandelser som kan utgéra force majeure ér dndrad lagstiftning, myndighets-
atgérd, krig, krigsliknande hindelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott
eller annan liknande omsténdighet. Betriffande strejk, blockad och bojkott géller ovanstaende dven
om det dr Folksam som &r foremal eller vidtar sadan konfliktatgérd.

Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnét eller annan teknisk
utrustning som inte tillhor oss.
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Gruppsjukforsakring

Forsékringen giller endast for riddningsman i beredskap som dr medlem i Kommunal.

Gruppsjukforsdkring kan 1dmna ersittning under tid med arbetsoférméga i arbetet inom
raddningstjdnsten.

Av forsdkringsbeskedet, som du far via din gruppforetradare, framgar forsékringsskyddets
omfattning samt forsékringsbeloppets storlek.

Under Allméinna bestimmelser, Atgdrder for utbetalning och ersdttning anges vilka atgirder
som krévs for att vi ska kunna prova rétten till ersdttning.

Erséttning lamnas enligt de forsékringsvillkor och forsdkringsbelopp som géller vid
tidpunkten for forsdkringsfallet.

Kvalifikationsregler
For att omfattas av Gruppsjukforsékring krévs att du ar fullt arbetsfor vid den tidpunkt da
forsakringen borjar gilla.

Om forsdkringen utokas giller inte utdkningen for dig som inte &r fullt arbetsfor.

Aven om du inte #r fullt arbetsfér vid den tidpunkt d& Gruppsjukférsikring borjar gilla kan du
dnda omfattas av forsdkringen. I sa fall ska du nagon gang ddrefter vara fullt arbetsfor i minst
90 kalenderdagar i foljd. Motsvarande regel giller om du vid utdkning av forsékringen inte dr
fullt arbetsfor.

Karensregler

For att erséttning ska ldmnas fran Gruppsjukforsakring kriavs att du under forsakringstiden
har varit arbetsoformdgen till minst en fjérdedel i arbetet inom rdddningstjédnsten pa grund
av sjukdom, olycksfallsskada eller graviditet under 30 kalenderdagar i en sammanhédngande
period (karenstid). Om du har perioder av full arbetsforhet pa vardera hogst fem dagar ska
berdkning av karens inte avbrytas. Sadan period av arbetsforhet far dock inte inrdknas i de 30
karensdagarna.

Ersattning
Om du under forsdkringstiden blir arbetsoférmdgen till minst en fjardedel i arbetet inom radd-
ningstjénsten pa grund av sjukdom, olycksfallsskada eller graviditet, 1dmnas ersittning.

Erséttning lamnas méanadsvis i efterskott med 1/30 av forsdakringsbeloppet for varje kalender-
dag arbetsoférmégan varat efter uppnadd karens. Ersittning lamnas med sé stor del av forsék-
ringsbeloppet som motsvarar arbetsoformagan.

Ny karens kravs inte om ersdttningstiden avbryts av perioder av full arbetsforhet pa vardera
hogst fem dagar.

Fran Gruppsjukforsdkring kan erséttning lamnas i hogst 730 dagar, dock langst till dess att du
tillfrisknar, gar i alderspension eller till och med ménaden innan du fyller 65 ar.

Aterkvalificering

Om du har fatt erséttning fran Gruppsjukforsékring vid sjukion, sjukpenning, rehabiliterings-
penning eller motsvarande och darefter varit fullt arbetsfor i en sammanhéngande period

av mer dn 365 kalenderdagar utan sjukperioder 6verstigande 14 kalenderdagar i foljd, kan

du — efter att ha uppfyllt karensreglerna — aterigen fa rétt till erséttning.

Om du har fatt ersittning fran Gruppsjukforsékring vid aktivitetsersdttning, sjukersdttning
eller motsvarande och dérefter dter blir fullt arbetsfor, kan du — efter att ha uppfyllt karens-
reglerna — aterigen fa rétt till erséttning.
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Efterskydd

Gruppmedlem har ritt till efterskydd enligt f61jande:

Efterskydd

Gruppmedlem som har omfattats av forsidkring i minst sex manader har ett forlangt
forsdkringsskydd (efterskydd) i tre ménader om gruppmedlemmen ldmnar den
forsakringsberittigade gruppen.

Rditten till efterskydd giller inte om

 gruppmedlemmen under efterskyddstiden fétt eller uppenbarligen kan fa f6rsakringsskydd
av samma slag som tidigare

* slutaldern i forsakringen uppnatts.

Om forsdkringsfall intrdffar under efterskyddstiden kan erséttning utbetalas fran forsdkringen.

Se definitionen av forsdkringsfall under Forklaringar av viktiga begrepp.
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Ovrig information

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hante-
rar dina uppgifter. Nér du ingér ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina person-
uppgifter huvudsakligen for att fullgdra vara ataganden enligt forsdkringsavtalet och for att
folja de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter niar
vi har ett beréttigat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhanda-
hélla relevant information och marknadsforing till dig och for att utveckla vara produkter och
tjanster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.

Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina personupp-
gifter. Ddr kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal
vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utévar dina
rattigheter. Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.

Vi vill att du ska vara nojd

Det ar viktigt att det finns en vél fungerande klagomélshantering for att du som kund ska kunna
fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mojlighet att finga upp problem samt att vidta
forebyggande atgirder. Du hittar mer information pé folksam.se/klagomal

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt &rende. Om du dnda inte blir n6jd sé kan du kontakta handldggarens
nérmaste chef.

Giller oenigheten virdering av skadad egendom kan du begira ett utlatande av en opartisk
vérderingsman. Du kan ldsa mer om detta i forsékringsvillkoren som du hittar pa folksam.se
eller hos ndrmaste Folksamkontor.

Kundombudsmannen Folksam

Du som ér kund i Folksam har méjligheten att fa ditt &rende omprovat av Kundombudsman-
nen Folksam som &r oberoende i forhéllande till Folksams organisation. Kundombudsmannen
om-provar de flesta drenden rorande forsakring, skadefragor och sparande. Om du inte 4r n6jd
med Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen géra en opartisk bedémning av ditt
drende. Efter det att Folksam har 1amnat sitt slutliga beslut har du ett &r pa dig att gora en an-
miélan till Kundombudsmannen, under forutsittning att preskription inte intrédtt i enlighet med
vad som anges nedan i avsnittet ”Vinta inte for lange”.

Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Forsakringskommitté

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mojlighet att fa ditt d&rende provat av en
forsakringskommitté. Vind dig till Kundombudsmannen Folksam for information om detta
forfarande.

Partssammansatta namnder

Om du har en forsékring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter sa kan
du ofta fa ditt drende provat i en partssammansatt ndmnd. For uppgift om vilken partssammansatt
namnd som géller for dig, kontakta Folksams kundservice eller se Folksams hemsida.
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Branschgemensamma namnder
Du kan i vissa fall fa ditt &rende provat i nagon av foljande naimnder:

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden ér fristdende fran forsékringsforetagen och verkar for en enhetlig och skélig
personskadereglering inom trafikforsidkringen. Vissa erséttningsfragor dr obligatoriska och ska
alltid provas av ndmnden. Folksam hjélper dig i samband med den obligatoriska provningen.

Det finns andra fragor dér vi inte &r skyldiga att inhdmta yttrande. I dessa fragor kan du sjélv
begira provning hos Trafikskadendmnden via en sérskild blankett som finns pé
Trafikskadendmnden.

Adress: Box 24048, 104 50 Stockholm

Webb: trafikskadenamnden.se

Ansvarsforsdkringens Personskadendmnd

Ansvarsforsikringens Personskadendmnd provar drenden for personer som skadats och har
rétt till skadestdnd for sina skador. Den fungerar ungefér som trafikskadendmnden gor for
trafikskadade. Vissa erséttningsfragor ska alltid hinskjutas till ndmnden for yttrande. Framfor
dina 6nskemal till Folksam om du vill att nimnden ska yttra sig i fragor dér vi inte ar skyld-
iga att inhdmta yttrande.

Patientskadendmnden

Patientskadendmnden ar en radgivande ndmnd till forsdkringsforetagen. Namnden ska pa be-
géran av patient, vardgivare, forsakringsforetag eller domstol yttra sig i skadedrenden som ror
patientforsékringen.

Adress: Box 24127, 104 51 Stockholm

Personforsdkringsnimnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsdkrade (enskild konsument) och for-
sakringsforetaget i &renden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsférsdkring, i de fall dér det krévs
medicinska beddmningar.

Ndmnden for Rittsskyddsfrdagor

Néamnden for Réttsskyddsfragor provar pa begiran av forsidkrad omfattningen av rattsskydds-
forsdkring, fraga om ersittningsansprak inom réttsskyddsforsdkring och trafikforsiakring och
fraga om Sverprovning av ombuds ldmplighet inom réttsskyddsforsikring och trafikforsak-
ring.

Du kan sjdlv begéra provning hos Personforsdkringsndmnden och Ndmnden for Rdttsskydds-
fragor via en sdrskild blankett som finns hos Svensk Forsakrings Namnder.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel: 08-522 787 20

Webb: forsakringsnamnder.se

Anmdlan till Ndmnden for Rdttsskyddsfrdgor maste goras senast inom ett ar efter det att du
har framfort ditt klagomal till Folksam.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ir en statlig myndighet som provar de flesta tvister om privatpersoners for-

sakringar, dock inte tvister som ror ett lagre belopp dn 2 000 kronor eller medicinska beddmningar
och i regel inte d&renden som ror obligatorisk gruppforsékring. ARN provar inte heller forsékrings-
tvister rorande forsékring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter, om
avtalet foreskriver ett sarskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker vanligtvis genom provning i en
partssammansatt ndmnd. Fler undantag finns och framgér av ARN:s hemsida.

Anmélan till ARN méste goras senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till
Folksam. Om det gétt langre tid &n ett ar har du alltid mojlighet att skicka in anmélan inom tva
manader efter det att Kundombudsmannen Folksam har 1dmnat slutligt besked.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webb: arn.se
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Allmén domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsratten. Om du har rittsskyddsforsdkring
kan den ersitta en del av réittegangskostnaderna.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Forsakringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsakringsfragor, men provar inte
enskilda forsékringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Vanta inte for lange

Om du véntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till ersédttning (pre-
skription). Vill du undvika preskription maste du vécka talan vid tingsritten inom tio ar fran
skadehédndelsen/tidpunkten nér det forhallande intrdffade/intrddde som enligt forsakrings-
avtalet beréttigar till forsékringsersattning eller annat forsékringsskydd. Om den tidpunkten
intréffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vicka talan inom tre ar fran det att du fick
kédnnedom om att anspraket kunde goras gillande. Om ett forsdkringsavtal berattigar till
erséttning for olika erséttningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av
anspréket preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang
har du alltid minst sex manader pa dig att vécka talan fran det att du fatt slutligt besked fran
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.
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