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Sjukforsakring

A. Forsakringsavtal och premiebetalning

1. Forsakringsavtalet
Forsakringstagaren ingar avtal med Folksam dmsesidig livforsdkring organisationsnummer
502006-1585, som i dessa villkor kallas Folksam.

Finansinspektionen &r ansvarig tillsynsmyndighet for Folksams verksamhet.

For forsékringsavtalet giller vad som anges i dessa allménna villkor samt i forsékringsbrevet
och dértill horande handlingar. Svensk lag &r tillimplig pa forsdkringsavtalet.

Forsékringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som forsakringstagaren skriftligen lamnat till
Folksam. Om nagon uppgift som forsékringstagaren lamnat &r oriktig eller ofullsténdig, géller vad
som for sddant fall stadgas i Forsdkringsavtalslagen. Har sddan uppgift lamnats av den forsik-
rade eller dennes férmyndare géller detsamma som om denne varit férsékringstagare.

Forutsittning for erséttning och sjukforsikringens giltighet dr att den foérsékrade har ett
kontinuerligt sparande i livforsékring eller pensionssparande i Folksam, under sjukforsékringens
hela avtalstid.

Forsakringsavtalet giller for en tid av ett 4r i sdnder. Folksam har rétt att vid &rsforfallodagen
sdga upp forsdkringsavtalet och dven ritt att utan uppsagning dndra premie och allmédnna for-
sékringsvillkor. I 6vrigt kan forsdkringsavtalet utan uppségning éndras vid 6verkompensation/
overforsédkring enligt punkt C4 och D3, samt vid oriktig och ofullstidndig uppgift. Férsdkringen
fornyas for ett ar i sinder under forutséttning att:

o forsikringstagaren eller Folksam inte séger upp forsdkringen

o forsikringstagaren betalar aviserad premie for ny forsakringsperiod

o forsikringstagaren eller den forsékrade betalar premie for pensionssparande i Folksam.
Forsdkringstagaren far ndr som helst sédga upp forsdkringen att upphora omedelbart eller vid
viss framtida tidpunkt.

Folksam har dven ritt att siga upp forsdkringsavtalet ndr som helst

e om forsdkringstagaren/den forsikrade drojer med att betala premie

e om premie for pensionssparande inte betalas och aterupplivning inte kan ske

o om forsdkringstagaren/den forsdkrade ldmnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter

e om forsdkringstagaren/den forsdkrade grovt dsidosatt sina forpliktelser mot Folksam eller
det finns andra synnerliga skal.

Forutsattning for att Folksams ansvar enligt forsdkringsavtalet ska upphora ér att forsakrings-

tagaren meddelas om uppsédgningen.

Forsédkringsavtalet upphor automatiskt att gélla ndr maximal erséttningstid uppnatts, dock
senast vid arsforfallodagen innan den forsédkrade fyller 65 ar. Rétt till fortséttnings- eller
vidareforsdkring finns inte.

Forsékringen &r i skatteréttslig mening en pensionsforsékring.
Folksam lamnar kontrolluppgifter enligt skatteforfarandelagen (2011:1244).

Angerritt

Enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler har du rétt att dngra
inganget avtal. Om du vill utnyttja sdidan angerrétt ska du muntligen eller skriftligen meddela
detta till Folksam inom 30 dagar efter att forsdkringshandlingarna sénts ut.
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Aterbetalning sker da av det ligsta av gjord inbetalning och aktuellt virde pa forsikringskapita-
let med avdrag for eventuella kostnader for forsakringsskydd och avkastningsskatt, kostnader for
den tid forsdkringen varit géllande samt kostnader hdnforliga till avtalets ingdende.

2. Forsakringens ikrafttradande

Folksams ansvar (forsiakringsskyddet) intrader dagen efter den dag da forsdkringstagaren
ansokt om forsdkring eller antagit ett anbud fran Folksam, under forutséttning att forsakrings-
tagaren ldmnat fullstdndiga ans6kningshandlingar och att forsdkringen beviljas pa normala
villkor.

Detta giller dock inte om forsdkringstagaren har begirt att forsakringen ska tréda i kraft senare.

Om Folksam enligt tillimpade regler ska aterforsakra del av forsdkringen pé grund av dess
storlek, intrdder ansvarigheten for denna del dock forst nér dterforsékringen beviljats.

3. Premiebetalning
Premien faststélls for ett ar i sdnder.

Forsta premien

Forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag Folksam avsént avi om premie. Betalas
inte premien inom denna tid, ségs forsdkringen upp. Uppsédgningen far verkan 14 dagar efter
avsidndandet om inte premien betalas inom denna frist.

Fornyelsepremie

Fornyelsepremie ska betalas senast en ménad efter att Folksam avsént faktura om premie.
Betalas fornyelsepremien inte inom denna tid, sdgs foérsakringen upp. Uppségningen far ver-
kan 14 dagar efter avsédndandet om inte premien betalas inom denna frist.

Forsékringen kan aterupplivas till sin tidigare omfattning genom att den utestdende premien
betalas inom tre manader fran det att uppsagningen fétt verkan.

Folksams ansvar (forsakringsskyddet) intrdder dagen efter den dag dé forsékringstagaren beta-
lat utestdende premie.

Utstrdckt ansvarstid

Om forsakringstagaren inte har kunnat betala premien pa grund av svér sjukdom, frihetsber6-
vande, utebliven pension eller utebliven 16n fran sin huvudsakliga anstillning eller liknande
hinder, far uppségningen verkan tidigast en vecka efter det att hindret har fallit bort, dock se-
nast tre manader efter uppsdgningsfristens utgang.

Premiebefrielse
Forsékringen dr premiebefriad i proportion till arbetsoférméga som omfattas av forsékringen
under period da erséttning utbetalas.

Premieuppehdll

Om forsdkringstagaren &r foretagare/néringsidkare behdver denne inte betala premien for
forsiakringen under tid den forsdkrade beviljats tjdnstledighet (enligt bestdmelserna i socialfor-
sakringsbalken) for att prova annat arbete.

4. Skydd av personuppgifter
Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hante-
rar dina uppgifter.

Nar du ingar ett forsakringsavtal med Folksam behdver vi hantera dina personuppgifter for att
kunna administrera forsékringsforhallandet, hantera anmélda skador, berdkna forsakringspre-
mier eller for att tillhandahélla relevant information och marknadsforing till dig. De uppgifter
vi behandlar kan vara ditt namn och din adress, hdlsoinformation, om det finns medf6rsikrad,
uppgifter om forsikringsfall och annan relevant information. Merparten av personuppgifterna
samlas in fran dig, men vi kan dven samla in uppgifter fran en tredje part eller fran offentliga
kéllor. Personuppgifterna behandlas huvudsakligen for att vi ska kunna fullgéra véra dtagan-
den enligt forsékringsavtalet. Vi kan dven behdva hantera uppgifterna for att fullgora en rétts-
lig forpliktelse, for att faststélla, gora géllande eller forsvara ett rittsligt ansprak eller nar vi
har ett berattigat intresse av att hantera dina uppgifter.



Kontaktuppgifter till det Folksambolag som ar ansvarigt for hanteringen av dina personupp-
gifter finner du i ditt forsékringsbesked. Du kan frdn och med 25 maj 2018 dven kontakta
Folksams dataskyddsombud pa dataskyddsombud@folksam.se.

Vi kommer att spara dina personuppgifter sa lange vi behdver dem for att uppfylla det dnda-
mal for vilka de samlats in. Dérefter raderar vi uppgifterna.

Dina personuppgifter hanteras med sekretess enligt Folksams etiska regler. Dina adressupp-
gifter och grundlaggande uppgifter om ditt avtal hanteras i ett fér Folksambolagen gemensamt
kundregister for bland annat automatiskt adressuppdatering och samordning av bolagens in-
formation och marknadsforing till dig. Vi kan &dven behdva lamna ut vissa personuppgifter till
aterforsakringsbolag.

Om uppgifterna overfors till ett land utanfér EU, sékerstéller vi att sddan 6verforing ar laglig,
exempelvis genom att anvénda de standardiserade modellklausuler for datadverfoéring som
antagits av EU-kommissionen och som finns tillgéngliga pa EU-kommissionens webbplats.

Du har ritt att fa information om vilka uppgifter som vi behandlar om dig, att fa felaktiga
uppgifter rittade, att begéra att vi begrénsar var behandling och att dina uppgifter 6verfors till
annan part samt invéinda mot den behandling vi utfor. Du har dven ritt att inge klagomal till
ansvarig tillsynsmyndighet.

Lias mer om Folksams hantering av personuppgifter och dina réttigheter pa folksam.se/person-
uppgifter.

5. Motverkande av penningtvatt och finansiering av terrorism

Folksam foljer ett strikt regelverk for att forhindra att dess produkter och tjanster utnyttjas for
finansiell brottslighet. Forsakringstagare, forsakrad och andra personer relaterade till forsék-
ringsavtalet ar skyldiga att forse Folksam med all nédvéndig information och dokumentation
med anledning av tillamplig lagstiftning.

Folksam har rtt att

e begrinsa ett befintligt avtal samt vigra att inga nytt avtal om forutsittningarna i forsta
stycket inte dr uppfyllda eller i de fall misstanke om penningtvitt eller finansiering av ter-
rorism foreligger

e avsluta avtalsférhallandet om det pé skilig grund kan missténkas att nyttjandet av Folksams
produkter eller tjanster utgor led i penningtvitt eller finansiering av terrorism

e dela information till andra bolag inom Folksamgruppen i syfte att upptécka och motverka
penningtvétt och finansiering av terrorism.

B. Forsakringens omfattning och erséttning vid arbetsoférmaga

1. Omfattning — arbetsoférmaga

Forsakringen géller for arbetsoformaga till f6ljd av egen sjukdom som visar sig efter att for-
sékringen trdtt i kraft eller for egen skada som intréffat efter att forsékringen trétt i kraft. Om
sjukdom eller skada funnits fore forsékringens ikrafttradande eller aterupplivning, géller for-
sékringen under forutséttning att arbetsoférmégan saknar samband med denna.

Med arbetsoférméaga menas vidare att den forsékrade far sin arbetsformaga nedsatt med minst
50 procent och méste avhélla sig frén all form av yrkesarbete i motsvarande man.

Forsékringsersittningen kan séttas ned helt eller delvis vid arbetsoférmaga till f61jd av sjuk-
dom eller skada
e relaterad till bruk av alkohol, narkotiska preparat, annat berusningsmedel, somnmedel
eller dopningspreparat i icke medicinskt syfte om inte arbetsoformigan saknar samband
med bruket
e relaterad till missbruk av lakemedel om inte arbetsoférméagan saknar samband med missbruket
e som den forsdkrade frivilligt eller under inverkan av berusningsmedel dsamkat sig sjalv
e som den forsdkrade dsamkats i samband med utdvande av brottslig verksamhet om inte
arbetsoférmagan saknar samband med detta
o orsakad av utdvning av eller vid deltagande i vissa sporter som
— kampsport, till exempel boxning, karate, kickboxning, kung fu, brottning, judo
— motorsport, till exempel formel I, rally, folkrace, gocart, speedway, enduro, racerbat
— flygsport, till exempel skarmflyg, drakflyg, segelflyg, fallskdrm
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— lagsport division tvd och hogre
— alla sporter pé elitniva
— multisport, deltagande i expedition av dventyrskaraktir eller annan liknande sport om inte
arbetsoférmégan saknar samband med utévningen

e orsakad i samband med att den forsdkrade dr verksam som forare eller i Gvrigt tjanstgdrande
ombord vid militar flygning, avancerad flygning eller yrkesmissig provflygning, om inte
arbetsoférmagan saknar samband med yrkesverksamheten

e som undantagits genom forbehall i forsdkringsbrevet.

For definition av arbetsoformaga se Forklaringar av begrepp.

2. Karenstid

Karenstid &r den tid varje period med arbetsoféorméaga som omfattas av forsékringen ska paga
innan rétt till ersittning och premiebefrielse intrdder. Karenstiden framgér av forsékringsbrevet.
Denna karenstid forkortas med den sammanlagda tid som arbetsoformaga, omfattad av for-
sikringen, pagatt i perioder om minst 30 dagar under de senaste sex ménaderna. Aven tid med
sjuklén enligt sjuklonelagen, ingar i sddan period. Period med arbetsoférmaga som delvis
faller inom sexmanadersperioden medriknas i sin helhet. Vid ny period med arbetsoférmaga
inom sex manader frén tidigare ersittningsperiods utgang tillimpas ingen karenstid. Den nya
perioden maste dock omfatta mer &n 14 dagar i en f6ljd.

3. Forsakringsbelopp/kvalifikationstrappa

Forsakringsbeloppet r uttryckt i fast krontal. Om arbetsoférmaga som omfattas av forsékringen
intrdffar under forsta eller andra forsékringsaret, rdknat fran forsékringens begynnelsedag,
reduceras forsékringsbeloppet.

Om arbetsoforméga intraffar under det forsta forsiakringsaret reduceras forsakringsbeloppet
med 50 procent. Reduceringen kvarstir om den forsikrade efter utgangen av forsta forsékringséret
fortsatter att vara arbetsoformdgen eller aterigen blir arbetsoférmdgen under forsakringstiden
inom 24 ménader fran sluttidpunkten for senaste period med arbetsoférméga. Vid 50 procents
arbetsoforméga under forsta forsédkringséret utbetalas foljaktligen 25 procent av forsékrings-
beloppet.

Om arbetsoformaga intréffar for forsta gdngen under det andra forsékringsaret reduceras for-
sékringsbeloppet med 25 procent. Reduceringen kvarstar om den forsidkrade efter utgangen av
andra forsékringsaret fortsétter att vara arbetsoformdgen eller dterigen blir arbetsoformdgen
under forsékringstiden inom 12 manader frén sluttidpunkten for

senaste period med arbetsoférmaga.

Om arbetsoférmaga intraftar for forsta gangen under det tredje forsékringsaret eller darefter
sker ingen reducering av forsdkringsbeloppet.

4. Ersattning

Om den forsdkrade drabbas av arbetsoférmaga som omfattas av forsédkringen och dérvid
drabbas av arbetsinkomstbortfall ger forsdkringen rétt till erséittning for den tid perioden

med arbetsoférméga varar utover den avtalade karenstiden. Den maximala ersdttningstiden
under forsdkringstiden r begrénsad till 120 ménader (inklusive karenstid) oavsett graden av
arbetsoférméaga. Ersittning 1dmnas med sd stor del av forsékringsbeloppet, se ovan punkt B3
Forsakringsbelopp/kvalifikationstrappa, som svarar mot av Folksam faststilld grad av arbets-
oférmaéga angiven i procent. Under en sjukperiod far den sammanlagda erséttningen uppga till
hogst 90 procent av den totala inkomsten ndrmast fore sjukperiodens borjan. Bortfall fran in-
komst av egen professionell idrottsutdvning ersétts inte av forsdakringen. Forsékringen upphor
nir den maximala erséttningstiden (120 ménader) uppnatts, dock senast vid arsforfallodagen
nérmast innan den forsikrade fyller 65 &r. Ersittning ldmnas inte efter nimnda tidpunkter.

C. Utbetalningsregler

1. Atgirder fér utbetalning av ersittning

Forsakringstagaren/den forsakrade ska snarast efter karenstidens utgang anméla arbetsofor-
maga till Folksam. Folksam har rtt att foreskriva att anmélan sker pa blankett som bolaget
tillhandahéller. Folksam tillimpar géllande lagregler om preskription. Forutséttning for ut-

betalning av erséttning &r att den forsékrade under perioden med arbetsoférméaga star under
fortlopande ldkartillsyn och iakttar ldkarens foreskrifter samt foljer Folksams ldmnade

anvisningar, som avser att begrénsa foljderna av sjukdomen eller skadan.



De handlingar och 6vriga upplysningar, som dr av betydelse for bedémning av forsékrings-
fallet och Folksams ansvarighet, ska anskaffas och inséndas utan kostnad f6r Folksam. Om
ldkarutlatanden kréavs har Folksam ritt att foreskriva att detta avges pa blankett som Folksam
tillhandahéller. Folksam kan begéra att den forsdkrade ska 1amna ett medgivande som ger
Folksam och dess aterforsékringsbolag ritt att inhdmta upplysningar frén ldkare, sjukhus,
annan vardgivare, Forsakringskassan eller annan forsékringsinréttning. Om den forsikrade
inte ldmnar sadant medgivande kan rétten till erséttning upphora. Folksam har ritt att foreskriva
att den forsékrade instiller sig for undersokning hos lédkare som Folksam anvisar, om detta
beddms vara nddvéndigt for faststdllande av rétten till ersattning.

Den som gor ansprék pa utbetalning ska, om han/hon inte &r forsékringstagare, styrka sin rétt
till beloppet.

2. Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelser

Utbetalning av forsékringsbeloppet ska ske senast en manad efter det att den som gor ansprék pa
beloppet fullgjort vad som &ligger honom enligt punkt C1 Atggirder for utbetalning av ersittning.
Om det finns anledning att utreda om négon uppgift som lagts till grund for forsakringsavtalet
varit oriktig eller ofullstindig, behdver utbetalning dock inte ske férrdn en ménad forflutit efter
det att sddan utredning avslutats. Utredning ska bedrivas med tillborlig skyndsamhet.

Sker utbetalning senare dn vad som sagts ovan betalar Folksam drojsmélsrénta enligt rdnte-
lagen (1975:635).

Aven om dréjsmal inte foreligger och Folksam inte betalar drdjsmalsriinta, utgar s kallad for-
rantningsrorelserdnta, motsvarande referensrdntan minskad med tva procentenheter, fran
och med den 31:a dagen efter att belopp forfallit till betalning. Referensréntan faststélls
av Riksbanken varje kalenderhalvar.

3. Andrade férhallanden under utbetalningstid

Om den forsdkrade uppbir ersittning fran forsakringen ska den forsakrade snarast anméla till

Folksam om:

e graden av arbetsoférméaga dndrats. Om Folksam betalat ut for hog erséttning pa grund av
forandringen kan denna ersittning aterkravas. Om Folksam betalat ut for 14g erséttning kan
retroaktiv erséttning utbetalas

o formaner hojts sé att den forsékrade far en sammanlagd erséttning som dr mer én 90 procent
av den totala inkomsten nirmast fore sjukperiodens bérjan, se vidare punkt C4 Overkom-
pensation under utbetalningstid.

4. Overkompensation under utbetalningstid

Om den forsékrade uppbir ersittning fran forsdkringen och till f6ljd av detta far en samman-
lagd ersittning som dr hogre dn 90 procent av den totala inkomsten ndrmast fore sjukperiodens
borjan, har Folksam ritt att dndra forsdkringsavtalet och sétta ned forsékringsbeloppet sa att
overkompensation undviks.

Om den forsdkrade varit §verkompenserad under utbetalningstiden kan Folksam éterkrdva for
mycket utbetald ersittning.

Inbetald premie for det 6verforsikrade beloppet aterbetalas for tid efter det att Folksam fétt
kidnnedom om dverkompensationen.

5. Omréakning av ersattning

Erséttning som har betalats ut under 24 ménader i en f6ljd riknas om for den omedelbart efter-
foljande tiden med arbetsoformaga.

Omrékning sker i forhdllande till prisbasbeloppets fordndring jamfort med foregdende kalen-
derar. Hojning sker dock med hogst 4 procent. Vid fortsatt utbetalning réknas erséttningen om
pa motsvarande sitt infor varje ny tolvmanadersperiod.

6. Gemensamt skaderegister (GSR)
Folksam har ritt att i ett for forsédkringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister (GSR)
registrera anmilda sjukdomar/skador i anledning av denna forsékring.
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7. Force majeure

Om drojsmal med utredning rorande forsakringsfall eller med utbetalning uppstar genom
myndighets atgérd, krigshandling, strejk, lockout, bojkott, blockad eller liknande héndelse, ar
Folksam inte ansvarigt for forlust som genom detta kan uppkomma for forsdkringstagaren el-
ler dennes rittsinnehavare.

D. Andrade férhallanden fore utbetalningstid

1. Andrade arbetsférhallanden

Forsakringstagaren/den forsdkrade ska utan drojsmal anmala till Folksam om den forsékrade
andrar yrke, bransch, kollektivavtalsomrade eller verksamhet frén lontagare till egenforeta-
gare pa blankett som Folksam tillhandahéller. Forsékringens fortsatta giltighet bedoms dé
med hénsyn till de dndrade férhallandena. Skulle Folksam inte ha beviljat forsékringen om
den dndrade situationen forelegat nar forsdkringen tecknades dr Folksam fritt fran ansvarighet

sé lange fordndringarna bestar. Om Folksam skulle ha beviljat forsdkringen men till hogre
premie och med andra villkor &r Folksams ansvarighet begridnsad i motsvarande man sa linge
fordndringarna bestar. Skulle fordndringen medfora en sdnkning av premien, har den forsidkrade
ratt till denna sdnkning frdn den tidpunkt férédndringen skett, dock tidigast frén den dag da
anmilan om fordndring inkommit till Folksam.

2. Andrade inkomstférhallanden

Forsdkringstagaren/den forsékrade ska till Folksam utan dréjsmal, pa blankett som Folksam
tillhandahaller, anmala sddana stadigvarande fordndringar av den forsikrades arbetsinkomst eller
formaner som medfor att inkomstminskningen vid arbetsoférmaga blir ldgre &n forsakrings-
beloppet (6verforsékring), se punkt D3.

Foréndring av inkomsten paverkar inte forsékringsbeloppets storlek vid

o tjinstledighet for att prova annat arbete enligt bestimmelserna i socialforsédkringsbalken
(l&ngst under nio ménader)

e annan tillféllig fordndring (14ngst under en sexménadersperiod for 16ntagare och en tolvma-
nadersperiod for néringsidkare.

3. Overférsakring

Forsikringen avser att ticka arbetsinkomstbortfall vid arbetsoformiga. Overforsikring fore-
ligger nér den forsdkrades sammanlagda arbetsinkomster/formaner vid arbetsoformaga skulle
overstiga den del av arbetsinkomsten som Folksam skulle bevilja ny forsékring for.

Vid 6verforsidkring har Folksam ritt att dndra forsdkringsavtalet och sétta ned forsékringsbe-
loppet. Om forsékringsbeloppet nedsitts anpassas premien till det nya forsdkringsbeloppet
frén och med den forsta dagen i manaden efter det att Folksam fattat beslut om att dverforsak-
ring foreligger och meddelat forsikringstagaren om fordndringen.

Inbetald premie for det 6verforsakrade beloppet aterbetalas for tid efter det att Folksam fatt
kidnnedom om Overforsakringen.

4. Hojningsratt

Hojningsrétt innebar rtt till hojning av forsidkringsbeloppet utan hélsoprovning pa sitt som
anges nedan. Ratt till hojning forutsétter att den forsdkrade é&r fullt arbetsfor vid hojningstill-
féllet. Se vidare Forklaringar av begrepp.

Arlig ritt till hojning foreligger vid arsforfallodag med bérjan det tredje forsdkringsaret. Ritt
till h6jning upphdr vid arsforfallodagen ndrmast innan den forsékrade fyller 60 ar. Hojning
medges med maximalt 10 procent av aktuellt forsakringsbelopp per hojningstillfille. H6jningen
far dock inte innebéra att forsakringsbeloppet dverstiger vad Folksam vid tillfallet skulle
bevilja vid tecknande av ny forsikring, se punkt D3 Overforsikring.

Premien f6r hdjningsbeloppet berdknas enligt den tariff som géller i Folksam vid héjnings-
tillfallet. Vill den forsdkrade nyttja hojningsritten ska detta ske inom en manad fran arsforfal-
lodagen. Anmaélan om héjning sker pa blankett som Folksam tillhandahaller. Hojningsrétt som
inte nyttjats for forsdkringsar far inte nyttjas vid senare hojningstillfalle.

E. Ovriga begrinsningar i forsikringsavtalets giltighet
For forsdkringen giller vissa begransningar av forsdkringsskyddet.



Sjukférsakring

Vistelse utomlands

Inom Norden géller forsdkringen utan inskrédnkningar. Férsakringen omfattar inte arbetso-
forméga som drabbar den forsakrade vid utdvande av och deltagande i sport utom Norden.
Forsdkringen omfattar inte arbetsoférméga som drabbar den forsékrade utomlands efter sex
manaders sammanhéngande vistelse utom Norden. Vistelse utom Norden anses inte avbruten
genom tillfalligt uppehéll i Norden for lakarbesok, sjukhusvérd, affarer, semester eller dylikt.

Om arbetsoformaga drabbar den forsidkrade fore sexmanadersperiodens utgang och den for-
sékrade fortsdtter sin utlandsvistelse foreligger ritt till ersittning, dock ldngst intill sex méana-
der efter avresetidpunkten fran Norden.

Drabbas den forsékrade av arbetsoférméga inom Norden och sedan ldmnar Norden under
utbetalningstid foreligger rétt till erséttning endast i den man och for den tid som arbets-
oférmaga styrkts genom ldkarutldtande som uppréttats fore avresan, dock langst under sex
manader efter avresetidpunkten fran Norden.

Atomkdrnreaktion och terrorhandling

Forsdkringen giller inte for arbetsoférmaga som har direkt eller indirekt samband med atom-
kédrnreaktion eller radioaktiv stralning. Forsékringen géller inte heller for arbetsoforméaga som
foljer av spridande av biologiska, kemiska eller nukledra substanser i samband med terror-
handling.

Krigstillstand i Sverige

Forsékringen omfattar inte arbetsoférméga som drabbar den forsékrade medan krigstillstand
rader i Sverige, om arbetsoféormagan kan anses beroende av krigstillstandet. Samma regel
géller om den forsdkrade drabbas av arbetsoférméga som kan anses ha samband med
krigstillstandet inom ett ar efter krigstillstdndets upphdrande.

Med krigstillstadnd avses krig vari Sverige befinner sig eller annat férhallande som enligt lagen
om krigsansvarighet for liv- och invaliditetsforsdkring jamstélls med sadant krig.

Deltagande i frimmande krig eller i politiska oroligheter utom Sverige

Forsdkringen omfattar inte arbetsoformaga som drabbar den forsékrade da han/hon deltar i
krig, vilket inte sammanhéanger med krigstillstand i Sverige, eller i politiska oroligheter utom
Sverige. Forsdkringen omfattar inte heller arbetsoférmaga som drabbar den forsékrade inom
ett ar efter sddant deltagande och som kan anses vara beroende av kriget eller oroligheterna.

Aven militért bevakningsuppdrag i FN:s eller annan organisations regi riknas som deltagande
i krig eller krigsliknande oroligheter.

Vistelse utom Sverige vid krig eller politiska oroligheter (utan deltagande)

Forsékringen omfattar inte arbetsoférméga som kan anses vara beroende av krig, vilket inte
sammanhénger med krigstillstdnd i Sverige, eller av krigsliknande politiska oroligheter och
som drabbar den forsékrade under vistelse utom Sverige i omrade dér sadana forhallanden
rader eller som drabbar den forsékrade inom ett ar efter sddan vistelse och som kan anses vara
beroende av kriget eller oroligheterna.

Utbryter kriget eller oroligheterna medan den forsékrade vistas i omradet géller inskrédnkningen
inte arbetsoférméga som intraffar under de tre férsta ménaderna dérefter.

Yrkesrisk

Forsakringen géller inte for personer med sérskilt riskfyllda yrken som innebér en storre
skaderisk &n vad som kan anses vara normalt till exempel stuntman, livvakt, cirkusartist,
dykare pa oljeplattform eller motsvarande.
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Arbetsinkomst

Inkomst av eget yrkesarbete. For lontagare avses kontantlon. For néringsidkare avses taxerad
inkomst frén foregdende taxeringsar. Naringsidkare med nystartad verksamhet som @nnu inte
kan visa taxerad inkomst antas ha &rsarbetsinkomst med tre prisbasbelopp.

Arbetsoférmagal/Arbetsoférmégen
Med arbetsoférméga menas att den forsdkrade pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada
forlorat arbetsformagan eller fatt den nedsatt.

Folksams bedomning utgér frén bestimmelserna i socialforsikringsbalken och Férsakringskassans
beslut om ritt till sjukpenning, rehabiliteringsersittning, aktivitetserséttning, sjukersittning,
vilande sjukerséttning eller motsvarande.

Den som beviljats tjanstledighet for att prova annat arbete (enligt socialforsdkringsbalken)
betraktas inte som arbetsoformogen.

Fullt arbetsfor

Vid intrdide i forsdkringen eller vid hojning av forsdkringsbeloppet

Med fullt arbetsfér menas att man inte till ndgon del uppbér sjuklon, sjukpenning, rehabilite-
ringserséttning, aktivitetsersittning, sjukerséttning, skadelivrinta, handikappersattning, aktivi-
tetsstod eller liknande erséttning och inte uppburit sddan ersdttning i mer én 14 dagar i en f61jd
under de senaste sex ménaderna

I begreppet fullt arbetsfor ingér vidare att den forsékrade kan fullgora sitt vanliga arbete utan
ndgra inskriankningar eller sarskilda anpassningar pa grund av hélsoskal och inte haft in-
skrdnkningar/anpassningar i arbetet pd grund av hilsoskél under de senaste sex ménaderna.

Den som beviljats tjédnsledighet for att prova annat arbete (enligt socialforsakringsbalken)
betraktas inte som fullt arbetsfor.

Den som har vilande sjuk- eller aktivitetsersittning anses inte vara fullt arbetsfor under den tid
som sjuk- eller aktivitetserséttning forklarats vilande.

For den som inte har forvirvsarbetat de senaste sex manaderna ska en beddmning goras av vad
som skulle ha géllt om nuvarande anstillning innehafts under perioden.

Forman

Med forman avses ersittning som kompenserar for inkomstbortfall med anledning av
arbetsoformaga, till exempel sjuklon, sjukpenning, sjukerséttning, aktivitetsersittning, reha-
biliteringsersittning, utbildningsbidrag och ersittning vid arbetsprovning. Aven skadestind,
forsakringserséttning eller liknande erséttning, som avser att kompensera for inkomstbortfall,
anses som forman.

Forsékrad
Forsékrad ar den person for vars hélsa forsdkringen géller.

Forsakringstagare
Forsékringstagare ar den som ingar avtal med Folksam. Forsdkringstagaren ar dgare till for-
sékringen. Om dganderitten overgar till annan, betraktas denne som forsékringstagare.

Forsakringsar
Tiden mellan tva arsforfallodagar.

Manad
Med manad avses en 30-dagarsperiod oavsett antal kalenderdagar i ménaden.



Forklaringar och begrepp

Premietariff

Av Folksam, vid varje tid, tillimpad premietabell som anger forsakringspremien i férhallande
till den forsékrades alder, yrke och andra relevanta faktorer. Premierna baseras pa ekonomiska
overviaganden och faststills for ett ar i sénder.

Skada
Med skada avses kroppsskada.

Utbetalningstid

Period under vilken erséttning betalas fran forsdkringen.

Arsforfallodag
Arsforfallodag ér det datum varje ar da ett eller flera forsikringsér gitt sedan forsta premiens
forfallodag.

Aterforsikringsbolag

Om ett forsdkringsbolag inte kan eller vill bara hela ansvaret for en forsékringsrisk, aterforsakrar
bolaget de tecknade forsdkringarna hos ett aterforsdkringsbolag.
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Klagomalshantering och preskription

Klagomalshantering

Vi vill att du ska vara nojd

Det &r viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska
kunna fé dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomal ger Folksam mdjlighet
att fanga upp problem och vidta forebyggande atgarder.

Vand dig forst till oss pa Folksam
Missforstand klarar vi ofta upp pa ett enkelt satt. Kontakta dérfor forst den som tagit hand om
ditt drende.

Vet du inte vem du ska kontakta kan du prata med var vixel. Beritta vilken typ av drende det géller
sa att du kan kopplas till ritt avdelning.

Kontakta oss
Telefon: 0771-950 950
Webbplats: folksam.se

Uppgift om vem som ar klagomélsansvarig framgér pa folksam.se/klagomal.

Folksams kundombudsman

Om du inte 4r ndjd med Folksams slutliga beslut har du mojlighet att be om omprdovning av
vér kundombudsman som &r oberoende i forhallande till Folksams organisation. Kundombuds-
mannen provar de flesta drenden som géller forsakring, skador och sparande.

Kundombudsmannen kan gora en opartisk bedomning av ditt &rende och sedan rekommendera
Folksam att &ndra sitt beslut. Provningen é&r sjalvklart kostnadsfri.

Kom ihag att du maste begéira omprovning inom ett ar efter Folksams slutliga beslut, och innan
preskriptionstiden enligt forsékringsavtalslagen 16pt ut.

Om du omfattas av en gruppforsékring kan det finnas mojlighet att fa drendet provat av en forsak-
ringskommitté. Vénd dig till Kundombudsmannen for mer information.

Kontakta Kundombudsmannen
Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se
Webbplats: folksam.se/klagomal

Om du fortfarande inte ar néjd
Om vi har forsokt 16sa problemet tillsammans och du fortfarande inte dr n6jd med resultatet,
finns det andra mojligheter for dig att fa ditt drende provat:

Personforsakringsnamnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsidkrade (enskild konsument) och
forsakringsbolaget i drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsékring, i de fall dér det krivs
medicinska beddmningar.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister om privatpersoners for-
sakringar, dock inte tvister som ror ett 1dgre belopp 4n 2 000 kronor, medicinska bedomningar eller
vallandefragor vid trafikolyckor.

ARN provar inte heller forsakringstvister rérande forsékring som grundar sig pa kollektivavtal

mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskriver ett sérskilt tvistelosningsforfarande. Detta
sker vanligtvis genom prévning i en partssammansatt namnd.
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Fler undantag finns och framgér av ARN:s webbplats. Anmaélan till ARN méste goras senast inom
ett ar frén det att du har framfort ditt klagomal till Folksam.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webbplats: arn.se

Allmén domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du har rattsskyddsforsiakring kan
den ersitta en del av réttegdngskostnaderna.

Konsumenternas forsakringsbyra

Forsakringsbyran ger kostnadsfri information och rad i férsakringsfragor, men provar inte en-
skilda forsakringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm,

Telefon: 0200-22 58 00

Webbplats: konsumenternas.se

Konsumentverket
Webbplats: hallakonsument.se

Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Preskription

Viénta inte for lange
Om du vintar for lange med att fa din tvist prévad kan du forlora din ritt till erséttning (pre-
skription).

Vill du undvika preskription maste du vécka talan vid tingsritten inom tio ar fran skadehédndelsen/
tidpunkten nér det forhéllande intréffade/intraidde som enligt forsakringsavtalet berattigar till for-
sakringsersdttning eller annat forsékringsskydd.

Om den tidpunkten intréffat fore den 1 januari 2015 maéste du i regel vicka talan inom tre ar frén
det att du fick kdinnedom om att fordringen kunde goras gillande. Om ett forsékringsavtal beréttigar
till erséttning for olika ersittningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av kravet
preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang har du
alltid sex ménader pé dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked frén Folksam eller Kund-
ombudsmannen.
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