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Vartor etiska regler

Etik bygger pd samhdllets véirdegrund, det handlar om god sed och gott
omdome. Samhdllets vardegrund gdr ocksd hand i hand med de vérde-
ringar som ska Rénneteckna vart agerande; personlig, engagerad och
ansvarstagande. Allt vi séger och gér bygger bilden av vart varumdrke.
Att agera etiskt dr darfor en sjdlvklarhet for oss. Folksams etiska regler

gdller f6r all var verksamhet.

Genom att agera med véra vdrderingar i

dtanke kRan vi bade féregd med gott exempel
och fa hjalp néar vi bedémer hur vi ska agera

i specifika situationer.

e Attvara personlig i ett sdljsamtal kan fé
kunden att kdnna att vi gér en objektiv
bedémning samtidigt som vi tillgodoser
kundens unika behov

e Ansvarstagande kRan handla om att vi ser

till att kundinformation inte hamnar i fel
hdnder.
¢ Engagerad kan handla om att vi an-

strdnger oss for att sdtta oss in i kundens

situation vid skadereglering.

Folksams etiska regler riktar sig till ménga
olika intressenter, till dig som ¢ér kund, till
dig som dr medarbetare, till dig som dr chef
och till dig som dr leverantor till Folksam.

Genom de etiska reglerna kan du som dr
kund i Folksam se vad som styr oss i det
dagliga arbetet. I ditt mote med oss vill vi att
du ska uppleva att vi lever som vi lér — enligt
god sed och med gott omddme.

De etiska reglerna visar ocksd hur du som
medarbetare ska férhdlla dig i olika situa-
tioner. De ger dessutom en végledning fér
dig som Rommer i kontakt med oss i rollen
som till exempel leverantdr, partner eller
opinionsbildare.

Vara etiska regler
galler fér all verksamhet

Nar du som medarbetare féretrdder ditt
foéretag dr det inte en privatsak hur du
agerar. Hur du uppfattas som individ
pdverkar hur Runden ser pd oss.

Alla som arbetar fér ndgot bolag i
Folksam ska folja de etiska reglerna
och andra anvisningar fér hur arbetet
ska utféras. Folksams bolag, medarbe-
tarna och alla som har leverantérskon-
takter, mdste leva som vi ldr och halla
frdgan om etik levande i vardagen. S&
hdr kan just du komma i Rontakt med
vdra etiska regler:

Vara kunder

Det dr viktigt att du som dr kund i Folksam
kan se vilka etiska regler som styr oss i det
dagliga arbetet. I ditt méte med oss vill vi
att du ska uppleva att vi lever som vi 1dr.

Medarbetare

De etiska reglerna beskriver hur du som
medarbetare ska férhdlla dig i olika
situationer. Det kan till exempel gdlla
inom férsdljningsverksamheten eller
skaderegleringen - eller vad du som
medarbetare far ta emot eller ge bort.

Leverantoérer

Vdra inképare anvdnder de etiska reg-
lerna vid avtalsskrivning med leveran-
torer. Medarbetare som har leverantdrs-
kontakter férmedlar vara etiska regler
vid upphandling, till exempel f6r skade-
hantering.

Chefer

Du som chef anvdnder de etiska reglerna
till exempel i samband med att nya med-
arbetare rekryteras, ndr anstdllnings-
avtal och tystnadsférbindelser skrivs
under.

Opinionsbildare och finansmarknaden
Med utgdngspunkt fran vdrderingarna
stdller vi ocksd héga krav pd att andra
bidrar i arbetet. Nagra exempel dr etiska
placeringskriterier, miljokrav pa leve-
rantérer, granskning och tester av fére-
tag och produkter. Om vi inte lever som
vi léir kommer det att uppmdrksammas
ivar omvdrld - vilket i sin tur pdverkar
vart varumdrke.

Tveka inte att be om rad

Som anstdlld ska du veta var du hittar
de etiska reglerna och hur du féljer dem.
Ditt personliga agerande kan fé juridiska
konsekvenser for bdde ditt féretag och
dig sjdlv. Exempelvis gdller personligt
ansvar fér penningtvdtt, finansiell rad-
givning och mutor.

Om du kdnner dig tveksam hur du ska
agera i en viss situation bér du kontakta
din chef. Véra jurister och compliance
officers hjdlper géirna till med rad i etiska
fragor. Och fraga hellre en géing

fér mycket, dn en

gang for lite.

Etik - vardegrund fér

upptréddande och férhallningssdtt.
Moral - beteenden som etiken ldr.

Alla medarbetare inom Folksams bolag ska f6lja de etiska regler f6r hur arbetet ska utféras.



Du som arbetar med
forsaljining

Nar du sdljer férsdkringar eller andra produkter ska du ta reda pd
tillrdckligt mycket om kunden f6r att kunna ldmna korrekt infor-
mation. Du fdr inte 6vertala en Rund att teckna en férsdkring eller
Ropa ndgon annan tjdnst som kRunden inte behéver. Du ska ocksd
alltid upplysa kunden om ténkbara alternativ.

Betalningar

Alla betalningar ska ske direkt till det
foretag i Folksam som kunden tillhor.
Ndr du foretréder féretaget vid en
kundkontakt far du sjdlv aldrig ta emot
betalning.

Du fér inte heller lov att férmedla be-
talning fér kundens rdkning, dven om
kunden ber dig om det.

Du far inte erbjuda rabatter eller for-
madner till kunden som inte féretaget har
beslutat om.

Premien eller priset ska beskrivas sa
tydligt att kunden kan bedéma kost-
nadsnivdn och tjdnstens omfattning.
Du far inte lova kunden nagot, varken
muntligt eller skriftligt, som inte om-
fattas av produkten. Du far inte heller
ldmna 16ften om framtida dterbdring
eller vdrdeutveckling.

Jamforande information

Nér du talar om vara konkurrenter ska
informationen vara saklig och objektiv
och inte vara nedvdrderande.

Du som arbetar med
skadereglering

Att rdRka ut f6r en skada kan fd ldngtgdende kRonsekvenser f6r den
ensRilda individen. Vara f6rsdkringar finns till f6r att hjdlpa kunden
om ndgot skulle hdnda. Hur vi handldgger vara skadedrenden har
avgorande betydelse for var framgdng som foérsdkringsbolag. Vart
bdsta betyg dr en ndjd kund. Du ska f6lja vara regelverk f6r skade-
hantering och f6r hur Rlagomal ska hanteras.

Handldgg drendet snabbt, smidigt och korrekt. Kundens intressen
ska alltid std i férgrunden.

Bisysslor

Du som anstdlld Ran ha en bisyssla (extraarbete eller uppdrag) sé
ldnge den inte inverkar negativt pd din anstdllning eller kan upple-
vas som konkurrerande med Folksam. Samrad alltid med din nér-
maste chef om du dr tveksam 6ver vad som dr tillatet eller ej. Ratten
att ta ett extraarbete dr i Sverige reglerad i Folksams kollektivavtal.




Sekretess

Vi som arbetar med férsdkringar hanterar ofta hemlig information

i tjdnsten.

Sekretess kundinformation

Folksam tilldmpar en sjdlvpatagen férsdk-
ringssekretess, vilket innebdr att informa-
tion om kunder och andra intressenter ska
hanteras ansvarsfullt. Vd ska i sdrskilda
riktlinjer reglera hur Folksam arbetar med
sekretess och sdkerstdller kundskydd.

Folksam har interna regler f6r hur du fdr
hantera personuppgifter fér att skydda
dessa uppgifter.

Du kan straffas om du skaffar eller anvénder
sekretessbelagd information pd ett sdtt som
inte lagen tillater.

Foretagshemligheter

I varje foretag finns information som ér
skadlig for féretagets Ronkurrensldge om
den kommer ut. Informationen kan ex-
empelvis avse vinster och foérluster i viss
verksamhet, metoder f6r marknadsforing,
kalkyler, tariffer med mera. For sddan infor-
mation har anstdllda, Ronsulter och andra
uppdragstagare tystnadsplikt. Tystnads-
plikt Ran ocksd géilla enligt avtal, exempel-
vis med systemleverantorer avseende
information om licensierade datasystem.

Finns kanslig information dokumenterad,
ska dokumenten férvaras sd att obehériga
inte kommer at dem.

Aven annan information som den anstdll-
da far del avi sin yrkesroll och som inte &r
allmént kénd ska behandlas med sekretess
om det inte &r uppenbart att ett réjande inte
kan leda till skada eller negativ publicitet f6r
Folksam.

Information rérande Folksams férvdrv och
avyttringar samt insiderinformation

All information som énnu ej offentliggjorts
och som ror Folksams férvérv och avytt-
ringar av verksamheter, hela eller delar av
rorelser, aktier och andra vérdepapper eller
andra storre tillgangar sasom fastigheter,
dr Ronfidentiell och far inte spridas vidare
eller anvéndas fér annat éndamal én sddant
dndamdl som ligger inom ramen fér det
uppdrag fér vilket informationen erhélls. In-
formation om férvdrv och avyttringar enligt
ovan kRan dven utgéra insiderinformation
och ett agerade pd informationen kan vara
straffsanktionerat.

Tystnadsférbindelse

Som anstdlld ska du underteckna en kort-
fattad férbindelse om tystnadsplikten.
Arbetar du i en sdrskilt kdnslig befattning
kan du komma att omfattas av ytterligare
sekretessdtaganden.

Arbetar du i en sdrskRilt kanslig befattning
kan du fa skriva pd mera omfattande
tystnadsforbindelser.

Som anstdlld i Folksam
arbetar du méanga génger
under tystnadsplikt.

i

W
¥

(r




Vad far du ta emot eller ge?

Det kan vara svart att veta var gréinsen gdr for vad som dr tillatet eller
inte ndr det gdller gdvor och andra férmadner. Du som har kontakt med
kunder, partner eller f6retag som reparerar till exempel bilar eller bo-
stdder, eller som pd annat sdtt dr leverantorer till oss, fdr inte riskera

ditt oberoende i forhallande till dem.

Otillbérliga gavor och férmaner

Lagen anvdnder begreppet otillborlig. Med
det menas opassande eller oldmplig. Vad
som dr otillborligt far bedomas fran fall till
fall. For forsdkringsbranschen anses den
ekonomiska grdnsen ligga lagt eftersom det
dr en integritetskdnslig bransch ddr sdrskil-
da skyddsintressen for exempelvis kunder-
na finns.

Sdrskilda skyddsintressen

Var sdrskRilt forsiktig vid Rontakter med
kRommunalt eller statligt anstdllda eller
andra som arbetar inom integritetskéns-
liga verksamheter dér det finns sdrskilda
skyddsintressen, som offentligt finansierade
verksamheter.

Personligt ansvar vid mutor

Tar du emot eller begdr gdvor eller andra
formdner som dr otillborliga, gér du dig
skyldig till brott; tagande av muta. Den som
ger eller erbjuder en otillborlig gava eller an-
nan férmadn gér sig ocksa skyldig till brott.
Det kallas givande av muta.

For mutor gdller personligt ansvar. Det
betyder att det dr du som i férsta hand gér
dig skyldig till brottet, inte féretaget du f6-
retrdder. Men dven foretaget och dess verk-
stdllande ledning kan démas {6r exempelvis
vardslos finansiering av mutbrott.

Pd nasta sida ser du nagra exempel pa for-
madner som kan betraktas som tillatna res-
pektive otillatna att ta emot eller ge.

Vad som réknas som
otillbdrliga gavor beddms
fréan fall till fall.
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Gavor
Enklare reklamartiklar med firmamdrkning
Ran du utan risk ta emot eller ge.

Gavor i form av sprit, dyrare delikatesser
och presenter

Anses som otillborliga och sddana ska du
ddrfoér ldmna tillbaka eller inte ta emot eller
ge bort.

Presenter till exempel vid fodelsedagar
Far du en gava ndr du fyller ar, vid en helg
eller vid sjukdom, kan ett ndgot hégre varde
accepteras.

Rapitalvaror

Andra gavor for privat bruk, till exempel
byggmaterial och kapitalvaror till bostaden,
dr inte tilldtna. Detsamma géiller om det dr
du som ger bort en gava.

Maltider

Lunch och middag

Normala luncher och middagar i samband
med arbetet kan godtas.

Exklusivare maltider

Maltider av exRlusiv eller lyxig kRaraktdr kan
genom valet av mat, lokal eller underhall-
ning anses som otillbérliga, och far darfor
inte férekomma.

Resor och Ronferenser

Studieresor

Seri6st upplagda studieresor och konferen-
ser som har ett uppenbart samband med
arbetet Ran godtas. Resan far inte innehalla
ett for stort inslag av néjen eller fritid och
det ekonomiska vdrdet maste ligga pd en
rimlig niva.

Semesterférmdner

Semesterhus, bat, bil

Du far inte lana fjdllstuga, bat, bil eller lik-
nande frdn ndgon av vara leverantorer eller
partner. Du far heller inte erbjuda dessa for-
maner till dem.

Festligheter

Invigningar och jubileer

Tillstdllningar som invigningar, jubileer och
taklagsfester dr tilldtna om de dr sedvanliga
ibranschen, férutsatt att tillstéliningen inte
kan beskrivas som exklusiv pd samma sdtt
som gdller fér maltider.

Pengar

Kontanter, 1an med mera

Du far inte ta emot, erbjuda eller ge pen-
ninggdavor (exempelvis kontanter) eller
liknande fran eller till en afférskontakt. Du
far inte heller ta emot, erbjuda eller ge pen-
ningldn eller stéllande av sdkerhet fran eller
till afférskontakter utéver vad som ér god-
kénda relationer av Folksam och som sker
pd marknadsmdssiga villkor.

Det dr inte tillatet att erbjuda eller ge dold
provision eller Rickback till anstdllda eller
uppdragstagare i ett annat féretag. Vad som
gdller betalning frdn kunder behandlas un-
der rubriken Férsdljningsverksamhet.

Rabatter

Rabatter till medarbetare

Rabatter dr tilldtna bara om de ges till alla
anstdllda i Folksam eller till anstéllda inom
ett storre geografiskt omrade. Rabatt till en
person eller en begrdnsad krets anstdllda dr
inte tillatet. Inte heller far rabatten vara sa
konstruerad att det bara dr en anstdlld som
kan férmedla den. Réper du varor f6r privat
bruk fran vara leverantérer eller partner
maste du se till att priset inte dr satt sa lagt
att du blir otillbérligt gynnad.

Vad som gdller rabatter till kunder behand-
las under rubriken Férsdljningsverksamhet.

Tjdnster

Reparationer och lan

Du far inte reparera din bil eller villa hos
vara affdrskontakter till ingen eller 1dg kost-
nad. Detsamma gdller om du lanar kvalifi-
cerad teknisk utrustning eller lokaler. Du far
heller inte erbjuda dessa formaner till vara
affdrskontakter.

Om du dr osdker, tacka nej

Tacka nej vid minsta tveksamhet om du tror
att en f6rman dr otillborlig. Far du en gava
som dr tveksam ska du dterldmna den till
givaren. Din chef eller compliance officers
hjdlper dig géirna med fall som du sjdlv har
svart att bedéma eller kanner dig tveksam
infér.




