Ersattning for personskada

En personskada har hént -
Vad behéver du gora?

Dessa anvisningar gor inte ansprdk pa att vara fullsténdiga,
men kan i de flesta skadefall tjéina som végledning om hur
personskaderegleringen gar till.

Vill du ha utférligare besked i ditt éirende, kontakta
Folksams handléggare.

Vill du anmdla en intréffad skada ringer du 0771-950 950.

Hur ldng tid tar det innan mitt drende &r
Rlart?

En snabb skadereglering dr viktig f6r att du ska slippa att
vénta pa besked onddigt lénge. Vi férséker déarfér att slut-
féra varje skadedrende sa fort som det gar.

De flesta skador ger inte bestdende besvdr och kan oftast
hanteras inom nagra mdnader. Ibland maste vi géra ut-
redningar som kan bli mer omfattande och tidskrédvande.
Framst gdller det sddana drenden som &r medicinskt eller
ekRonomiskt Romplicerade.

Du kan alltid tala med din skadehandldggare om hur lang
handldggningstid som kan férvéntas i just ditt skadedrende.

Vad ersdtter Folksam
Reglerna om vad som kan ersdttas finns i skadestdndslagen
(Rap 5 § 1) och omfattar:

e sjukvdrdskostnad och andra kostnader f6r den skadeli-
dande, inbegripet skdlig kompensation till den som star
den skadelidande sdrskilt ndra

¢ inkomstforlust

¢ sveda och vdark (fysiskt och psykiskt lidande av 6vergd-
ende natur)

¢ lyte eller annat stadigvarande men (fysiskt och psykiskt
lidande av bestdende art)

¢ sdrskilda oléigenheter till £6ljd av skadan.

Sjukvdrdskostnader och andra kostnader

Ersdattning kan lamnas f6r ldRarvard, resekostnader, tand-
vdrd, ordinerad sjukgymnastik med mera, f6r den del som
inte betalas av Férsdkringskassan eller kommun/landsting.
I férsta hand ska du ddrfor alltid begdra ersdttning ddrifran.
Ivissa fall kan ndra anhériga fé& ersdttning for inkomstférlust
och kostnader i samband med sjukbesék och omvdrdnad.

Inkomstforlust

Vid sjukskrivning far du kompensation frén Forsékrings-
Rassan, sjuklén fran arbetsgivaren och/eller ersdttning fran
ndgon férsdkring.

Om de olika ersdttningarna du far inte ger full kompensa-
tion f6r inkomstbortfallet kan du fa ersdttning f6r inkomst-
forlust.

Sveda och vdrk

Ersdttning fér sveda och vark ses som "plaster pa séren”
och dr bland annat avsedd att kompensera ditt personliga
lidande under skadans normala ldkningstid (sd kallad akut
sjuktid).

Skadans svarighetsgrad och behandling har betydelse for
ersdttningens storlek. Férsékringsbolagen berdknar ersdtt-
ningen enligt Trafikskadendmndens ersdéttningtabell.

Lyte eller annat stadigvarande men

Skador leder ibland till kvarstdende besvdr till exempel
rérelseinskrdnkning, vark och drr. Da dr det bland annat
skadans art, den skadades dlder och den medicinska inva-
liditetsgraden (nedsatta kroppsfunktioner) som avgor er-
sdttningens storlek. Ersdttningen berdknas ¢ven hér enligt
Trafikskadendmndens ersdttningtabell.

I ersdttning f6r men ingdr ocks&d kompensation f6r de old-
genheter som foljer av skadan

Ersdttning vid dodsfall

Enligt skadestdndslagen (Rap 5 § 2) kan du fa ersdttning for:

¢ begravningskostnad och i skélig omfattning annan kostnad
till f6ljd av dodsfallet

o forlust avunderhdll

e personskada som till f6ljd av dédsfallet dsamkats nagon
som stod den avlidne sdrsRilt ndra.

Ersattning f6r personskada till néra anhérig lémnas enligt

lag och praxis.

Hur beskattas ersdttningen?

Ersdattning fér inkomstférlust, férlust av underhall och drdjs-
madlsrdnta dr skattepliktig. Vi dr skyldiga att dra skatt pa
sadan ersdttning. Ovrig ersdttning ér skattefri.

Folksam



Preskription - Ratten till
ersdttning upphor efter viss tid

Trafikskador

Fér skador intrdffade fére 1 januari 2015 géller féljande:

Den som vill krdva ut férsdkringsersdttning férlorar rétten
till ersdttning om han inte vécker talan mot f6rsdkrings-
bolaget inom tre dr fran det att han fick kdnnedom om att
fordringen kRunde géras gdllande och i vart fall inom tio ar
fran det att fordringen tidigast hade kunnat géras gdllande.

Fér skador intrdffade from 1 januari 2015 gdller féljande:

Den som vill krdva ut férsdkringsersdttning férlorar réitten
till ersdttning om han inte vécker talan mot férsdkringsbo-
laget inom tio dr fran skadehdndelsen.

Fér skador intrdffade bdde fére och efter 1 januari 2015

Hdr gdller att har den som vill krdva ut férsékringsersdttning
anmdlt skadan inom géllande tid har han alltid sex manader
pa sig att vécka talan sedan férsékringsbolaget har férklarat
att man tagit slutlig stéllning i ersdttningsfrégon.

Om det skulle bli aktuellt att tilldmpa preskriptionsreglerna
i ditt anmdlda érende kommer vi att pdminna dig i god tid
och meddela dig vilken den sista dagen {f6r stdmning i dom-
stol dr om du inte dr n&jd.

Ansvarsskador

Vid en ansvarsskada ska skadelidanden rikta sina krav mot
den som dr ansvarig f6r skadehdndelsen. Om den ansvarige
har tecknat en ansvarsférsdkring (det vill sdga dr forsdak-
ringstagare) i Folksam, dr det denne som kan begdra att
Folksam ska betala eventuell erséittning fér personskadan.

Juridisk hjalp
Behover du hjélp av ett juridiskt ombud med skaderegle-
ringen? Kontakta i sa fall handldggaren pd Folksam.

Mojlighet att f& hjdlp av ombud gdller for personskador som
kan ersdttas genom trafikférsdkringen och ansvarsforsdkringen.

Folksam betalar dina nédvéndiga och skdliga ombudskost-
nader fér ett sakkunnigt ombud vid skadereglering utom
rdtta (ej domstoD).

Trafikskadendmnden

For att ersdttningen ska bli enhetlig och skdlig har reger-
ingen bestéimt att de bolag som reglerar trafikskador ska
rddfraga Trafikskadendmnden om beddmning och berdk-
ning i vissa ersdttningsfrdgor.

Folksam har skyldighet att frdga ndmnden i féljande fall:

e Ersdttning f6r inkomstforlust under invaliditetstid om for-
lusten f6r ndgot ar uppgadr till minst ett prisbasbelopp som
gdller det dr d& skadan intréffar.

e Ersdttning under invaliditetstid for:

- lyte

- stadigvarande men

- inkomstfoérlust

- kostnader

-oléigenheter eller

- sdrsRilda oldgenheter

om den medicinska invaliditets graden uppgdr till minst
tio procent.

e Ersdttning till make eller ddrmed jadmstdlld person for
férlust av underhall.

e Omprovning av livrénta eller engdngsbelopp i vissa fall.

I drenden ddr Folksam dr skyldigt att frdga Trafikskade-
ndmnden blir var bedémning prelimindr innan ndmnden ytt-
rat sig. Om Trafikskadendmnden har annan uppfattning dn
vad vi har, féljer vi normalt den beddmningen, vilket innebdr
att storleken pd din ersdttning kRan bli hégre eller ldgre.

Om ditt drende inte omfattas av ovanstdende och du inte ér
néjd med vart slutliga beslut mdste du férst vinda dig med
ditt Rlagomal till den som handlagt ditt drende. Missférstand
och oenigheter kan oftast Rlaras upp pd ett enkelt sdtt. Om
vi fortfarande inte kommer 6verens kan du sjélv begdra
préovning hos Trafikskadendmnden.

Ansvarsforsdkringens Personskadendmnd

Foérsdkringsbranschen har inrdttat en motsvarande ndmnd
f6r ansvarsskador. Ndmnden behdver dock inte tillfrdgas
om vi dr 6verens och du féretréids av ombud.

Vill du veta mer om verksamheten i Trafikskadendmnden
eller Ansvarsforsdkringens Personskadendmnd kan du fa en
broschyr av Folksam.

Domstol

Den som Rrdver ersdttning har alltid méjlighet att f& sin sak
préovad av domstol dven om ndgon av ndmnderna tidigare
har ldmnat f6rslag till erséttning.

Omproévning
Du har i vissa fall méjlighet att f& din rétt till erséttning om-
provad, éven om ditt skadedrende har avslutats.

Det gdller om de férhdllanden som 1dg till grund for erséittningen
har dndrats vdsentligt, enligt skadestdndslagen kap 5 § 5.
Reglerna om preskription géller dven vid en omprévning.



Information om Folksams
behandling av personuppgifter

Folksambolagens verksamhet dr férsékringar och sparande.
Verksamheten stdr under tillsyn av Finansinspektionen.
Huvudansvarig f6r behandlingen av dina personuppgifter
ar det Folksambolag som reglerar ditt drende. Uppgifterna
anvdnds f6r reglering av ditt drende och fér dndamdl som
dr nédvdandiga i férsdkringsverksamheten, sdsom till exempel
premieberdkning, statistik och férebyggande av skador.
Uppgifterna behandlas med sekretess, i enlighet med
Folksams etiska regler.

Dina adressuppgifter och enkla grundldggande uppgifter
om ditt avtal hanteras i ett f6r Folksambolagen gemensamt
kundregister f6r rationell administration.

Om du upptdcker felaktigheter i registrerade uppgifter véinder
du dig till kundtjénst vid ditt ndrmaste Folksamkontor.

Foér utdrag ur Folksams register skriver du till:
Registerutdrag, Folksam, 106 60 Stockholm.

Dina handlingar sparas

Eftersom det finns en omprévningsrdtt s Rommer Folksam
dd skaderegleringen avslutats, att arkivera och spara hand-
lingarna i drendet.
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