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Tack tor
fortroendet

Att ta hand om tjanstepensionen at mer an tva
miljoner kunder som arbetar eller har arbetat inom
kommun, region eller kommunala bolag ar ett fortro-
ende vi ar stolta over. Vi férvaltar och utvecklar vart
uppdrag utifran visionen att vara kunder ska kdnna
sig trygga i en héllbar varld. Genom att investera
pensionspengar hallbart kan de bidra till trygga och
bra pensioner samtidigt som de ockséa gor nytta har
och nu och i framtiden. Pensionspengar bidrar till
den gréna omstéallningen runt om i Sverige och glo-
balt. De kan finansiera vindkraftsparker, cykelbanor
eller 6versvamningsskydd i svenska kommuner eller
bidra till tillgdngen till rent vatten runt om i véarlden.

Vart hallbarhetsarbete ska vara tillgangligt, transpa-
rent och uppfylla lagar, regler och frivilliga ramverk.

For att kunder, dgare, medarbetare och Ovriga intres-
senter ska kunna f6lja vart hallbarhetsarbete 6ver
tid, och fa information om aret som gatt, ger vi ut

en hallbarhetsredovisning varje ar.
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KPA Pensions hallbarhetsredovisning omfattar samtliga KPA-bolag, om inget annat anges.
KPA Pension ar ett gemensamt varumarke déar f6ljande bolag ingéar:

* KPA AB 556527-7182
» KPA Tjanstepensionsférsdkring AB 516401-6544
» KPA Pensionsservice AB 556569-1077



Vd har ordet

KPA Pensions huvuduppgift dr att se till att anstdllda i kommuner och regioner
far trygga och héllbara pensioner. Pensionsavtalet AKAP-KR frdn 2023 innebér
att de anstallda i sektorn far hogre inbetalningar till sina tjanstepensioner. Detta
ar ett valkommet tillskott som dessutom minskar pensionsgapet mellan man och
kvinnor, eftersom 70 procent av de anstdllda i kommuner och regioner dr kvinnor.
For kommuner och regioner ar bra pensioner och ett héllbart arbetsliv fragor som
ar viktiga for att kunna rekrytera och behalla arbetskraft. Vi vill bidra med 6kad
kunskap inom detta omréde. Tillsammans med organisationen Suntarbetsliv har
vi startat podden ”"Nar alla vinner”. Under aret har vi slappt 10 avsnitt dar en rad
arbetsgivare delar med sig av sina erfarenheter och basta tips for friska arbets-
platser. Ga in och lyssna!

Nettonollalliansen (Net-Zero Asset Owner Alliance) som lanserades 2019, samlar
investerare fran hela varlden med det gemensamma malet att ha nettonollutslapp
frén portfoljerna till &r 2050, i linje med Parisavtalet. KPA Pension var en av initiativ-
tagarna och nu, fem ar senare, samlar alliansen 88 investerare som tillsammans
forvaltar 97 ooo miljarder kronor, vilket motsvarar 16 ganger Sveriges BNP.
Arbetet ger resultat och fran 2019 har portféljernas koldioxidutslapp minskat
med 29 procent. Under aret har vi formulerat dnnu skarpare delmal till ar 2030.
Till exempel ska utslappen minska med 50 procent. Dessutom ska vi fortsatta
fora dialoger i syfte att fradmja klimatrelaterade investeringslosningar. I en tid dér
trenden gar mot minskade klimatambitioner blir det &nnu viktigare att vi inom
alliansen Okar takten.

De senaste drens pandemi, krig i vart ndromrade och klimatférdndringar visar
hur viktigt det dr att kommuner och regioner kan uppratthalla samhallsviktiga
funktioner, aven under extrema omstandigheter. Detta kréaver forberedelser,
kunskaper, fortlopande underhallsarbete och inte minst nya investeringar i infra-
struktur. I var rapport "Pensionskapital i beredskap”, som publiceras i januari
2025, beskriver vi hur pensionspengar kan utgora en viktig pusselbit i Sveriges
beredskapsarbete. Rapporten ger en bild av de véxande behoven av underhall
och nya investeringar i infrastruktur. Slutsatsen dr att pensionskapital kan
utgora en viktig finansieringskélla i beredskapsarbetet.
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Klimatforandringarna péverkar den biologiska mangfalden. Jag ar positiv till att
frdgan hamnat hogre upp pa agendan i finansbranschen. Biologisk mangfald ar
en av de fragor som ofta diskuteras nar vi traffar kommuner och regioner. Som
ansvarsfulla dgare har KPA Pension satt mal f6r vart arbete med biologisk mangfald.
Under aret har vi identifierat sektorer med hog risk for negativ paverkan pa biologisk
mangfald. Mélet &r att inleda dialoger med ett antal bolag inom dessa sektorer i syfte
att folja deras arbete med biologisk mangfald.

En stor del av vart hallbarhetsarbete ar fokuserat pa vara investeringar, eftersom
det ar dar vi kan gora storst skillnad. Det betyder inte att det vi gor sjdlva saknar
betydelse. I var egen verksamhet har vi som mal att vara utsléapp ska ha nettonoll-
utslapp redan till &r 2030. Detta arbetar vi med dagligen, till exempel genom
digitalisering, hallbara inkdp och satsningar pa energieffektivisering. Jag hade
sjalv formanen att delta vid invigningen av de solceller som bidrar till energi-
effektivisering pa vart kontor vid Skanstull. Pa plats pa taket fick jag en bra vy
over var innergard, dar vi planterat blommor for vara viktiga pollinerare. En liten
men viktig insats. For ofta ar det just i de sma vardagsnédra sammanhangen som
vi sar de frén som gror till den innovation och det nytdnkande som ldgger grunden
for en héllbar framtid.

Camilla Larsson,
vd KPA Pension
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Fokus 2024

KPA Pensions héllbarhetsarbete omfattar klimat och miljé samt ménniska

och samhalle. Inom dessa omraden har vi identifierat frdgor som &r sarskilt

viktiga for oss att driva, eftersom de direkt eller indirekt paverkar var verksambhet,
vara kunder och andra intressenter. Dessa fragor ska ocksé ha potential att leda
till foréandring. Vart hallbarhetsarbete utvecklas standigt i takt med en forédnderlig
omvérld, och de fragor vi arbetar med kan dndras over tid. Men allt vi gor utgar fran
var vision om att vara kunder ska kédnna sig trygga i en héllbar véarld.

Klimat och miljo

Portfo6ljbolagens roll for att na klimatmal

Utslappen minskar inte i den takt som kravs for att nd Parisavtalets 1,5 gradersmal, snarare
ar vi pa vdg mot tre grader. Nar lagstiftning och reglering inte hdnger med, 1daggs ett allt
storre ansvar pa andra aktorer och dven pa oss i den finansiella sektorn.

Som en del av Nettonollalliansen (UN-convened Net-Zero Asset Owner Alliance) har KPA
Pension antagit mélet att tillgdngsportfoljerna ska ha nettonollutslapp till &r 2050. Vdgen
dit gar genom dialoger och paverkansaktiviteter, men ocksa genom att vélja investeringar
som bidrar till minskade utsldpp och att vdlja bort investeringar dar férmagan till omstall-
ning saknas. Under éret har vi antagit nya delmal till 2030, som bland annat innebér att
utsldppen ska minska med 50 procent. De delmal som sattes till 2025 &r nu uppfyllda.
Till exempel har utslappen fran aktier, foretagsobligationer och fastigheter minskat med
29 procent sedan 2019.

Delmalen ar viktiga steg pa vagen mot vart nettonollmal till 2050. De nya delmalen ar i
linje med FN:s klimatpanels 1,5-graderscenario och hojer ambitionsnivan betydligt genom
att de bade ar mer konkreta och matbara jamfort med tidigare.
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Kommundialoger okar tillgdngen pa hallbara investeringar

For KPA Pension ar kommuner och regioner ett naturligt fokus dar pensionspengar kan
investeras i den gréna omstéllningen, den civila beredskapen och bidra till sociala mal.
De senaste aren har vi besokt ett stort antal kommuner och regioner runt om i Sverige fér
att fa insikter om deras utmaningar och behov kopplade till klimatférandringar, biologisk
mangfald, infrastruktur och kompetensforsorjning. Vart budskap ar att pensionspengar
kan underldtta och paskynda nédvéndiga atgarder, samtidigt som de bidrar till de anstall-
das framtida pensioner.

De kommuner och regioner vi traffar har ofta en hog ambitionsniva med tydliga mal och
strategier for sitt héllbarhetsarbete. Klimatfragan star hogt pa agendan. En av de storsta
utmaningarna &r att de férvantas hantera konsekvenserna av pagaende klimatférandringar,
som Oversvamningar och torka, samtidigt som de behover arbeta med anpassningar till ett
framtida klimat. Dessutom ska de arbeta med att minska klimatféréndringarna.

Kommunerna i Skdne har kommit 1angt i sitt omstéllningsarbete. Flera av satsningarna
har blivit verklighet med hjélp av pensionspengar fran KPA Pension. Exemplen, fran hall-
bart omsorgsboende och energieffektiva hyresbostéader till skyddsvallar och kollektivtrafik,
visar hur obligationer kan anviandas for att mota lokala utmaningar och behov.

Jonkoping ar en annan kommun som arbetar aktivt med héllbarhet. I deras senaste upp-
handling av pensionsadministration ingick en utbildning f6r de anstéllda om hallbart
pensionssparande. KPA Pension tog fram ett utbildningspaket med en film och informa-
tionsmaterial som nu finns tillgdngligt pd kommunens intranét.

Pensionspengar for civil beredskap

De senaste arens geopolitiska oro har férandrat sakerhetsldget i Sverige. Rysslands invasion
av Ukraina och Sveriges intrdde i Nato dr handelser som speglar en oroligare omvarld.
Vi har ocksa fatt vanja oss vid en 6kad foérekomst av naturkatastrofer som skogsbrander,
torka och 6versvamningar. Pandemin har drabbat samhallet hart. En enkdtundersdkning
vi genomfort under aret visar en hog oro for olika typer av samhallsstorande héndelser.
Mest orolig ar man for cyberattacker, terrorattacker och krig. Men oron géller dven klimat-
forandringar och naturkatastrofer. Svaren vittnar ocksd om en misstro mot samhallets
férmaga att hantera denna typ av handelser.

For att sakra grundldggande infrastrukturer som energi, livsmedelsférsorjning, vatten och
andra viktiga samhallsfunktioner kravs mycket stora investeringar. En hel del gors redan
idag inom ramen for klimatomstéllningen, men mycket aterstar. Pensionspengar kan vara
ett satt att paskynda arbetet. Genom investeringar i kommuner och regioner kan pensions-
kapitalet spela en nyckelroll i arbetet med att bygga ett motstandskraftigt samhalle rustat
for en oséker framtid.

[ ett nytt samarbete med SNS bidrar vi till deras tredriga forskningsprojekt "Finansiering
och organisering av infrastruktur” och deltar i referensgruppen. Projektet handlar bland
annat om hur infrastruktur prioriteras, finansieras och organiseras.
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Biologisk mangfald

Biologisk mangfald ar en forutséttning for allt liv pa jorden och fér manniskans existens. Var moderna
livsstil utarmar jordens ekosystem och livsmiljoer, vilket hotar tillgangen pa mat, vatten, lakemedel
och andra révaror. Robusta ekosystem kan ocksa ddmpa effekterna av klimatférandringarna.

Kommunerna har lang erfarenhet av att arbeta med miljofragor, sarskilt i samband med exploatering.
Biologisk mangfald ar en av flera faktorer som beaktas vid ny- och ombyggnation. Daremot saknas
ofta resurser for riktade insatser med syfte att bevara eller aterstélla ekosystem. Vatmarker ar ett bra
exempel. De fungerar som kolsankor och bidrar till viktiga ekosystem. Men att bevara eller aterstalla
vatmarker hamnar inte hdgst upp pa kommunernas att-gora-lista. Vi har till exempel investerat i en
gron obligation i Nacka kommun, dér en del av pengarna ar 6ronmarkta till kommunens vatmarker.
Vi hoppas att fler kommuner ser mojligheter i att varda eller restaurera lokala ekosystem.

EU:s nya direktiv kring hallbarhetsrapportering, CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive),
skdrper kraven pa rapportering av biologisk mangfald. For oss som kapitalférvaltare betyder det
storre mojligheter att paverka och stélla krav pa de bolag vi investerar i, men det innebér ocksa en
utmaning eftersom det i dag saknas tillrackligt med data inom omrédet.

KPA Pension har skrivit under Finance for Biodiversity Pledge, dar vi atagit oss att sdtta mél kopplade
till biologisk méngfald for var investeringsverksamhet. Under 2024 beslutade KPA Pension om ett
mal for arbetet med biologisk méngfald dar fokus ligger pa larande och i nasta steg paverkan av
innehav i sektorer med storst paverkan pa och av biologisk mangfald. Vi har under aret &ven fortsatt
samarbetet i internationella initiativ kopplat till biologisk méngfald, sdsom exempelvis Shareactions
"Pesticides and Biodiversity”-initiativ, Nature Action 100 och PRI Spring. Ovriga initiativ p& temat
ar Sustainable Forests and Finance och FAIRR Biodiversity and Climate Risk in Aquaculture/Aqua-
feed.

I oktober genomforde samarbetsorganet PRI (Principles for Responsible Investment) tillsammans
med KPA Pension och Folksam en workshop med investerare i syfte att identifiera framtida moj-
ligheter och utmaningar kopplat till biologisk méngfald. Diskussionerna under dagen visar pa ett
genuint engagemang, men ocksd péd hur paverkan pa biologisk méngfald skiljer sig &t mellan verk-
sambheter, vilket gor det svart att hitta gemensamma indikatorer foér médtning och rapportering.

A



Hallbarhetsredovisning 2024

Manniska och samhalle

Hallbart arbetsliv

For kommuner och regioner ar ett hallbart arbetsliv ett priorite-
rat omrade. Det handlar inte bara om att attrahera och behélla
medarbetare, utan ocksé om att skapa en arbetsmiljo som
framjar ldngsiktig hélsa och vdlbefinnande. Allt frén schyssta
anstéllningsvillkor med trygga och bra pensioner till jamstalld-
het, inkludering, kompetensutveckling, tillgdnglighet och hilsa
paverkar arbetslivet. KPA Pension bidrar genom att erbjuda
tjdnstepensioner men ocksa genom att sprida kunskap om hur
olika livsval paverkar pensionen.

Under aret har vi slappt 10 avsnitt av podden "Nar alla vinner”,
som tagits fram tillsammans med organisationen Suntarbetsliv.
[ varje avsnitt méter vi en verksamhet inom kommun, region
eller kommunala bolag som framgangsrikt har férbattrat sin
arbetsmiljo. Vi traffar chefer, skyddsombud och anstdllda som
beradttar om sina férandringsresor och framgéngsfaktorer. Att
se till att anstédllda mar bra och utvecklas bidrar till effektiva
organisationer dar medarbetarna véljer att stanna lange.

Detta i sin tur bidrar till trygga och bra pensioner.

> Las mer och lyssna pa avsitten pa kpa.se

Hallbar pension

Mer tid for sparandet att vixa

I KPA Pensions traditionella férsékring ar risken anpassad till kundens alder. Under sparande-
fasen ska pengarna véxa sd mycket som mojligt genom att en storre andel placeras i aktier.
Nar kunden narmar sig pension borjar risken trappas ner, vilket tidigare skedde vid 50 ars
alder. Genom att skjuta fram gransen till 55 ar far sparandet mer tid att véxa. Tillsammans
med laga avgifter och garanti ger denna forandring annu battre forutsattningar for riktigt
bra pensioner.

Okunskap bakom manga pensionsflyttar

Allt fler flyttar sina pensionspengar inom kollektivavtalad tjanstepension. Under aret tog
vi fram en rapport som visar att det flyttade kapitalet nastan férdubblats pa fem ar. Tva
tredjedelar av de som flyttat visste inte att de bytt ett sparande med garanti till ett sparande

A
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utan. Resultatet visar att okunskap kan leda till att kunden far ett sparande med en oonskad
risk. Flyttratten &r i grunden bra, men férutsatter att vi i branschen tar ett gemensamt ansvar
for att 6ka kunskaperna.

Steget fran arbete till pension

En viktig frdga for kommuner och regioner dr kompetensforsorjning. Sverige har en dldrande
befolkning och valfardssektorn star infor stora rekryteringsbehov de kommande aren. De
behover attrahera nya medarbetare, men ocksa se till att kompetent personal haller ett langt
arbetsliv och gédrna arbetar hogt upp i dldrarna. Under aret slappte KPA Pension rapporten
"Drivkrafter till arbete efter pensionen” dér vi beskriver hur kommuner och regioner arbetar
for att behéalla arbetskraft samt vad som motiverar medarbetare att fortsdtta arbeta efter
pensionsalder. Rapporten ger exempel pa hur atgdrder och anpassningar fran arbetsgivaren
tillmotesgar individens 6nskemal om flexibilitet, sociala sammanhang och behovet av att
kdnna att man fortfarande kan bidra.

Nar kunden bérjar ta ut sin pension ska de kdnna till vad som géller, sé att de kan gora
medvetna val. For att ta reda pa hur de som arbetat inom kommun och region upplevde sin
pensionering genomforde vi en undersokning. Resultatet dr gladjande och visar att de allra
flesta dr ndjda med sina val. Detta trots att undersékningen ocksé visar att manga saknar
kunskaper kring tjdnstepensionen och de val man kan gora. Till exempel kdnner manga
inte till om de har aterbetalningsskydd eller ej. Forvanansvart manga visste inte heller om
de hade tjanstepension fran flera hall innan de beslutade om sin pension. Undersokningen
visar ocksé pa ett behov av enkel och tydlig information i samband med pensionen.

Manskliga rattigheter och antikorruption

Manskliga rattigheter ar ett av de viktigaste omrddena inom social hallbarhet. Har ingar
fragor som till exempel ratten att organisera sig, sakra arbetsplatser, barnarbete, jamstalld-
het, méngfald och arbete mot korruption. Vi arbetar med manskliga rattigheter i var egen
verksambhet, bland annat genom vér hbtqi-certifiering och genom att stélla krav pa leveran-
torer. Men storst skillnad gor vi genom att paverka vara investeringar, bland annat genom
att stélla frdgor och rosta vid alla svenska bolagsstammor dér vi ar dgare. I ar valde vi att
stalla fragor om korruption, ett viktigt omrade som innefattar manskliga rattigheter och
som ytterst handlar om demokrati.

> Las Bolagsstammorapporten for 2024

A
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Det har ar KPA Pension

KPA Pension bestar av foljande bolag:
« KPA AB

» KPA Tjanstepensionsforsakring AB

» KPA Pensionsservice AB

Samtliga bolag bedriver verksamhet under det gemensamma varuméarket KPA Pension
som erbjuder traditionell pensionsforsakring, fondférsékring, livforsakring, pensions-
administration, utbildning, konsulttjanster, valcentral och kapitalférvaltning med hallbar
inriktning.

KPA Tjanstepensionsforsakring AB bedriver verksamhet enligt 0msesidiga principer. Bolaget
far inte dela ut vinst och konsolideras inte. Allt 6verskott aterfors till férsékringstagarna.

KPA Pension &gs till 6o procent av Folksam och till 40 procent av SKR (Sveriges kommuner
och regioner). Verksamheten bedrivs i Stockholm och Sundsvall. P4 bada orterna delar vi
kontorsyta med Folksam. KPA Pension har ingen verksamhet utanfor Sverige.

60 % 40 %

Folksam 6msesidig

livférsdkring SKR Foretag AB

Sarskilt
foretagsnamn

KPA Tjanstepensions- KPA Pensionsvalet

forsakring AB Pensionsservice AB

A

12



Hallbarhetsredovisning 2024

Tjanstepensionsbolaget
for kommuner och regioner

KPA Pension ar pensionsbolaget for kommuner, regioner och deras anstallda. Sa har det
varit i mer dn hundra ar. Det som en gang startade som en pensionskassa for elva stader
ar idag ett modernt pensionsbolag som ger kunderna trygga och héllbara tjidnstepensioner
till 1dga avgifter.

Var
[o] ] ° ° o []
Var vision strategiska malbild
Vara kunder ska kdnna sig KPA Pension dr det sjalvklara
trygga i en hallbar varld och hallbara valet for tjanste-
pension i kommuner
och regioner

Var affarsidé

KPA Pension erbjuder pension,
forsdkring, administration och tjanster
till kommunsektorn. Vara affarsforutsattningar
skapas genom kollektivavtal och vi
kombinerar trygga pensioner

med hallbara placeringar.

A
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Sa skapar vi varde for:

Pensionsspararna

En av KPA Pensions viktigaste uppgifter ar att se till att de som arbetar i kommuner, regioner
och kommunala bolag far trygga och bra tjanstepensioner.

Arbetsmarknadens parter har utsett KPA Pension som férvalsbolag for de kunder som inte
sjalva gor ett val for sin tjdnstepension. Deras pengar forvaltas i en traditionell forsdkring
med en garanterad del till marknadens ldgsta avgift. For de kunder som istéllet vill ha ett
fondsparande erbjuder vi externt forvaltade fonder som lever upp till hogt stallda hallbar-
hetskrav. Genom kollektivavtal har dessutom ungeféar en miljon anstdllda en tjanstegrupp-
livférsakring hos oss.

Kommuner, regioner och kommunala bolag

Kommuner, regioner och kommunala bolag vander sig till KPA Pension for pensions-
administration, forsdakring och stéd i pensionsfragor. I vart utbud finns en val- och for-
medlingstjdnst, berdkning och utbetalning av olika pensionsférméner, férmansbestamd
forsakring samt berdkning och prognos av pensionsskuld. Vi erbjuder dven konsulttjanster
och utbildning. Bland kunderna finns majoriteten av landets kommuner och regioner samt
ett stort antal kommunala bolag.

Tillsammans med kommuner och regioner vill vi skapa forutsattningar for en grén om-
stallning och bidra till deras arbete med att bygga héllbara stader och samhaéllen. Detta
gor vi bland annat genom satsningar pa infrastruktur eller projekt for att motverka eller
forbereda for klimatfoérandringar. Vi vill aven bidra till social héllbarhet dar jamstéallda
pensioner och ett hallbart arbetsliv dr viktiga fragor dér vi kan bidra med 6kad kunskap.
Vi vill ocksad medverka till att 6ka utbudet av sociala investeringar.

Samhaille, miljo och klimat

KPA Pension har en samhallshdrande roll. Var viktigaste uppgift ar att férvalta och betala ut
pensioner. Detta uppdrag ger oss bade méjlighet och skyldighet att bidra till ett hallbart sam-
hélle, dar klimatomstéallningen, men aven sociala aspekter av hallbarhet, innebar utmaningar.

Storst skillnad gor vi genom att vélja investeringar som &r hallbara, vélja bort investeringar
som pé olika satt skadar manniskor eller klimat samt att vara aktiva dgare som staller krav
och péverkar i frdgor som ror miljo, klimat och ménskliga rattigheter. Jamstélldhet, mang-
fald och ett hallbart arbetsliv dr grunden till bra pensioner och som vi darfor arbetar med
pa olika satt, bade i egen verksambhet, i investeringar och genom samarbeten.

A
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Hallbarhetsredovisning 2024

: Detgoda (7o
: pensionshjulet @‘2 (>
- /)
I
Hallbara stader Premier till de anstalldas
och samhallen tjanstepensioner

Pensionspengar som gor nytta hir och nu

Kommuner och regioner betalar premier till de anstélldas tjanstepensioner. Dessa pengar
investerar vi i olika tillgdngar som aktier, fastigheter och obligationer. Genom véra investe-
ringar kan pensionspengar finansiera lokala projekt som bidrar till den gréna omstéllningen.
Till exempel cykelvégar, solceller, dtervinningsstationer eller satsningar pa biologisk mangfald.
Det &r investeringar som kunderna har nytta av redan idag, samtidigt som de bidrar till trygga
pensioner langre fram. Vi kallar det "Det goda pensionshjulet”.

A
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Hallbarhetsredovisning 2024 h

Vioch
var omvarld

KPA Pension ska ha en stark varuméarkesposition inom hallbarhet och da behéver vi

arbeta tillsammans med var omvarld. Det dr styrelserna som har utsett vara viktigaste
intressenter genom att bedoma deras relationer till var affdr. Som representanter for
vara dgare utgor styrelserna sjalva en viktig intressent. Flera av styrelsemedlemmarna
ingdr aven i andra intressentgrupper genom sina positioner inom SKR, fackfoérbund,
arbetsgivarorganisationer eller som pensionssparare. Det bidrar till ett valforankrat

och relevant hallbarhetsarbete.




GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

5 JAMSTALLDHET
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ARBETSVILLKOR
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13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

O

Lds mer om vara
prioriterade mal héar

Mal 3: God hilsa och vilbefinnande
Sakerstélla hdlsosamma liv och framja
véalbefinnande for alla i alla aldrar.

Mal 5: Jamstalldhet
Uppna jamstalldhet och alla
kvinnors och flickors egenmakt.

Hallbarhetsredovisning 2024 h

Intressenter och

vasentlighetsanalys

Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt

Verka for varaktig, inkluderande
och hallbar ekonomisk tillvaxt, full
och produktiv sysselsdttning med
anstdndiga arbetsvillkor for alla.

Mal 11: Hallbara stiader och samhillen

Gora stader och bosattningar inkluderande,

sdakra, motstandskraftiga och héllbara.

Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion
Sdkerstalla héllbara konsumtions-
och produktionsmonster.

Mal 13: Bekdmpa klimatforandringarna
Vidta omedelbara atgarder for att
bekdmpa klimatférdndringarna och
dess konsekvenser.

% GLOBALA MALEN

v V for hallbar utvecklin
/TN 5

Vi jobbar ndra vara intressenter, det ar en del av var
vardag. For att f& en djupare forstaelse for hur vi kan
tillmotesga deras behov, drivkrafter och 6nskemal
genomfor vi dterkommande kundundersokningar,
medarbetarundersékningar och styrelseseminarier.
Vi tar ocksa del av offentlig statistik, omvarldsbevak-
ning, externa konsument- och attitydundersékningar
samt ger sjalva ut rapporter. Vi vager dven in externa
beddmningar av vart arbete.

Redan 1998 borjade vi stélla fragor till kunderna om
deras instéllning till hallbarhet. Sedan dess genom-
for vi 16pande undersokningar mot vara viktigaste
intressenter. Dessa kompletteras med andra aktivite-
ter ddr vi kan fdnga upp intressenternas drivkrafter
och 6nskemal.

De frégor intressenterna tycker ar viktigast bedoms
utifran hur de paverkar var affar och verksamhet samt
i vilken utstrackning vi sjalva orsakar negativ paverkan
eller kan bidra inom omradet. Denna process, som
fortgar 16pande, utgdr den vasentlighetsanalys som
ligger till grund for véra hallbarhetsmal och som
ockséd ingar i affarsplanering och strategiarbete.

KPA Pensions héllbarhetsarbete utgar ocksa fran
FN:s globala méal dar vi med hjalp av vasentlighets-
analysen har valt ut sex av malen som séarskilt viktiga
for var verksamhet. Vilka fragor vi fokuserar pa inom
dessa mal kan variera 6ver tid och utformas utifran
nya insikter, hdndelser i omvérlden, vara intressenters
onskemal och forvantningar samt krav kopplade till
lagar och ramverk vi férbundit oss till.
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Vara viktigaste intressenter

Arbetsmarknadens parter

De fragor som arbetsmarknadens parter definierar som vasentliga avspeglas i pensionsavtalen som styr var

verksamhet. Det dr parterna pa arbetsmarknaden som har utsett oss till férvalsbolag. Darfor ar parterna den
intressentgrupp som har storst inverkan pé var verksamhet. Parterna har ett naturligt fokus pa fragor som

1or arbetsvillkor och ett hallbart arbetsliv. Vart hallbarhetsarbete far ett hogt betyg av parterna. go procent
héller med om pastdendet "KPA Pension tar ansvar for hallbarhet”.

Former for dialog Vasentliga omraden Bidrag till globala mal
+ NKI (Kvartalsvis N6jd Kund Index) + Jamstéllda pensioner T .

2024 + Haéllbart arbetsliv @’ o0
» Rapporter « Arbetsréttsliga villkor

e Seminarier
e Partsrad
« Branschtraffar och events

Kommuner och regioner

Det ar kommuner och regioner som bygger hallbara stader och samhéllen samt bar ett stort ansvar for
klimatomstéllning och civil beredskap. Vi delar deras drivkrafter och vill bidra som en naturlig pensions-
partner men ocksa genom omstéallningsinvesteringar. Kommuner och regioner ar stora arbetsgivare
som behover attrahera arbetskraft genom bra arbetsvillkor, dér tjidnstepension &r en viktig forman.
De dr ocksa vara kunder och vi behover leva upp till de héllbarhetskrav som stélls vid upphandlingar.

Former for dialog Vasentliga omraden Bidrag till globala mal
 NKI (arlig N6jd Kund Index) 2023 » Hallbara stader och samhéllen 11 tumerinas 42 s

« Intervjuer kring civil beredskap « Finansiering av gron infrastruktur

« Kundtréffar + Social hallbarhet och hallbart —

» Utbildningar arbetsliv

 Branschtraffar och events « Attraktiv arbetsgivare med

« Kommundialoger tjanstepensioner



Hallbarhetsredovisning 2024 h

Pensionssparare

Vart hallbarhetsarbete utgar fran pensionsspararna och deras hallbarhetspreferenser. De vill ha trygga
och bra pensioner samtidigt som efterfrdgan pa héllbara pensioner 6kar. De flesta anser att foretagen
behover ta ett storre klimatansvar. Dessutom vill de att néringslivet ska fokusera mer pa mangfald och in-
kludering samt arbeta for att minska det digitala utanforskapet. Mdnga av vara kunder &r inte tillrackligt
insatta i hur pensionen fungerar for att kunna stélla konkreta krav pa hur vi ska arbeta med hallbarhet.
De forvantar sig att vi agerar hallbart och har ett hogt fortroende for vart hallbarhetsarbete.

Former for dialog Vasentliga omraden Bidrag till globala mal

 NKI (arlig N6jd Kund Index) 2024 » Trygga och hallbara pensioner el T FEE

« Ett flertal undersokningar och * Bra avkastning Mmfw g‘ ‘%‘/"
intervjuer kopplade till specifika + Héllbart arbetsliv med fokus pé hélsa i

fragestéllningar 2024 « Jamstalldhet och méngfald 12 fsibor | 13
+ Varumadrkestracking 16pande ¢ Klimat och miljo O O

Medarbetare

Medarbetarnas engagemang och kompetens ar avgérande for hur vi lyckas i vart héllbarhetsarbete. Att vi
kan erbjuda en jamstélld och inkluderande arbetsplats som framjar ett sunt arbetsliv ar viktiga faktorer
for att attrahera ratt kompetens.

Former for dialog Vasentliga omraden Bidrag till globala mal
» Medarbetarundersokning 2024  Hallbart arbetsliv gfeciual IR g i=ome
+ Arbetsmiljounderstkning 2024 « Jamstalldhet och mé&ngfald _,\,\/, g‘ ‘B?‘/i

» Medarbetarsamtal * Arbetsréttsliga villkor L

» Medarbetardagar  Klimat och miljo

Ovriga

Vara dgare, SKR och Folksam, men dven Finansinspektionen, lagstiftare, myndigheter och EU har ett stort
inflytande pé hur vi bedriver var verksamhet. Finansinspektionen har en sarskilt viktig roll som tillsyns-

myndighet. De férvantar sig att vi lever upp till lagar och regler och att vi tillhandahéller transparent hall-
barhetsinformation. I arets styrelseseminarier framkom 6nskeméal om att KPA Pensions hallbarhetsarbete
ska omfatta fragor kring biologisk mangfald och hallbart arbetsliv.

Former for dialog Vasentliga omraden Bidrag till globala mal
* Styrelseméten  Klimat och miljo bl (Rl [ R
och styrelseseminarium + Social hallbarhet, _4,\/, g‘ %?i%m
« Utbhildningar med fokus pa hallbart arbetsliv
och informationstraffar » Lagar och regler
* Rapporter « Rapportering och transparens



Ett hallbarhetsarbete som tal

att granskas

Vért hallbarhetsarbete utgér fran varderingar vi delar med vara kunder. Det ska

bidra till trygga och bra pensioner och 6kad kundnojdhet. Dessutom ar det viktigt

for att vi ska vara en attraktiv arbetsgivare. Darfor genomfor vi 16pande kund- och
varuméarkesundersokningar. Till dessa undersokningar tillkommer undersékningar
kring specifika fragestdllningar. Under aret har vi bland annat stéllt fragor till nyblivna
pensiondrer om deras upplevelser kring pensioneringen. Resultatet visar att de flesta
ar nojda trots att de ofta varit omedvetna om valméjligheterna kring pensionsuttaget.
Maénga har till exempel inte kunskap om nér pensionen automatiskt borjar betalas ut.
Respondenterna efterfrdgar ocksé tydlig och enkel information.

Vaért hallbarhetsarbete utvarderas och granskas bade av oss sjdlva och av externa aktorer.
Det dr viktigt och bidrar till vart arbete med stdndiga forbattringar.

For att vart hallbarhetsarbete ska leda till fler och nojdare kunder samt 6ka var attraktivitet
som arbetsplats ar det viktigt att hallbarhetsarbetet dr kdnt och uppskattas av véara mal-
grupper. Det forsoker vi uppna genom att berédtta om det i var kommunikation. For att folja
resultatet genomfor vi Ilopande undersdkningar hos de aktuella mélgrupperna.

Det sakerhetspolitiska léaget i varlden men &ven i Sverige har forsdmrats de senaste aren.
Vi foljer noga utvecklingen. Under aret har vi genomfort kundunderstkningar i syfte att
fdnga kundernas installning till frdgor som ror forsvar och civil beredskap. Vi uppfattar
en pagaende forflyttning som vi kommer att f6lja upp.
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Hallbarhetsredovisning 2024 h

Nojda kunder

Vi genomfor kontinuerliga kundundersokningar dér vi méter kundnojdhet hos malgrup-
perna pensionssparare, kommuner och regioner samt fack och arbetsgivarorganisationer.
Vi har generellt en hog kundnéjdhet. Men de senaste aren ser vi en trend med ndgot lagre
kundnoéjdhetssiffror bland pensionssparare. Eftersom lagre kundndjdhet drabbar hela
branschen dr en mdjlig férklaring oron i varlden i kombination med inflation.

Total kundnojdhet

Malgrupp 2024 2023 2022
Pensionssparare 67 72 74
Kommuner och regioner 87 - 91
Fack och arbetsgivarorganisationer 95 76 77

KPA Pension tar ansvar for hallbarhet

Malgrupp 2024 2023 2022
Pensionssparare 72 72 -
Kommuner och regioner 88 - 85
Fack och arbetsgivarorganisationer 90 81 76

Siffrorna visar andelen som gett betyget fyra eller fem pa en femgradig skala.

Branschutvarderingar

Branschens bedomningar av pensionsbolagens hallbarhets-
arbete ar viktiga for oss. De bekréftar vart héllbarhetsarbe-
te samtidigt som vi far indikationer pa hur vi kan bli béttre.

For trettonde aret i rad har vi utsetts till Sveriges mest hall-
bara pensionsbolag av svenska konsumenter i Sustainable
Brand Index arliga métning. Resultatet bekréftas dven i vér
egen varumadrkestracking som visar att vart varumaérke star
sig starkt i jamforelse med andra aktérer pd marknaden.
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Hallbarhetsredovisning 2024 h

Hallbarhetsmal

Vart hallbarhetsarbete ar organiserat i tva 6vergripande mélomraden, manniska och sam-
hélle samt klimat och miljo. Inom dessa har vi prioriterat sex mal utifran Agenda 2030,
som utgar frén vasentlighetsanalysen dar intressenterna, var affar och var péverkan pé
miljé och samhalle &r centrala. Utifran mélomradena skapar verksamheten hallbarhets-
mal, dar de viktigaste ar att vi ska ha nettonoll i placeringsportfoljerna till &r 2050 och
att vara egna utsldpp ska ner till nettonoll ar 2030. Dessa och 6vriga mal foljs upp i
verksamheten men dven i miljéledningssystemet ISO 14001.

Manniskor och samhalle

Genom var affar har vi ett naturligt fokus pa flera mal inom social hallbarhet. Som kom-
munernas och regionernas pensionsbolag bidrar vi till ekonomisk trygghet. Att erbjuda
trygga och bra pensioner ar var viktigaste uppgift. Schyssta villkor ska galla oavsett

om du dr kund, medarbetare eller arbetar ndgonstans i var leverantdrskedja eller i bolag
som vi har investerat i. Malen vi har valt ut har en naturlig koppling till vart fokus pa

ett héllbart arbetsliv.

GODHALSA G Mal 3: God halsa och vilbefinnande

VALBEFINNANDE

Halsa ar viktigt for oss som arbetsgivare men ocksé for att vara kunder ska
—/\’\/\ A4 orka med ett langt arbetsliv. Darfér arbetar vi med att sprida kunskaper
om friskfaktorer och olika aspekter av arbetsmiljo. Klimatférandringar
och miljofragor far ocksa konsekvenser for manniskors hélsa.

By iwsiluone Mal 5: Jamstalldhet och mangfald
Vi motverkar diskriminering och framjar lika rattigheter och méjligheter,
g aven utifran ett hbtqi-perspektiv. I syfte att fraimja jamstéllda pensioner
sprider vi kunskap om hur livsval paverkar pensionen.

nho, Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
O UMY Var affar utgar fran kollektivavtal som sluts mellan fack och arbetsgivare.
/‘/" Mélet ar darfor centralt for var verksamhet och paverkar miljo, ekonomi

(1
och ménskliga rattigheter.
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Hallbarhetsredovisning 2024 h

Klimat och miljo

For att klara klimatmalen behdvs kraftiga insatser fran alla delar av samhallet. Som en stor
finansiell aktor har vi ett ansvar att paverka i héallbar riktning. Mélet ar att vara portfoljer
ska ha nettonollutslapp till &r 2050 och var egen verksamhet till ar 2030. Vi vill ocksa 6ka
medvetenheten om hur hallbara pensioner fungerar och gora det enklare f6r kunderna att
valja hallbart. Biologisk mangfald ar ett omrade som fatt stort fokus i den finansiella
sektorn under aret. Det dr tydligt att biologisk mangfald, pd samma satt som klimatforand-
ringarna, behover hanteras utifran ett riskperspektiv. Det dr ocksa ett omrade dér kraven
kring rapportering kommer att 6ka.

Mal 11: Hallbara stader och samhallen

Hallbara stader och samhallen &r ett mal som ligger oss extra varmt om hjartat.
Det &r har vi bedomer att vi kan gora storst skillnad. Tillsammans med kommu-
ner och regioner vill vi stétta den grona omstéllningen, bland annat genom
investeringar i gron infrastruktur. Det kan handla om projekt for att minska
utslappen, hantera konsekvenserna av pdgdende och kommande klimatfor-
andringar eller insatser for att dterskapa eller bevara ekosystem och biologisk
mangfald. Detta kréver stora investeringar. Men malet innefattar ocksa sociala
dimensioner ddr en vaxande befolkning tillsammans ska skapa fungerande

samhallen.
19 b Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion
LI Vi stéller krav pa de bolag vi investerar i for att begransa effekterna pa miljo

m och klimat samt bevara biologisk mangfald. Detta handlar om investerings-
risk och tryggande av framtida pensioner. Men vi stéller ocksa héllbarhets-
krav pa vara leverantorer. Konsumtion och produktion dr de omréden vara

kunder allra tydligast kopplar till hallbarhet och som de sjédlva upplever att

de kan paverka genom sitt eget konsumtionsmonster.

13 Eoumur. Mal 13: Begransa klimatforandringarna

Vi verkar for att begrdansa den globala uppvdrmningen till
@ 1,5-grader i linje med Parisavtalet. Arbetet sker bland annat
genom nettonollmal bade i var kapitalforvaltning och i var egen
verksamhet. Fragan handlar om ménniskans livsbetingelser
och har avgorande betydelse for hur var gemensamma framtid
pa jorden kommer att se ut.
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Ansvarsfull kapitalforvaltning

Vad ar en hallbar
kapitaltorvaltning?

For KPA Pension ar det viktigt att vi forvaltar vara kunders framtida pensioner ansvars-
fullt. Det betyder att vara kunders pengar ska ge god avkastning samtidigt som vi bidrar
till omstadllningen mot ett mer hallbart samhélle. Nar vi pratar om hallbarhet och ansvars-
fulla investeringar anvéander vi den engelska forkortningen ESG, vilket innebdr att vi tar

hénsyn till:

« Environment — miljo och klimat
« Social — manskliga rattigheter
« Governance — bolagsstyrning

Var kapitalférvaltning arbetar ocksd med samtliga mél i Agenda 2030, med sarskilt fokus
pa vara sex utvalda mal:

GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 1 HALLBARASTADER HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT-
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR OCHSAMHALLEN KONSUMTIONOCH FORANDRINGARNA
OCHEKONOMISK

KK

KPA Pension dr en stor dgare med mojlighet att paverka och sétta press pa bolagen att
ta ett storre ansvar for hallbarhetsfragor. Malet med var kapitalforvaltning ar att uppna
hogsta mojliga avkastning utifran vara placeringskriterier. Det lyckas vi med genom att
arbeta med riskstyrning och placeringar samtidigt som vi dr ansvarsfulla och engagerade
dgare, oavsett vilka tillgdngar vi investerar i.
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Ansvarsfull kapitalforvaltning ﬁ

Kommuner Pensionssparare
och regioner

Ansvarsfull
kapitalforvaltning

Vagen till trygga och
hallbara pensioner

Forvaltning

Vart arbete med ansvarsfull kapitalférvaltning utgar fran tre hérnstenar:

Ansvarsfull riskstyrning Balans mellan trygghet och mgjlighet till avkastning genom:
« Aktsamhetsprincipen

« Aktiv allokering

Ansvarsfulla p]aceringar Vélja in och vélja bort, tex:
« Uteslutande och péverkande placeringskriterier

+ Screening och betygséattning

Ansvarsfullt ag ande Vi arbetar f6r en hallbar utveckling i vdra innehav, t ex genom:
 Paverkansdialoger och samarbeten
» Rostning och aktivt deltagande vid bolagsstammor
« Valberedningar och grupptalan
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Ansvarsfull kapitalforvaltning

Ansvarstulla placeringar

Vi investerar och forvaltar kundernas pengar med malet att framja langsiktig trygghet,
avkastning och hallbar utveckling. Var totala portf6lj innefattar olika tillgangsslag place-

rade pa olika marknader f6r god riskspridning.

Vi riktar i allt storre utstrackning véra investeringar mot verksamheter som vi bedémer
bidrar till en hallbar utveckling. Investeringar i héllbara obligationer ar ett bra exempel.
Dessa dr rantebdrande vardepapper dar det investerade kapitalet anvands till exempelvis
sociala, klimatrelaterade eller andra hallbarhetsrelaterade investeringsprojekt. Det kan
vara projekt inom férnybar energi, energieffektivitet eller biologisk mangfald. Genom
dessa investeringar kan vi placera kundernas pengar med lag risk samtidigt som pengar-
na bidrar med resurser till omstallningen mot ett hallbart samhalle.

Traditionell forvaltning

Forvaltat kapital i KPA Tjanstepensions-
forsdkring AB: 340 miljarder kronor.

KPA Pension investerar och forvaltar:

Aktier 47 %
@ Rintebdrande placeringar 33 %
@ Alternativa placeringar 11%
@ Fastigheter 9%

Avkastning

Vinsterna gar tillbaka till kunderna i form av
avkastning eller battre service, tjanster och
erbjudanden.

> Las mer pa foljande sidor

Fondforvaltning

KPA Pension har inget eget fondbolag. Istallet
erbjuder vi externt forvaltade fonder som lever
upp till vara hoga hallbarhetskrav. Forvaltat
kapital: 12,6 miljarder kronor.

Fondutbud:

« KPA Aktiefond

+ KPA Blandfond

» Storebrand Global Plus A SEK

« Storebrand Grén Obligation A SEK
+ Swedbank Robur Obligation A

» Swedbank Robur Rantefond Kort A
+ Ohman Emerging Markets A

+ Ohman Global A

« Ohman Marknad Europa A

« Ohman Marknad Japan A

« Ohman Marknad Pacific A
 Ohman Marknad Sverige Bred A

« Ohman Marknad USA A

> Lds mer pa sidan 36

A
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Ansvarsfull kapitalforvaltning h

Olika tillgangsslag ger tryggare pensioner

KPA Pensions viktigaste uppgift ar att kunderna ska fa trygga och bra pensioner. Genom att sprida riskerna
okar mojligheterna till bra och mer stabil avkastning i investeringarna. KPA Pension jobbar med héllbarhet i
alla tillgdngsslag, men arbetet kan se lite olika ut da forutsattningarna skiljer sig at. Férdelningen i tillgangs-
slagen enligt nedan avser traditionell forsakring per 31 december 2024.

Aktier 46 %

KPA Pension ska ha en bred expone- ~ Utveckling 2024
ring mot den svenska och utlandska < Rostat vid 546 bolagsstaimmor och representerades vid sex

aktiemarknaden samt tillvaxtmark- valberedningar.

nader, samtidigt som vi enbart inves-  Satt mal kopplade till biologisk méngfald med fokus pa dialoger
terar i de foretag som uppfyller vara i utvalda sektorer.

investeringskriterier.  Formulerat nya delmal till 2030 inom ramen f&ér Nettonollalliansen.

Rantebarande placeringar 33 %

Réntebarande tillgdngar utgor basen  Utveckling 2024

i KPA Pensions totala tillgdngsport- - Investerat 266 miljoner kronor i gron obligation for Region Skéne.
foljer. De kdnnetecknas av hog kva- - Investerat 40 miljoner kronor i obligation fér sméskaligt

litet och 1ag risk. Ranteportfoljerna jordbruk fran FN.

bestar av rantebdrande vardepapper ¢ Investerat 1 miljard kronor i obligation for klimatprojekt

utgivna av stater, kommuner och i Stockholms stad.

bostadsinstitut eller motsvarande.

Alternativa placeringar 11%
Alternativa placeringar ar ett kom- Utveckling 2024

plement i KPA Pensions portfoljer. « Investerat 27 miljoner euro i fonden NorrskenVenture Capital
Det dr investeringar med lang place- Fund II med fokus pa hallbara startups.

ringshorisont i onoterade tillgdngar.  « Investerat 2,1 miljarder kronor i Copenhagen Infrastructure

Har har investeringar i infrastruktur Growth Markets Fund II, en fond for energiomstallning.

identifierats som sarskilt intressanta.

Fastigheter 9%

KPA Pension ska vara en langsiktig Utveckling 2024
och ansvarstagande fastighetsagare.  Kopt kontorsfastigheten Bradstapeln 13 pa Kungsholmen

Vi fortsétter var expansion av fastig- i Stockholm och skapar synergier med den redan dgda
hetsportféljen med fokus pa kontors- grannfastigheten.
fastigheter i attraktiva lagen. « Forvarvat kontorsfastigheten Mentorn 1 med attraktivt ldge

i centrala Stockholm.
 Forvarvat kontorsprojekt i Solna for for 3,6 miljarder kronor.
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Placeringskriterier

Vara placeringskriterier styr var kapitalforvaltning och omfattar alla tillgangsslag.

Vi har bade uteslutande kriterier och paverkande kriterier. De pédverkande kriterierna
handlar om hur vi tar ansvar som dgare. Var utgangspunkt ar alltid att férsoka paverka
vara innehav i en mer hallbar riktning. Om vi marker att en tillgdng inte motsvarar var
syn pa héllbarhet efter pédverkansdialoger kan vi vélja att sdlja. Genom vara placeringar
paverkar vi innehaven i fragor som ror miljo och klimat, ménskliga rattigheter och anti-
korruption. De uteslutande kriterierna sétter de yttre ramarna for var placeringsverksamhet
och avgor om vi kan investera eller inte.

Vi utesluter

De uteslutande kriterierna ger oss de yttre placeringsramarna och avgor om vi kan investera
eller inte.

Forsvars- och krigsmateriel <5%
Tobak <5%
Alkohol (tillverkning) <5%
Kommersiellt spel <5%
Pornografi 0%
Icke-medicinsk cannabis <5%
Utvinning av kol <5%
Kolanvandning i energibolag <30%
Oljesand <10%

Screening och betygssattning

For att forsakra oss om att inget foretag vi ager bedriver verksamhet som strider mot vara
investeringskriterier, anvénder vi screening och betygséattning. Den svenska och utldndska
aktieportfoljen screenas l6pande och innan vi koper aktier screenas bolaget innan det
godkdnns. Om ett befintligt innehav férdndrar sin verksamhet s att det inte langre kan
godkdnnas enligt placeringskriterierna sdljs innehavet sa fort som mojligt. Vi genomfor
ocksa sa kallad normbaserad screening med syfte att identifiera eventuella 6vertradelser
mot internationella konventioner och riktlinjer. Nar vi gor hallbarhetsanalyser anvander vi
oss av MSCI och Sustainalytics, tvé internationellt kdnda leverantorer av hallbarhetsdata.
Betygséattningen anvénder vi sedan som underlag vid paverkansdialoger.
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Vi rostar, paverkar och stiller krav

Vi ar aktiva dgare som arbetar for en hallbar utveckling i alla vara tillgangsslag. Dessutom
ar vi 6vertygade om att vélskotta bolag som integrerar hallbarhet i sin affar 6vertréffar bolag
utan héllbarhetsfokus.

KPA Pension fortsatte under 2024 det pagaende paverkansarbetet samtidigt som nya
initiativ lanserades. I borjan av aret anslot sig KPA Pension till investerarsamarbetet
Investor Action on Antimicrobial Resistance — ett globalt initiativ som koordineras av
FAIRR, Access to Medicine Foundation samt Storbritanniens regeringsdepartement fér
hélsa och social omsorg. Samarbetet samlar investerare fran flera delar av vdrlden med
syftet att hjdlpa till att motverka spridningen av multiresistenta bakterier. Inom investerar-
nétverket Hallbart vardeskapande har KPA Pension fokuserat pé den svenska skogen och
biologisk mangfald. KPA Pension har dven varit med och lagt forslag till arsstamman for
Tesla. Forslaget rorde fackliga rattigheter.

Paverkansdialoger

Vara paverkansdialoger syftar till att fa vara portfoljbolag att ta ett storre ansvar i fragor
som ror klimat och milj6, manskliga rattigheter och antikorruption. Vi delar upp arbetet
i tre olika typer av dialoger.

- Lopande dialoger med portfoljbolag utan bestdmd tidsram. Lopande dialog ar en
proaktiv strategi med fokus pa langsiktiga, finansiellt vdsentliga héllbarhetsfaktorer
som kan paverka foretagens forméga att skapa vérde.

- Tematiska dialoger r6r en avgransad fraga eller bransch. Dessa dialoger har en
tydlig tidsram om vanligtvis tva eller tre ar och omfattar ofta fler portféljbolag an ett.

« Incidentstyrda dialoger inriktar sig pa foretag som bryter mot internationella
konventioner. Dialogen avslutas forst sa snart en tydlig forbattring har setts fran
det aktuella bolaget. Om utfallet av dialogen dr negativt kan exkludering bli aktuellt.

Under 2024 forde vi 138 paverkansdialoger inom flera olika @&mnen. Exempel inkluderar
klimatomstéllning i internationella storbanker, ménskliga rattigheter f6r bolag med
verksambhet i arabvarlden samt dialog med Tesla om de anstédlldas mojligheter till facklig
organisering.

Bolagsstammor

Bolagsstdmman ar ett aktiebolags hogsta beslutande organ. Det dr ett bra tillfélle att stédlla
héllbarhetsfragor till bolagen dé bade styrelse och ledning oftast finns pé plats. Dessutom
far bolaget en chans att berétta framfor sina aktiedgare vad de gor pad omradet. Vart mal
ar att narvara och rosta pa samtliga svenska bolagsstammor dér vi har innehav, vilket vi
lyckades med under &ret. P& de utlandska stimmorna rdstar vi genom ombud.

Under 2024 roéstade vi vid 51 svenska bolagsstdmmor dér vi dven stéllde fragor kopplade
till antikorruption. Hur vi rostat och vilka fragor vi stallde finns i bolagsstimmorapporten
for 2024. KPA Pension var dven representerat i valberedningen i Bilia, Telia, Trelleborg,
SSAB, Volvo Cars och Swedbank.
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Antal svenska bolagsstammor 51 50 46
Antal utlandska bolagsstdmmor 495 564 485
Totalt 546 614 531

Aktiernas koldioxidavtryck

Utsldppen av vdxthusgaser fran vara aktieportfoljer paverkas av vilka bolag de innehaller
och hur bolagen arbetar med att sdnka sina avtryck, vilket KPA Pension férscker péverka
genom dialoger. Sedan 2019 har aktieportfoljens utslapp minskat med 43 procent.

KPA Pension har skrivit under Montreal CarbonPledge och TCFD, vilket innebér att

vi méater och rapporterar aktieportfoljernas utslapp.

Totala utskipp, Total Carbon ) 10 y96- 407218 390208
ton CO,e Emission

Koldioxidintensitet,

ton CO,e/aktieportfoljens Carbon Footprint 1,6* 3,1 3,8
marknadsvarde Mkr

Koldioxidintensitet,

ton CO,e/dgarandel av Carbon Intensity 4,8* 6,3 7,0
bolagets omséttning Mkr

Koldioxidintensitet, Weighted

viktat medeltal, Average Carbon 3,3 4,0 51
ton CO,e/Mkr Intensity

Nyckeltalen visar en 6gonblicksbild av hur aktieportfdljens vaxthusgasutsldpp ser ut. Observera att mattet
inte visar investeringarnas totala klimatpaverkan. Berdkningarna &r inte heltdckande och omfattar inte

heller alla indirekta utslédpp. Berdkningen av aktieportfoljen dr baserad pa senast tillgangliga data fran
MSCI och omfattar utslapp motsvarande scope 1 och 2 enligt Greenhouse Gas (GHG) Protocol. Utslédppen
av vaxthusgaser mats i koldioxidekvivalenter (CO,e) vilket gor det mojligt att méta olika vaxthusgaser pa
samma sdtt. Matningen omfattar alla noterade svenska och utldndska bolag i aktieportfdljen per december

2024. Berdkning grundas pa data i USD vilket paverkar redovisade resultat i SEK.

*Fran Q3 2024 har vi bytt berdkningsbas (investor allocation) frdn market cap till EVIC (enterprise value
including cash).

A
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Utslappsfria portfoljer till ar 2050

KPA Pension har tillsammans med ndgra av vérldens storsta pensions- och forsékrings-
bolag tagit initiativ till UN-convened Net-Zero Asset Owner Alliance, Nettonollalliansen.
Den samlar nagra av varldens storsta kapitaldgare med det gemensamma maélet att vara
investeringsportfoljer ska visa nettonollutslapp av vaxthusgaser ar 2050.

Vi foljer UN-convened Net-Zero Asset Owner Alliances ramverk for klimatdelmal.
De mélen som sattes fram till &r 2025 ar nu uppfyllda. Till exempel har CO,-avtrycket
for aktier, foretagsobligationer och fastigheter minskat med 29 procent fréan 2019.

De nya klimatdelmalen, for 2030, ar viktiga steg for att nd nettonollmalet till &r 2050. Malen
arilinje med FN:s klimatpanels 1,5-graderscenario och hojer ambitionsnivén betydligt genom
att vara an mer konkreta och matbara jamfort med tidigare. De nya delmélen omfattar tre
huvudomréaden: paverkansarbete gentemot féretag vi har dgande i, kapitalallokeringsstra-
tegier — det vill sdga arbetet med att minska utsléappen i aktieportfoljen samt 6vergripande
arbete for att sprida och 6ka kunskapen inom omrédet, sa kallad field building.

Delmal till 2030

Paverkan av foretag vi har dgande i (Engagement targets)

KPA Pension ska paverka de hundra innehav med storst utslapp samt alla utvalda fondbolag

inom fondforsédkring att successivt uppfylla fler av de fyra kriterier som har identifierats

for en framgéngsrik klimatomstéllning. Kriterierna ar:

 Bolaget har ett nettonollmal

 Bolaget har ett vetenskapligt férankrat klimatmal enligt Science Based Target initiative

* Bolaget adresserar réttvis omstéllning (Just Transition &r ett ramverk for social héallbarhet
som har utvecklats av fackforeningsrorelsen)

+ Ledningen har inkluderat héllbarhetsmal i sitt beloningsprogram

Malet till 2030 har foljande fordelning:

» 50 procent av bolagen uppfyller tva kriterier

» 25 procent av bolagen uppfyller tre kriterier

» 25 procent av bolagen uppfyller alla fyra kriterier

Minska utslappen (Sub-portfolio emission targets)

KPA Pension stravar efter att:

» minska CO,-avtrycket med 50 procent for aktier frdn basar 2019,

» minska CO,-avtrycket med 50 procent for féretagsobligationer fran basar 2022

» minska CO,-avtrycket med 50 procent for utvalda innehav av alternativa placeringar,
« minska CO,-avtrycket med 50 procent for fastigheter, frdn basér 2019.

Framja klimatlosningar (Climate Solution Investment targets)

KPA Pension atar sig att genomfora femton dialogméten per ar fram till 2030 {or att frémja
klimatrelaterade investeringslosningar. Det kan till exempel vara dialog med kommuner och
fondbolagsmoten — med syfte att frémja emittenter och liknande aktérer inom primédrmark-
naden att skapa eller tydliggora en lank till hallbarhet i framtida investeringsprodukter.

A
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Klimatrisker
och mojligheter

KPA Pension arbetar sedan 2018 enligt rekommendationerna i Task Force on Climate
Related Financial Disclosures. Implementeringen av TCFD-rekommendationerna innebar
att vi inventerar och kartlagger hur och i vilka processer som risker och méjligheter med
klimatforandringar uppstar. Som kapitalférvaltare analyserar vi hur vara investeringar
paverkas av klimatférédndringar.

Arbetet med risker och méjligheter har framst ber6rt noterade aktier och alternativa place-
ringar. Vi har dven bedomt ranteplaceringar, badde hur vi investerar och genom investerar-
dialoger samt satt klimatrelaterade mal for direktdgda fastigheter. Analyser har gjorts av
hur var tillgdngsportfdlj skulle paverkas av forandrade varden i energisektorn, till féljd av
mojliga strandade tillgéngar, vilket framgar av scenarioanalysen. Vi arbetar éven for att
styrelser och ledningar i de bolag vi investerar i arbetar med att minimera risker och dra nytta
av mojligheter kopplade till klimatforandringar. De klimatrelaterade risker som identifieras
kan laggas samman i ett eller flera klimatriskscenarion.

Utifrén olika antaganden kan sedan den finansiella paverkan kvantifieras eller bedomas
kvalitativt. Detta sker som en del av vara risk- och solvensbedémningar. Processen for att
identifiera och mata potentiell storlek och paverkan fran klimatrelaterade risker skiljer

sig beroende pa kategori. Enskilda klimatrelaterade verksamhetsrisker bedoms utifrdn en
sannolikhets- och konsekvensskala dar paverkan bedéms utifran konsekvenser fér kund
och varumarke, finansiell paverkan och paverkan pa regel- och avtalsefterlevnad. For
klimatrelaterade finansiella risker kan stresstester goras for olika innehav, dar ett scenario
ar att en eller flera klimathandelser paverkar marknaden, som medfor ett plotsligt borsfall
med finansiell paverkan. Eller att vissa tillgdngar kan komma att péverkas starkt negativt
av klimatrelaterade handelser.

A
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Scenarioanalys

Scenarioanalys dr en process for att identifiera och utvardera effekter av potentiella fram-
tida hdandelser. Scenarier &r ett sitt att studera hur framtiden kan se ut om vissa trender
fortsatter eller vissa villkor uppfylls. Nar det géaller klimatférandringar ger scenarioana-
lyser en bra mojlighet att forstd hur olika kombinationer av klimatrelaterade risker kan
paverka verksamheten och den finansiella stallningen &ver tid. Bakgrunden till det valda
scenariot ar var malsattning att var egen verksamhet ska ha nettonollutslépp till &r 2030.
For portféljen har vi samma mal till &r 2050. Fran 2019 till 2025 har utslappen minskat
med 29 procent.

Under aret formulerade vi ett nytt delmal till &r 2030 som innebar att utsldppen fran
aktier, fastigheter, alternativa placeringar och foretagsobligationer ska minska med

50 procent. Scenarioanalysen har gjorts i samband med den egna risk- och solvensbedém-
ningen. [ scenariot antas att vissa foretags fossila tillgdngar inte blir méjliga att anvanda
for att begrdansa utslappen av vaxthusgaser. Aktievardet pé féretag med stora fossila
tillgangar skulle ddrmed sjunka och inte langre ge avkastning till spararnas portfoljer.
Resultatet visade att tillgdngsvarden skulle bli marginellt pédverkade av ett scenario dar
fossila bolags aktier blev vardeldsa. Samtidigt dr vi medvetna om att alla risker inte
identifierats och att de kan férdndras, varfér behovet av aktivt dgarskap fortsatt blir

en viktig komponent i vart arbete fér en mer héllbar framtid.

KPA Pension tittar pa klimatrelaterade risker for verksamheten och f6r kapitalforvaltning-
en efter TCFD:s rekommendationer. Scenarioanalyser genomfors kontinuerligt som ett
komplement till det arliga riskanalysarbetet. En viktig komponent nar det géller klimat-
férandringar och formagan att stélla om till en mer héllbar varld ar att beakta koldioxid-
avtrycket (CO,-avtryck). Utgdngspunkt for en analys som gjordes under 2023 géllde darfor
aktieportfoljens CO,-avtryck: Vad skulle en prisokning pa utsldpp fa for effekter pa KPA
Pensions aktieinnehav? Aktier ar ett stort tillgdngsslag i KPA Pensions portfélj. Genom att
sétta dessa foretags utslapp i relation till omséattningen far man ett matt som gar att jam-
fora mellan olika féretag, oberoende av féretagets storlek. En sektor som kraftforsorjning
star ut, den har ungefér dubbelt s hog medelvardesintensitet som den tredje mest koldi-
oxidintensiva sektorn, energi. Med hdnsyn tagen till portféljens vikt i respektive féretag
inom de olika sektorerna anges de olika sektorernas bidrag till den totala viktade koldiox-
idintensiteten for KPA Pensions aktieportfolj.

Genomgéngen visade att det ar ett mindre antal bolag — och inte nédvéandigtvis de mest
CO,-intensiva — som star for en mycket stor andel av koldioxidintensiteten i portfoljen

och dérmed bar den huvudsakliga omstallningsrisken fran ett hogre koldioxidpris. Dessa
bolag har en relativt ldg portfoljvikt. En prisékning pa utslépp skulle ddrmed ha en mycket
begransad effekt pa portféljen.

> Se TCFD-index pa sidan 62

A
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Hallbart fondutbud

KPA Pension har inget eget fondbolag. I stéllet erbjuder vi sérskilt utvalda externt férvaltade
fonder. I var utvarderingsprocess finns tydliga hallbarhetskrav som alla externa fonder ska
leva upp till. Fondbolagen ska bade ha en valintegrerad héllbarhetsanalys i sina investerings-
processer och vara engagerade i de bolag de investerar i genom att stalla krav i fragor som
ror miljo och klimat, arbetsrattsliga villkor, barnarbete, mutor och korruption.

Fonder som lever upp till hallbarhetskrav

Hallbara fonder tar hdnsyn till kommande generationer genom att vdga in miljé och socialt

ansvarstagande i sina investeringar samtidigt som de aktivt utesluter vissa verksamheter.

Vara investeringskriterier som géller for var egen forvaltning géller ocksa for vara externt

forvaltade fonder. Dessutom stéller vi ytterligare krav pa fondbolagen om att de ska:

« Vara anslutna eller leva upp till Principles for Responsible Investment (PRI).

« Integrera ESG i investeringsprocessen.

 Redovisa fondens koldioxidavtryck.

» Vara anslutna till Swesifs hallbarhetsprofil.

 Fondbolagen ska bade ha en védlintegrerad hallbarhetsanalys i sina investeringsprocesser
och vara engagerade i de bolag de investerar i genom att stalla krav i fragor som rér miljo
och klimat, arbetsréttsliga villkor, barnarbete, mutor och korruption.

Fonden paverkar

Vi vill att fondbolagen aktivt arbetar med att paverka bolagen som ingar i fonden i en
héllbar riktning. Paverkansarbetet kan ske genom att fondbolaget for dialog med bolaget
eller i samverkan tillsammans med andra dgare. Det kan ocksa ske inom en valberedning
genom att paverka styrelsens sammansattning.

Fonden utesluter

De fonder vi erbjuder ska inte ha investeringar i bolag som producerar forsvars- och krigs-
materiel, alkohol, tobak, kommersiell spelverksamhet, pornografi eller i bolag vars omsatt-
ning till mer dn 30 procent kommer fran kol eller 10 procent fran oljesand.

Fonden viljer in

Forutom att de fonder vi erbjuder ska f6lja vara investeringskriterier, uppmuntrar vi fond-
bolagen att aktivt vélja bolag som presterar bra inom hallbarhet eller som har uttalade planer
om att stédlla om till fornyelsebart. Det positiva urvalet kan ocksa ske fran ett specifikt tema,
till exempel klimat, vatten, miljéteknik eller social hallbarhet. Det kan ocksa handla om
fonder som helt inriktar sig pa verksamheter med matbar klimat- eller samhéllsnytta.

Uppfoljning och avstamning

Vi genomfor regelbundna kontroller av samtliga fonder for att sékerstélla att de f6ljer vara
investeringskriterier. Dessutom har vi avstdmningar med fondbolagen flera gdnger per ar.
Amnena vid dessa avstamningar varierar utifrdn behov eller aktuella hdndelser.

35



Ansvarsfull kapitalforvaltning

Klimatmal for vara fonder

Inom ramen for Nettonollalliansen har KPA Pension formulerat mal for vart paverkansarbete
mot fondbolagen som innebar att de successivt uppfyller de kriterier som vi har identifierat
for en framgangsrik klimatomstéllning. Kriterierna innebar att fondbolagen ska ha nettonoll-
mal, arbeta med vetenskapligt féorankrade klimatmal, erbjuda fondprodukter som stédjer
klimatomstéllning samt att inkludera héallbarhetsmal i beléningsprogrammen.

Valbara fonder
ElT
KPA Aktiefond Swedbank Robur
KPA Blandfond Swedbank Robur
Storebrand Global Plus A SPP
Storebrand Grén Obligation A SPP
Swedbank Robur Obligation A Swedbank Robur 8
Swedbank Robur Réntefond Kort A Swedbank Robur 8
Ohman Emerging Markets A Lannebo 8
Ohman Marknad Sverige Bred A Lannebo 8
Ohman Global A Lannebo 8
Ohman Marknad Europa A Lannebo 8
Ohman Marknad Japan A Lannebo 8
Ohman Marknad Pacific A Lannebo 8
Ohman Marknad USA A Lannebo 8
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Fastigheter
for trygga pensioner

Fastigheter ar ett viktigt tillgdngsslag och utgor nio procent av KPA Pensions forvaltade
kapital. De senaste aren har vi satsat pa nyforvarv av fastigheter och dger idag 53 fastig-
heter med 3 400 bostadsldgenheter och cirka 228 ooo kvadratmeter kommersiella lokaler.
En stor del av fastigheterna finns i Stockholm men vi har éven fastigheter i Skaneregionen
och i 6vriga delar av landet.

KPA Pension dr en ansvarsfull fastighetsédgare och vara investeringskriterier géller &ven
fastigheterna. Var fastighetsverksamhet arbetar med tydliga miljomal pa ldang och kort sikt
inom utvalda fokusomraden: klimat, energi och miljocertifieringar.

Grona fastigheter bedéms vara mer attraktiva pa bade hyres- och fastighetsmarknaden.
Tillsammans med var forvaltningspartner Newsec har vi fortsatt att 6ka kunskapen och
medvetenheten kring hur vi kan paverka kunder, samarbetspartners och leverantorer for
att framja en hallbar utveckling.

Energianvandning har en stor paverkan pa fastighetsportféljens klimatavtryck. For att
minska den negativa paverkan arbetar vi systematiskt med att folja upp och analysera upp-
varmning, fastighetsel och kyla for att optimera anvdndningen i varje enskild fastighet.
For att reducera energianvandningen krévs ocksé investeringar i olika &tgarder sésom sol-
celler, franluftsvarmepumpar och geolager. En annan viktig atgérd ar arbete med aterbruk.

A
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Vi miljocertifierar vara fastigheter enligt BREEAM In-Use och Miljobyggnad. Det gor vi
dels for att f& ordning och reda samt en tydlig kvalitetsstampel, dels for att hdja medve-
tenhet och kompetens nér det galler vilka krav som ar viktiga att stédlla pa en byggnad.
Ambitionen &r ocksé att successivt hoja certifieringsnivan vid omcertifieringar.

Klimatforandringarnas konsekvenser pa fastigheter férvantas bli vanligare i framtiden.
Vi arbetar darfér med att identifiera och analysera de fysiska risker som kan uppsta pa

en fastighet som en konsekvens av klimatférandringar. For objekt med hog utsatthet och
hég sarbarhet identifieras forebyggande dtgérder sa att klimatriskerna kan reduceras.

Nvckeltal fastigheter

Koldioxidutslapp per kvadratmeter CO, kg/m2* 3,7 3,9 3,5
Energianvandning, normalarskorrigerat (kWh/kvm) 92 95 89
Andelen miljécertifierade lokalfastigheter** 100 100 87

* Utslapp frén varme, vatten och fastighetsel. Uppgifterna ar baserade pa graddagskorrigerad
varmeanvéandning for att jamforelser mellan olika ar ska kunna goras.
* Andel av uthyrningsbar area.
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Var egen verksamhet ﬁ

Miljo och klimat
Mot nettonoll till 2030

Utslapp fran egen verksamhet

KPA Pension arbetar aktivt med att minska vaxthusgasutslappen och har som mal att ha
nettonollutslapp i den egna verksamheten till &r 2030. Det innebar att vi da ska ha minskat
vara utsldpp med 85 procent jamfoért med basdret 2002. Var fardplan, som vi tagit
fram i linje med Parisavtalet, innebar att vi frdn 2017 arligen behover minska utslappen
med ungefar fyra ton CO,e for att nd malet. 2024 ars utslapp pa 45 ton CO,e innebér en
minskning med atta ton fran féregdende ar.

Vad ar nettonollmal?
Vi anvdnder Hagainitiativets definition som innebar att vara utsléapp ska minska med
minst 85 procent frdn basaret 2002. Resterande utslapp ska vi klimatkompensera.

Sedan vi bérjade arbeta med malet om nettonollutslédpp till 2030 i den egna verksam-
heten har utfallet, med nédgra undantag, foljt de arliga méalsédttningarna. De viktigaste
atgdrderna har varit att minska energianvandningen, 6ka anvdndningen av ursprungs-
markt el samt att stélla om resandet.

Nettonollutsldpp per ar — ton koldioxid (basar 2002%)
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Utslapp fran gemensamma funktioner

Som en del i Folksamgruppen delar KPA Pension flera funktioner. Nagra exempel ar IT,
kapitalforvaltning, HR, inkdp och juridik. For att var rapportering ska bli sa korrekt som
moijligt vill vi berdkna, rapportera och klimatkompensera dven for utslapp fran var andel
av gemensamma funktioner. Det &ar svart att hitta ett rattvisande satt att berdkna och f6lja
upp dessa utsldpp eftersom medarbetare arbetar i olika utstrackning for respektive bolag
och att omfattningen dven kan variera 6ver tid. For 2024 uppskattar vi att 100 medar-
betare i gemensamma funktioner har arbetat heltid med KPA Pensions affar. Genom att
berdkna snittutsldppet fér en medarbetare som organisatoriskt tillhor KPA Pension och
multiplicera denna siffra med 100 far vi fram att dessa 100 medarbetare star for 23 ton
CO,e-utsldpp for 2024.

Vi har valt att inte ta med dessa utsldapp i var nettonollkurva eftersom den baseras pa ett
basar och det &r svart att pa ett rdttvisande satt berdkna utslapp fran gemensamma funk-
tioner retroaktivt. Liksom for verksamhetens 6vriga utslapp kommer vi dock klimatkom-
pensera for dessa utslapp med det dubbla genom Vi-skogen. Utsldppen fran gemensamma
funktioner ingar, liksom utslapp frdn KPA Pensions egen verksambhet, i Folksamgruppens
utsléappsrapportering och nettonollmal.

Greenhouse Gas Protocol

Vi delar upp de utslépp av vaxthusgaser verksamheten genererar i tre scope enligt den
internationella standarden for médtning, hantering och rapportering av vaxthusgaser,
Greenhouse Gas Protocol. Dar det dr mgjligt har utsldppen berdknats i CO,e, koldioxid-
ekvivalenter déar alla sju vaxthusgaser och inte bara koldioxid ingar. Det 6kar sannolikheten
att vi klimatkompenserar for hela klimatpéverkan och inte bara koldioxidutslappen.

Scope Scope Scope

1 2 3

Direkta utslapp Indirekta utslapp Indirekta utslapp
fran verksamheten fran ink6pt energi utover energi

* Leasade bilar och medarbetares +El * Resor med tag och flyg

bilar som kors i tjdnsten » Varme » Papper och trycksaker
+ Ko6ldmedia for huvudkontoret - Kaffe

i Stockholm * Vatten

« Uppstromsemissioner fran
elproduktion

« Utslapp fran egna fastigheter
(el, varme, vatten och
uppstromsemissioner)

4]



Var egen verksamhet

Scope1 8,7 9,3 7,3
Scope 2 13,2 18,9 19,6
Scope 3 23,1 24,4 13
Totalt ton CO,e 45 52,6 39,7

Resor (flyg och tag) 8,7 10 10 3
Bilresor 2,7 3,9 2,5 1
Taxi 0,8 0,5 0,5 3
Varme 13 18,8 15,6 2
Verksambhetsel 4.4 4,7 4.9 2och3
Trycksaker och papper 2 1,9 2,2 3
Kaffe 7 7,4 5,5 3
Koldmedia 6,2 5,4 4.9 1
Vatten 0,13 0,15 0,15 3
Totalt 45 52,6 47

A
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Samarbete med Vi-skogen

KPA Pension har samarbetat med Vi-skogen sedan 1998. Genom var klimatkompensation
bidrar vi till Vi-skogens aktiviteter som pa kort eller 1dng sikt minskar eller binder vaxthus-
gaser, bland annat genom tradplantering och hallbara jordbruksmetoder i Kenya, Tanzania
och Uganda. Vi-skogens arbete ar inte bara inriktat pa klimateffekter, utan hjalper ocksa
de lokala bondernas situation genom forbattrade jordbruksmetoder, jamstalldhet och
minskad fattigdom. KPA Pensions ambition ar att vart bidrag till Vi-skogen ska binda dub-
belt s& mycket kol som de utslapp var verksamhet orsakar. Detta har hittills skett genom
att vi har klimatkompenserat utslappen genom Vi-skogen. For 2024 kommer vi istédllet att
bidra till Vi-skogens arbete i en omfattning som motsvarar en klimatkompensation med
200 procent.

Berakning av kompensation for 2024

Utsldapp KPA Pension (ton CO,e)

45+ 23 = 68x2 = 136

ton COZe

Utslapp gemensamma KPA Pensions totala utslapp (ton CO,e)
funktioner (ton CO.e) kompenseras med det dubbla

Fotograf: Robin Asselmeyer. Vi-skogen.
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Berakningsmetoder for utslapp fran egen verksamhet

Koldioxidekvivalenter

Utslappen har berdknats i CO,e, koldioxidekvivalen-
ter dar alla sju vaxthusgaser och inte bara koldioxid
ingar i utslappsberakningarna. Det sdkerstaller att
vi klimatkompenserar for hela klimatpaverkan och
inte enbart koldioxidutsléppen. Av samma anledning
ar utgangspunkten att rékna konservativt och ta
hojd vid de tillféllen dér underlaget har varit knapp-
handigt.

Schablon

Flera av de redovisade siffrorna baseras pa data fran
Folksam. KPA Pensions andel har i dessa fall berdk-
nats utifrdn en schablon ddr KPA Pensions andel

av total férbrukning raknas som 7,3 procent i
Stockholm och 16,5 procent i Sundsvall och baseras
pa andel KPA-anstédllda som ar placerade pa respek-
tive ort.

Flygresor

Koldioxidutslappen fran flyg bygger pa statistik
om resta passagerarkilometer och bokningsklass
fran resebyrédn BCD Travel. Koldioxidutslappen har
berdknats i berdkningsplattformen Our Impacts.

Tag och tunnelbana

Utslapp av vaxthusgaser frédn tagresor bygger pa
statistik fran BCD Travel om antal personkilometer.
Utslappen har berdknats i berdkningsplattformen
Our Impacts.

Taxi

Utslappsberdkningen bygger pé uppgifter om kost-
nader i kronor, inklusive moms samt statistik fran
taxibranschen.

Bilresor

Uppgifterna om vara utslépp fran bilar bygger pa
statistik om milersattning. Sedan 2016 ars utslapps-
nivéer har utsldppsfaktorn for anstélldas egna bilar
(g CO.e/km) justerats varje ar for att battre spegla
den genomsnittliga svenska bilparken. Utsldapps-
faktorn i 2024 ars klimatbokslut ar 126g CO,e/km
(1359 CO,e/km).

Kidlla: PM Viigtrafikens utsldpp. Trafikverket (2024).
For egendigda och/eller leasade bilar har emissions-
faktorer for genomsnittliga elbilar och laddhybrider
anvants.

Papper, trycksaker och kaffe

Foérbrukningssiffror for papper, trycksaker och kaffe
kommer frén Folksamgruppens koncerngemensam-
ma inkdpsavdelning. Statistik om inkdpt kopierings-
papper, kuvert, utdata produktion, trycksaker samt
kaffe har rapporterats i vikt for att darefter rédknas
om till koldioxidekvivalenter i berakningsplattformen
Our Impacts. KPA Pensions andel dr beraknad utifran
schablon eller specifik statistik fér KPA Pensions
inkop fran leverantorer.

El, uppvarmning och kéldmedia

El &r rapporterad enligt marknadsbaserad och plats-
baserad berdkningsmetod. Tabellerna redovisar
marknadsbaserade utslapp for el och fjarrvarme.

De platsbaserade utsldappen for el och viarme ar

40 ton CO,e. El-, varme- och vattenforbrukning
samt kdldmedia for kontoret i Stockholm &r baserad
pa verklig forbrukning och utifran schablon. For vart
kontor i Sundsvall dr utslappen baserade pa faktisk
elférbrukning medan véarmen och vattenférbruk-
ningen ar uppskattad. Den koldmedia som rappor-
teras dr den pafyllnad som har gjorts i aggregaten,
som ett narmevéarde for lackage. Siffrorna avser egen
verksamhet. Agda fastigheter redovisas separat.

> Las med pa sidan 37
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Energieffektiva kontor

Energieffektivisering av vara kontor ar en viktig atgard for att minska var miljopaverkan.
Vara aktivitetsbaserade kontor bidrar till yteffektivisering, dér exempelvis drift av kyla
och varme kan anpassas efter behov. Det nya geolagret och bergviarmeanldggningen
under huvudkontoret i Stockholm kommer att bidra till minskad energianvdndning.

Standiga forbattringar med ISO 14001

KPA Pension har varit certifierade enligt ISO 14001 sedan 1998. Vart miljoledningssys-
tem ar en arbetsmodell som bygger pa standiga forbattringar. Certifieringen utgar fran
en mal- och handlingsplan som revideras och f6ljs upp arligen. Malen &r faststallda av
ledningsgruppen och speglar var affarsplanering och strategiska malbild. De viktigaste
malen &r att nd nettonollutslapp fradn var egen verksamhet till 2030 och i portfoljen till
ar 2050. Dessa mal ar gemensamma for hela Folksamgruppen. Miljéledningssystemet
omfattar dven verksamhetsnara mal som att tag ska valjas vid tjansteresor, minska
utslappen fran personalbilar och att alla medarbetare ska delta i hallbarhetsutbildning-
ar. Varje ar genomfors en revision med en extern ackrediterad revisor som tillsammans
med representanter fran organisationen foljer upp mal och sakerstaller att miljoled-
ningssystemet motsvarar kraven. Under 2024 genomfordes en férnyelserevision. Det
sker var tredje ar och innebar en mer omfattande granskning.

Hallbara leverantorsled

Vi arbetar med att paverka branscher och féretag att ta ansvar for att bedriva en hallbar
verksamhet. Hallbara ink&p ar ett prioriterat omréde dér vi staller krav pa leverantérerna.
For att bli en "godkdnd leverantor” ska foretaget uppfylla var uppforandekod for leveran-
torer. De ska ocksa ha kollektivavtal for anstéllda i Sverige.

Vi arbetar aktivt med att minska vara klimatavtryck fran IT. Till exempel mater vi utsléapp
som kommer frén server- och hardvaruleverantorer och arbetar med aterbruk och atervin-
ning av uttjant IT-utrustning. Vi ser ocksa till att samordna bestéllningar for att minska
utslapp fran transporter.
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Vi som jobbar

pa KPA Pension

Uppgifter om vara medarbetare

Var egen verksamhet ﬁ

KPA Pension har 192 medarbetare, varav 76 procent arbetar pa huvudkontoret i Stockholm
och resten i Sundsvall. Utéver dessa medarbetare tillkommer ytterligare ett antal med-
arbetare som arbetar i KPA Pensions affdr, men som organisatoriskt tillhor ndgon av de
gemensamma funktionerna vi delar med Folksam. Dessa ingar dock inte i de uppgifter vi
redovisar nedan. Alla medarbetare omfattas av kollektivavtal.

Anstéllnings- och arbetsform (procent) 2024 2023 2022
Tillsvidareanstallda, totalt 95 99 100
Tillsvidareanstéllda, kvinnor 95 99 100
Tillsvidareanstallda, man 96 99 100
Visstidsanstallda, totalt 5 1 0
Visstidsanstallda, kvinnor 5 1 0
Visstidsanstéllda, man 4 1 0
Heltidsarbetande, totalt 94 96 93
Heltidsarbetande, kvinnor 94 94 92
Heltidsarbetande, man 94 99 96
Deltidsarbetande, totalt 6 4 7
Deltidsarbetande, kvinnor 6 6 8
Deltidsarbetande, méan 6 1 4
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Fokus medarbetare

Fran och med 2024 har Folksam bytt samarbetspartner fér vara medarbetarmétningar
fran Vestra till Kantar. Det innebdar att historiska jamforelser av resultatet inte ar méjliga
for 2024 &rs matningar.

KPA Pension genomfor arligen medarbetarundersokningen HiPO (High Performance
Organisation). Undersckningen fokuserar pa omradena engagemang, organisatorisk
férmaga, mal & strategi samt ledarskap. Huvudsyftet med matningen ar att f6lja upp
och utveckla verksamheten, ledarskapet och medarbetarskapet enligt vara strategier.
Den ger oss information och kunskap som vi behover ta vara pé och arbeta med bade
lokalt och centralt.

2024 HiPO Index ger ett resultat pa 85 procent positiva svar. Det betyder att 85 procent
instammer i samtliga padstaenden genom att svara 4 eller 5 pa en femgradig skala. Det kan
jamforas med 76 procent som ar Kantars externa benchmark 6ver tjansteman i Sverige.
Indexet berdknas som genomsnittet av de fyra nyckelindexen (engagemang, organisato-
risk formaga, mal och strategi samt ledarskap).

Var arbetsmiljo

KPA Pensions arbetsplatser ar moderna och aktivitetsbaserade. Motesplatser, arbetssatt
och teknik ska framja effektivitet i vardagen. Efter coronadren har ett hybrit arbetssatt
kommit pé plats ddr medarbetarna kan arbeta hemifrdn ett par dagar i veckan om arbets-
uppgifterna tillater det. Darfor har forflyttningen mot digitala arbetssétt starkts ytterliga-
re. Som ett komplement till medarbetarundersékningen HiPO genomférs dven en arlig
arbetsmiljoundersdkning. I den laggs fokus pa organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA),
fysisk och digital arbetsmiljo samt méngfald. Resultatet ska sékerstélla att vi lever upp till
lagkrav om systematiskt arbetsmiljéarbete och bidra med underlag i férebyggande arbete
mot ohdlsa. Undersokningen for 2024 visar att vi trivs med var organisatoriska- och
sociala arbetsmiljo med ett index pé& 82 procent positiva svar. Aven mangfaldsindex far
hoga resultat, 84 procent, medan index for fysisk och digital arbetsmiljo far nagot lagre
resultat, 66 procent.

Medarbetarundersokning (procent)* 2024
HiPO index 85
Organisatorisk och social arbetsmiljo 82
Fysisk och digital arbetsmiljo 66
Méngfald 84

*Andel som svarat 4 — 5 pa en 5-gradig skala.
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Kompetensutveckling och karriarvagar

Vara medarbetare ska ha bra arbetsvillkor som ger mojlighet till utveckling och karriar.
Eftersom KPA Pension ar en del av Folksamgruppen kan vi erbjuda ménga karridarvagar
och vi uppmuntrar till intern rérlighet. Lediga jobb annonseras forst internt. Samtliga
medarbetare erbjuds kontinuerlig utbildning inom hallbarhet. KPA Pension har tagit fram
en webbaserad utbildning med fokus pa héllbarhet i vart erbjudande. Utbildningen &r
obligatorisk for alla som arbetar med KPA Pensions affdr. Inom ramen f6r var hbtqi-
certifiering genomfér medarbetarna aven utbildningar om inkludering och mangfald

fran ett hbtqi-perspektiv. KPA Pensions medarbetare ska dven genomfora ett antal hallbar-
hetsutbildningar som dr gemensamma for Folksamgruppen. Under 2024 nyanstélldes en
ny medarbetare externt.

Personalomsattning externt (procent) 2024 2023 2022
Personalomséttning 10 7 2
Personalomsattning kvinnor 12 9 2
Personalomséattning mén 7 6 1

Fokus, halsa

Halsa ar ett av vara prioriterade héllbarhetsomraden. De senaste aren har vi arbetat aktivt
med olika initiativ for att minska sjukfranvaron hos vara medarbetare.

Sjukfranvaro (procent) 2024 2023 2022
Total sjukfranvaro 41 4,6 5,4
Kvinnor 47 49 6,2
Mén 3,0 4,0 3,5
Korttidssjukfranvaro 1,6 1,5 1,9
Kvinnor 1,9 1,6 1,9
Méan L1 1,3 1,5
Langtidssjukfranvaro 2,5 3.1 3,5
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Jamstalldhet och mangfald

Var egen verksamhet

KPA Pension ska vara en inkluderande arbetsplats dér alla har samma mdgjligheter och

bemots med respekt oavsett kon, konstillhorighet eller konsidentitet.

Chefer och medarbetare 2024 2023 2022
Antal medarbetare 192 187 193
varav kvinnor (procent) 63 63 65
varav man (procent) 37 37 35
Antal chefer 22 23 24
varav kvinnor (procent) 50 43 42
varav man (procent) 50 57 58
Kvinnor — styrelse och ledning (procent) 2024 2023 2022
Styrelser 48 33 33
Ledning 50 50 50

Nolltolerans mot diskriminering

Hos oss ska inga former av diskriminering eller krdnkande sarbehandling férekomma.

Information om diskriminering, sexuella trakasserier och sarbehandling samt hur anmélan

gors finns pa intrandtet och i interna regelverk. Vi uppmanar medarbetare att kontakta
sin chef, en facklig representant eller Manniskor och Miljoer vid missférhallanden, sé att
atgarder snabbt kan sédttas in. Den som vill vara anonym kan gora en anmalan via var
visselblasarfunktion. Under 2024 har vi inte haft nagot bekréftat fall av diskriminering.

A
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Hbtqi-certifiering for allas lika varde

Pa KPA Pension ska alla behandlas likvardigt oavsett kon, konsidentitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning eller alder.
Olikheter &r en tillgdng som vidgar perspektiven och bidrar till en béattre arbetsmiljo och
bra kundmoten. Det dr anledningen till att vi som forsta bolag i finansbranschen 2019
blev hbtgi-certifierade. Certifieringen innebar bland annat att de anstéllda genomgatt

en obligatorisk utbildning kring normer och normbrytande. Under aret har vi arbetat
med var handlingsplan och tillsammans med RFSL har vi bjudit in medarbetare till lunch-
seminarier kring temat “inkludering”. Vi har ocksé tagit fram rutiner for introduktion av
nyanstallda och upprattat en plan for uppfoljning och kvalitetssakring. Under 2024 har
vi medverkat vid bade Sundsvall Pride och Stockholm Pride.

Loner och ersattningar

KPA Pension dr genom medlemskapet i arbetsgivarorganisationen Fremia bundet av
kollektivavtal om l6ner och allmédnna anstéallningsvillkor. Enligt Folksamgruppens ersétt-
ningspolicy ska l6nerna vara individuella och differentierade, motivera goda prestationer
och bidra till ett sunt risktagande som ligger i linje med kundernas férvantningar. For att
undvika intressekonflikter har vi inga rorliga ersattningar eller bonusar med undantag fér
Folksamgruppens gemensamma beldéningsprogram som betalas ut som en avsattning i
en pensionsforsakring. Ersattningsstrukturen tar hdansyn till hanteringen av hallbarhets-
risker genom att ingen rorlig ersdattning utgar. Detta medfor att policyn ar férenlig med
integrering av hallbarhetsrisker. Under 2024 har vi en l6neskillnad mellan kvinnliga och
manliga medarbetare pa cirka 14 (14) procent. Vid en nedbrytning pa likvardiga arbeten lag
l16neskillnaden pé cirka 6 (6) procent. Huvuddelen av skillnaderna har sakliga forklaringar
som kompetens, erfarenhet, prestation och marknadskrafter. Om vi upptécker oskaliga
l6neskillnader ska dessa hanteras i den arliga 16nekartldggningen.
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Berakningsmetoder for medarbetare

Generellt

[ tabellerna med personalnyckeltal inkluderas alla
medarbetare organisatoriskt hemmahdrande i KPA
Pension. Avgrénsningar: I tabellerna med personal-
nyckeltal redovisas inte timavlonade och arvodister
da samtliga medarbetare ar tillsvidareanstéllda.

Antal medarbetare
Inkluderar alla tillsvidareanstéllda, provanstédllda
och visstidsanstallda per den 31 december 2024.

Antal chefer
Samma som “antal medarbetare”.

Personalomséattning

Berdknat pa tillsvidareanstallda. Antalet externa
avgangar under aret dividerat med antalet medarbe-
tare. Redovisas i procent.

Anstallningsform medarbetare
Samma som “antal medarbetare”.

Sjukfranvaro

Rapporterad sjukfranvaro i férhallande till schema-
lagd tid. Sjukanmalan gors till Falck. Data skickas
sedan till analysverktyget Cognos dar statistik
sammanstalls i rapporter. Andelen berdknas pa
antal medarbetare per helt kalenderar.

Medarbetarundersokning
Medarbetarundersokningarna HiPO och arbetsmiljo-
undersokningen genomférs en gang per ar och in-
kluderar samma population som "antal medarbetare”.
Langtidsfranvarande, nyanstéllda och personer som
snart ska sluta ar exkluderade. Vid nytillkommande/
frénfall samt omformulering av frdgor mellan aren
raknas resultatet for berort index/nyckeltal om,
varfor skillnader mellan aren kan uppsta.

Styrelser

Uppgifter om konsférdelning i styrelser baseras

pa ordinarie styrelseledamoter (exklusive arbets-
tagarrepresentanter) per den 31 december 2024.

Loneforhallanden

Utrdkningarna dr baserade péd ménadslon per den

31 december 2024, fast 16n/grundlon, eftersom
inga rorliga erséttningar tillampas. Samma relation
motsvarande arslon. Loneutvecklingen utgar fran
motsvarande l6n per den 31 december 2023. Antalet
medarbetare varierar under perioden vilket paverkar
utfallet.
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Styrning och regelverk

Hallbarhets-
organisation

Som en del av Folksamgruppen delar vi manga gemensamma funktioner, till exempel ka-
pitalforvaltning och héllbarhet. Fordelarna ar ménga. Forutom att vi jobbar mer effektivt
blir vart paverkansarbete kring klimat och miljo, ménskliga rattigheter och antikorruption
starkare.

Styrelsernas roll

KPA Pensions styrelser har det yttersta ansvaret for hallbarhetsarbetet och de styrdoku-
ment som anger hur hallbarhetsarbetet ska bedrivas. Styrelserna beslutar ockséd om lang-
siktiga héllbarhetsmal som vara utvalda mal i Agenda 2030, utslappsmal fran egen verk-
samhet, samt jamstédlldhetsmal. Styrelserna far riskrapporter tvé gadnger per ar som técker
samtliga riskkategorier inklusive héllbarhetsrisker. Darutéver godkdnner de en rapport
om den arliga risk- och solvensbeddmningen. Riskrapporteringen utgér dven underlag for
strategi och affarsutveckling i det arliga affarsplaneringsarbetet. Placeringsverksamheten
utgér fran placeringspolicyerna, som antas av respektive styrelse varje ar och sdtter ramar-
na for hur kapitalet far placeras och hur dgandet ska utovas. Styrelserna har dven antagit
héllbarhetspolicyer som anger vad som géller for arbetet for en hallbar utveckling. Dessa
ses Over en gang per ar. Styrelserna har beslutat om vilka intressenter som ar viktigast fér
vart hallbarhetsarbete: parter, kommuner och regioner, pensionssparare, medarbetare och
dgare. Intressenterna ar utvalda utifrdn bedémning av i vilken utstrackning de péverkas
av var verksamhet men ocksé vilken paverkan de har pé var verksamhet. Flera av styrelse-
medlemmarna har ledande befattningar inom SKR och fackférbunden och representerar
dérmed véara viktigaste intressenter. Majoriteten av styrelseledamdterna ar oberoende i
forhallande till féretaget och foretagsledningen. Styrelseordféranden har ingen senior roll
inom organisationen.

Styrelserna tar del av de intressentdialoger som genomférs. Resultatet av intressentdialo-
gerna tillsammans med styrelsemedlemmarnas relationer till intressenterna sékerstéller
héllbarhetsstrategier och hallbarhetsmél som &r relevanta och vélférankrade bade i verk-
samheten och i respektive intressentgrupp.

Styrelserna har fyra ordinarie moten per ar dar nyckeltal kopplade till hallbarhetsmalen
rapporteras, exempelvis utsldappssiffror fran verksamheten, aktier och fastigheter. Styrelser-
na har ddrmed moijlighet att sétta in atgéarder vid eventuella avvikelser. Till de ordinarie styrel-
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Styrning och regelverk

semétena tillkommer workshops med fokus pé riktningen framat. Arbetet i styrelserna utvar-
deras enligt Svensk kod for bolagsstyrning genom en arlig webbenkét. Bolagsstdmman ar
det hogsta beslutande organet och dar véljs styrelsernas ledaméter och ordférande.

Strategi for viasentlighetsanalys

Styrelser Intressentdialoger Malomraden

« Utser intressenter « Rapporter Manniska och samhille

* Representerar intressenter » Kundundersokningar * Halsa och vélbefinnande

« Beslutar om inriktning, » Medarbetarundersokningar * Jamstélldhet och mangfald
mal och strategi for - Omvirldsbevakning . /irb.etsmilib och manskliga
hallbarhetsarbetet rattigheter

Klimat och miljo
« Hallbara stader och samhéllen
+ Bromsa klimatfoérandringarna

« Hallbar konsumtion och
produktion
m « Biologisk mangfald

Ledningens roll

KPA Pensions vd ansvarar for foretagets hallbarhetsarbete inom de ramar och riktlinjer
som styrelserna beslutat. Tillsammans med foretagsledningen sékerstéller vd att affars-
planen inkluderar hallbarhetsmal. Affarsomrades- och enhetschefer ansvarar sedan for
att implementera och bedriva hallbarhetsarbetet inom sina respektive ansvarsomraden.
KPA Pension &r ockséa representerad i den koncerngemensamma hallbarhetskommittén
som bereder beslut i hallbarhetsrelaterade fragor.

Gemensamma funktioner

Var koncerngemensamma avdelning Kapitalférvaltning och hallbarhet har ett 6vergripan-
de ansvar for att samordna, utvardera och rapportera hela koncernens hallbarhetsarbete
samt att utgora stod for ovriga affarsomrédden och enheter i hallbarhetsrelaterade fragor.
Riskfunktionen och internrevisionen ansvarar fér oberoende uppfoljning och utvérdering
av riskhantering och intern kontroll relaterad till hallbarhetsarbetet.

A
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Ordning och reda

Interna regelverk

Interna regelverk utgors av policyer, riktlinjer och instruktioner som ar styrande for verk-
samheten. Policyer faststalls av styrelserna, riktlinjer beslutas av vd, och instruktioner
kan faststéllas av chefer. Regelverken, som ses 6ver arligen, finns att 1dsa pa vart intranat
och ingar i utbildningar for medarbetare. Regelverken f6ljs upp av organisationen, genom
extern- eller intern revision samt genom klagomalshantering och incidentrapportering.

Viktiga styrdokument

Miljo och klimat Manniskor och samhille
Agarpolicy och investeringskriterier Arbetsmiljopolicy
Hallbarhetspolicy Integritet och dataskyddspolicy
Reseriktlinjer Penningtvattspolicy

Riktlinjer diskriminering,

Riktlinjer f6r fondutbud . .
sexuella trakasserier och repressarier

Inkopsriktlinje Riktlinjer méngfald

Policy riskhantering Etiska regler

Om kunden inte ar nojd

Vi tar vara kunders synpunkter pa allvar och kundinsikter ar en viktig del av vart for-
béattringsarbete. En strukturerad hantering av kundklagomal ar dessutom ett krav fran
Finansinspektionen. Vi har darfor en tydlig process som startar med att kundklagomal och
synpunkter registreras i ett system som alla medarbetare har tillgang till. Kundklagomalen
analyseras, prioriteras och leder dérefter till beslut. De allra flesta dtgarder kan avslutas
direkt vid registrering men manga kundinsikter tas omhand i vart kundinsiktsarbete och
leder till forbattringar och férandringar i rutiner, processer och system.

Hanteringen av kundklagomal dokumenteras och rapporteras halvarsvis till féretagsled-
ningen. Forbattringsatgarder och férebyggande arbete omhéndertas inom verksamhetens
befintliga processer f6r utveckling och férandring. En kund som &r missnéjd med vart
beslut i ett drende erbjuds ett snabbt, enkelt och kostnadsfritt omprovningsférfarande.
Beroende pa vad klagomalet galler kan det hanteras av Kundombudsmannen (en gemen-
sam funktion i Folksamgruppen), radgivning- och skiljenamnden eller en arbetsgivare.
Instruktioner om hur kunden ska ga till vaga finns i de brev som innehaller beslut.
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Kundklagomal 2024 2023 2022

Antal registrerade 1700 800 450

Under 2024 registrerades ndrmare 1700 kundklagomal, jamfort med knappt 8oo éret innan.
Véra analyser har visat att den 6kade volymen bestar av kundklagomal men dven synpunkter,
onskemal och behov som framkommit i var kundinsiktsbaserade utveckling dar vi pa ett
mer strukturerat sétt dn tidigare tar till vara pa kundernas synpunkter.

Etik, antikorruption och incidenthantering

Alla som jobbar péd KPA Pension ska kdnna till vara etiska regler och hur vi ska agera om
nagot inte star ratt till. En viktig del av var affdrsetik géller arbetet med antikorruption
och vi har nolltolerans mot mutor. De interna reglerna for att férebygga korruption finns
tillgdngliga for alla medarbetare, bland annat genom vart intrandt. Medarbetarna ska dven
genomfora obligatoriska regelverksutbildningar som bland annat omfattar intressekon-
flikter, incidenthantering och etik. Foretagsledningen dr ansvarig for reglerna och for de
overgripande processer som finns i verksamheten. Respektive chef ansvarar for att sprida
information och vagleda sina medarbetare inom dessa fradgor. Samtliga medarbetare ska
genomfora regelbundna digitala utbildningar inom etik och antikorruption.

En incident ar en o6nskad handelse som fororsakat, eller kunnat fororsaka, skada for
kunder, varumarke, ekonomi, anstédllda eller regel- och avtalsefterlevnad. Alla medarbetare
ansvarar for att rapportera incidenter i ett rapporteringsverktyg som finns tillgangligt pa
intrandtet. Det finns ocksa en extern funktion for visselblasning, déar anmaélningar kan
goras anonymt. Allvarligare incidenter rapporteras till styrelserna.

Trots att vara produkter i praktiken inte kan anvdndas i penningtvattssyfte eller for finan-
siering av terrorism, genomfor vi kontinuerliga riskbedémningar. Férsdkringarna tecknas
vid anstéllning dar arbetsgivarna betalar in premierna. Pengarna ar dérefter l&sta under
l1ang tid for att sedan betalas ut under flera ar.

KPA Pension har inte hanterat ndgot bekraftat fall av korruption under 2024. Det har inte
inkommit ndgon rapportering genom visselbldsning. Vi har heller inte tilldelats ndgon
sanktion eller boter under aret for brott mot lagar och bestammelser.

Riskhantering och intressekonflikter

For att uppfylla &taganden mot kunder, efterleva legala krav och néd malen for verksam-
heten behdver vi hantera och f6lja upp risker. Det &r KPA Pensions compliancefunktion
som ansvarar for att identifiera, 6vervaka och rapportera risker kopplade till externa eller
interna regler for den tillstandspliktiga forsdkringsverksamheten. De kontrollerar, f6ljer
upp och utvdrderar regelefterlevnaden av policyer, riktlinjer och instruktioner samt stottar
verksamheten och ledningen i dessa frdgor. Hallbarhetsrisker och klimatrelaterade risker
ingdr i var riskhanteringsprocess men hanteras dven inom ramen fér TCFED.

> Las mer pa sidan 62
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KPA Pension har processer och policyer for hur intressekonflikter ska hanteras. Tydliga
ansvarsfordelningar och beslutsvégar, tillsammans med regelverk och utbildningar,
hjalper oss att hantera eventuella intressekonflikter. Infér beslut dar det finns risk for
intressekonflikt ska en intressekonfliktsanalys upprattas. Vid storre investeringar genom-
fors alltid en intressekonfliktsanalys. Hanteringen av intressekonflikter vid val av ledaméter
till styrelsen regleras i valberedningens instruktion.

Samarbeten och ramverk

KPA Pension stéller sig bakom en rad internationella samarbetsinitiativ, ramverk och
Overenskommelser, ibland i eget namn och ibland som en del av Folksamgruppen.

» Agenda 2030 och de globala malen

+ Climat Action 100+

« Investors Integrity Forum (IIF)

» Nettonollalliansen — Net-Zero Asset Owner Alliance

« PRI FN:s principer for ansvarsfulla investeringar

* Sustainable Finance

e TCFD (Task-force on Climate-related Financial Disclosures)
 Finance for Biodiversity Pledge

Sustainable Finance

Sustainable Finance dr EU-kommissionens handlingsplan for héllbara finanser. For att
begrédnsa den globala uppvarmningen till max tva grader, helst en och en halv grad, behover
vi stélla om finansiella floden i en mer héllbar riktning. Sustainable Finance ar till stora
delar ett lagstiftningspaket som syftar till att tydliggéra vad som &r en hallbar investering
och stéller ytterligare informationskrav pa finansiella aktorer som tillhandahaller héllbara
produkter att informera om det pa ett tydligt och enhetligt sdtt. KPA Pension har en helhets-
syn pa implementeringen av EU-kommissionens handlingsplan. Arbetet sker koncernover-
gripande och tvarfunktionellt. Eftersom ambitionen med regelverken handlar om att gora
det lattare for kunderna att fatta mer valinformerade beslut kopplat till hallbara investe-
ringar, ar var ambition att implementera regelverken pa ett sa kundvanligt satt som mojligt
och att aktivt f6lja kommissionens och de europeiska tillsynsmyndigheternas arbete. Att
KPA Pension lyckas med ett 1dngsiktigt hallbarhetsarbete ar avgorande och darfor har vi
tydligare an tidigare integrerat héllbarhetsfragor i strategier och affarsplaneringsprocesser.
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GRI-index

GRI 1—3 dr upprattad enligt GRI Standards 2021.
Ekonomiska, miljémaéssiga och sociala standarder rapporteras enligt GRI 2016.

Upplysningar

Uttalande om anvandning

GRI 1: Foundation 2021

GRI 2: Generella upplysningar

Appendix h

Avsteg/Kommentar Sida

Om redovisningen

2-1 Organisationsprofil 12-13
2-2 Enheter som ingdr i redovisningen 12
2-3 Rapporteringsperiod, redovisningscykel 63
2-4 Forandringar av tidigare lamnad information 63
2-5 Externt bestyrkande 63
Marknadsaktiviteter och anstallda
2-6 Marknadsaktiviteter, vardekedja och affarsméssiga relationer 6-11
2-7 Anstallda 4651
2-8 Icke anstélld personal Rapporterar endast anstdllda
Hallbarhetsstyrning
2-9 Styrning och struktur 53-57
2-10 Utnamningar till styrelser 53-54
2-11 Ordférandepost i styrelse 53-54
2-12 Hogsta styrande organets roll i vdsentlighetsanalysen 53-54
213 Hebgsta styroande grganets delegering av ansvar for bolagets 53_54
paverkan pa omvarldsfaktorer
2-14 Hogsta styrande organets roll i hallbarhetsrapporteringen 53-54,63
2-15 Intressekonflikter 50,56 -57
2-16 Rapportering av allvarliga incidenter till styrelse 56
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2-17 Styrelsens samlade kompetens 53-54
2-18 Utvérdering av styrelsernas prestationer éngd;gZ; Lr:)t;;léa rtlzieliltllttv(;igering
Strategier, policyer och tillaimpning

2-19 Erséattningspolicy 50
2-20 Process for bonuspolicy 50
2-21 Storlek pé arlig kompensation 50
2-22 Vd-ord 4-5
2-23 Policyataganden 6—-8,31-34,40—-42, 57
2-24 Tillampning av policyataganden 6-8,31-34,40-42, 57
2-25 Hantering av negativ paverkan 31—-34,40-43
2-26 Rutiner for incidenter och klagomal 55-56
2-27 Efterlevnad av lagar och regler 56
2-28 Medlemskap i organisationer 43,57
Intressentdialoger

2-29 Tillvdgagdngssatt vid intressentdialoger 17-21
2-30 Antal anstédllda som omfattas av kollektivavtal 46

GRI 3: Visentlighetsanalys

Upplysningar om vasentliga fragor

3-1 Process for att prioritera vésentliga fragor 17-19

3-2 Sammanstéllning av vasentliga fragor 17-18,22-23

3-3 Styrning av vésentliga fragor 53-54

Ekonomiska standarder GRI 2016

33 Styrning ekonomiska standarder 53-54

(GRI 2021) yring

2012 Finansiell p.averk?r.l- och andra risker och mojligheter pa 33_34
grund av klimatférandringarna

203-1 Investeringar i infrastruktur och stod at tjanster 27-28,37-28

203-2 Betydande indirekt paverkan 31-34
Information och utbildning om policyer och processer kring

205-2 . . 56
antikorruption

205-3 Bekraftade fall av korruption och eventuell hantering och atgard 56
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Miljomassiga standarder GRI 2016

Appendix h

(?)G?QI 2021) Styrning miljémassiga standarder 31-34,38,40-43
305-1 Direkta utslapp av véxthusgaser (scope 1) 41-43
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2) 41-43
305-3 Andra direkta utsldpp av véxthusgaser (scope 3) 41-43
Sociala standarder GRI 2016

33 Styrning sociala standarder 46-50
(GRI 2021)

401-1 Nyanstéllning och personalomséttning 48
405-1 Mangfald i styrelser, ledning och bland anstéllda ﬁ:gﬁg;‘giegieriiggiézggrupper

405-2 Kvinnors grundlon och ersdttning i forhéllande till méns 50
406-1 Antal fall av diskriminering samt eventuella dtgarder 49
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TCFD-index

Upplysning Sida

Styrning

Styrelsens tillsyn 6ver klimatrelaterade risker och mojligheter 33,53-54
Ledningens roll vad géller beddmning och hantering av klimatrelaterade risker och méjligheter 54
Strategi

Klimatrelaterade risker och méjligheter 33-34
Péaverkan av klimatrelaterade risker och méjligheter 33-34
Motstandskraften for olika klimatrelaterade scenarier 33-34
Riskhantering

Organisationens process for att identifiera och bedéma klimatrelaterade risker 33-34
Processer for att hantera klimatrelaterade risker 33-34

Processer for att identifiera, bedéma och hantera klimatrelaterade risker i organisationens

overgripande riskhantering 31,3334
Matetal och mal

Métetal som anvands av organisationen for att bedéma klimatrelaterade risker och méjligheter

e X . 31,33-34
ilinje med dess strategi och risk managementprocess

Rapportering avseende utsldpp av vaxthusgaser (GHG): Scope 1, Scope 2 och Scope 3 och de 33_34
relaterade riskerna B
Organisationens mal for att hantera klimatrelaterade risker och moéjligheter samt avkastning 32 33_34

gentemot mélen
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Om redovisningen

KPA Pensions héllbarhetsredovisning ar upprattad enligt GRI Standards och avser
perioden 1 januari 2024 till 31 december 2024. Redovisningen omfattar hela KPA Pension
om inget annat anges, dvs KPA AB, KPA Tjanstepensionsforsakring AB samt KPA Pensions-
service AB. Rapporteringen sker arligen med publicering i mars. Hallbarhetsredovisningen
for 2024 har inte varit f6remal f6r 6versiktlig granskning av revisorer. Eftersom hallbarhets-
redovisningen utgor lagstadgad héllbarhetsrapportering fér KPA Tjanstepensionsforsdkring,
i enlighet med ARFL, med hanvisning till ARL, har revisor (EY) sékerstallt att hallbarhets-
redovisningen uppfyller de lagstadgade kraven. I 6vrigt har inga viasentliga férandringar
skett mot féregdende ars redovisning. Rapportering enligt Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD) dr integrerad i hallbarhetsredovisningen. Ett TCFD-index har
uppréttats i enlighet med TCFDs upplysningskrav.

> Las mer pa sidan 62

Folksamgruppen har en gemensam process for insamling av hallbarhetsdata. [ ndgra fall
dér det inte gar att fa fram siffror f6r KPA Pension har vi anvant en berdakningsnyckel som
baserar sig pa andelen KPA-anstéllda vid respektive kontor. Redovisningen sker arligen
och ingdr i KPA Pensions uppféljning och rapportering av héllbarhetsarbetet. KPA Pension
anvander forutbestdmda definitioner och dokumenterar rutiner f6r insamling och kontroll
av data.

[ vissa fall redovisas ett jamforelsedr for att ldsarna ska kunna folja hallbarhetsarbetets
utveckling. 2023 ars resultat star da inom parentes. Vid fler jamforelsear presenteras
siffrorna i tabellform.

Hallbarhetsrelaterade upplysningar finns i respektive forvaltningsberattelser samt i bilagor
tillhérande KPA Tjanstepensionsforsakring ABs forvaltningsberéttelse. Arsredovisningar
for KPA AB, KPA Tjanstepensionsférsakring AB och KPA Pensionsservice AB publiceras

pa kpa.se.

Hallbarhetsredovisningen beslutas pa KPA ABs styrelsemdte och utgér informationspunkt
pa KPA Tjanstepensionsforsakrings samt KPA Pensionsservice styrelsemoten.

Kontaktperson for hallbarhetsredovisningen ar projektledare Charlotta Tembert:

charlotta.tembert@kpa.se

Karin Johansson, design
Asa Simonsson, produktionsledning
Charlotta Tembert, projektledning
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www.kpa.se
mailto:?subject=

KPA Pension dr det ledande pensionsbolaget inom
kommunsektorn. Sedan starten 1922 har vi erbjudit
vara kunder konkurrenskraftiga pensions- och férsak-
ringslosningar. KPA Pension dr ocksa pensionsbolaget
som tanker ett steg langre. Vi vill ge vara kunder en
trygg pension i en hallbar varld och tar darfor ett aktivt
samhallsansvar.

KPA Pension har idag hand om pensionen at drygt
2,3 miljoner anstallda och tidigare anstéllda inom
kommun, region och kommunala bolag.

Vi dgs till 6o procent av Folksam och till 40 procent
av Sveriges Kommuner och Regioner.

KPA Pension | kpa.se
106 85 Stockholm | 020-650 500

KPA3182 25-03
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