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Vara kunder ska kanna
sig trygga i en hallbar varld

Inledning

KPA Pension tar hand om tjanstepensionen at tva miljoner ménniskor
och administrerar pensionen at majoriteten av Sveriges kommuner,
regioner och kommunala bolag. Dérfér har vi stora méjligheter att
vara en positiv kraft for kunderna och samhalleti stort.

Vihararbetat med hallbarheti manga ar, detaren naturlig del av vart
varumarke. Vart hallbarhetsarbete utgarfran visionen attvara kunder
ska kdnnasigtryggaien hallbarvarld. Viintegrerar hallbarhetsarbe-
tetivara erbjudanden, ivara investeringar och i var verksamhet. Det
skapar bra férutsattningar fér langsiktig framgang. Vart mal ér attvara
branschledande nar detgaller hallbarhet.

e Varakunders pensionspengar forvaltas sa att de ger avkastning
samtidigt som de gor nytta for hallbar samhéllsutveckling
badeiSverige och globalt.

Viar ettjamstallt foretag och driver opinion for jamstallda
pensioner.

Vimater vara utslapp och vartidiga med att klimatkompensera var
verksamhet.

Viméter ocksa utslappen i var aktieportfélj och genom aktiva
atgarder har vi lyckats minska avtrycket som ligger underindex.

Genom kop av grona obligationer bidrar vitill hallbara projekt
pa lokal och global niva. Hittills har vi investerat 6ver 11 miljarder
kronoridettatillgangsslag.

Viska ocksa bedriva ett hallbarhetsarbete som arintressant att
granska. Med den héar rapporten vill vi visa hur KPA Pension arbetar
med hallbarhet 6vertid, och sarskilt vad vi gjorde och astadkom
under aretsom gick.




Vd har ordet

Klimatfragan férbigick ingen r 2019. I Madrid avslutades dret med klimat-
forhandlingar som visade att regler f6r utslippshandel dr svara att faststil-
la. Okade kostnader till fljd av skador orsakade av klimatférandringen
maste ersittas av ndgon. Men vem? USA gjorde sitt sista r inom Parisavtalet,
men ir fortfarande kvar i FN:s klimatkonvention. Vissa saker fériandras,
men slutsatsen kvarstér: Vi behéver kraftigt minska vara utslapp och var
klimatpéverkan. Det dr var skyldighet som pensionsbolag att medverka i
klimatomstéllningen.

Férviantningarna 6kar pa finanssektorn att bidra till Parisavtalets
malsattningar. Darfor dr det extra roligt att KPA Pension , som en del av
Folksamgruppen, under ret tog initiativ till en allians om nettonollutslipp
av vixthusgaser i investeringsportféljerna till &r 2050. Vi har sedan tidigare
malet att var egen verksamhet ska ha nettonollutslipp av vixthusgaser
senast ar 2030. Tillsammans med négra av virldens stérsta pensions- och
forsakringsbolag — diribland tyska Allianz, kanadensiska CDPQ), franska
Caisse des Dépét och schweiziska Swiss Re — tog vi pa oss ledartrdjan i
samarbete med FN:s miljoprograms finansiella initiativ UNEP FI och
UN Principles for Responsible Investment. Det drdjde inte linge efter
tillkdnnagivelsen hos FN i New York den 23 september férrdn andra
aktorer inom finansbranschen anslét sig. Initiativet har nu ett samlat
kapital p& 40 ooo miljarder kronor vilket motsvarar 40 gdnger den svenska
statsbudgeten. Det dr pengar som gér skillnad!

Hallbarhetsmalen inom Agenda 2030 ér viktiga riktmirken och under
aret har vi arbetat med mélen Hallbara stider och Jimstélldhet. Vi har
redan investerat dver 11 miljarder kronor i gréna obligationer som finansie-
rat hallbara projekt bade i Sverige och utomlands. I oktober blev vi det
forsta hbtg-certifierade bolaget i finansbranschen och jag hoppas att fler
foretag foljer vart exempel. Med hbtqg-certifieringen vill vi skapa en
inkluderande och attraktiv arbetsplats fér alla, oavsett kén, konsidentitet
eller kénsuttryck. Certifikatet har en hedersplatsi vira lokaler och
markerar starten pé inférandet av var handlingsplan f6r en mer inklude-
rande verksamhet.

Under éret har vi 6kat vara investeringar i fastigheter. Med férvirvet av
Trygg-Hansa-huset i Stockholm for 4,3 miljarder kronor tog vi ett stort kliv
mot stérre andel fastigheter i var portfolj. Forvirvet dr den tredje stérsta
fastighetsaffdren som gjorts i Sverige — en langsiktig investering som hjélper
KPA Pension att férvalta kundernas pensionspengar tryggt och héllbart.

Med den hir héllbarhetsredovisningen bjuder vi in dig som kund,
medarbetare eller intresserad allménhet att ta del av vart hallbarhetsarbete.
Hir kan du lisa om allt vi gjort under &ret, fran stora internationella
investerarallianser till hur viralokaler stidas utan kemikalier. Du far ta
del av allt bra vi gjort, men ocksa de omraden dir vi star infér utmaningar.

Trevlig ldsning!

Britta Burreau
vd, KPA Pension

Foto: Karina Ljungdahl



Klimataret 2019

KPA Pensions hallbarhetsarbete utgar fran att kunderna ska kénna sig trygga
i en hallbar varld och i deras ratt till en trygg och bra pension. Darfér har vi
sedan 1998 férvaltat pengarna med hansyn till manniska och milj6.

Fortsatt fokus pa klimatet
Under aret har héllbarhetsfokus, bdde f6r oss och i 6vriga samhillet, varit
instéllt pd klimatet. Det dr positivt att medvetenheten kring klimatfér-
indringarna har 6kat, och fér att vi ska ha en chans att méta Parisavtalet
och 1,5 gradersmalet krivs insatser fran alla hall, inte minst fran finansiella
aktorer. Konsumenter ér i allmianhet medvetna och stéller krav pa hallbar-
het vid kép av produkter och tjinster. Medvetenheten har dock varit ligre
nir det kommer till finansiella produkter som sparande och pension. Med
ett 6kat intresse fér miljofragor och klimatpaverkan bérjar konsumenterna
att stilla krav pa hallbarhet 4ven inom dessa omraden. Under &ret lansera-
de Pensionsmyndigheten ett digitalt verktyg fér att géra hallbara fondval
for premiepensionen. Nya markningar for fonder och sparande har ocksé
borjat dyka upp.

Det dr en positiv utveckling och vi i branschen behéver méta upp genom
att erbjuda hallbara alternativ for sparande och pension. Utvecklingen
stiller ocksa krav pa oss. Fér att vi ska behalla var position som det héllbara

pensionsbolaget behdver vi visa vigen.

Ett kapital som go6r skillnad
Det 4r genom véra kunders framtida pensioner som vi har storst méjlighet
till paverkan. Det ger oss férutsittningar att agera langsiktigt och hall-
bart och samtidigt skapa en god avkastning till vira kunder. Véra hallbara
investeringskriterier ligger till grund fér investeringar i alla tillgdngsslag.
Det innebir bland annat att vi aldrig investerar i féretag som tillverkar
vapen, tobak, alkohol eller spel. Dessutom péverkar vi féretag i frigor som
ror miljd och klimat, ménskliga rittigheter och korruption.

Den gréna omstéllningen kommer att stélla héga krav pd infrastruktur
och dirfér har vi under dret investerat 38 miljoner euro i EQTs fjirde
infrastrukturfond. Vi har ocksé investerat 720 miljoner kronor i Infranode,

en fond for nordisk klimatvinlig infrastruktur.

En tredjedel av all mat som produceras i vilden gar férlorad.

Matsvinnet i virlden 4r den tredje storsta orsaken till utslapp av vixthus-
gaser. For oss 4r det angeliget att genom vara investeringar vara med och
péverka detta omrade. Dirfér har vi investerat 1,2 miljarder kronorien
obligation frn Virldsbanken dir mélet 4r att halvera matsvinnet till &r

2030.



Pa vag mot klimatneutrala aktieportféljer
Utslippen av vixthusgaser fran aktieportfoljerna paverkas av deras
sammansittning och hur bolagen arbetar med att sinka sina avtryck.
Vimiter utslippen i aktieportféljerna och vi arbetar fér att minska
avtrycken. Under aret har vi mer #n halverat antalet bolag i den
utlandska aktieportféljen och pa det sittet sinkt utslippen fran
hela aktieportféljen med 30 procent i viktat med-
eltal. Sedan tidigare viljer vi bort bolag dir dver
30 procent av omsittningen kommer frén kol . Nu
viljer vi dven bort energibolag som har 1o procent
eller mer av sina intikter fran oljesand, eftersom
oljesand dr férenad med bade stora risker och stor
klimat- och miljépaverkan.
Under 2019 var KPA Pension som en del i
Folksamgruppen en av initiativtagarna till den s&
kallade Nettonollalliansen (UN convened Net-
Zero Asset Owner Alliance) tillsammans med
andra stora kapitaldgare. Det gemensamma malet
ir att ha nettonollutslipp av vixthusgaser i

investeringsportféljerna ar 2050.

Hallbara stader och samhéllen

Mal 11, hallbara stiader och samhillen, ir ett av de globala malen i Agenda
2030 som vi har valt ut att fokusera extra pa. Dérfér har vi de senaste ren
satsat pd investeringar som tydligt styr mot en hallbar samhillsutveckling.
Investeringar som bidrar till detta mal 4r gréna obligationer, dir medel
utlénas till miljé- och klimatanpassade projekt. Med 13g risk r gréna

obligationer ett utmirkt investeringsslag fér framtida pensioner.

Manga kommuner och regioner ger ut gréna obligationer.
Det ger oss méjlighet att tillsammans med vara kunder utveckla
projekt och bidra till lokal miljé- och klimatomstéllning.

Under dret har vi bland annat investerat i effektivare energianvindning
ibostider, genom Sveriges férsta sikerstillda gréna obligation med bolén
som sikerhet, utgiven av SBAB. Vi har ocksa investerat i en bl obligation
dir pengarna gir till hillbara vattenprojekt kring Ostersjon.

Hallbarhet i var egen verksamhet

Hallbarhet handlar ocksa om vilket avtryck vi lamnar frdn vér egen verk-
samhet. For att vi ska vara trovirdiga behéver vi en héllbarhetsstyrning
som omfattar allaled i var virdekedja. Vi arbetar med att minimera var
egen miljopéverkan med malet att ha nettonollutslipp av vixthusgaser i
den egna verksamheten till &r 2030. Var stdrsta utsléppskilla dr resor och
dérfor har vi under dret arbetat med att 6ka efterlevnaden av vér resepolicy
som anger att vi ska vilja tig framfor flyg pa resor under 60 mil. Atgar-

den gav snabb effekt och utsldppen fran vara flygresor minskade med 55

procent 2019. Vir klimatpéverkan kommer ocksé frin pappersforbrukning



och postal kommunikation med vara kunder. Fér att minska utskicken ut-

vecklar vi digitala tjanster och under dret har vi anslutit oss till den digitala

brevlddan Kivra med mer 4n tre miljoner anvindare.
Viklimatkompenserar utslipp frin den egna verksamheten med det

dubbla genom Vi-skogen.

Foérst i branschen med hbtq-certifiering

Hallbarhet handlar inte bara om milj6é och klimat. I en héllbar virld har
allaminniskor lika virde. Det ska gilla dven pa var arbetsplats. Darfor

ir vi stolta 6ver att vara finansbranschens férsta hbtg-certifierade bolag.
Vara medarbetare har under 2019 deltagit i en gedigen utbildning i
hbtq-fragor och fatt kunskaper om normer och konsekvenser av normer
for hilsa och livsvillkor. Mélet med certifieringen ér att skapa en gemen-
sam och inkluderande virdegrund dir vi kan méta véra kunder och varan-

dra palika villkor.

Jamstéllda pensioner

Véra kunder bestr till ndstan 8o procent av kvinnor som jobbar inom
vard, skola och omsorg, och darfor dr detta en viktig fréga for oss. Vd Britta
Burreau har under aret tagit upp &mnet i olika forum, bland annat pa

vart vilbestkta seminarium under Almedalsveckan. Marknadsforing ar
ocksé ett effektivt sitt att nd ut. Det 4r ett séitt att starka virt varumirke
men ocksé en méjlighet att férankra varumirket i véra virderingar. Arets
reklamfilmer har pé olika sitt berért &mnet jamstilldhet. Var marknads-
foring har fatt stor genomslagskraft och positiv respons men ocksa skapat

en hel del diskussioner, inte minst pé sociala medier.

Vi bedéms och granskas

Hallbarhet ir en integrerad del av bade var affir och vart varumirke.
Dirfér dr det naturligt att vi bedéms och utvirderas av andra aktérer.
Det ar bra. Det motiverar oss att bli bittre och stiller krav pa transparens
och information.

For ttonde &ret i rad utsags vi till Sveriges mest héllbara pensionsbolag
av svenska konsumenter i Sustainable Brand Index arliga mitning.

Det ir ett kvitto pd att konsumenterna har fortroende for vart arbete med
hallbarhet och att héllbarhet r en del av virt varumérke.

Aktorer i pensionsbranschen genomfér ocksd egna utvirderingar kring
ansvarsfulla investeringar. Liv- och férsikringsférmedlaren Max Matthies-
sen gav var traditionella férsikring det hogsta betyget "vil godkint”.

Séderberg & Partners dr en annan forsikringsformedlare som rankar
héllbarhet. De ger oss betyget "rott ljus". Betygen visar pa svérigheterna
att bedéma metoder f6r hallbarhetsarbete, dir olika bolag har valt olika

strategier.
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Pensionsbolaget
for kommuner och regioner

KPA Pension ar pensionsbolaget for kommun- och regionanstéllda. Var historia
stracker sig anda tillbaka till 1922 da vi startade som en gemensam pensions-
kassa for elva stader. Idag ar vi ett modernt pensionsbolag som férenar god
avkastning och laga avgifter med ett aktivt hallbarhetsarbete i hela vardekedjan.

De anstélldas pensionsbolag

Idag har ungefir tva miljoner anstillda och tidigare anstillda i kommuner

och regioner sin tjanstepension hos oss. Vi férvaltar mer dn 200 miljarder
kronor, pengar som ska ge trygga och hallbara pensioner till bland annat lirare,
sjukskéterskor, férskollirare, renhéllningsarbetare och manga andra

som #r anstillda i kommuner, regioner och kommunala bolag.

Arbetsgivarnas pensionsbolag

Vi hjilper merparten av Sveriges kommuner, regioner och A ll_ &b
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Samhalle
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for att vi forvaltar och betalar ut pensioner och dels

genom att vi kan paverka och stilla krav genom véra

Ansvarsfulla
investeringar. Vi har de senaste dren satsat mer 4n 11 mil- investeringar

jarder kronor i grona obligationer. Det dr pengar som direkt

gar tillbaka till samhillet genom investeringar i gréna projekt, till
exempel cykelbanor, infrastruktur, fornyelsebar energi och héllbart
byggande.

Klimat och miljé

Som en stor finansiell aktor har vi bdde méjlighet och skyldighet att bidra
till den nédviandiga klimatomstéllningen virlden stér infor. Genom vért
dgande kan vi sitta press pa féretagen att agera i ritt riktning. Vi kan ocksé

investera i projekt som pa olika sitt bidrar till hallbara mal.



For att vi ska vara trovirdiga i vart hllbarhetsarbete 4r det viktigt att vi
sjilva lever upp till kraven. Dirfér har vi som maél att vir verksamhet ska
ha nettonollutsldpp av vixthusgaser redan ar 2030. For att né dit behover vi

fa alla delar i verksamheten med oss.

Det férvalda alternativet

KPA Pension ar det férvalda alternativet inom pensionsavtalen AKAP-KL,
KAP-KL och PA-KFS, som omfattar anstillda i kommuner, regioner och
kommunala bolag. Fackforbund och arbetsgivare har bestdmt att vi ska
forvalta tjinstepensionen om den anstillda inte gor ett annat val och att
pensionspengarna ska placerasi en traditionell pensionsférsikring med

en garanterad del.

Riktigt laga avgifter
Vi erbjuder alltid 13ga avgifter. Det betyder att varje kund fr mer pengari

pension eftersom avgifterna paverkar hur stor den framtida pensionen blir.

Organisationsférandringar

Under 2019 genomférde Folksamgruppen en organisationsférindring
som innebir att ett antal medarbetare inom Liv- och pensionsservice
(LPS), som arbetar med KPA Pensions affir, flyttat fran Skador- och
pensionsservice till Affarsomrade Arbetsgivare. Medarbetarna finns
béde i Stockholm och Sundsvall. Med den nya organisationen fér vi

en effektivare verksamhet och en 6kad tydlighet mot kunderna.

Var vision
Véra kunder ska kinna sig trygga i en héllbar virld.

Var affarsidé

KPA Pension erbjuder kollektivavtalad tjanstepension till kommunsektorn.

Vikombinerar trygga pensioner med hallbara placeringar.

Vart 6vergripande mal
KPA Pension ska vara det ledande tjinstepensionsbolaget som kunder,

medarbetare och dgare kan kiinna sig stolta dver.

Vara dgare

KPA Pension ir ett féretag inom Folksamgruppen. Vi dgs till 60 procent
av Folksam och till 40 procent av SKR, Sveriges Kommuner och Regioner.
Vért huvudkontor ligger i Stockholm, men vi har ocksé kontor i Sundsvall.

Vi har ingen verksamhet utanfér landets grinser.




Folksam 6msesidig Sveriges Kommuner
livférsakring och Regioner (SKR)

l |

KPA KPA
Livférsakring AB Pensionsservice AB

KPA

Pensionsforsakring AB
9 Folksamgruppen omfattar de tv moderféretagen Folksam Liv (Folksam

Tillsynspliktig verksamhet omsesidig livforsikring) och Folksam Sak (Folksam 6msesidig sakfor-
sikring) med dotterféretag. Folksam Liv 4r moderféretag i en koncern
som férutom moderféretaget omfattar dels det helidgda dotterféretaget
Folksam Fondforsikring (Folksam Fondférsikringsaktiebolag), dels
delidgda foretag som bolagen inom KPA Pension, som dgs till 60 procent,
och Folksam LO Pension (Folksam LO Fondférsikringsaktiebolag), som
igs till 51 procent.

KPA Pension omfattar KPA AB, KPA Livférsikring AB, KPA Pensions-
forsakring AB och KPA Pensionsservice AB. KPA Pensionsférsikring
drivs, liksom sitt moderféretag KPA Livforsikring, enligt msesidiga
principer. Féretagen fér inte dela ut vinst och konsolideras inte. Allt
Sverskott aterfors till forsikringstagarna. Samtliga KPA-féretag bedriver

verksamhet under det gemensamma varumairket KPA Pension.



Omvarld, intressenter
och malomraden

Vi ska vara det ledande pensionsbolaget inom hallbarhet och da behéver vi
arbeta tillsammans med var omvarld. Vi behéver ta hansyn och anpassa var verk-
samhet till en rad olika intressenters férvantningar och krav. Vi har valt ut vara
viktigaste intressenter utifran hur de paverkar och paverkas av var verksamhet.

Vi jobbar nira vara intressenter, det dr en del av var vardag. Vi svarar pd
kundernas fragor i var kundservice och pa sociala medier, vi utbildar och
har kundtriffar, vi informerar om tjinstepension pa arbetsplatser runt
om i landet, vi syns p& missor och i Pridetag och vi bistér arbetsgivare och

parter med utredningar och sakkunskap. Vi vill finnas dér véra intressenter

finns. Darfor har vi god kinnedom om véra intressenter. Dessa kunskaper Intressenter:
kompletterar vi med kundundersékningar, medarbetarundersskningar, ® Vara ndrmaste
omvirldsbevakning och externa konsument- och attitydundersckningar. Ovriga viktiga
SKR,
Finans Finans Sveriges Opinions
1 ns- mnans- K mnions-
inspektionen branschen ocﬁrgz:;;;\:;r bildare Felleen

Arbets- Arbetsgivare
marknadens i kommun
parter ochregion

Pensions-
spararna

Medarbetare

J 1
KPA
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Vara intressenter

Arbetsmarknadens parter

Detarfack och arbetsgivare som férhandlar fram tjanstepensionsavtal Former for dialog
och som harvalt osstill férvalsbolag foranstélldaikommun och region.De e Telefonintervjuer med ett
parter som férhandlar fram pensionsavtal for vara kunder ar Kommunal, mindre antal representanter

AkademikerAlliansen, OFR (Offentliganstélldas Férhandlingsrad) och SKR 2017
(Sveriges Kommuner och Regioner). Fackférbunden utgors bland annat
av Vardforbundet, Lakarforbundet, Vision och Lararforbundet. Genom
sittuppdrag arbetar arbetsmarknadens parter med bade ekonomisk och
social hallbarhet. De senaste aren har intresset och fokus fér miljomassig
hallbarhet 6kat. Fack och arbetsgivare &r centrala nararbetsmarknaden
forandras for att méta klimatmalen. De behdver aktivt arbeta med att
stalla om produktion, &ka digitalisering och ta fram nya arbetssatt. * Méssor och kongresser

* Lépande dialogerivart
operativa arbete

¢ Informationstraffar
med fortroendevalda

¢ Partsrad

Fackférbunden harlang erfarenhetav att driva fragor om jamstalldhet och
ettjamstalltarbetslivmed lika |6n for lika arbete. Detta arbete sker ocksa
internationellt. Flera fackforbund arbetar ocksa fér jamstéllda pensioner.
Inkludering, méngfald och hbtq ar huvudfragor férarbetsmarknadens
parter eftersom de ger forutsattningar for en fungerande arbetsmarknad. —

o)
o)

Ansalange har arbetsmarknadens parterinte stallt specifika hallbar-
hetskrav mot oss som leverantér och samarbetspartner. Viuppmuntrar
parterna attidnnu hogre utstrackning arbeta med hallbarhetsfragor. Vi
beddmer attdetfinns ettutrymme for parterna att stélla hogre krav bade
pa oss och andra aktorertill exempel genom attaddera hallbarhetskravi
anslutningskriterier.

Bade fack och arbetsgivare efterfragar enkelt och tydligtinformations-
materialtill medlemmarna och tillsammans harviiflera olika projekt och
samarbeten bidragittill att sprida pensionsinformation till olika malgrupper.

n uh.

Kommuner och regioner

Vara arbetsgivarkunder utgdrs av en majoritet av Sveriges kommuner och Former for dialog
regioner. De har en avgérande rolli samhallets omstallning och anpass- ¢ Externa undersdkningar
ning fér att méta och hantera hédndelser som orsakas av dagens och fram-
tida klimat. Kommuner och regioner behover arbeta systematiskt med
klimatanpassning och sékra finansieringen av de atgarder som behdvs.

* Personliga moten

¢ Kundnéjdhetsundersdkning
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Kommunerna ansvarar ocksa for att uppréatthalla social och ekonomisk O

héllbarhetfér kommuninvanarna och patienterna. * Telefonintervjuer 2017
* Massor

De flesta kommuner arbetaridag aktivt med Agenda 2030, framfor allt
inom utbildning och planering. Déremot har bara hélften avkommunerna * Kundtréffar och utbildningar
identifierat hallbarhetsrisker och mindre &n en fjardedel har utvecklat
planerforatt hantera riskerna. Skillnaderna beror pa flera faktorer, bland
annaturbanisering, ekonomiska férutsattningar och regionala skillnader.
Den gréna omstéllningen ar kostsam f6r bade kommuner och regioner.
Det kommer att krévas stora investeringar fér att méta behoven av bland
annatférnyelsebar energi, hallbara bostédder och infrastruktur.

Som leverantdrer av pensionsadministration har vi en affarsmassig och
regelbunden relation till kommuner och regioner. Vara administrations-
affarertillkommer genom offentliga upphandlingar, dér pris oftast &r
avgorande. Varférhoppning &r att kommuner och regioner ska féra in hall-
barhetsaspekter som krav vid upphandlingar av pensionsadministration.




Pensionsspararna

Vitar hand om pensionen attva miljoner manniskor som areller har Former f6r dialog
varitanstalldainom kommun, region eller kommunala bolag. Genom * Webbaserad enkatom hall-
kundservice, kundtréffar, sociala medier och kundundersékningar har vi barhetoch pensionssparande
enregelbunden dialog med vara kunder. Under 2019 har vigenomfért genomférd av lpsos 2019
undersékningar som ger oss kunskaper om pensionsspararnas install-

* Fokusgruppsundersokning
ning till hallbarhetsfragor. Ipsos har gjort en webbaserad enkdt mot 2018

anstélldai kommuner och regioner. Sifo har genomfért en undersdkning
med fokus pa svenskarnas instéllning till hallbarhet. Denna undersék-
ning ar framtagen specifikt for vasentlighetsanalysen. Tillsammans ger

* Frageformulérinyhetsbrev
och pakpa.se

dessa undersékningar férnyad kundinsikt som bidrartill vart strategiska * Kundservicematningar
hallbarhetsarbete. * Sociala medier

Vara kunders (anstallda i kommuner och regioner) attityd till hallbar- * Informationstraffar och externa
hetsfragor férandras. Flertanker pa hallbarhet oftare an fortre arsedan. attitydundersékningar
Klimatfragan engagerar och hélften av svenskarna kdnner oro, vilket be- « Ndjdkundindex, kvartalsvisa
kraftas av attlika manga uppgett att de andrat sina konsumtionsménster telefonintervjuer

av bland annat plast, kéttprodukter och klader. Hallbarhet &r starkt for-
knippat med konsumtion och produktion. Fragor om arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt &r ocksa viktigt. For kvinnor och yngre ar jamstalldhet
en central fraga och kopplastill en oro fér den egna pensionen och laga
férvéantningar.

Ettforandrat konsumentbeteende paverkar alla branscher, men finans-
och pensionsbranschen har hittills paverkats i mindre utstréackning. Vart
kundnéjdhetsindex visar att endast 31 procentav vara kunder kanner till
attde drkunderhos oss. De som daremotvetattde ar kunder arngjda
med oss och under 2019 var kundndjdheten 70 (71) procent. 61 procent
av kundernatycker att det arviktigt att pensionspengarna placeras hall-
bart, och tre av fyra kundertycker ocksa att KPA Pension ska engagera
sig fér att bekdmpa klimatférandringarna visar var senaste kundunder-
s6kning.

Pensionsbolag har en viktig uppgiftiattférklara hur pensionen fungerar

och beratta hur kundernas pensionspengar faktiskt kan géra skillnad i

hallbarhetsfragor. Viska ocksa fortsatta att driva fragan om jamstallda

pensioner! ’ l

Manga av vara medarbetare har skt sigtill oss pa grund av vara var- Former f6r dialog
deringarihallbarhetsfragor. Engagemanget och kunnandet hos vara * Arligmedarbetarundersékning
medarbetare utgér grunden for vart hallbarhetsarbete. Darforingar som féljer engagemang

hallbarhetsom en naturlig delivartarbete med affarsplanering och

* Gruppdialoger
malformulering. Viféljer ocksd medarbetarnas synpunkterien arlig

medarbetarundersékning.Medarbetarna menar attvartviktigaste * Malsamtal

hallbarhetsarbete sker genom véra investeringar av kundernas pensions- * Arbetsmiljo

pengar samtidigtsom vartinterna miljdarbete och halsofréamjande * Halsa, medarbetarskap = =
aktiviteter &r detsom har storst direkt paverkan pa vara medarbetare. och mangfald N

Medarbetarna ser ocksa attvi kan férbattra vara samarbeten med kunder
och andraintressenter utifran olika hallbarhetsinitiativ. Alla féretag
behdver anpassa sig och férhalla sig till den omstéllning som nu skeri
samhéllet. Féréandring innebar ocksa utmaningar. Darfér ar det viktigt
med gemensamma mal och att skapa ett genuintengagemang kring * Utbildningar
dessa fragor. Information, utbildning och delaktighet arviktiga interna

verktyg. Var arliga medarbetarundersékning 2019 visar att 91 procent

haller med om attarbetsgivaren tar sittansvar for hallbarhet.

* Enkatom arbetsmiljé
* Affarsplanering
» Workshops




Ovriga intressenter

Véra agare SKR och Folksam har gett oss uppdragetattarbetamed hallbarhet ~ Former fér dialog:
badeivarainvesteringar ochivarverksamhet. De vill ocksa att vi tillsammans * Branschtraffar
med kommuner och regioner méjliggér lokala héllbara projekt som kommer
pensionsspararna tillgodoiform av battre narmiljo, battre klimat och trygga
och héllbara pensioner. SKR artydliga med kommunernas och regionernas
ansvar for genomférandet av Agenda 2030 malen, genom attflera avmalen
direktkan kopplastill deraslagstadgade grunduppdrag. Fér SKR &r det vik-
tigtattvi som pensionsbolag arbetar nédra kommunerna och regionerna och
bidrartill deras hallbarhetsarbete, bade genom var affar och genom attvi ar
med och finansierar hallbara projekt.

* Méassor

* Omvarldsbevakning

e Samarbeten

For Finansinspektionen &r hallbarhetsfragor en férléangning av deras uppdrag
attfrémja finansiell stabilitet. De ser hallbarhetsfragor som omvarldsrisker
som maste vagas in i de finansiella féretagens riskbedémningar. Stabila finan-
siellamarknader &r en férutsattning fér de atgarder och investeringar som
kravs for att uppna en hallbar utveckling. Hallbarhetsfragor &ren del av deras
tillsyn. Ur ett konsumentperspektiv betonar Finansinspektionen transparens
med relevant och tydlig information kring finansiella produkter.

Opinionsbildare ar aktérer som pa olika satt driver fragor som paverkar var
verksamhet eller samhélletistort. Det ar journalister, politiker, debattorer,
myndigheter och organisationer men det kan ocksa vara aktuella handelser
eller "fenomen” somttill exempel Greta och klimatstrejken. Opinionsbildarna
stéller hdga krav pa transparent och trovérdig rapportering och férvéntar sig
attvi har kunskap och kan bistd med faktaunderlag och dvenibland attvitar
stéllning i olikafragor.

Bland viktiga opinionsbildare kan nédmnas de stora tidningarnas debatt- och
ledarsidor, ekonomijournalister, profileri sociala media som driver ekonomi-
och jamstalldhetsfragor. Fristdende organisationer som pa olika satt driver
hallbarhetsfragor ar ocksa viktiga opinionsbildare. Vi-skogen, Naturskydds-
féreningen, Svenska FN-férbundet och Varldsnaturfonden arexempel pa
viktiga fristaende organisationer som vi pa olika sétt har samarbetat med eller
paverkats av. Klimatméarkningar avfonder och sparprodukter blir allt vanligare
och darférblir de organisationer som star bakom markningarna ocksa viktiga
for oss.

Opinionsbildare forutsatter att vitillhandahalla transparent och trovérdig
information.




Viktiga fragor f6r oss och var omvarld

Tabellen nedan visar en sammanvigning av de frigor som KPA Pension
bedémer ér strategiskt viktiga, for var affir och i relation till var omvirld,
och de fragor som har storst betydelse for vara intressenter. Denna sam-
manvigning resulterar i viktiga frigor, som vi sorterar in i malomraden.

Lis mer pa sidan 24.

Betydelse av
ekonomisk,
social och/eller
miljépaverkan

Intressent Viktiga fragor* Malomraden

Pensions- ® Trygg och bra pension ¢ Ansvarsfull kapitalférvaltning ® Ekonomi
spararna ¢ Laga avgifter ¢ Ekonomisk styrka * Miljo
e Hallbart pensionssparande e Jamstalldhet och mangfald e Socialt
e Tydlig och enkel
pensionsinformation
e Jamstéllda pensioner
Medarbetare e Bra arbetsplats ¢ Ansvarsfull kapitalférvaltning e Ekonomi
e Proaktivt halsoarbete ¢ Jamstélldhet och mangfald * Miljé
e Internt miljdarbete * Miljé och klimat e Socialt
® Bra arbetsmiljo
¢ Hallbara investeringar
Kommuner ® Prissattning ¢ Ansvarsfull kapitalférvaltning e Ekonomi
och regioner e Trygg pension ¢ Hallbara stdder och samhallen ¢ Miljo
¢ Investeringar i lokala klimat- e Ekonomisk styrka e Socialt
och miljoprojekt till exempel
grona obligationer
e Kompetens och service
Arbets- e L4ga avgifter ¢ Ansvarsfull kapitalférvaltning ® Ekonomi
marknadens e Trygg pension och god avkast-  Ekonomisk styrka * Socialt
parter ning ¢ Jamstalldhet och mangfald
® Goda arbetsférhallanden
e Jamstalldhet
e Inkluderande arbetsmarknad
Ovriga Lagkrav och regelverk ¢ Ansvarsfull kapitalférvaltning e Miljé
intressenter Transparens e Ekonomisk styrka e Socialt

Milj6 och klimat
Métbara och jamférbara portféljer

* Fragorna ar viktade utifran paverkan pé intressenten, dér viktigaste fragan kommer forst.



Hallbarhetsstyrning

Var vision om att vara kunder ska kdnna sig trygga i en hallbar varld stéller h6ga
krav pa vart hallbarhetsarbete, bade fran oss sjalva och fran var omvarld. For
att leva upp till forvantningarna behéver vi tydlig styrning och uppféljning, men
ocksa kunskaper och kompetenser.

Var hallbarhetsorganisation
Vért hallbarhetsarbete utgar frin de regelverk vi foljer och de dtagand-
en och samarbeten vi valt att ingdi. Styrelsen har det yttersta
ansvaret for hllbarhetsarbetet och hallbarhetspolicyn. Vd
ansvarar for att verksamheten arbetar utifrén styrelsens
riktlinjer. V&r koncerngemensamma avdelning Kapi-
talférvaltning och héllbarhet har det 6vergripande
ansvaret for att samordna, utvirdera och rappor-
tera hela koncernens héllbarhetsarbete och att
stotta verksamheterna i hllbarhetsrelaterade
fragor. Affarsomrades- och enhetschefer an-
svarar sedan for det operativa hallbarhetsar-
betet inom sina respektive ansvarsomraden.

Flera interna styrdokument 4r viktiga f6r
hallbarhetsarbetet. Vi har hallbarhetspoli-
cy, uppférandekod fér leverantérer, etiska
regler och personalrelaterade policyer.
Véra styrdokument ir utformade utifran
internationella éverenskommelser och
ramverk som vi stiller oss bakom, exempelvis
FN:s Agenda 2030, de globala hallbarhetsmélen
och Task-force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD).

Etik och anti-korruption
Alla som jobbar hos oss ska veta hur vi agerar i olika situationer. Vara
interna regler for att férebygga korruption finns tillgéingliga f6r alla pa véart
intranit. Vi har en e-utbildning om etik och mutor som alla medarbetare
ska genomféra.

Den koncerngemensamma compliancefunktionen hjilper oss i fragor
kring etik och anti-korruption. Om nigot avvikande intrdffar har viett



incidentrapporteringssystem som alla medarbetare har tillgdng till pa
intranitet. Dar finns ocksé funktion fér visselbldsning om medarbetare
anonymt vill rapportera en hindelse. Rapporten gér till en extern part
for att sikerstilla anonymiteten.

KPA Pension har inte hanterat ndgot bekriftat eller misstinkt
fall av korruption under 2019. Vi har inte heller tilldelats nigon
sanktion eller béter f6r brott mot lagar och bestdmmelser. Det har
under dret inte inkommit négot drende genom visselblasning.

Vi genomfér kontinuerliga riskbedémningar, trots att vart
produktutbud inte dr anvindbart i penningtvittssyfte eftersom
vara pensionsférsikringar endast kan tecknas vid ett anstéll-
ningsférhallande dir arbetsgivaren betalar in premien.
Dessutom ir vara produkter inte sirskilt flexibla i villkoren
och pengarna dr ofta ldsta under ldng tid. Av samma anledning
ir det inte troligt att vdra produkter skulle anvindas fér

finansiering av terrorism.

Hallbara leverantérer
Vi gor vara inkép frén leverantdrer som lever upp till héllbarhetsaspekter
som miljo och minskliga rittigheter. Vir koncerngemensamma ink&ps-
avdelning har sammanstillt ett kravpaket som véra leverantorer ska leva
upp till for att bli en godkiénd leverantor, oavsett bransch. I dettaingér det
att acceptera och efterleva var uppférandekod fér leverantérer. De ska
ocksa ha kollektivavtal for anstillda i Sverige. Om vi vill anlita en leveran-
tér som inte lever upp till vara krav inleds en undantagsprocess som méste
godkinnasinnan avtal ingds. Véra leverantorer bestér till stérsta delen av
servicefoéretag med verksamhet bade i Sverige och utomlands samt leveran-
torer av férbrukningsmaterial i Sverige. Kraven omfattar alla betydande
inkép, alltsd inkép fran leverantorer som vi har tecknat avtal med.
Uppférandekoden bygger pa internationella konventioner fér minskliga
rittigheter, arbetsmiljé- och arbetsritt och internationella miljs- och
antikorruptionsférordningar. Under dret har inga ink&psavtal sagts upp pa
grund av bristande efterlevnad av var uppférandekod. Inga visentliga

forandringar har gjortsi leverant6rskedjan.

Riskhantering
Risk och riskhantering 4r en central del
av verksamheten. Var férméga att
uppfylla dtaganden mot véra
kunder, efterleva legala krav och
nd mélen fér verksamheten
péverkas av hur vi styr,
hanterar och féljer upp
risker. Dérfér har vi
regelverk, policyer,
riktlinjer och instruktio-
ner som reglerar arbetet

med riskhantering.



Verksamhetsrisker
Verksamhetsrisker risker kan
uppsta pa grund av bristeri

Forsékringsrisker

och finansiella risker
Kommuner och regioner betalar
in premier fortjanstepension
forsina anstéllda. Dessa inbetal-
ningar investerar vi pafinans-
marknaden for att skapa avkast-
ning som vi sedan betalar utsom
pensioner. For att pensionerna
ska blisa braochtryggasom
mojligt behéver vi kunna styra
risktagandet moten bra balans
mellan trygghet och méjlighet
till avkastning bade pa kort och
lang sikt. Dessa styrningsfak-
torer paverkar detfinansiella
risktagandet och ar koppladetill
vara malomraden: Ekonomisk
styrka, Ansvarsfull kapitalfor-
valtning, Hallbara stdder och
samhéllen och Miljé och klimat.

affarsprocesser, informations-
system eller den manskliga
faktorn. Verksamhetsrisker
kan kopplastill alla vara mal-
omraden.

Klimatrelaterade risker
Sambhéllets utmaningar och
sarskiltklimatférandringarna pa-
verkar riskbedémningarnainom
allaomraden. Vimaste begran-
sa uppvarmningen till under
enoch en halvgrad forattinte
konsekvenserna ska bli alltfor
svara fér manniskor, biologiska
system och féretag. Inom ramen
for TCFD-rapporteringen och
férvar egnarisk- och solvensbe-
démning (ORSA) har vigenom-
fortklimatscenarion under aret.
Vad skulle till exempel hdnda om
fossilatillgangar kraftigttappar
ivarde? Under aret harvi ocksa
tagitupp klimatférandringarnas
afférspaverkanivara dialoger
med bolag, bostadsinstitut och
emittenter. Vi har ocksa utveck-
latvara processer och analyser
for att berékna olika klimatsce-
nariers paverkan.



"Think global, act local"




Vart bidrag till Agenda 2030

FN:s Agenda 2030 och de 17 globala malen fér hallbar utveckling ar en ambitiés
agenda som vérldens lander antagit. For att na malen kravs det att regeringar,
civilsamhalle och néaringsliv samarbetar.

KPA Pension bidrar till malen genom vért hallbarhetsarbete, vara place-
ringar och hur vi bedriver vér verksamhet. Véra fokusomréden kan direkt
kopplas till ndgra av de globala mélen, som #r sirskilt viktiga fér

var verksamhet.

Dessa mal ar: 3 god hilsa och vilbefinnande, 5 jamstalldhet, 8 ansténdiga 17 CoxoueoRnoe

arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt, 11 hillbara stider och samhillen, PARTIERSIP

12 hallbar konsumtion och produktion och mal 13 bekdmpa klimatférind- 16 [eoueaock @

INKLUDERANDE
SAMHALLEN

ringarna.

1 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK
MANGFALD

L
13. Bekampa klimatférandingar W

Utslédppen av vaxthusgaser fortsatter att stiga och 14 oo
for attviska ha en chans att na Parisavtalets mal SUEEE
krévs stora insatser. Klimatférandringarna ar ett
hot motvar vision attvara kunder ska kdnnasig
tryggaien hallbarvéarld. Darfér arbetar vimed
att minska klimatavtrycketivarainvesteringar
men ocksaivaregen verksamhet.

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

12. Hallbar konsumtion
och produktion

Omstéllningtill en hallbar konsumtion och produktion

avvaror och tjdnster aren nédvandighet fér att minska

negativ paverkan pa klimat och miljé samt manniskors HALLBAR
halsa. Vikan goéra skillnad genom vara investeringar 12 KONSUMTION OCH
och genom attta ansvarivaregen verksamhet med PRODUKTION
hallbara elavtal, hallbara kontorsmiljéer och en 6kad
digitalisering som minskar behov av bade tjansteresor
och pappersférbrukning.

1 HALLBARA STADER

11. Hallbara stader och samhillen OCHSAMHALLEN 10 Stk

Vaxande stader kan bidratill 6kade sociala klyftor och
pafrestningar pa ekosystem. Genom var satsning pa
grona obligationer, dér pengarna gartill olika projekt
som framijar hallbar utveckling pa lokal niva, bidrar vi
till stdder och samhéallen som arinkluderande, sdkra,
motstandskraftiga och hallbara.

Nk




INGEN
FATTIGDOM

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

3. God halsa och valbefinnande

God hélsa gynnar samhélletistort och &r en forutsattning
nar manniskor férvantas arbeta hogre upp i aldrarna. For
KPA Pension ar halsa en viktig fraga bade fran kund- och
medarbetarperspektiv. Darfér ar det naturligt att vivéljer
4 e bort invest.er.ingaritobalf, ialkohol, vapen och I.<‘<'3r?me°rsie||t
spel. Samtidigtarbetar viféren god arbetsmiljo for vara

.' i medarbetare. Vihoppas attvart arbete med hbtg-fragor
bidrartill god halsa bland bade medarbetare och kunder.

4

5 JAMSTALLDHET 5. Jamstalldhet

Jamstalldhet mellan kvinnor och mén ar en viktig
fragafoross. Attvijobbar med jamstalldhet

och mangfald &r en forutsattning for att visom
arbetsgivare ska kunna erbjuda en attraktiv och
modern arbetsplats. Vi har ocksa tagit stallning
féor mangfald genom var hbtg-certifiering.

RENT VATTEN OCH
SANITET FORALLA

u

8. Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt

Goda arbetsvillkor framjar en hallbar ekonomisk tillvéxt och
aren positiv kraft fér samhélleti stort. Var affar bygger pa
kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter och darfér
ararbetsvillkor centralt fér var verksamhet. Samtliga med-
arbetare omfattas av kollektivavtal. Samma krav stéller vi
ocksé pavara svenska leverantorer. Vi har ocksa méjlighet

ANSTANDIGA att paverkavarainvesteringarifragorkring arbetsratt.

ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

Tw
™




Vara viktigaste hallbarhetsfragor

Vi har valt att arbeta med malomraden, som bygger pa utmaningar dar vi

bed6émer att vi kan gora stérst skillnad. Vi vill bidra till en mer hallbar utveckling

och att vara kunder ska leva i en hallbar varld. Vara malomraden ar identifierade

utifran vara kunder, var méjlighet att paverka och hur var verksamhet paverkas

av fragan. Vi har ocksa vagt in de 17 globala malen i Agenda 2030.

Véra malomraden ligger till grund fér héllbarhetsarbetet i hela verksam-

heten. Att arbeta utifrdn malomraden hjilper oss ocksa att rapportera vart

héllbarhetsarbete pa ett tydligt och strukturerat satt. Darfor viljer vi att

presentera vara hallbarhetsuppgifter i malomraden.

Malomraden
for KPA Pension 2019

Ekonomisk styrka Sidan 25

Vi hjilper merparten av Sveriges kommuner och regioner med pensions-
administration. TvA miljoner ménniskor har ett pensionssparande hos
oss. Var ekonomiska styrka skapar férutsittningar for att ge vira kunder

bra pensioner samtidigt som den kan bidra till en mer héllbar virld.

Ansvarsfull kapitalférvaltning Sidan 26

Vi forvaltar ett stort kapital. Det dr pengar som ska betalas ut till vira
kunder nir de gr i pension. Dirfor ska de investeras s att de ger en bra

avkastning. Samtidigt ska pengarna bidra till en positiv samhillsutveckling.

Hallbara stader och samhallen Sidan 33

Stader och samhillen behdver stilla om for att mota klimatférandringar
och andra ekonomiska och sociala utmaningar. Genom investeringar kan
vi bidra till kommunernas och regionernas arbete fér hallbara stider och

samhillen.

Milj6 och klimat Sidan 36

For att vart arbete med héllbarhet ska vara trovirdigt behéver var egen
verksamhet leva upp till hogt stillda krav och férviintningar. Darfér har

vi satt upp som maél att hela verksamheten ha nettonollutslipp ar 2030.

Jamstalldhet och mangfald Sidan 41

Jamstélldhet och méngfald 4r viktiga fragor for oss som arbetsgivare och for
samhillet i stort. Detta dr ocks8 viktiga fragor f6r vira kunder som arbetar i

kommuner och regioner.
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Var viktigaste uppgift ar att leverera trygga och bra pensioner till vara kunder.

Da behover vi ekonomisk styrka. Genom att forvalta vara kunders framtida pen-
sioner har vi ocksa mojlighet att paverka samhallet i en hallbar riktning. Darfor
ar ekonomisk styrka ett av vara malomraden i hallbarhetsarbetet.

Ekonomisk paverkan pa individ och samhille

Vi finns till f6r vara kunder och vart uppdrag dr att se till att allasom
jobbar i landets kommuner och regioner ska 3 en trygg och bra pension,
oavsett om de har valt oss eller genom att vi dr det forvalsbolag som fack och
arbetsgivare har valt. Vi har en viktig samhillsfunktion med vart ansvar fér
att forvalta, administrera och betala ut pensioner till ungefir tvd miljoner
kunder. 2019 betalade vi ut 19,4 miljarder kronor. Varje manad gjorde vi
800 000 pensionsutbetalningar.' Dessutom férmedlade vi 15,8 miljarder
kronor till andra pensionsbolag.?

Vi hjilper ocksa majoriteten av Sveriges kommuner, regioner och
kommunala bolag med pensionsadministration, berikning av pensions-
skuld, konsulttjianster och utbildning.

Det kapital vi forvaltar ger oss méojlighet att bidra till att skapa ett bittre
samhille samtidigt som vira kunder fir avkastning pé sitt pensionssparan-
de. Ett exempel dr var satsning pa gréna obligationer, dir medel lanas ut
till miljé- och klimatrelaterade projekt, bade i Sverige och internationellt.
Det har blivit vanligt att svenska kommuner och regioner ger ut grona
obligationer for att finansiera lokala projekt som syftar till att bromsa eller
goraanpassningar till klimatférandringarna. Det kan handla om allt frén
cykelbanor, férnyelsebar energi eller energieffektivisering av bostider. Att
bidra med finansiering av dessa projekt ir ett sitt att stétta kommunerna
och regionerna i deras klimatarbete, samtidigt som pensionsspararna far
del av nyttan redan idag, inte bara nir de gér i pension. Sedan 2016 har vi

investerat mer dn 11 miljarder kronor i detta tillgdngsslag.

Férdelning av ekonomiskt vardeskapande

Forvaltat kapital

Solvens
Totalavkastning

Genomsnittlig
avkastning 10 ar
(2010-2019)

* KPA Pensionsforsakring

Ca 207
miljarder
kronor

171 %*
11,2 %*

6,8 %*

Féréndringen i posten Intakter beror
framst pa vardeféréandring av place-
ringstillgangarna pa grund av dndrade
marknadsvérden. Féréndringen i posten
Rérelsekostnader beror framst pa 6kade
livférsakringsavsattningar. Tabellen &r
upprattad enligt Global Reporting Initiative:

GRI Standards, GRI 201-1.

Intdkter* 21 341 20416 17 328
Rorelsekostnader ** -13726 -10881 -12808
Léner och ersattningar -107 -112 -134
Betalningar till kapitalférsérjningar -1 808 -1 890 -2012
Betalningar till staten -117 -135 -118
Ekonomiskt vérde behallet 5583 7 398 2 256
*Posten omfattar dven orealiserade vinster och férluster " KPA Pensionsférsakring AB

**Posten omfattar dven férandringar i forsakringstekniska avsattningar 2 KPA Pensionsservice AB

37728

-19 546

-159
-2 398
-111
15 514
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F6r KPA Pension ar det viktigt att vi forvaltar vara kunders framtida pensioner
ansvarsfullt. For oss betyder det att vara kunders pengar ska ge god avkastning
samtidigt som vi bidrar till ett mer hallbart samhalle. Genom vara investering-
ar har vi mojlighet att arbeta mot alla mal i Agenda 2030.

Vi blir starkare tillsammans
KPA Pension #gs till 60 procent av Folksam och till 40 procent av SKR.

Agandeskapet gor att vi delar minga gemensamma funktioner med
Folksam, till exempel for kapitalférvaltning och hallbarhet.

De gemensamma funktionerna ir en del av var héllbar-
hetsorganisation och dr understillda KPA Pensions vd.
Férdelarna med gemensamma funktioner &r manga.
Férutom att vi jobbar mer effektivt blir vart

paverkansarbete starkare.

Var kapitalférvaltning sakrar
framtida pensioner

Minsklighetens viktigaste fraga just nu

ar klimatet och darfér har vi under aret
arbetat med att minska klimatpaverkan
frén véra aktieplaceringar, utan att goéra
avkall pd avkastningen. Det handlar bade
om att ta ansvar fér kommande generatio-
ner och att minimera riskerna i portféljen.
Samtidigt ger 4gande en méjlighet att
péverka och sitta press pa bolagen att agera
mer héllbart.

Maélet med var kapitalférvaltning r att
uppna hogsta méjliga avkastning utifrén véra
placeringskriterier. Det gér vi genom att arbeta
med riskstyrning, placeringar och att agera som
ansvarsfulla och engagerade dgare, oavsett vilka
tillgdngar det handlar om.



Ansvarsfull kapitalférvaltning - vagen till trygga och hallbara pensioner

Kunder Pensionssparande

Ansvarsfulla | Ansvarsfull

laceringar | riskstyrning Rantebarande
? vardepapper 50 %
Aktier 38 %
Ansvarsfullt Special-

agande

placeringar 3 %

Fastigheter 9 %

Férvaltning

Viinvesterar och forvaltar kundernas pengar med malet attfrémja langsiktig trygghet utifran avkastning
och hallbar utveckling. Vart arbete utgar fran tre hornstenar:

Ansvarsfull riskstyrning Ansvarsfulla placeringar Ansvarsfullt 4gande

Balans mellan trygghet och Valjain och vélja bort, tex: Viarbetar foren hallbar utveckling
mojlighettill avkastning, tex: * Uteslutande och paverkande ivarainnehav, texgenom:

* Aktsamhetsprincipen placeringskriterier * Paverkansdialoger och samarbeten
* Aktiv allokering * Screening och betygsattning * Réstning och bolagsstémmor

*Valberedningar och grupptalan

Vartotala portfélj innefattar olika tillgangsslag placerade pa olika marknader f6r god riskspridning.

Avkastning
Vinsterna gartillbaka till kundernaiform av avkastning eller i battre service, tjanster och erbjudanden.



Oversikt tillgadngsslag 2019

Rantebarande tillgangar

. . Rantebarande tillgangar ar basenivarainvesteringar. De har hog kvalitet
Ral?tel::arande och lagrisk. De flesta av véara ranteportfoljer bestar av svenska stats- och
tillgangar bostadsobligationer. Gréna obligationer ar en sarskiltintressant rénte-

5 0 O/ barandetillgdng som vivill fortsitta att satsa péa.

* 1,2 miljarder kronoriVarldsbankens obligation i syfte att minska
matsvinn.

* 360 miljoner kronoribla obligation fran Nordiska Investeringsbanken
som ska férbattra vattenmiljdernai Ostersjon.

¢ 165 miljonerkronorigrén obligation fran SBAB, den forsta svenska
gréna obligationen med bolan som sékerhet dar pengarna ska
bidratill minskad energianvéandning i bostader.

Aktier

KPA Pension haren bred och varierad aktieportfélj med svenska och
Aktier utlandska aktier.

3 8 % * Stalltfragor om klimatférandringar och TCFD vid bolagsstémmor déar

vimedverkat.

¢ Ny utlandsk aktieportfélj darvi mer &n halverat antalet bolag vilket
letttill starkare hallbarhetsniva med béttre hallbarhetsbetyg och
lagre utslapp.

¢ Utesluter bolag som har 10 procent eller mer av sina intakter fran
oljesand.

Fastigheter

Viagervarafastigheter langsiktigt och hallbart. Fokus &r storstads-

Fastigheter regionerna. Vi dger framst kontorsfastigheter men dven bostader.

9 O/ * Képer kontorsfastighetvid Globen i Stockholm fér 1 608 miljoner
O kronor.

* Képer Trygg-Hansa-huset pa Kungsholmen i Stockholm fér
4,3 miljarder kronor.

Specialplaceringar

Specialplaceringar &rinvesteringar med lang placeringshorisonti
Special- onoterade tillgangar.

placeringar

3 o/ * Investerar ndrmare 70 miljoner kronori Northvolts fabrik for tillverk-

ning av hallbara batterier.

* Képeraktier for 1,9 miljarder kronor i bostadsfastighetsbolaget
Heimstaden Bostad AB.

» Aterinvesterar 800 miljoner kronor i preferensaktieriVolvo Cars.

* 38 miljoner euroi EQT:sfjarde infrastrukturfond.



Hallbara fonder

KPA Pension har inget eget fondbolag utan erbjuder vara kunder externt
forvaltade fonder. Idag erbjuder vi tre fonder som alla forvaltas av Swed-
bank Robur.

[ var utvirderingsprocess arbetar vi med tydliga hallbarhetskriterier som
de fonder vi erbjuder ska leva upp till. Under dret har vi kommunicerat
dessa och haft en aktiv dialog for att skapa engagemang och paverka
fondbolaget. Om ett bolag i en fond bryter mot nagot av vara investerings-
kriterier och fonden inte bedémer att ndgon férbittring sker ska bolaget
utvirderas och underkinnas f6r investering. Under 2019 var det férvaltade

fondkapitalet 10, 2 miljarder kronor.

Riskstyrning i var kapitalférvaltning

Riskstyrning handlar om att vi ska ge vira kunder s trygg och bra pension
som mdjligt och d& behéver vi hitta en balans mellan trygghet och méjlig-
het till avkastning. Utifran det har styrelsen faststillt en riskstrategi dir
risknivén dr anpassad s8 att de lagstadgade kraven alltid kan tillgodoses.
Det giller dven vid kraftiga nedgéngar pa finans- och férsikringsmarkna-
den. Investeringsverksamheten ska bedrivas utifran forsiktighetsprincipen.
Den innebir bland annat att tillgingarna ska placerasi olika tillgdngsslag

for att fa en bra riskspridning och s att det passar vira kunders behov.

Vara hallbara placeringskriterier
Viéra etiska placeringskriterier giller for alla tillgingsslag. Vi har bade

uteslutande kriterier och paverkande kriterier.

Uteslutandekriterier

De uteslutande kriterierna avgér om vi kan investera eller inte. Vi inves-
terar inte i féretag som tillverkar vapen, tobak, alkohol, kommersiellt spel,
pornografi eller bolag dir 6ver 30 procent av omsittningen kommer frén
kol. 2019 beslutade vi att inte heller investera i energibolag dir 10 procent

eller mer av omsittningen kommer fran oljesand.

Paverkandekriterier

De péverkande kriterierna handlar om hur vi tar ansvar som #gare. Vér
utgdngspunkt dr alltid att férs6ka péverka vara innehav i en mer hallbar
riktning. Om vi mirker att en tillgdng inte motsvarar var syn pé hallbarhet
efter padverkansdialoger kan vi vilja att silja. Genom vira placeringar
paverkar vi innehaven i fragor som rér milj6 och klimat, manskliga rattig-

heter och antikorruption.

Screening och betygsattning

For att vi ska vara sikra pé att inget foretag som vi dger bedriver verksam-
het som strider mot véra investeringskriterier anvéinder vi screening och
betygsittning. Den svenska och utlindska aktieportfoljen screenas 16pan-
de och innan vi kper aktier s& screenas bolaget innan det godkianns. Om

ett befintligt innehav férandrar sin verksamhet sé att det inte lingre kan



godkinnas enligt placeringskriterierna siljs innehavet sa fort som méijligt.

Vi genomfér ocksa s& kallad normbaserad screening med syfte att identifiera

eventuella dvertridelser mot internationella konventioner och riktlinjer.
Nir vi gor héllbarhetsanalyser anvinder vi data frdin MSCI och Sustainaly-

tics. Betygsittningen anvinder vi sedan som underlag vid paverkansdialoger.

Aktiernas klimatpaverkan

Utsléppen av vixthusgaser fran i vira aktieportféljer paverkas av vilka
bolag de innehéller och hur dessa bolag arbetar med att sinka sina av-
tryck. KPA Pension arbetar fér att leva upp till Parisavtalets mal héllbara
finansiella flsden. Det gér vi genom att paverka de bolag vi har innehav i.
Dialogerna sker ofta inom ramen fér investerarsamarbetet Climate Action
100+ och det nya investerarinitiativet Net-Zero Asset Owner Alliance.
KPA Pension har skrivit under Montreal CarbonPledge och TCFD vilket
innebdr att vi miter och rapporterar aktieportfoljernas utslipp.

Véren 2019 minskade vi antalet bolag frin omkring 1300 till 5001 var
utlidndska aktieportfélj. Ddrmed minskade utsldppen av vixthusgaser i
aktieportfoljen med 30 procent i viktat medeltal. Sedan tidigare har bolag
med Sver 30 procent av omsittningen frén kol valts bort. Nu viljer vi dven
bort energibolag som har 10 procent eller mer av sina intékter frin oljesand.

Resultatet dr att vi under 2019 sinker koldioxidavtrycket i vira portféljer.

Totala koldioxidavtryck, ton CO,e 448 572 501 843 557 307
Koldioxidintensitet, ton CO,e/aktieportfdljens marknadsvarde mkr 5,7 8,6 9.2
Koldioxidintensitet, ton CO,e/dgarandel av bolagens omséattning mkr 10,5 13,6 17,4
Koldioxidintensitet, viktat medeltal, ton CO,e/mkr 7.6 10,9 14,3

Berdkningen av aktieportféljen ar baserad pa senast tillgdngliga data fran MSCl och omfattar utsldpp motsvarande scope 1 och 2 enligt
Greenhouse Gas (GHG) Protocol. Utsldppen av véaxthusgaser mats i koldioxidekvivalenter (CO,e) vilket gor det méjligt att mata olika
véxthusgaser pa samma s&tt. Matningen omfattar alla noterade svenska och utlandska bolag i aktieportféljen per 31 december 2019.
Berdkningen grundas pa data i USD vilket paverkar redovisade resultat i SEK.

Vi rostar, paverkar och staller krav

Som #gare arbetar vi fér en héllbar utveckling i alla vara tillgdngsslag. Det
gor vi genom att agera som aktiva dgare. Vi for paverkansdialoger, samar-

betar med andra investerare, stéller frigor och rostar vid bolagsstimmor.

Paverkansdialoger och samarbeten
Vi fér bdde normbaserade och proaktiva dialoger - sjilva eller tillsammans
med andra investerare. Nar vi tillsammans med andra investerare driver
fragor har vi stérre mojlighet att paverka, speciellt i bolag dir vi har mindre
dgande.

Normbaserade dialoger inleds om ett foretag brutit mot regler kring
minskliga rittigheter, arbetsritt, miljo och antikorruption. Om vi far
information om att ett bolag vi dger aktier i bryter mot en norm inleder

vi dialog genom leverantdren Sustainalytics.



Férhoppningsvis ricker detta fér att det oonskade beteendet ska upphora,
men om dialogen inte leder till battring kan vi silja innehavet.

Proaktiva dialoger inleder vi for att paverka foretagen att agera mer
hallbart. Ett sitt att féra proaktiva dialoger 4r att stilla fragor pa bolags-
stdmmor.

Vi for ocksa dialog i samverkan med andra. Gemensamt kan vi fa en
starkare rost én om alla investerare skulle fora en dialog med varje bolag
separat. Ett exempel 4r investerarinitiativet Climate Action 100+, dir
investerare verkar fér att de cirka 0o bolag med stérst utslapp av vixthusga-

ser ska minska sitt klimatavtryck och sitta mitbara méal for sitt klimatarbete.

R&stning och bolagsstémmor
Under 2019 nirvarade vi pa 37 svenska bolagsstimmor,
dér vi réstade och stillde fragor kring klimat och TCFD.
Vi réstar ocksa pa utlindska bolagsstimmor men da
sker det genom ombud. Det ér viktigt att vi som
dgare utbvar var ratt att résta, och vi rostar
arligen pa bade svenska och utlindska
bolagsstimmor. Bolagsstimman ir ett
bra tillfalle att stilla hallbarhetsfrigor
till bolagen, eftersom béde styrelse
och ledning oftast finns pa plats —
och dessutom far bolaget en chans
att beritta vad de gér p& omradet
framfor sina aktiesigare. Vi har
stéllt hallbarhetsfragor till styrel-
sen och ledningen pé de svenska
bolagsstimmorna sedan ménga ar
tillbaka. En ny fraga tas fram varje
ar, vilket speglar aktuella hallbar-
hetsrelaterade risker och méjligheter
vivill driva och belysa. Arets friga
berérde ramverket TCFD. Frigetemat
och svaren fran drsstimmorna publiceras
pakpa.seien &rlig stimmorapport.
Férutsittningarna for dgarstyrning i bolag
utanfér Sverige skiljer sig frin de svenska
innehaven. En anledning 4r att vi 4r en mindre
dgare i de utlindska bolagen. P4 de utlindska bolags-
stimmorna rostar vi genom ombud (NIS), s kallad prox-

yrostning. Sedan véren 2019 réstar vi pa samtliga innehav.
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Tillsammans
gor vi skillnad for klimatet

P4 FN:s klimatmoéte i september i New York presenterades en internationell
klimatnyhet som involverade KPA Pension. En global investerarallians
presenterade ett gemensamt klimatmal som innebir att placeringsport-
foljerna ska ha nettonollutslépp av vixthusgaser till dr 2050. Nettonolla-
lliansen (UN-convened Net-Zero Asset Owner Alliance) grundades av
Folksamgruppen och fem andra pensions- och férsikringsbolag. Initiativet
vilkomnades av bdde FN:s generalsekreterare Antonio Guterres och Sveriges
miljé- och klimatminister Isabella Lévin.

Vid arsskiftet har tio nya pensions- och forsikringsbolag anslutit sig.
Tillsammans forvaltar alliansen hisnande 40 ooo miljarder kronor. Det
motsvarar 40 gdnger den svenska statsbudgeten.

— Arbetet med att f8 fler kapitaldgare att ansluta sig stér fortsatt hégt
pa agendan. Tillsammans ska vi utveckla verktyg att anvinda pa vér resa
mot nettonollutslipp, sdger Michael Kjeller, chef Kapitalférvaltning och
hallbarhet p& Folksamgruppen och styrelseledamot i alliansen.

Tidigare under &ret presenterades ett nytt globalt nitverk fér investerare
med syfte att stimulera investeringar i linje med utvecklingsmalen i
Agenda 2030. Nitverket dr ett FN-initiativ och heter Global Investors for
Sustainable Development (GISD) . Nitverket ska exempelvis dgna sig at
olika typer av klimatinvesteringar, investeringar i 6kad jamstélldhet och
héllbara stader.

Folksamgruppen, och dirmed KPA Pension, 4r en av de 30 aktorerna i
nitverket. Initiativtagarna férvintar sig en positiv utveckling av vad géller
béde avkastning och hallbarhet.

Vad &r Nettonollutslapp?

Nettonollutslapp innebér att portfoljerna ska vara fossilfria. Det kan ske
genom att bolagen i portfoljerna arbetar med energieffektivisering,
overgartill férnybara energikallor, utvecklar ny teknik, stéller om sin
produktion och att de klimatkompenserarfor de utslapp av vaxthusgaser
som de trots atgarder anda ger upphouvtill.
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Hallbara stader och samhallen

Mal 11 i Agenda 2030 handlar om hallbara stader och samhéllen. Vi har valt ut
detta mal som ett av vara fokusomraden i vart hallbarhetsarbete.

Hallbara stider ir en av nycklarna till klimatomstéllningen och om-
fattar manga omraden som infrastruktur, bostader, kontorsfastigheter,
atervinning och en rad sociala fragor. Genom vér affér har vi starka band
till landets kommuner och regioner och vi vill bidra genom att vara med
och finansiera hallbart byggande, ny teknik, infrastruktur, férnyelsebar
energi och andra projekt som bidrar till en levande och hallbar stadsmiljé
och i férlingningen till en mer héllbar virld. Det 4r genom véra kunders
framtida pensioner som vi har stérst méjlighet till pdverkan. Det dr darfor
viinvesterar i langsiktiga och trygga tillgdngar som till exempel fastigheter
eller gréna obligationer.

Hallbara stider och samhillen handlar inte bara om miljé- och klimat-
fragor. For att ménniskor ska ma bra dr de sociala faktorerna ocksa viktiga.
Till dessa fragor hor jamstilldhet och mangfald, ocksa ett av vara fokusom-

rdden som vi rapporterar om pd sidan 41.

Vart bidrag till hallbara stader och samhéllen 2019

® Forvirvar stor kontorsfastighet pd Kungsholmen i Stockholm for @
4,3 miljarder kronor.

® Forvirvar nybyggd kontorsfastighet vid Globen i Stockholm foér

1,6 miljarder kronor.

® Koper aktier for 1,9 miljarder kronor i bostadsutvecklingsbolaget
Heimstaden Bostad AB.

® Investerar 360 miljoner kronor i den bla obligationen Baltic Blue,
dir pengarna gér till projekt kopplade till Ostersjon.

® Bidrar till energieffektiva bostider genom investering pa 165 miljoner
kronor i gron obligation fran SBAB.

® Stottar kampen mot matsvinn genom att investera 1,2 miljarder kronor

i Virldsbankens obligation.

® Underlittar bilindustrins omstéllning och nya arbetstillfillen genom

att investera 70 miljoner kronor i batteritillverkaren Northvolt.

® [nvesterar 328 miljoner kronor i Region Stockholms gréna obligation
for upprustning av kollektivtrafik samt ny- och ombyggnationer av

sjukhusbyggnader.



® Koper gron obligation fér 5o miljoner kronor for satsningar pa

vindkraft och gréna byggnader i Orebro.

® Bidrar till cykelvigar, sparvagnar och energieffektiva bostidder genom

investering pé 20 miljoner kronor i Géteborgs stads grona obligation.

o Képer gron obligation for 5o miljoner kronor frén Kommuninvest,

dér pengarna l8nas ut till klimatrelaterade projekt i Sverige.

Fastigheter - en forutsattning fér levande samhéllen

Genom att dga fastigheter kan vi verka fér en 18ngsiktigt hallbar och
klimatneutral utveckling av samhillet. Fastigheter ir trygga investeringar
som kommer att ge vara kunder en langsiktigt god avkastning. Samtidigt
bidrar vért fastighetsinnehav till samhillsutvecklingen genom att vi kan
erbjuda bostider och lokaler som driver mot tydliga och hallbara mal.
Véra fastigheter utgér 8,8 procent av vart férvaltade kapital.

Véra hallbara investeringskriterier giller dven for vara fastigheter. Det v
paverkar vilka verksamheter vi hyr ut till och hur vi ska agera som #gare.
De fastigheter vi dger ska vara s héllbara som méjligt. Darfor arbetar vi NV
med energieffektivisering, miljécertifieringar och gréna hyresavtal.

Under 2020 6kar vi klimatfokuset genom att sitta ett Idngsiktigt mal att
halvera fastighetsportféljens utslapp av viaxthustgaser till 2030. Vi klimat-
kompenserar alla vara fastigheter genom tridplantering i Vi-skogen.

Fastighetsverksamheten rapporterar ocksa frén och med 2018 enligt FN:s
riktlinjer fér internationella investerare, PRI (Principles for Responsible
Investment), som omfattar milj, ménskliga rattigheter, antikorruption

och bolagsstyrning.

Fakta om vara fastigheter
KPA Pension dger 41 fastigheter med cirka 2 600 bostadsligenheter och

cirka 134 0oo kvm kommersiella lokaler. 8o procent av fastigheterna finns
Fastighetsel
(marknadsbaserad)

Varme 1468
Vatten 35

i Stockholm men vi har dven fastigheter i Malma, Helsingborg och i 96
6vriga delar av landet. Under 2019 var 58 procent av véra fastigheter miljs-
certifierade, vilket dr en 6kning frdn 2018 da 53 procent av fastigheterna
var certifierade. De aktuella certifieringarna dr Breeam in Use, Leed och

Miljobyggnad.

Arets utveckling

Under 2019 kopte vi tva storre fastigheter i Stockholm: ett nyproducerat
kontorshus fér ca 1,6 miljarder kronor och Trygg-Hansa-huset f6r 4,3 mil-
jarder kronor.

Under &ret har vi ocksa salt fastigheter f6r cirka 18,5 miljoner kronor.

Marknadsvarde, mdkr 18 1
Total area, tkvm 307 253

Total energianvandning fran fastighetsel,

tappvarmvatten. Uppvérmning och kyla MWh 10 113



Grona obligationer

For att samhillet ska kunna stélla om och bli fossilfritt krivs stora investe-
ringar. Grona obligationer ir rintebirande virdepapper dir pengarna
l&nas ut till en viss rinta. Pengarna ska sedan anvindas till olika miljé-

och klimatrelaterade projekt, bdde i Sverige och utomlands. Det kan handla
om projekt inom férnybar energi, energieffektivitet, rena transporter,
utsldppsminskning eller avfalls- och vattenhantering. Men det kan

ocksa handla om hallbart jordbruk och fiske eller biologisk mangfald.

KPA Pension har investerat i gréna obligationer sedan 2016 och bidragit
till finansieringen av milj6- och klimatrelaterade projekt bdde i Sverige
och globalt.

Flera av vara grona obligationer har getts ut av kommuner och regioner
som ir kunder hos oss. Detta dr sirskilt virdefullt, eftersom pengarna som
kommunerna och regionerna betalar in till de anstélldas tjinstepensioner
aterinvesteras i hallbara lokala satsningar dir de gér nytta for pensions-
spararna redan idag. Genom gréna obligationer har vi varit med om att
finansiera en rad olika projekt som bidrar till hillbara stider och samhill-
en. Négra exempel 4r hallbart dldreboende i Vellinge, cykelvigar i Géte-
borg, skyddsvall mot 6versvimning i Kristianstad och hallbara bostider
och vindpark i Ostersund.

Vihar undertecknat ramverket Green Bond Principles dir syftet ir att
forbéttra transparensen och rapporteringen kring grona obligationer. Vi
investerar ocksé i andra héllbara obligationer som inte dr "gréna obligatio-
ner", till exempel investeringen pé 1,2 miljarder kronor i Virldsbankens

obligation for att minska matsvinn.

SCBC Obligationer (SBAB) 6 105 705 kronor
Nordic Investment Bank

Kommuninvest

Orebro Kommun

Region Stockholm

Goteborgs Stad

7

167 906 888 kronor
362 180 575 kronor
200 759 583 kronor
51 354 111 kronor
327 659 929 kronor
19 512 170 kronor

lllustration: Elina Anttila



1 BEKAMPAKLINAT-
FORANDRINGARNA

Malomrade &

Miljo och klimat

Vart engagemang for hallbarhetsfragor startar i var egen verksamhet. Om vi ska
kunna stélla krav pa de bolag vi investerar i och pa vara leverantérer sa beh6-
ver vi sjdlva aktivt arbeta med dessa fragor. | vart malomrade "Miljé och klimat”
ligger fokus pa var egen verksamhet.

Mot en fossilfri verksamhet 2030

Ar 2030 ska vi ha nettonollutslipp av vixthusgaser i var verksamhet. Det r
ett mal vi delar i hela Folksamgruppen och innebir att utslippen ska minska
med minst 85 procent frdn baséret 2002, enligt Hagainitiativets definition.

2019 resulterade vér verksamhet i 65 ton vixthusgaser. Det ér en rejil minsk-
ning frin 2018 d& vi landade pé 104 ton viixthusgaser. Att vi lyckats med detta
beror i férsta hand pé att vi dndrat vart resande och viljer tag istillet for flyg.
Véra utslipp fran verksamheten kompenserar vi med det dubbla genom
tridplantering i Vi-skogen. (Fér dgda fastigheter klimatkompenserar vi for
faktiska utslapp).

Minskat resande ger resultat

Tjansteresor utgdr fortfarande en stor del av vara utslapp av vixthusgaser. Vara
kunder finns i hela Sverige och vi har kontor i tvé stider. Darfér behover vi resa
ibland. Véra kontor ir anpassade for att underlitta digitala moten. Under dret
har vi arbetat med att fértydliga resepolicyn som anger att vi ska vilja tag for
resor som understiger 60 mil. Det innebir att flyg inte finns som alternativ

vid kortare resor i vart bestillningsverktyg. Om en medarbetare trots detta be-
hover vilja flyg s ska en chef godkénna resan som

da bokas direkt hos var reseleverantér. Atgirden

har direkt gett resultat och frén 2018 till 2019 mins- Férdelning av vara utsldpp 2019 (ton COze)
kade vi utslappen fran flyg med 55 procent! Resor (flyg och tag) 24 (53,3)
. . Bilresor 9.8 (11,6)
Energieffektiva kontor
" . e o o o Taxi 2,2(2,1)
For att minska miljépaverkan fran vara kontor
arbetar vi med energieffektivisering fér bland Varme 13,8(17,8)
annat kyla och virme. Detta minskar samtidigt Verksamhetsel 4,5% (6)
driftskostnaderna. Trycksaker och papper  3,5(5,3)
All vér elf6rbrukning dr mirkt med Bra Miljéval, Kaffe 2.9(4,1)
och dérfor dr utslidppen frén elforbrukningen 13ga. . .
. . . . Kéldmedia 3,7(3,3)
P4 véra kontor arbetar vi aktivitetsbaserat. Vi har
Vatten 0,15(0,2)

inga fasta arbetsplatser utan kan istillet anpassa
bade arbetsplats och arbetsstillning utifran Totalt 65 (104)
arbetsuppgifter och behov. Aktivitetsbaserade * Marknadsbaserad 4,5, Platsbaserad 7



arbetssitt frigdr yta genom att antalet arbetsplatser
kan minskas och utnyttjas mer effektivt. Lika viktigt
ir att vi skapar forutsittningar for 6kad produktivitet,
bittre hilsa och en attraktiv arbetsplats.

Nytéank fér battre miljoé

For att nd milj6- och klimatmalen for vér egen verk-
samhet behéver vi tinka nytt. Under aret har vi arbetat
med att minska vir miljopaverkan p& vart huvud-
kontor i Stockholm. Bland annat har vi testat en ny
stidmetod, utan rengdringsmedel. Istillet anvinder
vi sd kallat Tersanovatten dir kallvatten avjonise-

ras och filtreras fran naturliga salter och mineraler.
Det behandlade vattnet 16ser och absorberar smuts.
Stiddning utan kemikalier ger en bittre inomhusmiljé
och sparar resurser. Vi har ocksd bytt ut den flytande
tvalen pa toaletterna mot skumtval. Det sparar bade
pa tval och vatten, eftersom skumtvélen #r littare att
skolja bort och mindre méngd tval behovs.

Kaféverksamheten i vart kontor i Stockholm har
under dret arbetat med att f3 bort all plast. De har bytt
ut muggar, mugglock och sugrér mot komposterbara
alternativ tillverkade av majs.

Under &ret har vi ocksa pbdrjat ett projekt tillsam-
mans med pappersforetaget Essity, dir vi dtervinner
pappershanddukarna frén véra toaletter. Atervinning-
en minskar mangden avfall och bidrar till det cirkulira
sambhillet, eftersom de anvinda pappershanddukarna

omvandlas till nya varor.

Greenhouse gas protocol

Videlar upp de utslépp av vixthusgaser vir verksamhet
genererar i tre scope enligt den internationella stan-
darden fér mitning, hantering och rapportering av
vixthusgaser, Greenhouse Gas Protocol.

® Scope1ir de direkta utslippen frén var egen verk-
samhet. Hir ingdr leasade bilar, medarbetares bilar
som kors i tjinsten och kéldmedia for kvarteret
Tullgdrden (huvudkontoret i Stockholm).

® Scope 2 utgdr indirekta utslapp frén el och virme

som kops in till vdra kontor.

® Scope 3 ir indirekta utslapp fran resor med flyg, tig
och taxi samt papper, trycksaker, kaffe, vatten och
uppstrémsemissioner frin elproduktion. Aven
utslapp fran fastighetsel, virme och vatten och
uppstrémsemissioner ingér i Scope 3. Utslépp frdn
véra aktier och fastigheter redovisas separat, se sidan

300ch 34.

Férdelning av utslapp per aktivitet
(marknadsbaserade utslapp)

Resor (flyg och tag): 37 %
Bilresor:15 %

Taxi: 3%

Varme: 21 %
Verksamhetsel: 7 %
Trycksaker och papper: 6 %
Kaffe: 5%

Koldmedia: 6 %

Vatten: 0 %

Foérdelning CO,€ per scope

Scope 1,21 % (14 %)
Scope 2,21 % (17 %)
Scope 3,58 % (69 %)



Matmetoder

Dardetar mojligt har utsléappen berdknats i CO,e, koldioxidekvivalenter. Koldioxidekvivalenterinnebar att
alla sju véxthusgaser och inte bara koldioxid ingar i utslappsberédkningarna. Det sakerstéller att vi klimat-
kompenserarfor hela klimatpaverkan och inte enbart koldioxidutslappen. Avsamma anledning ar utgangs-
punkten attrakna konservativt och ta hojd vid de tillféllen dar underlaget har varit knapphandigt, exempelvis
vid berdkningen av klimatpaverkan fran anstalldas bilar.

Flygresor

Utslapp av vaxthusgaserfran flyg
bygger pa statistik fran resebyran
BCD Travel. Utslappssiffran fran
resebyran har multiplicerats med
en faktortva. Anledningen ar att
flygets klimatpaverkan arhogre
an landbaserade transporter. Det
beror bland annat pa att vatten-
anga och kvaveoxider slapps ut
pa hog hoéjd och bildar kondens-
strimmor och ozon som haren
varmande effekt. Attanvandaen
multiplikator &r praxis hos olika
aktérersom gorklimatberakningar.

Tag

Utslapp av vaxthusgaser fran tag-
resor bygger pa statistik om antal
personkilometer fran BCD Travel
och utslappen har beraknatsi
kalkylverktyget Ourimpacts.

Taxi

Utslapp av vaxthusgaser fran taxi-
resorinkluderas med starti 2017
ars rapportering. Utslappsberak-
ningen bygger pa uppgifter om
kostnaderikronor, inkl. moms,
och statistik fran taxibranschen.

Bilresor

Uppgifterna om vara utslapp
fran bilar bygger pa statistik om
milersattning. Sedan 2016 ars
klimatfotavtryck har utslépps-
faktorn for anstélldas egna bilar
(g CO,/km)justerats varje ar for
att battre spegla den genom-
snittliga svenska bilparken. Det
innebar en sankning fran 181 g
CO,/kmtill 149 gram CO,/km
2019.

Kélla: Trafikverkets PM fran 21 februari
2019 "Okad lastbilstrafik bakom utslapp-
sokning 2018".

Papper, trycksaker och kaffe
Statistik for papper, trycksaker
och kaffe kommer fran Folksams
koncerngemensamma inkops-
avdelning samt fran kommunika-
tionsavdelningen. KPA Pensions
andel &rberaknat utifran en scha-
blon dér KPA Pensions andel av
total forbrukning raknas med 5,5
procenti Stockholm och 8 procent
i Sundsvall och baseras pa andel
KPA-anstallda som ar placerade
pa respektive ort. | hallbarhets-
redovisningen fér 2018 anvandes

en fordelningsnyckel pa 7,1 pro-
centfor Skanstull. Ingen utrékning
gjordesiSundsvall da antalet
KPA-anstallda darvar lagt. Statis-
tik om inképt kopieringspapper,
kuvert, utdataproduktion, tryck-
saker samt kaffe har rapporterats
iviktfor att darefter beraknas om
till koldioxidekvivalenter i kalkyl-
verktyget Our Impacts.

El, uppvarmning och kéldmedia
El ar rapporterad enligt mark-
nadsbaserad och platsbaserd
berékningsmetod. El-, vdrme- och
vattenforbrukning samt kéldmedia
for kontoreti Stockholm ar base-
rad pa verklig férbrukning och en
schablon pa5,5% av den kontors-
yta som KPA nyttjar. Forvart kontor
i Sundsvall ar utslappen baserade
pa faktisk elférbrukning medan
varmen ar uppskattad. Ingen infor-
mation om vattenférbrukning finns
tillgénglig for kontoreti Sundsvall.



Klimatkompensation med tradplantering

Virlden stér infér utmaningen att hélla den globala uppvirmningen
under 1,5 grader. Samtidigt behéver manniskor anpassa sig efter klimat-
fordndringarnas effekter och en 6kad befolkning.

Den 6kade temperaturen resulterar i extrema vider som torka och
oversvimningar. Redan idag orsakar detta stora bekymmer fér ménniskor
och djur vérlden 6ver. Virst drabbas ménniskor i fattiga linder som inte
har méjlighet att st emot de klimatférindringar som uppviarmningen
for med sig.

Fér att vinda denna utveckling behovs krafttag. Ocksa féretag med
relativ 1dg klimatpaverkan behéver ta ansvar och agera. KPA Pensions
mal dr att var verksamhet ska ha nettonollutsldpp av vixthusgaser till ar
2030. Men fram tills dess viljer vi att klimatkompensera for vara utslipp.

2018 resulterade var verksamhet i 104 ton vixthusgaser. Det viljer vi att
dubbla och har darfér under 2019 klimatkompenserat f6r 208 ton. Det
motsvarar 242 flygresor tur-och-retur mellan Stockholm och Paris. 2020
kommer vi att klimatkompensera fér 2019 ars utsldpp.

Vi har klimatkompenserat véra utslipp sedan 1998 genom Vi-skogen.

Vér klimatkompensation bidrar till Vi-skogens aktiviteter som pé kort
eller 1ang sikt minskar eller binder vixthusgaserna. Deras klimatkompen-
sation sker genom tridplantering och héllbara jordbruksmetoder i linder-
nakring Victoriasjon i 6stra Afrika. Vi-skogens arbete dr inte bara inriktat
pa klimateffekter utan hjilper ocksa de lokala béndernas situation genom

forbattrade jordbruksmetoder, jamstilldhet och minskad fattigdom.



Pensionspengar minskar matsvinn

En tredjedel av all mat som produceras i virlden gar férlorad arligen.
Matsvinnet i virlden dr den tredje stérsta orsaken till utslapp av vixthus-
gaser. Resurserna som krivs for att producera mat som antingen gar till
spillo eller forfars uppgar arligen till utsldpp av 3,3 miljarder ton koldioxid.
Det motsvarar 8 procent av de globala utslippen. Samtidigt lider ungefir
hilften av virldens befolkning av underniring och hunger samtidigt som

overvikt dr ett 6kande hilsoproblem i andra delar av virlden.

Obligation f6r minskat matsvinn
FNs mal 4r att matsvinnet ska halveras till &r 2030. Matsvinnet skerialla
led, frén produktion till att maten hamnar i den egna sophinken. Dirfér

behéver atgirder vidtas pd manga olika nivéer.

For att bidra till minskat matsvinn investerade vi under dret 1,2 miljarder

kronor i en obligation som Virldsbanken gett ut med fokus pd matsvinn.
Pengarna kommer bland annat att g8 till projekt for att forbittra férva-
ringsmojligheterna av spannmaél i Mexiko, 6ka dtervinningen av mat och
minska matavfallet i Kina samt att 6ka produktiviteten inom jordbruket
i Angola.

Ny lag minskar matsvinn i Frankrike

En som tagit frigan om matsvinn pa allvar 4r den franske juristen Arash
Derambarsh som genom entriiget arbete och personlig drivkraft fatt
igenom en lag som férbjuder matafférer och restauranter att slinga mat.
Det i sin tur har gett méjlighet for ravaror och matprodukter, som tidigare

gick direkt i soporna, att tas om hand av vilgérenhetsorganisationer.

Varje ar raddas 10 miljoner extra matportioner som har kunnat delas ut

till behévande.

Nista steg ir att driva igenom lagen dven pad EU-niva. I oktober fick Arash
ta emot 2019 drs Win win Sustainability award pa Goteborgsoperan, ett

pris ddr KPA Pension var en av sponsorerna.

Nar assietterna férsvann

Véra medarbetare som arbetar i Stockholm #ter lunch i var personalmatsal
som vi delar med Folksam. Det ir Stockholms stérsta personalmatsal med
ungefir 1100 gister varje dag. Personalmatsalen koldioxidberiknar alla
matritter och 2019 var 43 procent av livsmedelsinképen kravmirkt eller
ekologiskt. En liten men viktig atgird for att minska matsvinnet dr att

restauranten har tagit bort salladstallrikarna. Resultatet ir att vi slinger

15 kg mindre per dag. Dessutom blir det ungefir 1000 firre tallrikar att diska.

Win win Gothenburg Sus-
tainability Award aren ide-
ell férening som finansieras
av Géteborgs Stad, Region
Vastra Gotaland och elva
andra medlemsorganisatio-
ner och foretag.

GOTHENBURG
SUSTAINABILITY
N AWARD

W
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Jamstalldhet och mangfald

Jamstalldhet och mangfald ar viktiga fragor som har stor paverkan pa samhéllet.
Det ar ocksa viktiga fragor fér var verksamhet. Mal 5 - Jamstalldhet ar darfér ett
av vara utvalda mal i Agenda 2030.

Jamstélldhet och mangfald 4r omréden som vi kan péverka pé flera olika
sitt. Vr marknadsforing och véra reklamfilmer berér pa olika sitt jam-
stilldhetsfragan. Vi bedriver opinion kring jimstéllda pensioner. For att
vara en attraktiv arbetsgivare arbetar vi ocksd med frigorna i var egen

verksamhet.

Hur ladnge ska vi vanta pa jamstallda pensioner?

Jamstilldhet och mangfald handlar i grunden om manskliga rattigheter
och allas lika virde. I ett internationellt perspektiv har vi kommit ldngt i
dessa fragor men vi har inte ndtt inda fram. Inte forrin &r 2070 kommer
kvinnor att 3 lika hég pension som mén och fram till dess har 2,5 miljo-
ner kvinnor gatt i pension. Fér oss dr detta en extra viktig friga eftersom
nirmare 8o procent av vara kunder ir kvinnor. Det dr kvinnor som jobbar
eller har jobbat som l4rare, likare, sjukskéterskor och dagbarnvardare.
De har arbetat mer deltid dn andra yrkesgrupper och de har ofta ldgre 16n.
Min och kvinnor skiljer sig 4t nir det kommer till 1dngsiktigt sparande.
Sparande har varit en mansdominerad sfir och effekterna av detta mirks
fortfarande d& min har mer sparkapital &n kvinnor. Fler mén dn kvinnor
har ocksa ett privat pensionssparande. Min tenderar att lita till sin egen
forméga medan kvinnor vill ha rdd frén banken eller sin partner. Ddremot
ar kvinnor i hogre grad 4n min intresserade av héllbarhet i sitt sparande.
Som pensionsbolag vill vi uppmuntra kvinnor att ta reda pd mer om sin

pension. Vi kan ocks8 informera om hur olika livsval paverkar pensionen.

I virareklamfilmer anvinder vi igenkénning och humor som verktyg for
att nd ut. Under 3ret har vi bland annat visat en reklamfilm dér en flicka
ifrdgasitter det nedvirderande uttrycket "spela som tjejer” och vinder
det till ndgot positivt. Klart alla ska spela som tjejer! Kampanjen fick stort
genomslag i sociala medier med mycket positiv respons, men éven en och
annan negativ kommentar.

Under &ret har vd Britta Burreau lyft frigan kring jimstillda pensioner

ienrad sammanhang. Bland annat tréffade hon under viren dévarande



socialférsikringsminister Annika Strandhill som berittade om regering-
ens planerade satsningar for stirkta pensioner och att just jimstéllda

pensioner ir en nyckelfraga for regeringen.

Hur ser det ut i var egen verksamhet?

Det dr KPA Pensions medarbetare och deras engagemang som #r nyckeln
till ett hallbarhetsarbete som ger resultat. For att vara en attraktiv arbets-
givare behéver vi erbjuda en inkluderande och 6ppen arbetsplats, dér vara

medarbetare kan vixa och utvecklas.

Korta vagen - fran praktik till anstallning
Sedan 2017 har KPA Pension tagit emot praktikanter genom Stockholms
universitets arbetsmarknadsutbildning Korta vigen. Utbildningen riktar
sig till akademiker med utlindsk bakgrund som har varit i Sverige i mindre
in tre r. Programmet bestér av utbildning och praktik och syftar till att
tillvarata de nyanlidndas kompetens och férkorta vigen in pé svensk arbets-
marknad.

For KPA Pension dr Korta vigen ett sitt att bidra till integrationen i

samhillet men det dr ocks8 ett bidrag till m&ngfalden p& var arbetsplats.

Det ar kunskaper vi har nytta av i var verksamhet och i métet med kunderna.
Sedan starten 2017 har vi haft fyra praktikanter genom Korta vigen.

Tva av praktikanterna har idag fast anstillning hos oss.

Ny effektivare organisation

Den 1 oktober 2019 genomférdes en storre organisationsfordndring dér
KPA Pension évertog ett antal medarbetare fran Folksam. Det &r medarbe-
tare som redan jobbade med pensionsadministration for KPA Pension som
nu dven organisatoriskt tillhor oss. Fordndringen bidrar till 5kad effekti-
vitet, ddr vi jobbar nidrmare varandra. Det underlittar ocksa fér kunderna
som fér tydligare kontaktvigar. Med den nya organisationen dkade var
medarbetarstyrka frdn 104 (2018) till 223 (2019) medarbetare. 67 medarbeta-
re dr placerade i Sundsvall och 156 medarbetare finns pé vart huvudkontor
i Stockholm.

Trygghet med kollektivavtal

Alla anstillda inom KPA Pension, utom vd, omfattas av kollektivavtal
enligt Folksams anstillningsavtal. Vi ir genom medlemskapet i Arbets-
givarféreningen KFO bundet av kollektivavtal om 16ner och allminna
anstillningsvillkor. For tjainstemin giller de avtal som triffats med FTF,
Handelsanstilldas fé6rbund, Jusek, Sveriges Ingenjérer och Civilekonomer-
na. Det sistnimnda avtalet omfattar samtliga anstillda som dr medlem-
mar i ett fackférbund som i sin tur dr medlem i Saco. Alla medarbetare dr
tillsvidareanstillda.

Under &ret har vi anlitat 82 konsulter, varav 25 kvinnor.



Anstéllningsform (procent)

Tillsvidareanstallda, totalt 99 99
Tillsvidareanstallda, kvinnor 100 100
Tillsvidareanstallda, mén 99 98

Visstidsanstallda, totalt 1 1
Visstidsanstallda, kvinnor 0 0
Visstidsanstallda, man 1 2

Arbetsform (procent)

Heltidsarbetande, totalt 92 94
Heltidsarbetande, kvinnor 90 94
Heltidsarbetande, man 97 100

Deltidsarbetande, totalt 8 4
Deltidsarbetande, kvinnor 10 6
Deltidsarbetande, man 3 0

Fokus pa halsa

Vi vill att vdra medarbetare ska trivas och ma bra men liksom fér samhillet
istort har de senaste drens hoga sjuktal varit en utmaning. Darfér har vi
fortsatt att arbeta med satsningar som frimjar god hilsa, motivation och
produktivitet. Bland annat har alla medarbetarna fatt méjlighet att delta
i en utbildning i sjélvledarskap och social héllbarhet. Vi har ocksa gjort
insatser for att stirka det aktivitetsbaserade arbetssittet som ska bidra till
bittre samarbete, lirande, hallbarhet och kostnadseffektivitet. Trots detta
har sjukfranvaron 6kat jamfért med &ret innan. En forklaring dr att den
grupp nya medarbetare vi tagit 6ver i samband med omorganisationen
har en relativt hog sjukfranvaro. Siffrorna visar att vi behéver fortsitta
att fokusera pa hilsa och vilméaende.

En koncerngemensam enkét om den fysiska arbetsmiljon genomférs
en gang per ar och syftar till att siikerstilla lagkrav om systematiskt
arbetsmiljéarbete och férebygga risker fér ohilsa pé grund av arbetet.
Varje ar genomfér vi ocksé en medarbetarundersokning dér vi féljer
viktiga frdgor som engagemang, arbetsmilj, hilsa, medarbetarskap,
ledarskap och méngfald.

100 100 100
100 100 100
100 100 100
0 0 0
0 0 0
0 0 0
83 94 88
83 94 88
100 100 100
10 4 7
17 6 12
0 0 0



Total sjukfranvaro (procent)
Kvinnor (procent)
Méan (procent)
Korttidssjukfranvaro (procent)
Kvinnor (procent)
Man (procent)
Langtidssjukfranvaro (procent)
Kvinnor (procent)

Man (procent)

Totalindex medarbetarundersékning (procent)*

Genomfér regelbundna avstamningssamtal med
narmaste chef minst en gang/kvartal (procent)*

Uppdaterat individuell utvecklingsplan inom
processen for prestera och utveckla tillsammans
med ndrmaste chef under januari-mars 2019*

Totalindex kompetensutveckling (procent)®
Personalomsattning externt(procent)
Personalomsattning externtkvinnor (procent)

Personalomséttning externt mén (procent)

5,3
7,0
2,4
19
2,3
1,3
3,3
4,7
11

*Andel som svarat 4-5 pa en 5-gradig skala i medarbetarundersékningen.

Trygg och séker arbetsplats

KPA Pension har tydliga rutiner fér att kartligga och férebygga risker
iarbetet. Medarbetare uppmanas att rapportera eventuella avvikelser
i arbetsmiljon till sin narmsta chef eller arbetsplatsens skyddsombud.
Arbetsrelaterade risker och direkta faror kan ocksa rapporterasi vart

incidentrapporteringsverktyg. Om en medarbetare vill vara anonym

sd kan visselbldsarfunktionen anvindas.

81

89

87

86

Inga arbetsplatsrelaterade olyckor har rapporterats under aret.

Manga karridrvagar

Véra medarbetare ska ha bra arbetsvillkor som ger méjlighet till utveck-

4,1
4,4
36
1,5
15
1,5
2,6
29
2,1

79

88

87

84

ling och karridr. Genom att vi ir en del av Folksamgruppen kan vi erbjuda

manga karridrvigar, vare sig mélet dr att vixa in i en chefsroll, férdjupa sig

som specialist eller préva pé ett helt nytt arbetsomrade. Vi uppmuntrar
till intern rorlighet och lediga jobb annonseras férst internt.

Varje medarbetare har regelbundna individuella uppfoljningar med

nirmaste chef.

39
52
19
1,7
1,7
1,6
2,2
3,5
0,3

81

89

90

85

35
5.0
1,2
1,4
16
1,2
2,1
3.4
0,0

80

92

86

83

2,8
3,1
2,3
1,7
1,7
1,6
11
1,4
0,7

80

88

94

89



Jamstalldhet och mangfald

Jamstalld arbetsplats

P4 KPA Pension vill vi ha en jimn kénsférdelning pé alla nivder ochialla
yrkesgrupper. Vi ska erbjuda vira medarbetare marknadsmassiga 16ner
och arbetar for att l6nerna ska vara jimstillda.

Trots detta dr kvinnornas medellén 20 procent ligre 4n minnens. Vid
en nedbrytning pa likvirdiga arbeten (svarighetsgrad) dr 16neskillnaden
mellan kénen 12 procent. Vid denna nedbrytning kan man se att skillna-
dernainte dr ensidiga, i vissa arbeten dr kvinnornas medellén hogre 4n
minnens och i andra arbeten dr mannens hogre. Huvuddelen av skillna-
derna har sakliga férklaringar som kompetens, erfarenhet, prestation och
marknadskrafter. Osakliga 16neskillnader ska behandlas vid den arliga

lonekartlidggningen.

Antal medarbetare 223 104 99 102
varav kvinnor (procent) 68 60 60 61
varav man (procent) 32 40 40 39

Antal chefer 21 15 14 14
varav kvinnor (procent) 48 47 50 50
varav man (procent) 52 53 50 50

Styrelser (procent) 60 54 50 54

Ledning (procent) 38 43 50 33

Mangfald berikar

P4 KPA Pension ska alla behandlas likvirdigt oavsett kon, konsidentitet
eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell liggning eller dlder. Vi ser olikheter som

en fordel som vidgar perspektiven och bidrar till en bittre arbetsmiljé och
bra kundméten. En gemensam virdegrund och ett tydligt stallningstagan-
de som arbetsgivare minskar risken f6r diskriminering och trakasserier.
Dirfér har medarbetarna under aret utbildats for att fa 6kad kunskap om
hbtq-fragor, normer samt konsekvenser av normer fér hilsa och livsvillkor
for hbtg-personer. Vi har ocksa genomfoért workshopar om diskriminering
och sexuella trakasserier.

Mangfald handlar ocksé om &lder. Olika generationer bidrar med olika
erfarenheter och kunskaper. I dag har vi en 6vervikt i det dldre &lders-
segmentet, med relativt f unga medarbetare. Av vira 223 medarbetare dr
bara 12 under 30 &r, 109 dr mellan 30 och 50 ar och 102 dr 6ver 50 &r. Detta
kommer delvis att férindras genom naturliga pensionsavgéngar inom de
nirmaste dren. Men det dr ocksd ndgot vi behéver arbeta aktivt med vid

nyrekryteringar. [ foretagets ledningsgrupp ér ingen under 30 ar, sex dr

109
61
39
13
46
54

57
33



mellan 30 och 50 ar och tva dr éver 50 &r. [ styrelsen (KPA AB)ir en ledamot

under 50 ar, de 6vriga ar dldre.

Personalomséttning

Under aret har vi nyrekryterat it medarbetare, sex kvinnor och fem mén.
Av dessa ir tvad under 30 ar, fem dr mellan 30-50 8r och fyra ir mer dn 50 8r.
11 medarbetare har avslutat sin anstéllning, sju kvinnor och fyra méin.

Av dessa dr tva under 30 ar, tva mellan 30-50 ar och sju éver 50 ar.

Nolltolerans mot diskriminering

Hos oss ska det inte férekomma nagra former av diskriminering eller
kriankande sdrbehandling. Information om diskriminering, sexuella tra-
kasserier och sirbehandling och hur anmélan gérs finns pé intranitet och
interna regelverk. Vi uppmanar medarbetare att informera arbetsgivaren
om missforhéllanden s att dtgérder snabbt kan sittas in. Allaanmailningar
utreds och om utredningen visar att trakasserier eller mobbning har dgt
rum kommer vi att agera. Om det 4r befogat kommer vi ocksd att vidta ar-
betsrittsliga atgirder, exempelvis varningar, arbetsbefrielse, omplacering,
uppsigning eller avsked. Om vi misstéinker brott s8 gér vi polisanmilan.

Vihar under ret inte haft ndgra rapporterade fall av diskriminering.

Berdkningsmetoder medarbetare

Generellt

Itabellerna med personalnyckeltal aralla med-
arbetare som organisatoriskttillhér KPA Pension
inkluderade.

Sjukfranvaro

Rapporterad sjukfranvaroiférhallande till schema-
lagd tid. Sjukanmalan gérstill Previa och registreras
i vart HR-system. Data skickas sedan till analysverk-
tyget Cognos som sammanstaller statistiken i
rapporter. Andelen berdknas pad samma urval som
antal medarbetare och réknas pa helt kalenderar.

Avgransningar; i tabellerna med personalnyckeltal
redovisas inte timavlénade och konsulter.

Antal medarbetare

Inkluderar alla tillsvidareanstallda och provanstéllda,
och alla visstidsanstéllda per den 31 december 2019.
Exklusive timavlonade och konsulter.

Antal chefer
Samma som antal medarbetare.

Personalomséattning

Beréknat patillsvidareanstallda (ej visstidsanstallda)
fr.o.m.2019. Detlagsta av antingen antalet externt
nyanstallda eller antalet avgangar under aret, divi-

deratmed antalet medarbetare. Redovisasi procent.

Anstéllningsform medarbetare
Samma som antal medarbetare.

Medarbetarundersékning
Medarbetarundersékningen genomférs en gang per
aroch inkluderar samma urval som "antal medarbe-
tare”. Langtidsfranvarande, nyanstallda och personer
som snartska sluta &r exkluderade. Vid nytillkomman-
de/franfall samt omformulering av fragor mellan aren
raknas resultatet for berértindex/nyckeltal om varfor
skillnader sett 6ver aren kan uppsta.

Styrelser

Uppgifter om kéns- och aldersférdelning i styrelser
baseras pa ordinarie styrelseledaméter, exklusive ar-
betstagarrepresentanter per den 31 december2019.



Valkommen som du ar,

oavsett vem du ar

I oktober blev KPA Pension landets férsta hbtg-certifierade féretag inom
finansbranschen. Det 4r RFSL som utférdar certifikatet och fér att klara
kriterierna krivs bland annat utbildning av personalen och en handlings-
plan for fortsatt arbete.

Maélet med certifieringen ér att alla - savil kunder som medarbetare

- ska fa kdnna sig trygga och inkluderade i métet med KPA Pension,
oavsett vilket kénsuttryck och konsidentitet personen har.

Engagemanget for att gd utbildningen har varit stort, konstaterar
Emma Bernquist, projektledare:

- Jag tycker att det ir otroligt kul att nistan go procent av mina kollegor
nirvarat pa utbildningarna, ngot som tyder pé en vilja att lira sig och att
utvecklas bade i sin yrkesroll och i sin person, siger hon. Att &ven ledning-
en tydligt visat ett stort engagemang och gjort ett tydligt stillningstagande
ar otroligt viktigt i en sddan hir process, fortsitter hon.

Utbildningen har skett i fyra steg om sammanlagt tva heldagar. 135 personer
har deltagit, inklusive en del externa leverantdrer till KPA Pension. Det har
varit manga intressanta diskussioner och gonéppnare fér deltagarna. En

av deltagarnas kommentar var:

Medarbetarnas gemensamma anstringningar har resulterat i en hand-
lingsplan, férsedd med féreslagna dtgérder. Om ett ar kommer RFSL
tillbaka och checkar av 8tgirdslistan. En omcertifiering genomférs sedan
efter tre &r.

For att ga fran ord till handling deltog KPA Pension i Stockholm Pride
2019. Tanken var att underlitta fér medarbetarna att géra ett stillnings-
tagande och tydligt visa att arbetet med hbtq-fragor 4r ndgot som ska
genomsyra organisationen framdver. Medarbetarna bjods in att delta pd
manga aktiviteter under veckan, och frimst tog ménga chansen att arbeta
i Pride Park och prata pension med besékarna, samt att gé i Prideparaden
under KPA Pension-flagg.

A
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Pension
- en viktig jamstalldhetsfraga

KPA Pension har fortsatt att driva arbetet f6r jimstéllda pensioner. Fragan
ar viktig: En majoritet av vara kunder ir kvinnor, dessutom &r ménga av
dem verksamma inom kvinnodominerade yrken. Traditionellt sett har
dessa yrken ligre 16n 4n yrken med évervigande andel mén.

Ett ojamstillt arbetsliv i kombination med ojimstillda familjerelationer
gor att kvinnor idag far betydligt mindre i pension 4n mén.

Som ett led i arbetet for 6kad jamstilldhet har vd Britta Burreau med-
verkat pa ett antal foreldsningar och seminarier under aret. Vid en traff
ijanuari med pensionsexperter, fackliga ombudsmin med flera konsta-

terade hon:

Britta Burreau har i olika sammanhang fért fram ett antal konkreta
jamstélldhetsforslag till diskussion. Hon har dven traffat férra social-
forsakringsministern Annika Strandhéll i ett enskilt samtal om
jamstilldhetsfrigan.
I mars genomférdes en SIFO-
undersékning pé temat vemien
forildrarelation som liser den
information som kommer frin
forskola/skola. Undersékningen
visade att bara1av 10 mén tar det
stérre ansvaret for att lisa informa-
tionen. Resultatet bekriftar att
kvinnor fortfarande dr de som
ansvarar for barnen.
Fér att stétta budskapet om
okad jamstilldhet visades under
sommaren och hosten reklam-
filmen Spela som tjejeritv och
sociala medier. Filmen vickte stor
uppmirksamhet genom att viinda
begreppet "tjejig” inom idrott till
négot positivt.



Om redovisningen

KPA Pensions granskade hallbarhetsredovisning for 2019 redovisas enligt
Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer Standards pa core-niva. Virapporterar
pa de obligatoriska GRI-upplysningarna samt de GRI-omraden som ar mest
relevanta for var verksamhet. Inga 6vriga vasentliga férandringar har gjorts
sedan féregaende redovisningsperiod.

KPA Pension hallbarhetsredovisar arligen. Var héllbarhetsredovisning
foér 2019 publicerades i mars 2020.

Vi har beaktat lagkraven i ARL 6 kap f6r hallbarhetsrapportering och
denna héllbarhetsredovisning omfattar zven KPA AB koncernens lagstad-
gade héllbarhetsrapport.

Grunden fér den information som limnas i redovisningen dr KPA
Pensions hallbarhetsomriden och mal. Aven resultat frén intressentdialo-
ger, bdde formella och informella, har vigts in. Hallbarhetsredovisningen
omfattar hela KPA Pension, om inget annat anges. Se &rsredovisningar
for KPA AB, KPA Pensionsforsidkring AB, KPA Liv AB och KPA Pensions-
service AB pd kpa.se.

Redovisningen vinder sig till KPA Pensions intressenter, det vill siga
kunder, #gare, medarbetare, samarbetspartner, opinionsbildare och
beslutsfattare, aktorer pa finans- och fastighetsmarknaden samt intresse-
rad allménhet som soker information om KPA Pensions hallbarhetsarbete.
Innehéllet i redovisningen har valts baserat pd ramverket GRI, samt hur
viktig verksamheten &r i férhallande till omfattning av engagemang och
effekt. I vissa fall redovisas tva jimforelsedr for att 1isarna ska kunna félja
hallbarhetsarbetets utveckling. 2018 &rs resultat stir dd inom parentes.
Hallbarhetsredovisningen behandlas pd KPA AB:s styrelseméte och

granskas externt av revisionsféretaget KPMG, se bestyrkande sidan s5.

Kontaktperson for rapporten ar KPA Pensions hallbarhetschef
Karin Stenmar.

e karin.stenmar@folksam.se
e 0708-316676



Appendix

Upplysningar om hallbarhetsstyrning och uppféljning

Tabellen visar ett urval av vira viktigaste interna och externa regelverk,

policyer och riktlinjer som vi utgar ifrén for varje malomrade, den beskriver

kortfattat hur uppféljning sker. Mer information finns under respektive

avsnitt fér vira malomraden.

Riktlinjer

Malomrade

Interna policyer och riktlinjer

Arbetsmiljopolicy

Etiska
investeringskriterier

Etiska riktlinjer

Informationssakerhet

Inképspolicy

Miljé- och
Hallbarhetspolicy

Mal- och affarsplan

Policy om extern
bolagsstyrning

Policy om ménskliga
rattigheter

Penningtvattspolicy

Resepolicy

Uppférandekod
for leverantorer

Jémstalldhet och mangfald

Ekonomisk styrka
Ansvarsfull kapitalférvaltning

Jémstalldhet och mangfald
Miljé och klimat

Ekonomisk styrka

Ekonomisk styrka
Miljé och klimat

Ekonomisk styrka
Ansvarsfull kapitalférvaltning
Miljo och klimat

Ekonomisk styrka

Ansvarsfull kapitalférvaltning
Hallbara stader och samhéllen
Miljé och klimat
Jémstalldhet och mangfald

Ekonomisk styrka
Ansvarsfull kapitalférvaltning

Ansvarsfull kapitalférvaltning
Jéamstalldhet och mangfald

Ekonomisk styrka
Hallbara stader och samhéllen

Ekonomisk styrka
Hallbara stader och samhallen

Miljé och klimat
Hallbara stader och samhallen
Jémstalldhet och mangfald

Uppfdljning

Medarbetarundersékningar, visselblasarfunktion,
incidentrapportering, arlig riskbedémning och
uppréattande av handlingsplaner

Bolagsstyrningsrapport, extern revision av arsredo-
visningar och extern granskning av hallbarhetsredo-
visning, Sustainalytics, TCFD

Medarbetarundersékningar, medarbetarsamtal,
visselblasarfunktion, incidentrapportering

Risk- och kontrollfunktioner, internrevision, externt
granskat ledningssystem fér informationssékerhet
ISO 27001

Leverantdrsutvarderingar, risk- och kontroll-
funktioner, internrevision, externt granskat
miljéledningsystem ISO 14001

Risk- och kontrollfunktioner, internrevision,
externt granskat miljéledningssystem ISO 14001,
externt granskad hallbarhetsredovisning,
klimatkompensation Vi-skogen

Affarsplanering, ekonomiska nyckeltal, externt
granskade arsredovisningar, externt granskad
hallbarhetsredovisning, externt granskat lednings-
system for informationssakerhet ISO 27001,
externt granskat miljéledningsystem 1ISO 14001

Bolagsstyrningsrapport, extern uppféljning
Sustainalytics externt granskad hallbarhetsredovis-
ning, TCFD

Intern och extern uppféljning av innehav

Incidentrapportering, allméan riskbedémning

Intern och extern uppfdéljning, matning av utslapp
av véxthusgaser, externt granskad hallbarhets-
redovisning, externt granskat miljéledningsystem
ISO 14001, klimatkompensation Vi-skogen

Leverantdrsutvarderingar, risk- och kontrollfunktioner,
internrevision, externt granskat miljéledningsystem
ISO 14001



Externa regelverk

Agenda 2030

FN:s miljdprogram
for den finansiella
sektorn, UNEP FI

FN Global Compact

Global Reporting
Initiative

Green Bond
Principles

Principles for
Responsible Invest-
ments (FN)

FN:s miljdprogram

for den finansiella
sektorn, UNEP FI

PRI, The Montreal
Carbon Pledge

TCFD

Ekonomisk styrka
Ansvarsfull kapitalférvaltning
Hallbara stader och samhéllen
Miljé och klimat
Jémstalldhet och mangfald

Ansvarsfull kapitalférvaltning

Ansvarsfull kapitalférvaltning

Ekonomisk styrka
Ansvarsfull kapitalférvaltning
Hallbara stader och samhéllen
Miljé och klimat
Jémstalldhet och mangfald

Ansvarsfull kapitalférvaltning
Hallbara stader och samhéllen
Miljé och klimat

Ansvarsfull kapitalférvaltning

Ansvarsfull kapitalférvaltning

Ansvarsfull kapitalférvaltning

Externt granskad hallbarhetsredovisning,
bolagsstyrningsrapport

Externt granskad hallbarhetsredovisning, bolags-
styrningsrapport, miljé- och héllbarhetspolicy

Hallbara investeringskriterier, etiska riktlinjer, inkdps-
policy, policy om ménskliga rattigheter, policy om
extern bolagsstyrning, penningtvéattspolicy, extern
uppféljning Sustainalytics

Extern granskning av hallbarhetsredovisning

Hallbara investeringskriterier, dialog, extern
granskning

Hallbara investeringskriterier, policy om
extern bolagsstyrning, extern uppféljning
Sustainalytics

Hallbara investeringskriterier, etiska riktlinjer, inkdps-
policy, policy om ménskliga rattigheter, policy om
extern bolagsstyrning, penningtvattspolicy, extern
uppféljning Sustainalytics

Hallbara investeringskriterier, policy om
extern bolagsstyrning, extern uppfdljning
Sustainalytics

Hallbara investeringskriterier, policy om extern
bolagsstyrning



52 KPA Pension | Hallbarhetsredovisning 2019 | Appendix

GRI-index

GRI index Kommentarer

Generella upplysningar (Standarder enligt GRI 2016)

Organisationsprofil

102-1

102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9

102-10

102-11
102-12
102-13

Organisationens namn

Aktiviteter, varumarke, produkter och tjanster
Lokalisering av huvudkontor

Lander dar verksamheten bedrivs
Agarstruktur och bolagsform
Marknadsnéarvaro

Organisationens storlek och omfattning
Information om anstallda

Beskrivning av foretagets leverantdrskedja

Vasentliga foréndringar i organisationen
och dess leverantdrskedija

Forsiktighetsprincipen
Externa riktlinjer som efterlevs

Medlemskap i organisationer

Strategi och analys

102-14
102-15

Uttalande fran ledande befattningshavare

Vasentlig paverkan, risk och mojligheter

Etik och integritet

102-16

102-18

Organisationens varderingar och
uppférandekoder

Struktur och styrning

Intressentdialog

102-40

102-41

102-42
102-43
102-44

Intressenter som organisationen har en dialog
med

Antal anstéllda som omfattas av kollektivavtal
Identifiering och urval av intressenter
Tillvdgagangssatt vid intressentdialoger

Fragor som lyfts fram av intressenterna

Redovisningspraxis

102-45

102-46

102-47
102-48
102-49
102-50
102-51

Enheter som inkluderas i den finansiella
redovisningen

Definition av redovisningens innehall och
frdgornas avgransning

Fragor som identifieras som vésentliga
Foréandringar av tidigare lamnad information
Forandringar i redovisningen
Redovisningsperiod

Datum fér senaste redovisning

10

10-1

1)

1"

12

I
25,42-43
42-46

19

11,19

19,29-30
51
51

19-20

18-20,
50-51

18-20

14-16

42

13-17
13-17
13-17

49

49

17,24-48
49
49
49
49
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102-52 Redovisningscykel 49
102-53 Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen 49
102-54 Tillampningsniva enligt GRI 49
102-55 GRI Index 52-54
102-56 Externt bestyrkande 55

Hallbarhetsstyrning

Avgransningar fér viktiga fragor inom

103-1 S 13-17, 24
organisationen
. . . 18-20,
103-2 Upplysningar om hallbarhetsstyrningen 50-51
s . . 18-20,
103-3 Uppféljning av héllbarhetsstyrningen 50-51
Ekonomiska standarder (Standarder enligt GRI 2016) Sida Kommentar
Management approach, se Hallbarhetsstyrning
2011 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 25,33-35
2012 Finansiell paverkan samt andra risker och 19-20,
mojligheter pa grund av klimatférandringarna 29-30
203-1 Investeringar i infrastruktur och stéd at tjanster 33-35
203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 26-35
| verksamheten har ingen
Andel av verksamheten som granskats 18-19, sa.r.sklld granskr}mg gJ"orts
205-1 . . . utdver leverantdrsutvarde-
med avseende pa korruptionsrisker 29-30 - o . -
ringar. 100% av vart inne-
hav granskas fér korruption
205.2 Information ochﬂutbilﬁ:lning om policyer 18-19
och processer for antikorruption
205-3 Bekraftade fall av korruption och 18-19

hantering samt vidtagna atgérder

Miljomaéssiga standarder (Standarder enligt GRI 2016) Kommentar

Management approach, se Hallbarhetsstyrning

Avsteg: Viredovisar inte

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) 36-38 andel biogen del
305-2 Indirekta utslapp av véxthusgaser (Scope 2) 36-38
305-3 Andra indirekta utslapp av véxthusgaser (Scope 3) 30,36-38,

34
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Sociala standarder (Standarder enligt GRI 2016)

Management approach, se Hallbarhetsstyrning

401-1

403-2

405-1

405-2

406-1

412-3

Nyanstallning och personalomséttning

Omfattning av skador och sjukfranvaro

Mangfald inom styrelse, ledning och bland
anstallda

Kvinnors grund|én och erséattning
i forhallande till méns
Antal fall av diskriminering samt vidtagna atgérder

Andel betydande inkép samt investeringsbeslut
som inkluderar krav rérande méanskliga rattigheter

42,44

43-44

45-46

45
46

19,29

Avsteg. Vi gér bedémning-
en att det for var verksam-
het endast ar relevant att
rapportera sjukfranvaro

Avsteg pa information om
minoritetsgrupper i enlighet
med svensk lagstiftning



KPMG

Revisors rapport éver oversiktlig granskning av KPA Pensions hallbarhetsredovisning
Till KPA AB

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen och foretagsledningen i KPA AB att dversiktligt granska KPA Pensions
hallbarhetsredovisning for ar 2019. KPA Pension har definierat hallbarhetsredovisningens omfattning pa
sidan 49 i KPA Pension hallbarhetsredovisning 2019.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovisningen i enlighet
med tillampliga kriterier, vilka framgar pa sidan 49 i KPA Pension hallbarhetsredovisning 2019 och utgors
av de delar av ramverket for hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som ar
tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av féretagets egna framtagna redovisnings- och
berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar aven den interna kontroll som bedéms nédvandig for att
uppratta en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga fel, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var 6versiktliga granskning.
Vart uppdrag ar begransat till den historiska information som redovisas och omfattar saledes inte
framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag &n revisioner
och éversiktliga granskningar av historisk finansiell information. En 6versiktlig granskning bestar av att gora
forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att
utféra analytisk granskning och att vidta andra oversiktliga granskningsatgarder. En 6versiktlig granskning
har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som
en revision enligt IAASBs standarder for revision och god revisionssed i 6vrigt har. Revisionsforetaget
tilldmpar ISQC 1 (International Standard on Quality Control) och har darmed ett allsidigt system for
kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska
krav, standarder for yrkesutdévningen och tillampliga krav i lagar och andra férfattningar. Vi ar oberoende i
forhallande till KPA AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning gor det inte magjligt for oss att skaffa oss
en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning har darfér
inte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen valda kriterier
som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga fér upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrackliga och andamalsenliga i syfte att ge
oss grund for vart uttalande nedan.
Uttalanden

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av
styrelsen och féretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 4 maj 2020

KPMG AB

Magnus Ripa Torbjérn Westman
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR



KPA Pension &r det ledande pensionsbolaget inom
kommunsektorn. Sedan starten 1922 har vi erbjudit
vara kunder konkurrenskraftiga pensions- och férsak-
ringslosningar. KPA Pension ar ocksa pensionsbolaget
som tanker ett steg langre. Vi vill ge vara kunder en
trygg pension i en hallbar framtid och tar darfor ett
aktivt samhallsansvar.

KPA Pension har idag hand om pensionen for tva
miljoner anstallda och tidigare anstallda inom kommun,
region, kommunalférbund, kommunférbund och kom-
munala féretag. Vi dgs till 60 procent av Folksam och
till 40 procent av Sveriges Kommuner och Regioner.

KPA Pension

106 85 Stockholm
Kundservice: 020-650 500
kpa.se
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