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Vd har ordet

Nir vi ska sammanfatta dret 2018 kan vi konstatera
att klimatfrgan aktualiserats mer 4n ndgonsin. Under
hosten slog FN:s klimatpanel IPCC larm om att
virldens koldioxidutsliapp behover minska i rekord-
fart for att vara nere pa noll 2050. Den rekordvarma
sommaren med eldsvador och virmebéljor satte viktiga
samhillsfunktioner pd prov och férsvirade méngas
arbete. Att vi kraftigt behéver minska véra utslipp
och var klimatpaverkan har aldrig varit tydligare.

Jag ser det som vér skyldighet som pensionsbolag
att vara med och paverka och géra det vi kan for att
bidra till klimatomstéllningen. Férvintningarna
pa finanssektorn att bidra till Parisavtalets malsitt-
ningar och diskussionen kring 1,5-gradersmalet Skar.
Forskare menar att héllbara investeringar ir en av de
viktigaste dtgirderna for att nd maélet, darfér behover
hela branschen skirpa kraven ytterligare for att inte
negativa och icke reversibla effekter ska uppsta.

KPA Pension ir en aktor som kan paverka samhillet
pa flera plan. Under 2018 fortsatte vi att férankra vart
arbete f6r att bidra till FN:s globala héllbarhetsmal.
Viarbetar med samtliga 17 mal, men har under
aret lagt ett sirskilt fokus pd mal nummer 11 och 13:
Hallbara stiader och Bekdmpa klimatférindringarna.
Ettsitt att bidra till méalen &r vér satsning pa grona
obligationer. Sedan 2016 har vi investerat mer 4n
1o miljarder kronor i grona obligationer. En stor del
av pengarna gar till héllbara projekt i kommuner runt
om i Sverige. Det kan handla om infrastrukturprojekt
s& som cykelbanor och kollektivtrafik, laddstolpar for
elbilar, férnyelsebar energi och héllbara dldreboenden
som genererar lika mycket energi som de férbrukar.
Projekt som bidrar till omstillning och samtidigt har
en lokal férankring som kan komma véra kunder till
godoredan idag.

KPA Pensions styrelser antog for 20 ar sedan véra
etiska placeringskriterier. Resultatet 4r att vi inte
investerar i exempelvis bolag som producerar tobak,
vapen, alkohol, spel, pornografi eller bolag dir mer dn
30 procent av omsittningen kommer ifrdn kolkéllor.
Véra etiska placeringskriterier géller alla vara till-
gangar, som férutom aktier ir rintor, fastigheter och

specialplaceringar.

En annan viktig del av virt hallbarhetsarbete ér social

hallbarhet. En majoritet av vara kunder dr kvinnor
och vi ser idag att kvinnor har simre pension 4n mén,
vilket dr ett resultat av den ojimstilldhet som raderi
samhillet i stort, bade i arbetslivet och i familjesituat-
ionen. Var roll 4r att informera om hur kvinnor sjilva
kan paverka sin pension samt att driva opinion i
frdgan. En viktig faktor fér att vdra kunder ska f8 bra
pensioner ir att vi har 13ga avgifter.

Genom att halla ner driftkostnader lyckades vi sinka
de rorliga avgifterna f6r kommun- och regionanstillda
med 25 procent i bérjan av aret.

Med 6ver 185 miljarder kronor i forvaltat kapital har
vi bdde ansvar och skyldighet att paverka vira innehav
ien mer hallbar riktning. Jag hoppas att den hér hall-
barhetredovisningen inspirerar dig som konsument,
kund eller medarbetare att pdverka genom att stilla

fragor och krav.

Britta Burreau
vd, KPA Pension

Foto: Kate Gabor



Klimataret 2018

Under 2018 har vi arbetat med FN:s globala hallbarhetsmal, Agenda 2030,
framst genom vara placeringar och dgande, men dven genom att sprida kun-
skap och genom samarbeten. Att arbeta mot FN:s hallbarhetsmal ar ocksa ett
satt att arbeta mot var vision - att vara kunder ska kanna sig trygga i en hallbar
varld. Alla vara aktiviteter inom hallbarhetsomradet kan kopplas till ett eller

flera av malen i Agenda 2030.

Klimatfragan - stort fokus 2018

Aret priglades av vérens och sommarens mycket
varma och torra véder. Sverige och Europa fick den
soligaste och varmaste sommaren pd ménga ar och
den kom att bli en 6gonéppnare fér hur ett varmare
klimat kan paverka oss alla i framtiden. I Sverige blev
konsekvensen minskade skérdar och extremt manga
skogsbrinder — hindelser som innebér stora kostna-
der f6r samhillet och allvarliga konsekvenser f6r bon-
der och skogsigare. En positiv effekt r att klimatet
nu har fitt innu stérre plats pd den politiska agendan,
imedia och hos allménheten. P4 KPA Pension har

vi arbetat med dessa frigor i mer &n 20 &r och det
kommer vi att fortsitta med, genom att paverka och
stilla krav pé véra investeringar och genom att driva

opinion i viktiga fragor.
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for hallbar utveckling

Vi bidrar till omstéllningen till ett
hallbart samhalle

2017 genomforde vi en kommunturné dir bland andra
var vd och héllbarhetschef triffade representanter
fran landets ménga kommuner. Den viktiga frigan pa
agendan var att diskutera hur vi som pensions-

bolag kan stétta kommunerna i deras gréna omstill-
ning. Det viktigaste resultatet blev att vi under 2018
okade vara investeringar i de grona obligationer som
kommunerna ger ut. Det innebér att vi ir med och
finansierar lokala hallbara projekt. Det kan handla
om allt fran 6versvimningsskydd, cykelbanor och
laddstolpar till byggen av hallbara dldreboenden. Det
ir en utveckling vi vill vara med och driva. Darfér har
viunder dret investerat 4,2 miljarder kronori gréna
obligationer, vilket innebir att vi sedan starten 2016
har investerat mer dn 10 miljarder kronor i detta till-
gangsslag. For att stotta omstéllningen dven utanfér
landets grinser, har vi investerat i obligationer som
getts ut internationellt av bland andra Virldsbanken

och Europeiska investeringsbanken.

Hallbarhet - viktig kundfraga

Hallbarhet 4r en viktig fraga for vira kunder, bdde
kommuner och regioner och de pensionssparare

som arbetar dir. Det 4r en av anledningarna till att vi
borjade arbeta med dessa fragor. Darfor dr det viktigt
for oss att kommunicera om vart héllbarhetsarbete. Vi
vill att vira kunder ska kinna till hur vi férvaltar deras
framtida pension. Det dr ocksé en friga om trovirdig-
het. Och om vi misslyckas hotas inte bara vart varu-
mairke utan hela var affir. Férutom att vi sjalva miter

och foljer upp vad vara kunder tycker, s genomfér



branschen egna matningar och olika branschaktérer
ger ut rapporter. Ett exempel 4r Sustainable Brand In-
dex dir vi for sjunde dret i rad blivit utndmnda till det
mest hallbara varumirket i pensionsbranschen. Ett
annat exempel &r Max Matthiessens &rliga genomlys-
ning av héllbarhet i pensionsbranschen, dir vi dterigen
fick det bista betyget VG fér traditionell pensionsfor-
valtning. Férsikringsférmedlaren Séderberg & Part-
ners ger ocksa arligen ut en rapport dir de betygsitter
pensionsbolagens hallbarhetsarbete. KPA Pension far
precis som foregdende &r "rétt ljus”. Det dr naturligtvis
en besvikelse och bekriftar hur olika vii branschen
har valt att bedéma strategier kring hallbarhetsarbete.
Séderberg & Partner lagger stor vikt vid s& kallat
"positivt urval” i investeringarna och har en annan syn
pa uteslutning av bolag eller sektorer av héllbarhets-
skil. KPA Pension har av etiska skl valt att inte inves-
tera i vapen, alkohol, tobak , pornografi och kommersi-
ellt spel. Det finns flera olika anledningar att vi valt att
utesluta dessa branscher, inte minst fér att vira kunder
vill att vi gér det. S6derberg & Partners har heller inte
tagit hinsyn till vira investeringar i gréna obligationer,
vilket 4r synd d& dessa investeringar skapar nytta, bade

for samhallet och fér pensionsspararen.

Hallbarhetspris
- KPA Pension ny partner

Under &ret gick vi in som partner till Win Win
Gothenburg Sustainability Award - ett internatio-
nellt pris med syfte att uppmirksamma innovativa
insatser och nytinkande kring hallbar utveckling.
Priset delas ut till en aktdr som bidrar till och arbetar

fér en mer héllbar framtid.

Pensionsinformation for alla

Littillganglig och tydlig pensionsinformation for
alla dr en viktig fraga for hela branschen. Darfér har
vi fortsatt vart samarbete med pensionsexperten
Annika Creutzer. Under &ret lanserade vi boken
"Vilkommen till jobbet!”. Det dr den fjirde boken av
Annika Creutzer som vi ger ut. Denna bok handlar
om rittigheter, skyldigheter och méjligheter for

den som ir ny p den svenska arbetsmarknaden, till
exempel nyanlinda och ungdomar som bérjar sitt
forsta jobb. Boken delade vi ut bide i Almedalen och
pa Jiarvaveckan, dir vi ocks arrangerade seminarier
under rubriken "Ny pé jobbet — Vem bir ansvaret

for att informera om rittigheter och skyldigheter".

Finansiell stabilitet

En viktig férutsittning for ett gott héllbarhetsarbete
ar finansiell stabilitet och tillviixt. Under 2018 upp-
gick vara premieinkomster till nistan 16,8 miljarder
kronor. Narmare tvd miljoner kunder har sin tjinste-
pension hos oss.

En stabil ekonomi bidrog till att viijanuari 2018
kunde sinka vara rérliga avgifter pa traditionell
forsikring fér avtalsomrddena KAP-KL och AKAP-
KL frén o,15 procent till 0,11 procent. Det innebir en
sinkning med 25 procent. Den fasta avgiften ligger

kvar pé 48 kronor per ar.

TCFD
- viktigt for hallbara investeringar

Under 3ret har vi arbetat med att implementera TCFD
ivér kapitalférvaltning. Task-force on Climate-related
Financial Disclosures, ir ett ramverk av rekommen-
dationer som syftar till en mer transparent rapporte-
ring av finansiella risker och méjligheter kopplade till
klimatférandringar. TCFD var ocksa drets tema pd de
34 bolagstimmor vi besdkte under dret. Niringslivet
har en roll i omstéllningen till ett héllbart samhélle
och det blir allt mer tydligt att hanteringen av
klimatférandringar handlar om ett féretags framtid
och 6verlevnad. Vi fragade dirfér bolagen hur de
stiller sig till TCFD:s rekommendationer och hur

de arbetar med klimatfrigor i sin verksamhet.

Av svaren drar vi slutsatsen att manga bolag har
insikt i hur deras egen verksamhet péverkar klimatet,
men f4 har beredskap f6r hur klimatet kan komma
att paverka det egna féretaget.

Ny bok
i serien om
pension

-



Aret som gatt i siffror

200 %

Vi kompenserar vara koldioxidutslapp
med det dubbla genom Vi-skogen.

Tar hand om
tjdnstepensionen at narmare

2 miljoner kunder

o ° o

® MBSy
<:e aret i rad S
utses vi till pensionsbranschens mest hallbara sses
varumarke i Sustainable Brand Index. SUSTAINABLE

RRAMD IMDEX

Solvens 165 % 10 miljarder

kronor i grona obligationer,

Avser KPA Pensionsforsakring AB sedan starten 2016.

Vi har rostat pa

34 bolagsstimmor

Vi investerar inte i bolag vars 0/
intakter fran kol 6verstiger 0



Investerar

200 miljoner kronor

i gront aldreboende i Vellinge.

0
092 %
nojda arbetsgivare inom
kommuner och regioner.

Kvinnor har 29 O/O

lagre pension &n man, darfor
jobbar vi for ett jamstallt arbetsliv.

185 miljarder

kronor i forvaltat kapital.

20 000 €ex

av nya boken “Valkommen till jobbet!”
av Annika Creutzer.

0
0,11 %
i rorlig avgift for traditionell forsakring
AKAP-KL och KAP-KL, lagst bland jamférbara bolag.



Pensionsbolaget for kommuner

och regioner

KPA Pension ar pensionsbolaget f6r kommun- och regionanstallda. Var historia
stracker sig dnda tillbaka till 1922 da vi startade som en gemensam pensions-
kassa for elva stader. Idag ar vi ett modernt pensionsbolag som férenar god av-
kastning, laga avgifter med ett aktivt hallbarhetsarbete i alla delar i vardekedjan.

Personalkostnader

0¥

-

Kommunanstalld

Q00

Det goda
pensionshjulet,

Starker
kommunens ekonomi

i

Pensionstagare

var vardekedja

Premier
tjdnstepension

» KPA

"PENSION

Trygga och
hallbara pensioner

J.I.L

Grona obligationer

Ansvarsfulla
investeringar

De anstélldas pensionsbolag

Idag sparar cirka 1,8 miljoner anstillda i kommuner
och regioner till sin tjinstepension hos oss. Vi fér-
valtar mer 4n 185 miljarder kronor, pengar som ska ge
trygga och héllbara pensioner till bland annat lirare,
sjukskéterskor, forskolldrare, renhéllningsarbetare
och ménga andra som #r anstillda i kommuner,

regioner och kommunala bolag.

Arbetsgivarnas pensionsbolag

Vi hjilper merparten av Sveriges kommuner, regioner
samt ett stort antal kommunala bolag med pensions-
administration, férsikring och rddgivning. I vart
utbud finns férmedlingstjinst, berikning och utbetal-
ning av olika pensionsférméner, férménsbestimd
forsiakring samt berdkning och prognos av pensions-
skuld. Den kollektivavtalade tjinstegrupplivférsik-
ringen pa det kommunala omradet omfattar drygt

en miljon arbetstagare. Dessutom kan vi erbjuda en
mingd tilliggstjanster inom vér konsult- och kurs-

verksamhet.



Samhalle

KPA Pension har en viktig roll i samhallet. Dels for att
viférvaltar och betalar ut pensioner, dels genom att vi
kan pdverka med véara investeringar. Vi har de senaste
tre dren satsat 10 miljarder kronor i gréna obligationer.
Det dr pengar som direkt gar tillbaka till samhillet
genom grona projekt som till exempel cykelbanor,
gron infrastruktur, férnyelsebar energi och hallbart
byggande.

KPA Pension anser ocksa att kunskap kring arbets-
marknad och pension behéver goras tillginglig for
alla. Aven f6r dem som saknar erfarenhet frin den
svenska arbetsmarknaden. Vi ser det som vart ansvar
att utbilda och informera anstillda i kommuner och

regioner i fragor som handlar om pension.

Klimat och miljé

Vér egen verksamhet ska ha s3 liten pdverkan som
mdjligt. Vi vill uppna klimatneutralitet och dirfér
kompenserar vi dubbelt for alla de utsldpp vi sjélva
orsakar. Ett viktigt bidrag 4r var digitaliseringspro-
cess dir minskad pappersforbrukning stér i fokus.
Digitaliseringen mojliggor ocksé resfria méten.
Men den storsta skillnaden kan vi skapa genom véra
investeringar. Det ir viktigt med en god pension men
aldrig pa bekostnad av andra. Genom bra och héll-
bara investeringar kan vi bidra till den nédvindiga

omstillningen.

Det férvalda alternativet

KPA Pension ir det forvalda alternativet inom
pensionsavtalen AKAP-KL, KAP-KL och PA-KFS.
Fackférbund och arbetsgivare har bestimt att vi ska
forvalta tjainstepensionen om den anstillda inte gor
ett annat val, och att pengarna investerasi en traditio-
nell pensionsférsikring med garanterat belopp

och &terbetalningsskydd.

Riktigt laga avgifter

Vi har marknadens ligsta avgift pé traditionell
pensionsforsiakring for anstillda i kommuner och
regioner. Det betyder att varje kund far mer pengar
ipension eftersom avgifterna spelar en stor roll for
hur stor den framtida pensionen blir. Under aret
genomforde vi en avgiftssinkning for traditionell
forsiakring i avtalsomrddena AKAP-KL och KAP-KL.
Den rorliga avgiften sinktes frdn o,15 procent till

o,11 procent.

Organisationsférandringar 2018

Under 2018 genomférde KPA Pension en omorga-
nisation av hallbarhetsarbetet, dir vart strategiska
héllbarhetsarbete liggs under Folksamgruppens
koncerngemensamma avdelning Kapitalférvaltning
och hallbarhet. Hallbarhetsfrgorna 4r en av KPA
Pensions viktigaste utmaningar infér framtiden. Fér
att forstiarka arbetet ytterligare ligger nu alla avdel-
ningar som arbetar med hallbarhetsfragor samlade

organisatoriskt.

Var vision
Véra kunder ska kdnna sig trygga i en héllbar virld.

Var affarsidé
KPA Pension erbjuder kollektivavtalad tjinstepension
till kommunsektorn. Vi kombinerar trygga pensioner

med etiska placeringar.

Vart 6vergripande mal
Varumirket ska vara det mest kinda i mélgrupperna
kommun- och regionanstillda samt arbetsgivare

inom kommunal sektor.

Vara dgare

KPA Pension ir ett foretag inom Folksamgruppen.
Vi dgs till 60 procent av Folksam och till 40 procent
av SKL, Sveriges Kommuner och Landsting. Vart
huvudkontor ligger i Stockholm, men vi har ocksé
verksamhet i Sundsvall. Vi har ingen verksamhet

utanfor landets grinser.
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Folksam 6msesidig "
livforsakring b izig A

KPA KPA
Livférsakring AB Pensionsservice AB

KPA
Pensionsforsakring AB

Folksamgruppen omfattar de tva moderféretagen Folksam Liv (Folksam 6msesidig
livférsékring) och Folksam Sak (Folksam émsesidig sakférsékring) med dotterféretag.
Folksam Liv ar moderféretag i en koncern som férutom moderféretaget omfattar
dels detheldgda dotterféretaget Folksam Fondférsakring (Folksam Fondférsak-
ringsaktiebolag), dels deldgda féretag som bolageninom KPA Pension, som dgs

till 60 procent, och Folksam LO Pension (Folksam LO Fondférsakringsaktiebolag),
som &gstill 51 procent.

Tillsynspliktig verksamhet

KPA Pension omfattar KPA AB, KPA Livforsakring AB, KPA Pensionsférsakring AB och
KPA Pensionsservice AB. KPA Pensionsférséakring drivs, liksom sitt moderféretag
KPA Livférsakring, enligt dmsesidiga principer. Féretagen farinte dela utvinst och
konsoliderasinte. Allt bverskott aterfors till férsakringstagarna. Samtliga KPA-féretag
bedriververksamhetunder det gemensamma varumarket KPA Pension.




Omvarld, intressenter
och viktiga fragor

Utifran en dialog med vara olika intressenter och var egen syn formulerar vi
en vasentlighetsanalys som hjalper oss att fokusera och prioritera vart arbete
med hallbarhet.

SKL, Sveriges .
Kommuneroch olzllgfrr:- Folksam
Landsting

k) 2 &
|

Finans- Finans-
inspektionen branschen

'H
N

Anstallda
ikommun
ochregion

Auvtals- Arbetsgivare
slutande i kommun
parter ochregion

KPA Pensions
medarbetare

KPA

PENSION

Vara narmaste intressenter
® Ovriga viktiga intressenter



Vi och var omvarld
KPA Pensions hallbarhetsarbete ir ett langsiktigt

atagande dels for att det dr en viktig del i vart varu-
mirke och dels fér att omstéllningen mot ett mer
hallbart samhaille kriver tid, tdlamod och envishet.
Fé6r att uppna resultat behéver vi arbeta tillsammans
med var omvirld. Vi ska vara lyhérda mot var omgiv-
ning och samtidigt se éver och anpassa var verksam-
het f6r att forbéttra var affar.

Véra intressenter har identifierats av bolagets
ledningsgrupp och styrelser. Vi identifierar intressen-
ter som de aktdrer som péverkas av och péverkar var
verksambhet.

Vikom fram till att vara viktigaste intressenter &r
arbetsmarknadens parter, kommuner och regioner,
pensionsspararna och vara medarbetare. Andra viktiga
intressenter dr opinionsbildare, vira dgare, Folksam
och SKL (Sveriges Kommuner och Landsting), Finans-
inspektionen och finansbranschen. Arbetet med att
identifiera intressenterna gjordes 2015. Vi har gjort
bedémningen att vi har samma intressenter idag.

[ vér dagliga verksamhet har vi tit dialog med ménga
av vara intressenter. Vi har nira samarbete med véra
arbetsgivarkunder, fackliga organisationer och #gare.
Genom vir kundservice, vra informationstriffar och
olika kundundersékningar kidnner vi pensionssparar-
na. Varje &r genomfor vi en omfattande medarbetar-
undersdkning.

2015 genomférde vi en genomgripande visentlig-
hetsanalys med intervjuer och rundabordssamtal,
specifikt fér hallbarhetsredovisningen. Visentlig-
hetsanalysen for 2018 baseras till stor del p& denna
visentlighetsanalys, men kompletteras dels av den
oversyn av hallbarhetsarbetet som genomfordes 2017
och 2018 och dels av de dialoger och den omvirlds-
bevakning som genomférts under ret. I den versyn
som genomférdes 2017 ingick intervjuer med flera
intressenter. Resultatet sammanfattades i underlag
som sedan diskuterades i styrelserna och bland
medarbetarna. Tva viktiga frgor som togs upp var
hur KPA Pension kan bli en drivkraft bakom FN:s
globala hallbarhetsmal och hur héllbarhetsarbetet
i4n hogre grad kan integreras i KPA Pensions affér

och erbjudanden.

Vara intressenter

Hallbarhetsfragor blir allt viktigare i manniskors liv.
Intresset for hallbarhet mirks ur ett konsumentper-
spektiv. Tyvirr har man hittills inte stillt samma krav
pa banken eller pd pensionssparandet. Hir har vi i
branschen misslyckats med att ta fram mirkningar
och produkter som hjilper konsumenten till genom-
tinkta val. Som pensionsbolag dr det dirfor viktigt
att fortsitta vart arbete med
att informera och vicka
intresse kring hallbarhet.
Genom att ka forstéelsen -
for pensioner kan vi ocksé

skapa ett intresse kring
finansiell hallbarhet.

Arbetsmarknadens parter

Detarfack och arbetsgivare som férhandlar fram
tjanstepensionsavtal och som harvalt oss till
férvalsbolag foranstélldai kommun och region.
De fackliga organisationerna och arbetsgivar-
organisationerna har genom sitt uppdrag en
naturlig koppling till arbetsférhallanden och social
hallbarhet. Flerafackliga organisationer har lyft

in klimatpaverkan i sitt arbete, ofta genom krav
paanpassning och ny teknik. For bade fack och
arbetsgivare ar det ocksa viktigt att detfinns enkel
och tydlig information om pensionen som
artillganglig foralla.

Kommuner och regioner

Vara arbetsgivarkunder utgors av en majoritet

av Sveriges kommuner och regioner. Fér dem
arhallbarhet centraltiverksamheterna. De ar
nyckelaktoreriarbetet att sakra manskliga rattig-
heter, arbeta med milj6- och klimatanpassning
och bygga dethallbara samhallet. FN:s globala
hallbarhetsmal ar en viktig del avkommunernas
ochregionernas arbete framat. Deras hallbarhets-
arbete praglas av att de har mycket varierande
férutsattningar och olika ambitionsnivaer. Gemen-
samtarattde alla behdver ta stéllning till klimat-
relaterade risker. | vara dialoger kom detfram att
den viktigaste fragan for de kommuner vi traffade
ar klimatomstallningen och de stora investeringar
som den fér med sig. Var arliga kundnojdhetsmat-
ning visar att 94 procent av vara arbetsgivarkun-
derikommuner och regionertycker attvitar vart
ansvar for hallbarhet.
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Pensionsspararna

De som jobbarikommuner och regioner, vars
framtida tjanstepension viforvaltar, har ocksa
synpunkter pa hurvi ska forvalta deras pensions-
pengar. Under hésten genomforde vifokusun-
dersokningar dar syftetvar attkartléagga vara
kunders syn pa sin pension, var marknadsféring
och hallbarhetsfragor. Resultatet visar att kunska-
pen om pensioner arlag. Manga saknar intresse
och upplever pensionssystemetsom krangligt.
Kunderna serinte nagon tydlig koppling mellan
sin egen pension och hallbarhet. Detfinns en 6kad
medvetenhet om hallbarhetsfragor pa en generell
niva. Fér mangafinns en oro kring pensionen och
man har relativtlaga forvantningar. Samtidigt vill
man att pengarna ska férvaltas etiskt och hallbart.

Medarbetare

KPA Pensions medarbetare har pekat ut hallbara
investeringar som det viktigaste hallbarhetsar-
betet, tattfoljt av detinterna miljdarbetet och ett
proaktivt hdlsoarbete for medarbetarna. De ville
se mer kommunikation och marknadsféring av
KPA Pensions hallbarhetsarbete och dialoger och
samarbeten med kunderna. Medarbetarunder-
sokningen 2018 visade att 89 procent haller med
om attarbetsgivaren (Folksam)tar sitt ansvar fér
hallbarhet.

(")vriga intressenter

Forvaraagare, SKL och Folksam, ar detviktigt
attvi som pensionsbolag behallervartydliga
positionering kring hallbara investeringar och att
varainvesteringarframjar bade lokal och global
omstallning. Vara dgare betonar vikten av att vi till-
sammans med kommuner och regioner mojliggor
lokala hallbara projektsom kommer pensions-
spararnatill godo i form av battre narmiljo, battre
klimat och trygga och hallbara pensioner.

Finansinspektionen hartill uppgiftattintegrera
hallbarhetskrav med den finansiella tillsynen och
regleringen. Riksdagen har beslutat om ett nytt
mal férfinansmarknadsomradet: att detfinansiella
systemet ska bidratill hallbar utveckling. Darfér
stéller Finansinspektionen nya krav pa branschen.
Detfinns starka samband mellan den finansiella
sektorn och klimat- och andra hallbarhetsmal. Inte
minst nar det galler klimatet kommer stora inves-
teringar attkrévas for att klara omstéllningen. Det
forutsatter stabila och vél fungerande finansiella
marknader. Samtidigtinnebar utvecklingen ocksa
risker som de finansiella féretagen maste hantera.

Opinionsbildare skapar debatt och argumenterar
foratthogre krav kring klimat och héllbarhet ska
stéllas pafinansbranschen. Varldsnaturfonden
inriktar sig pa klimatomstallning och hur klimat-
berdkningar maste blien del avfinansmarknaden.
Svanen och Naturskyddsféreningen (via Bra
Miljéval) arbetar med attta fram en markning av
finansprodukter.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att hallbar-
hetsfragan &r mer aktuell 4n nagonsin. Konsumen-
ternastéller hogre krav och har stérre forvant-
ningar pa olika branscher. Men fortfarande ligger
bank- och finansbranschen lite efter och efterfra-
gan pa hallbarhet pa pensionssparandetarannu
inte sa stor. Darfor fortsatter vivartarbete med att
vacka intresset for hallbarhet hos allménheten och
hos anstéllda i kommuner och regioner genom att
prata om “hallbara pensioner”.

De informella intressentdialogerna vi genomfért
2018 bekriftar vara tidigare identifierade viktiga frigor
och visentliga omréden. [ &n hégre grad betonar

intressenterna vikten av vart arbete med hallbarhet.




N6jda kommuner och regioner

Helhetsomdéme kundnéjdhet - arbetsgivare i kommuner och regioner. Siffran visar hur manga procent som har gett betygen 4-5 pa en

femgradig skala.

No6jda kunder

Nojda kunder dr en forutsittning bade f6r var afféar
och for var méjlighet till positiv paverkan. Darfor
miter vi kontinuerligt kundnéjdhet, bdde hos vara
arbetsgivarkunder och fér vara pensionssparare.

Merparten av Sveriges kommuner och regioner dr
vara kunder. Vart mal 4r att de ska vara néjda med oss.
For att ta reda pad hur vi lyckas né vart mal gor vi varje
&r kundndjdhetsmitningar. Ar 2018 ligger vart index
mot arbetsgivare inom kommuner och regioner pa
92 procent, en liten sinkning fran g5 procent for 2017.
Undersdkningen genomfors med telefonintervjuer
med 400 deltagare. Matningarna ir ett betydelsefullt
inslag i vart stindiga forbittringsarbete.

For pensionsspararna ir var kundnéjdhet 71 procent,
en 6kning frdn 63 procent dret innan. Siffran visar
andelen som angett fyror och femmor pé en femgradig
skala till pdstdendet "Totalt sett dr jag mycket néjd med
KPA Pension". Unders6kningen visar att det dr vira
laga avgifter och ett trevligt bemétande, i kombina-
tion med lyckad marknadsféring, frimst genom véra
reklamfilmer, som gjort att kundnéjdheten 6kat. Vi
genomfor 250 telefonintervjuer varje kvartal det vill

séga 1000 intervjuer per ar. Dessa 4r baserade pa ett

urval om 1400 personer i ldern 21— 64 ar varje kvartal.

Vasentlighetsanalys

Syftet med en visentlighetsanalys dr att, utifran olika
intressenters férviantningar och omvirldens krav och
var affir, utse visentliga omraden som vi ska fokusera
och rapportera pa. De visentliga omrddena ir ett
resultat av vdra intressenters krav och férvintning-
ar i kombination med frigornas paverkan pad KPA
Pensions verksamhet och pa frdgornas paverkan pa
miljé, klimat och samhillet. Som pensionsbolag har
vistort inflytande pd bdde den enskilda pensions-
spararens ekonomi i det lokala samhillet och globalt.
Vi har dven méjlighet att paverka genom att driva
opinion i viktiga frigor och péverka branschen i ritt
riktning, Fér att kunna gora skillnad dr det viktigt att
viprioriterar, definierar och avgrinsar vilka frgor vi
ska fokusera pa. Forutom att ta in synpunkter frén
intressenter utgar vi ocksé frin externa regelverk, dir

vi lagt sirskilt stor vikt vid FN:s Agenda 203o0.
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Viktiga fragor for oss och var omvarld

Tabellen nedan visar en sammanvigning av de fragor som KPA Pension
bedomer ar strategiskt viktiga, fér var affir och i relation till vir omvirld,
och de frigor som har storst betydelse f6r vara intressenter. Denna
sammanvigning resulterar i viktiga frdgor, som vi sorterar in i visentliga

omréden. Lis mer pé sidan 22.

Betydelse av
ekonomisk-,
social- och/eller
miljépaverkan

Intressent Former for dialog Viktiga fragor*

Vara kunder, ¢ No&jdkundindex (kvartalsvis) * Trygg pension e Ekonomi
pensions- e Sustainable brands (arligen) e Laga avgifter * Miljo
spararna e Fokusgrupp (under aret) e Hallbarhet e Socialt

e Kundservice ¢ Enkel och tydlig information

e Sociala media (kontinuerligt) e Jamstéllda pensioner
Medarbetare ¢ Medarbetarundersékning ® Bra arbetsgivare e Socialt

(arligen) ® Levasomvilar
e Medarbetarsamtal (arligen) e Hallbara investeringar
e Intranat (kontinuerligt) ® Proaktivt hidlsoarbete
e Internt miljdarbete

Vara kunder, * Rundabordssamtal/intervjuer ¢ | 3dga avgifter e Ekonomi
kommuner (2015 specifikt for * Trygg pension * Miljo
och regioner hallbarhetsredovisningen) e Investeringari klimatldsningar e Socialt

e Intervjuer (2017) och gréna obligationer

o Séljkontakter e Kompetens

e Samarbeten (kontinuerligt)
Arbets- e Rundabordssamtal (2015 specifikt e Laga avgifter e Ekonomi
marknadens for hallbarhetsredovisningen) * Trygg pension * Miljs
parter e Forhandlingar e Etiska krav pa investeringar e Socialt

® Intervjuer och réttvisa arbetsvillkor

e Samarbeten ¢ Goda arbetsférhallanden

e Méssor (kontinuerligt) e Jamstalldhet

¢ Inkluderande arbetsmarknad

Ovriga ¢ Informella samtal e Konsumentinformation e Ekonomi
intressenter e Omvarldsbevakning ¢ Klimatfokus med métbara * Miljé

e Samarbeten och jamférbara portféljer e Socialt

e Lagkrav * Transparens

L] (]

Forordningar och direktiv
(kontinuerligt)

Lagkrav och regelverk

* Fragorna é&r viktade utifran paverkan pa intressenten, dér viktigaste fragan kommer forst.



Styrning, varderingar

och regelverk

KPA Pensions vision ar att kunderna ska kadnna sig trygga i en hallbar varld.
Vi ska vara personliga, engagerade och ansvarstagande i allt vi gér. For att

arbeta i ratt riktning behoéver vi tydlig styrning i verksamheten.

Agenda 2030 och FN:s globala mal

P4 KPA Pension har vi arbetat med héllbarhet i ménga
ar, langt innan Agenda 2030 med FN:s 17 globala mal
for hallbar utveckling. Med Agenda 2030 erbjuds

vi som féretag en global mélbild och gemensamma
fokusomraden och struktur. Ramverket hjilper oss

att analysera och integrera héllbarhet i alla delari vér
verksamhet.

Attsamlas kring de 17 mélen &r vért siatt att fokusera
och samla engagemang kring global och lokal positiv
utveckling. De globala mélen dr ocksa till hjilp nar
vi utformar interna policyer och regelverk och fér att
utvirdera insatser och aktiviteter.

Ett sitt att skapa ett effektivt och relevant héllbar-
hetsarbete ér att vilja ut ndgra mal att fokusera extra
pa. Vi har valt ut fem mal dir vi bedémer att vara

insatser kan ha stérst paverkan och dir malen har

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

L& 4

paverkan pa béde var verksamhet och vira kunder.
Att vilja ut mal att fokusera pd dr ocks8 ett sitt att
avgriansa vart arbete. Darmed kan vira insatser fa
storre effekt.

Vi har dessutom valt att fokusera sirskilt pd méal 1,
Hallbara stider. Det 4r ett mal som omfattar hallbar
stadsutveckling dir viktiga komponenter ir hallbart
byggande och héllbar planering av bostider, infra-
struktur, offentliga platser, transporter, 8tervinning
och sikrare kemikaliehantering som i sin tur kriver
ny teknik och samarbete mellan flera sektorer. Genom
att vdra kunder ir svenska kommuner och alla de som
jobbar dir dr det naturligt att vi tillsammans med dem
bidrar till omstillningen, bland annat genom var sats-
ning pa gréna obligationer, dir pengarna gar till olika

projekt som frimjar hallbar utveckling pa lokal niv.

5 JAMSTALLDHET

¢

ik
kA ey

KPA Pension jobbar med alla mal, men har valt ut fem stycken som vi fokuserar pa:

3. Hélsa ochvalbefinnande

5. Jamstalldhet

11. Hallbara stédder

12. Hallbar konsumtion och produktion

13. Bekdmpa klimatférandringen
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"Think global, act local"




Vart bidrag till FN:s globala mal

FN:s Agenda 2030 och de 17 globala hallbarhetsmalen (SDG) ar en ambitios
agenda som varldens lander antagit i syfte att avskaffa extrem fattigdom,
minska ojamlikheter och orattvisor i varlden, framja fred och rattvisa och I6sa

klimatkrisen.

For att nd malen krivs det att regeringar, civilsamhille

och niringslivet samarbetar. KPA Pension kan bidra en stor del av vart arbete stdder redan idag FN:s hall-
till FN:s hallbarhetsmal genom véra placeringar och barhetsmal pé olika sitt. Vi deltar exempelvisien rad
dgande, men ocksé genom att sprida kunskap och samarbeten. Vi driver ocks8 fragan i vart paverkans-
engagemang kring héllbarhetsfragor. Att arbeta mot arbete och gor riktade investeringar och aktiviteter
FN:s héllbarhetsmal dr ocks3 ett siitt att arbeta mot mot vissa av de 17 hdllbarhetsmalen for att ytterligare
var vision — att vra kunder ska kidnna sig tryggaien fokusera vért bidrag till mélen.

hallbar varld.

13 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

4
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13 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA
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Under 2018 investerade KPA Pension 1 miljard kronorien obligation som Stockholms
stad gett ut, darviuppmarksammar betydelsen av att planera och bygga stader och
samhallen som arinkluderande, sékra, motstandskraftiga och hallbara. Stockholm ar
en av Europas snabbastvaxande storstader. Ar 2040 férvéntas staden ha 1,3 miljoner
invanare och den har ambitionen att samtidigt vara en fossilbranslefri stad.

Vivill stétta kommuners omstallning och ett exempel pa detta ar var investering
pa 200 miljoner kronoriVellinges férsta grona obligation. Pengarna finansierar
nollenergihuset "Omtankens hus” i Héllviken - kommunens nya omsorgsboende
och métesplats for aldre. Investeringen ar ett bra exempel pa hur vara kunders
framtida pensioner kan sékrasi gréna projekt med tydlig lokal férankring.

Under aretinvesterade KPA Pension 166 miljoner dollari Europeiska investerings-
bankens gréna obligationer. Europeiska investeringsbanken aren av varldens
stérsta emittenter av grona obligationer. Obligationerna finansierar projektinom
férnyelsebar energi-till exempel vind, sol och vatten - och energieffektivitet.
Viktiga projektfor att driva den nodvandiga omstéllningen motférnyelsebar energi.

Vibedriver proaktiva paverkansdialoger som en del i Folksamgruppen och genom
samverkan med andra investerare. Klimatférandringar och TCFD var exempelvis
arets fragetema pa de bolagsstammor vi medverkade vid. Videltar dveniinvesterar-
initiativ pa temat. Ett exempel ar investerarintiativet Climate Action 100+ déar
investerare verkar for att de 100 storsta utslapparna av vaxthusgaser ska minska

sitt klimatavtryck och satta matbara mal for sitt klimatarbete.

Samtliga mal 4r viktiga f6r var kapitalférvaltning och
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Hur vi styr var verksamhet

KPA Pension har under de senaste dren arbetat med
att integrera hallbarhetsarbetet i affaren. Foretags-
ledningen har slagit fast méalet att KPA Pensions
erbjudande ska vara och uppfattats som ledande inom
hallbarhet i pensionsbranschen. Detta dr ett 6nskat
tillstdnd som ska vara uppfyllt inom tvA &r. For att

det ska lyckas behover vi en effektiv styrning med

vil férankrade policyer och styrdokument.

Policyer och styrdokument

Under 2018 har KPA Pension antagit en férnyad
héllbarhetspolicy. Den anger vad som ska glla for
vart arbete f6r en hallbar utveckling och ska ses dver
en gang per ar.

Vér héllbarhetspolicy verkar tillsammans med
miljépolicyn, de etiska reglerna som beskriver vilka
rittigheter och skyldigheter medarbetarna har att
forhalla sig till i olika situationer, och personalrela-
terade policyer som lénepolicy, ersittningspolicy,
arbetsmiljopolicy samt uppférandekoden. Se tabell
"Upplysningar om héllbarhetsstyrning” pé sid 47-48.

Organisation och ansvar

Styrelsen har det yttersta ansvaret for héllbarhetsar-
betet. I samband med beslut om den nya hallbarhets-
policyn har dven hallbarhet satts upp som punkt p&
de strategiska dagordningarna tva ganger per ar med

start 2019.

KPA Pension ir en del av Folksamgruppen. Dérfor
delar vi pd manga funktioner. For att forstirka hallbar-
hetsarbetet i verksamheten samlades hallbarhetsfunk-
tionerna inom Folksamgruppen organisatoriskt under
aret. KPA Pensions héllbarhetschef 4r nu placerad i
Folksams koncerngemensamma avdelning Kapital-
forvaltning och héllbarhet, som ir en del av koncern-
staben. Detta ger oss bra férutsittningar att nd var
malsittning om att vara ledande inom héllbarhet.

Med den nya organisationen har enhetschefen f6r
Kapitalférvaltning och hallbarhet ett dvergripande
ansvar fér att samordna, utvirdera och rapportera
KPA Pensions hallbarhetsarbete samt att stétta dvriga
affarsomrdden och enheter i hallbarhetsrelaterade
fragor. Avdelningen Ansvarsfullt 4gande arbetar med
vara ansvarsfulla investeringar, ansvarsfullt dgande
och ansvarsfull riskstyrning. Hallbarhetsavdelningen,
som dr det nya tillskottet i organisationen Kapitalfor-
valtning och hallbarhet, fortsitter driva utveckling
och samordning av héllbarhetsarbetet i affarsverk-
samheten.

Samtliga enheter i KPA pension gor varje ren
affirsplanering fér sin verksamhet dir specificering
och uppféljning av enhetsspecifika hllbarhetsmal

ingér.
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Medarbetarna har en nyckelroll

For att integrera hallbarhet i alla delar av verksam-

heten dr medarbetarnas kompetens och engagemang
for hallbarhetsfrdgorna avgérande. Dirfor ser vi till
att alla medarbetare far utbildning i hallbarhet. Till
exempel ingér en féreldsning frdn hallbarhetsavdel-
ningen under introduktionsdagarna som alla nyan-
stdllda deltar i. Samtliga anstéllda genomfor dessutom
e-utbildningar 16pande.

KPA Pension har interna regler for att férebygga
korruption. Dessa regler ir tillgangliga fér alla an-
stillda och finns pa vart intranit. Foretagsledningen
ansvarar for reglerna och f6r de processer som finns i
verksamheten. Féretagets chefer dr ansvariga fér att
informera och vigleda sina medarbetare inom dessa
fragor. Compliancefunktionen och bolagets koncern-
gemensamma jurister bistdr med rdd och stod.

Alla anstillda far ocks8 utbildning i vilka gdvor
och férmaner man far lov att ta emot bade ur ett mut-
och bestickningsperspektiv och ur skatteperspektiv.
Under 2018 har det tagits fram en ny utbildning om
etik och mutor som #r obligatorisk fér alla anstéllda.
Dessutom ingar de etiska reglerna vart tredje &ri den
regelverksutbildning som samtliga medarbetare arli-
gen tar del av. Utéver detta fir nya chefer utbildning
inom etiska frdgor och om mutor pa den grundliggan-
de chefsutbildningen. Alla chefer uppmanas att konti-
nuerligt diskutera dessa frdgor med sina medarbetare.

KPA Pension har system for att hantera incidenter

och en funktion fér visselblasning, dir anméalningar

gors till en extern part vilken méjliggér anonym
rapportering om oegentligheter.

Under &ret har vi inte drabbats av béter eller andra
sanktioner fér brott mot géllande lagar och bestdm-
melser. Vi har heller inga anmilda eller bekriftade
fall av korruption. Utdver de rutiner vi har pa plats
for att férebygga och identifiera fall av korruption

har ingen sirskild granskning gjorts under 2018

Etiska regler fér vara leverantérer
KPA Pensions koncerngemensamma inkdpsverk-
samhet har styrande krav pd att inkép ska ske frén
leverantorer som lever upp till hallbarhetsaspekter
som miljo och ménskliga rittigheter och att de r
anslutna till kollektivavtal.

Vér uppférandekod fér leverantérer grundar sig
pa var hallbarhetspolicy och internationellt erkénda
konventioner avseende minskliga rattigheter, arbets-
miljé och arbetsritt samt internationella milj6- och
antikorruptionsférordningar. Samtliga leverantorer,
for betydande inkdp, far information om upp-
férandekoden i samband med att avtal skickas fér
underskrift, med krav gillande minskliga rittigheter.
Med betydande inkép menar vi inkép fran leveranto-
rer dir vi har tecknat avtal. Undantaget 4r mindre
inkdp som gors 16pande i verksamheten sd som fika-
brod, representation och vissa personalaktiviteter
ingdr inte. Alla nya leverantorer granskas utifran
sociala kriterier, bland annat genom att de maste
godkinna var uppforandekod och ha kollektivavtal.
I det fall vi vill anlita en leverantér som inte lever upp
till vera krav inleds en undantagshanteringsprocess
dir eventuellt godkéinnande av leverantéren gérs av
vd. Varaleverantdrer bestar frimst av serviceforetag
inom Sverige samt leverantérer av forbrukningsmate-
rial och liknande. Under dret har inga inképsavtal
sagts upp pa grund av bristande efterlevnad. Inga
fordndringar i leverantorskedjan har skett under dret.

Risk och riskhantering
Genom att definiera och dokumentera visentliga
processer med tillhérande risker och kontroller
skapar vi underlag f6r att kunna bedéma den interna
kontrollen i verksamheten. Dirigenom tillimpar vi
ocksa forsiktighetsprincipen.

Forsta ansvarslinjens chefer ansvarar f6r att fére-
bygga och hantera risker genom att sikerstilla god

intern kontroll i verksamhetens processer och rutiner.
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Vér koncerngemensamma riskfunktion finns till stod
idetta arbete, bland annat genom att tillhandahélla
metod och system.

De 6vergripande kraven avseende intern kontroll
inom verksamheten finnsi var féretagsstyrningspolicy
och i vara féretagsstyrningsriktlinjer. Darutéver finns
mer detaljerade instruktioner och anvisningar.

KPA Pension har en egen aktuariefunktion. De
stédjer och féljer upp verksamheten utifrdn ramverk
for riskhantering och har en évergripande bild av
risksituationen i féretaget som de rapporterar till
styrelse och vd.

Vi ir sikerhetscertifierade enligt [ISO 27001

Certifiering av ledningssystem ISO 14001:15
Under 2018 genomférde KPA Pension en férnyelse-
revision enligt ISO 14001 av ledningssystemet.
Slutsatsen var att vart ledningssystem bedémdes
vara effektivt och att det uppfyller standardens krav
baserat pa de stickprov som togs under revisionen.
Tre mindre avvikelser rapporterades inom omridena
ink6p och upphandling och rutiner for ledningens

genomgang. Detta f6ljs upp vid kommande revisions-

tillfalle.

Nya externa regelverk som paverkar oss
Under 2018 borjade det nya regelverket f6r férsak-
ringsdistributionsdirektivet (IDD) att gilla. Regel-
verket innehaller bland annat regler om ersittnings-
modeller, skirpta krav pa utbildning, transparens och
information till kund. KPA Pension har under &ret
anpassat verksamheten f6r att uppfylla kravenidet
nya regelverket. Bland annat har vi tagit fram nytt
informationsmaterial och tagit del av utbildningar.
Ett annat regelverk som bérjade tillimpas under
aret ir dataskyddsforordningen, General Data Pro-
tection Regulation (GDPR) som ersatte Personupp-
giftslagen (PUL). Den innebér en skirpning av hur
organisationer inom EU far behandla personupp-
gifter. GDPR syftar till att stirka och skapa ett mer
enhetligt dataskydd fér personer inom EU.

Mll allm

KPA Pension har anpassat verksamheten till det

nya regelverket genom att vi sdkerstiller rutiner och
tillhandahéllar information till kunderna. Under &ret
har vi ocks8 implementerat ett nytt regelverk kring

penningtvitt.

Hur klimatférandringarna
paverkar oss och var omvarld

KPA Pension har som mal att fortsitta att varaledan-
de inom héllbarhet i tjanstepensionsbranschen. Det
kan vi gbra genom att agera investerare for en hallbar
omstillning av kommun- och regionsektorn. Men
for att vi ska nd malet behover vi ocksd identifiera ris-
kerna. Vi ser klimatférindringarna som ett hot mot
visionen att vdra kunder ska kunnalevaien trygg och
héllbar virld. Klimatférindringarna innebir ocksé
risker for vart eget arbete och vara egna investeringar.
Dessutom innebir det en risk att om vi inte lever upp
till vira intressenters hogt stillda krav s riskerar vért
varumirke att skadas. Vikan ocks3 forlora kunder.
Om vi ddremot lever upp till kraven 6kar affdrsnyttan
genom ett starkare varumirke och béttre affirsmoj-
ligheter. Klimatférandringarna kan ocksa bidra till
nya méjligheter till investeringar i bland annat gréna
obligationer, dir pengarna ir 6ronmairkta till hallbara
projekt. Samhillen kommer att behéva investera
hundratals miljarder for att nd upp till de klimatmal
som ingér i Parisavtalet.

Vi ser ocks8 méjligheter i fastighetsbranschen dér
vart dgande kan paverka samhillet mot en héllbar
och klimatneutral utveckling.

Klimatrelaterade risker 4r en killa till finansiella
risker. Dirfér dr det ocksd viktigt att i vara investe-
ringar minimera risker for att sikerstilla en god och
stabil tillvixt. Det gér vi bland annat genom att ute-
sluta bolag vars intékter till mer 4n 30 procent kom-
mer frdn kol. Som en stor finansiell aktér har vi ocksé
mojlighet att paverka vara innehav i ritt riktning. Det
gor genom ett aktivt pdverkansarbete. Detta dr ocksd
en orsak till att vi har valt att skriva under TCFD, ett
ramverk som syftar till en mer transparent rapporte-
ring av finansiella risker och méjligheter kopplade till

klimatférandringar.

Fér policyer och regelverk fér varje viktig fraga,
se sida 47-48.
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Vasentliga omraden

De fem vasentliga omraden vi beskriver ar resultatet av vasentlighetsana-
lysen. Vara vasentliga omraden &r i sin tur en sammanvéagning av de fragor
som vi bedémer &r strategiskt viktiga, for var affar och utifran paverkan pa
miljé och klimat och andra hallbarhetsfragor, och de fragor som har storst

betydelse f6r intressenterna.

Viktiga fragor fér oss och vara intressenter

Hallbarhet

o

Ekonomisk
styrka

Vihjélper merparten
av Sveriges kom-
muner och regioner
med pensions|ds-
ningar. Var ekono-
miska styrka skapar
férutsattningar for
attge vara kunder
bra avkastning pa
pensionssparandet.

© Sesid23

Leva somvi lar

Grona obligationer

Trygg pension
Laga avgifter

Enkel pensionsinformation s ¢

Jamlikhet

Vara vasentliga omraden

Ansvarsfull
kapital-
férvaltning

Attviinvesterarvara
kunders pengar
bade l6nsamtoch
hallbartar sjalvklart.
Detfinnsidag ett
stortintresse for att
integrera hallbar-
hetsaspekterikapi-
talférvaltningen.

© Sesid25

Attraktiv
arbetsplats

De anstélldaaren
forutsattning for
attkunna erbjuda
pensionssparande
som skapartrygg-
hetoch gillas av
manga. Darfor vill
vivara en attraktiv
arbetsplats.

© Sesid33

Miljo
och klimat

Sverige maste ga
itdten ochvisa
vérlden en hallbar
vag framat. Darfor
maste vi sjalva
leva upp till
forvéntningarna.

© Sesid 38
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Samhalls-
ansvar

Forattframjaen
positivsamhalls-
utveckling enga-
gerarviossiolika
fragor, samarbeten
och partnerskap.
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Vasentligt omrade

Ekonomisk styrka

5 JAMSTALLDHEY

1 3 BEKAMPAKLIMAT-

FORANDRINGARNA

¢ O

Majoriteten av Sveriges kommuner och regioner ar kunder hos KPA Pension. Vi
hjalper dem med pensionsadministration, pensionsskuldsberakning, konsult-
tjianster och utbildning. Viférvaltar cirka 1,8 miljoner kunders pensionspengar.
Det betyder att vi har ett stort ansvar. Bade genom att se till att vara kunder
far en trygg och bra pension och att vi agerar f6r att bidra till en hallbar varld.
For hallbarhetsstyrning se sid 47-48.

Ekonomisk paverkan pa samhéllet och den
enskilda individen

KPA Pension férvaltar mer dn 185 miljarder kronor'.
2018 betalade vi ut 18,3 miljarder kronor i pensions-
utbetalningar till cirka 580 ooo pensionirer. Dess-
utom férmedlade vi 16,8 miljarder kronor till andra
pensionsbolag?. Solvensgraden visar marknadsvirdet
pa bolagets tillgdngar i férhallande till virdet av

de garanterade pensionerna. Vi har en hég solvens-
grad pa 165 procent for 2018°%. Det betyder att vi har
65 procent mer tillgdngar 4n vad som behévs fér att
betala ut de garanterade pensionerna. Totalavkast-
ningen for 2018 var o,5 procent, vilket férklaras
med rddande marknad under aret. Sett 6ver tio ar

(2009-2018) dr avkastningen 6,9 procent®.

Férdelning av ekonomiskt vardeskapande

Genom vart férvaltade kapital har vi majligheter att
bidra till samhillet, dels genom att paverka de féretag
vi har investeringar i och dels genom att utesluta bolag
som inte lever upp till vara krav. Grona obligationer
ir ett nytt sitt att bidra till hallbar omstillning bade i
vart eget samhille och globalt. Under dret investerade
vii 4,2 miljarder kronor i grona obligationer. Lis mer
péasidan 30.

Som féretag har vi ett stort samhillsengagemang
som baseras pé véra och vara kunders virderingar.
Dirfér samarbetar vi med ndgra utvalda organisatio-

ner. Lis mer pé sidan 42.

Ekonomiskt varde genererat, Mkr ‘ 2015 2016 2017 2018

Intdkter* 15888 21341 20416 17 328

Ekonomiskt varde fordelat, Mkr

Rorelsekostnader ** -11531 -13726 -10881 -12808
Léner och ersattningar -116 -107 -112 -134
Betalningar till kapitalférsérjningar -1 519 -1 808 -1 890 -2012
Betalningar till staten -286 -117 -135 -118
Ekonomiskt vérde behallet 2435 5584 7 398 2 256

*Posten omfattar &ven orealiserade vinster och férluster
**Posten omfattar dven férandringar i forsakringstekniska avsattningar

' KPA Pensionsforsakring AB
2 KPA Pensionsservice AB

® KPA Pensionsférsakring AB
4 KPA Pensionsférsékring AB

Forandringen i posten Intakter beror framst pa vardeférandring av
placeringstillgdngarna pa grund dndrade marknadsvarden. Féréandringen
i posten Rorelsekostnader beror framst pa 6kade livférsakringsavsattningar.

Vasentligt omrade: Ekonomisk styrka
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Sénkta avgifter 2018 ger hogre tjanstepension
Avgifterna har stor betydelse for storleken pa pensi-
onen. Dirfor dr det viktigt for att vdra kunder betalar
en sa 13g avgift som mojligt. Frén 1januari 2018 sinkte
vi de rorliga avgifterna fér anstillda inom kommuner
och regioner (avtalsomrddena AKAP-KL och KAP-
KL). Avgifterna sinktes fran o,15 till o,11 procent. Den
fasta avgiften pa 48 kr indrades inte. Anledningen
till avgiftssinkningen ér att KPA Pensions forvalta-
de kapital vixer samtidigt som administration och
forvaltning blivit mer kostnadseffektiv.

For att skapa goda férutsittningar fér en fortsatt

god avkastning och for att 6ka riskutrymmet har

-

Vasentligt omrade: Ekonomisk styrka

viunder dret genomfort en anpassning av den garan-
terade rintan for premiebestimd traditionell fér-
sikring frin 0,75 procent till 0,50 procent fére skatt
och avgifter. Garantin beriknas pa 85 procent av det

belopp som betalas in.

Lagre priser f6r arbetsgivare

I januari 2018 sinkte KPA Pensionsférsikring priset
frén tre till tva procent i premiebefrielseforsikringen,
som dr en produkt kopplad till den kollektivavtalade
tjinstepensionen. Premiesinkningen berérde goo

arbetsgivare i kommuner och kommunala bolag.
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Vasentligt omrade

GLOBALA MALEN
for hallbar utveckling

Ansvarsfull kapitalforvaltning

Med mer &n 185 miljarder kronor i férvaltat kapital har vi bade méjligheter och
skyldigheter att agera langsiktigt och hallbart. Det ar pengar som en dag ska
betalas ut som pensioner. For att leva upp till var vision om att manniskor ska
kdnna sig trygga i en hallbar varld behover vi bade skapa avkastning och géra
vad vi kan f6r att paverka samhallet i en positiv riktning. For hallbarhetsstyrning

se sid 47-48.

Vi blir starkare tillsammans

KPA Pension igs till 60 procent av Folksam och till
40 procent av SKL. Agandeskapet gor att vi delar
manga gemensamma funktioner med Folksam,

till exempel kapitalférvaltning och hallbarhet.

De gemensamma funktionerna ir en del av vr
héllbarhetsorganisation och dr understillda KPA
Pensions vd. Férdelarna med gemensamma funk-
tioner &r manga. Férutom att vi jobbar mer effektivt,

blir vart pdverkansarbete starkare.

Var kapitalférvaltning sakrar
framtida pensioner

Kapitalférvaltningens mal dr att ha en konkurrens-
kraftig avkastning, och att vara en ledande aktér inom
ansvarsfull kapitalférvaltning. I virt arbete utgdr vi
fran tre hérnstenar som bildar ett ramverk fér att nd
malen: Ansvarsfull riskstyrning, Ansvarsfulla place-
ringar och Ansvarsfullt 4gande.

Verksamheten mits idag t ex genom investerings-
volym, energieffektivisering, Co,-avtryck och nirvaro
och rostning pa bolagsstimmor. KPA Pension 4r en
global och 1angsiktig dgare som paverkar vir omvirld.

Vasentligt omrade: Ansvarsfull kapitalférvaltning

Vi har ett ansvar mot virlden i stort, bide idag och
for framtida generationer. Internationella riktlinjer,
globala mal och ramverk ar dirfor viktiga utgangs-
punkter i vart arbete mot var vision — att vara kunder
ska kidnna sig tryggai en hallbar virld.
Kapitalférvaltningen styrs av placeringspolicy och
etiska investeringskriterier som faststills av styrelser-
na. Internationella ramverk som FN:s Global Compact,
OECD:s principer for dgarstyrning och FN:s Agenda
2030 och de globala hallbarhetsméalen ingar i vart ram-

verk fér integration av hallbarhet i férvaltningen.

Ansvarsfull riskstyrning
Risktagandet i investeringsverksamheten handlar
om den stindiga balansgdngen mellan trygghet och
mojlighet till avkastning. Genom vart uppdrag erhal-
ler vi stora premieinbetalningar. Dessa inbetalningar
investeras pa finansmarknaden sé att avkastning
kan skapas fér att sedan dterforas till kunderna som
pensioner.

Placeringsverksamheten ger upphov till finansiella
risker. Exempel pa tillgdngsslag som vi investerari och

riskexponeringar som diarmed uppstar ir till exempel



aktier, fastigheter, rintebirande placeringar och
valutor. Finansiell stabilitet 4r grunden fér vart risk-
tagande. Huvudregeln dr att vi ser risktagandet uti-
fran ett langsiktigt perspektiv och att det sker inom
omréden dir vi har stort kunnande. I riskstrategin
uttrycker styrelsens sin évergripande instillning till
risk och risktagande. Risknivén ska inte vara hgre
an att de lagstadgade kraven tillgodoses.
Férsiktighetsprincipen dr en grundregel under
vilken placeringsverksamheten ska bedrivas. Enligt
denna ska tillgdngarna placeras pa ett sddant sitt att
lamplig riskspridning uppnas och pa det sitt som bast
gagnar forsikringstagarna. For oss dr det ocksa viktigt
att kunna férdndra var riskexponering snabbt for att

pa bista sitt skapa forutsittningar for god avkastning.

Olika tillgangsslag for riskspridning

och avkastning

Som langsiktig dgare ska véra investeringar géras med
eftertanke. Vi arbetar med generella uteslutande kri-
terier och med péverkande kriterier. Vart forvaltade
kapital delas upp i tillgdngsslagen aktier, rintebdrande
pappet, specialplaceringar och fastigheter. Samtliga

tillgdngsslag omfattas av vira investeringskriterier.

Férdelning av forvaltat kapital 2018-12-31

Svenska aktier 13 %
Utlandska aktier 20 %
Svenska réntebérande 49 %
Utlandska réntebarande 7 %
Specialplaceringar 4 %
Fastigheter 7%

Vasentligt omrade: Ansvarsfull kapitalférvaltning

Ansvarsfulla placeringar

De uteslutande kriterierna utgér grundliggande
placeringsramar. Viinvesterar aldrig i féretag som
framstiller vapen, tobak, alkohol, kommersiellt spel
eller pornografi.

Véra paverkande kriterier handlar om hur vi dger
en tillgdng. Eftersom vi vill att vira kunder skakénna
sig trygga i en héllbar virld 4r det viktigt att vi inte
bara tinker pa hallbarhet infér investeringar. Det
ar minst lika viktigt att vi agerar ansvarsfullt och
paverkar de innehav vi har i att agera héllbart. I vissa
fall viljer vi att sélja en tillgdng om den inte méter
var syn pa hallbarhet, men i férsta hand ska vi forska

péverka virainnehav i en mer héllbar riktning.

Véra paverkanskriterier:

® Miljé- och klimatkriterium: KPA Pension ska
genom sina placeringar aktivt pdverka innehaven
att systematiskt arbeta med att reducera sin nega-

tiva paverkan pa miljén.

® Kriterium for manskliga rittigheter: KPA Pension
ska genom sina placeringar aktivt paverka inne-
haven i relevanta branscher och regioner att syste-
matiskt arbeta med grundliggande arbetsrittsliga
fragor f6r de anstillda.

o Kriterium mot korruption: KPA Pension ska
genom sina placeringar aktivt paverka innehaven
att systematiskt forebygga alla former av mutor

och bestickning i sina affdrsrelationer.

Uteslutna bolag till foljd av placeringskriterierna
uppdateras l6pande pé kpa.se. Dir finns ocksa véra

aktuellainnehav.

Screening och betygssattning

Screening och betygsittning anvinds for att sidker-
stilla att inget féretag som vi dger bedriver verksam-
het som strider mot véra investeringskriterier. Det dr
ocksa ett verktyg for oss att hitta foretag fér paver-
kansdialoger.

Den svenska och utlindska aktieportfdljen screenas
16pande av Swedbank Robur, med &terrapportering
fyra ganger per ar. Portféljerna screenas dven internt
vid tva tillfillen per &r. Alla aktieinnehav screenas
innan de godkinns fér investering. Befintliga innehav
som till fljd av férdndrat beteende eller andrad

sammansittning inte lingre kan godkinnas enligt
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placeringskriterierna siljs omgdende om férutsitt-
ningarna pad marknaden gér det méjligt. I annat fall
siljs de inom en period av hdgst sex manader.

Normbaserad screening ér en del av var 16pande
screening och gorsisyfte att identifiera eventuella
overtridelser av FN:s Global Compact och underlig-
gande konventioner och riktlinjer inom manskliga
rittigheter, arbetsritt, miljé och korruption, exem-
pelvis OECD:s riktlinjer f6r multinationella féretag,
ILO:s arbetsrittsliga konventioner och klimatkonven-
tionen UNFCCC. Sedan 2017 ingar dven brott mot
Parisavtalet i den normbaserade screeningen.

Vid betygsittning anvinder vi oss av MSCl:s
ESG-betyg. Betygsittning anvinds inom vart klimat-
och miljokriterie dér foretag i sektorerna med stérst
miljépéverkan identifieras i enlighet med kriteriet.
Betygsittning och underliggande information an-
vinds ocksa som underlag vid paverkansdialoger.

KPA Pension arbetar fér att bolagen vi dger ska

reducera sin negativa paverkan pd miljon. Det gor

Ton CO,e/aktieportféljens marknadsvarde, Mkr

vi genom att anvinda det inflytande vi har som aktie-
dgare i pdverkansdialoger med bolag. Till exempel gér
videtinom ramen f6r investerarsamarbetet Climate

Action 100+ dir vi deltar genom Folksamgruppen.

Aktieportféljens koldioxidavtryck
Koldioxidavtrycket i aktieportféljen paverkas av dess
sammansittning och hur bolagen arbetar med att
sinka sina avtryck vilket KPA Pension férstker paver-
ka genom bolagsdialoger. Att mita aktieportféljens
koldioxidavtryck ar ett offentligt atagande som KPA
Pension tagit genom att vi har skrivit under Montreal
Carbon Pledge. Under 2018 minskade vi vért totala
koldioxidavtryck (ton CO,e) vilket dven vart jamfs-
relseindex MSCI World gjorde. Koldioxidintensitet
(ton CO,e i férhéllande till aktieportfsljens mark-
nadsvirde) minskade under 2018, detta samtidigt
som jimférelseindex 6kade. Det ir ett resultat av att
vi inte investerar i bolag med stora koldioxidutslapp,

till exempel kolberoende bolag.

Totala koldioxidavtryck, ton CO,e

20 1000000
15 800000
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400000
> 200000
0 L L] Ly | Ly | L O
2018 2017 2016 2018 2017 2016
KPA MSCI World KPA MSCI World
Indikatorer* 2018 2017 | 2016
Totala koldioxidavtryck, ton CO,e 501 843 557 307 563 389
Koldioxidintensitet, ton CO,e/aktieportfoljens marknadsvarde mnkr 8,6 9,2 9.8
Koldioxidintensitet, ton CO,e/dgarandel av bolagens omsattning mnkr 13,6 17,4 15,9
Koldioxidintensitet, viktat medeltal, ton CO,e/mnkr 10,9 14,3 12,9

*

Berékningen av aktieportféljen ar baserad pa senast tillgéngliga data fran MSCI och omfattar utslépp motsvarande scope 1 och 2 enligt

Greenhouse Gas (GHG) Protocol. Utslappen av véxthusgaser méts i koldioxidekvivalenter (CO,e) vilket goér det méjligt att méta olika
véxthusgaser pa samma satt. Matningen omfattar alla noterade svenska och utldndska bolag i aktieportféljen per 31 december 2018.
Berékning grundas pa data i USD vilket paverkar redovisade resultat i SEK.

Vasentligt omrade: Ansvarsfull kapitalférvaltning
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Ansvarsfullt &gande
- dialog och paverkan

KPA Pension ska verka fér en hallbar utveckling inom
samtliga véra tillgingsslag dir det dr relevant och
framgéngsrikt. Vi utdvar var dgarroll via pverkans-
dialoger och samarbeten, réstning och bolagsstimmor.
Som en del i Folksamgruppen férs dialogerna och
paverkansarbetet av den gemensamma avdelningen
Kapitalférvaltning och héllbarhet, bade i Folksam-
gruppens och KPA Pensions namn, beroende pé vilka

dgareférhallanden som réder.

Dialoger f6r paverkan

Vi bedriver bade reaktiva och proaktiva dialoger -
béde sjilva och tillsammans med andra investerare.
Genom att samverka med andra investerare har vi
stérre mojlighet att paverka, speciellt i bolag dir vi
har mindre dgande.

Reaktiva dialoger sker om vi far reda pa att ndgot
av de bolag vi dger aktier i 4r inblandat i en skandal.
Det kan exempelvis handla om korruption, daliga
arbetsvillkor i fabriker eller om miljéfarliga utslapp.
Dialogerna sker genom leverantéren GES/Sustain-
alytics. Syftet med dialogen &r att incidenten ska
upphéra och hanteras pa ett ansvarsfullt sitt, samt att
foretaget ska férbattra sina rutiner fér att férhindra
framtida 6vertridelser.

Dialogerna foljer en standardiserad process med
tydliga kriterier. Varje dialog har en tydligt definierad
malsittning, strategi for att uppna férindring och
tidsram. Om dialog inte bedéms vara effektivinom
definierade tidsramar och alla givna verktyg har
provats kan uteslutning ske. Fortsatt dialog sker dock
med uteslutna bolag med syfte att dteruppta dialog
om vilja finns hos bolaget.

Proaktiva dialoger férs med syfte att paverka inne-
hav att agera mer hallbart. Vi fokuserar vért arbete
genom att driva ett tema eller frgestillning i flera
dialogkanaler — och tillgdngsslag — samtidigt under
en tidsperiod. Under 2018 fokuserade vi pa klimatfér-
indringarna och ramverket Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD). Det har skett

genom att vi:

o stillt friga pa temat till vd vid samtliga bolag-
stimmor dir vi medverkat, vilket f6ljts upp med
efterfoljande information via e-post och fortsatt
dialog med utvalda bolag.

Vasentligt omrade: Ansvarsfull kapitalférvaltning

o fort dialog med svenska bostadsinstitut med tema

klimatférandringar och implementering av TCFD.

o f6rt dialog med svenska och utlindska emittenter
av gréna obligationer fér att félja upp hur de redo-

visar klimatnytta, bland annat koldioxidbesparing.

o f6rt dialog med utvalda innehav inom special-
placeringar dir bland annat TCFD, men dven

paverkanskriterierna som helhet, diskuterats.

Som en del i Folksamgruppen for vi ocksa dialog
tillsammans med andra fér ett effektivt paverkans-
arbete, framforallt i utlindska bolag dér vi har mindre
dgande. Tillsammans kan vi arbeta mer effektivt och
fa en starkare rést 4n om alla investerare skulle féra en
dialog med varje bolag separat. Ett exempel 4r inves-
terarinitiativet Climate Action 100+, dir investerare
verkar for att de 100 stérsta utslipparna av vixthus-
gaser ska minska sitt klimatavtryck och sitta mitbara

mal for sitt klimatarbete.

Vart arbete med TCFD
Klimatférindringarna dr en friga om var gemensam-
ma framtid. Frigan ir akut och vi maste begrinsa
uppvarmningen till under tva grader fér att inte
konsekvenserna ska bli alltfor svira fo6r minniskor,
biologiska system, men dven for foretag.

I december 2017 meddelade KPA Pension att vi
kommer att implementera och f6lja Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

TCFD ger ett ramverk med rekommendationer om
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hur bolag praktiskt kan arbeta med klimatrelaterade
risker och méjligheter. Dessa risker och méjligheter
ska hanteras som andra finansiella och strategiska
risker i ett bolag och det 4r ytterst bolagets styrelse
och ledning som &r ansvariga. Exempel pa aktiviteter
kopplade till implementering av TCFD ir ett kat
fokus pé klimatférandringarna i vara egna dialoger
med bolag, bostadsinstitut och emittenter, samt i val
av investerarinitiativ. Vid &rets bolagsstammor stéllde

vi frigor med utgéngspunkt frén TCFD.

R&stning och bolagsstammor
For oss dr det viktigt att utnyttja var réstritt och ge-
nom Folksamgruppen réstar vi drligen pa bade svens-
ka och utlindska bolagsstammor. Bolagsstimmorna
ir bra tillfallen att stilla hallbarhetsfragor till bolagen
eftersom bade styrelse och ledning brukar nérvara.
Under 2018 réstade vi pa 34 svenska bolagsstimmor.
Vi har stillt héllbarhetsfragor till styrelsen och led-
ningen pa de svenska bolagsstimmorna sedan manga
ar tillbaka. Vi stiller samma friga till samtliga bolag

med undantag f6r vissa branscher. Det gor vi for att
Hur vi jobbar med olika tillgangsslag

% av kapital- Strategi

férvaltning
Rantor 56

Utgor basen i vara totala tillgdngsportfoljer

bittre kunna jamfora bolagen. En ny friga tas fram
varje r, som speglar de aktuella hallbarhetsrelaterade
risker och mé&jligheter vi vill driva och belysa. Arets
frdga handlade om Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD). Frdgorna och svaren
frén rsstimmorna publiceras pd kpa.se i en arlig
stimmorapport.

KPA Pensions férutsittningar till dgarstyrning i
bolag utanfér Sverige skiljer sig frén de svenska inne-
haven. En anledning 4r att vi 4r en mindre dgare ide
utlindska bolagen. Vi réstar pa utlindska bolagsstim-
mor genom ombud (NIS), s8 kallad proxyrostning, i
de fall dir det anses féreligga sirskilt angeldgna fragor

ur ett dgarstyrningsperspektiv.

Grupptalan

Som en del i Folksamguppen driver KPA Pension
rittsprocesser, grupptalansmal — s kallade class
actions, mot amerikanska bolag som behandlat
aktiedgare felaktigt och paverkat aktiekursen

negativt.

Exempel pa aktiviteter 2018

Investerat 4,2 miljarder kronor i gréna

Aktier 33

Special- 4
placeringar

Fastigheter 7

och kadnnetecknas av hog kvalitet (1ag risk)

och darfor dven av lag férvantad avkastning.

Merparten av vara ranteportfoljer bestar
av svenska stats- och bostadsobligationer.

Aktieportfélj uppdelad i svenska och
utlandska utvecklade aktiemarknader,
samt tillvdxtmarknader. Aktieportféljen
férvaltas av Swedbank Robur.

Ett komplement i KPA Pensions tillgangs-
portféljer och utgérs av investeringar med
lang placeringshorisont som ger kunderna
exponering mot onoterade tillgangar.

Genom ett ansvarsfullt fastighetsdgande
ska vi verka for och stédja en langsiktigt
hallbar och klimatneutral utveckling av
samhallet. Vi driver verksamheten mot
tydliga mal, som méts och f6ljs upp, bade
pa lang och kort sikt. Alla fastigheter

omfattas av vara etiska investeringskriterier.

Vasentligt omrade: Ansvarsfull kapitalférvaltning

obligationer och dérmed natt vart mal
pa 10 miljarder kronor.

Som en del i Folksamgruppen stéllde vi
fragor om klimatféréandringar och TCFD
till vd vid samtliga svenska bolagstam-
mor dér vi medverkat. Bolagsdialog

med ett utlandskt bolag inom investerar-
initiativet Climate Action 100+.

Under aret har vi gjort ett antal
investeringar i fonder som till exempel:
Brunswick Real Estate Capital Il, en fond
som lanar ut kapital till fastighetssek-
torn i Sverige och Proventus Capital
Partners IV, en fond som tillhandahaller
finansiering till privatdagda mellanstora
bolaginorra och vastra Europa.

Under 2018 genomférdes inga forvéarv
men genom fardigstallande av ny-
produktion har vi nya tillskott av bosta-
der i portféljen. For att omstrukturera
och optimera portféljen har vi ocksa salt
fastigheter for cirka 0,5 mdkr.
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Gréna obligationer - trygga och
hallbara investeringar

Grona obligationer ir rintebirande virdepapper dar
uppldnade medel anvinds till miljé- och klimatrelate-
rade investeringsprojekt. Det kan vara projekt inom till
exempel fornybar energi, energieffektivitet, rena trans-
porter, utslippsminskning eller avfalls- och vattenhan-
tering. Men det kan ocks3 handla om héllbart jordbruk
och fiske eller biologisk mangfald till lands och havs.
KPA Pension har investerat i gréna obligationer se-
dan 2016 och bidragit till finansieringen av miljé- och
klimatrelaterade projekt bade i Sverige och globalt.
Flera av de grona obligationerna ges ut av kom-
muner och regioner som dr kunder hos oss. Detta ir
sdrskilt virdefullt, d det innebir att de tjinstepen-
sionspremier som kommunerna och regionerna
betalt in till oss dterinvesteras i hallbara satsningar
dir de gor nytta fér vara kunder, pensionsspararna.
Véra investeringar i milj6- och klimatrelaterade
projekt utanfor Sveriges grianser sker framférallt
genom grona obligationer utgivna av 6verstatliga
organisationer som Virldsbanken, [FC, EIB och NIB.

Vasentligt omrade: Ansvarsfull kapitalférvaltning

KPA Pension har ambitionen att vara med och paver-
ka och forbittra de riktlinjer som dr pa gdng pa omra-
det. Det gor vi bdde genom att vara aktiva inom olika
samarbeten och genom dialog med emittenterna.
Exempel pa fragor som diskuteras med emittenterna
ir rapportering och vikten av jamférbar information,
berikningar av klimat- och milj6relaterade besparingar
"impact” och korruptionsrisker.

For att en investering ska bli aktuell kriver vi att
den gréna obligationen lever upp till ramverket Green
Bond Principles, vilket vi ocks8 har skrivit under.
Syftet med principerna ir att férbattra transparen-
sen och rapporteringen runt gréna obligationer. Lis
om vér investering i Vellinge kommuns forsta grona

obligation pé sidan 32.

Gréna obligationer
- ackumulerat nominellt varde miljarder kronor

12
10

10,6 = 6,3 2,2 0 0

o N B~ O

2018 2017 2016 2015 2014

0

Illustration: Elina Anttila
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Fastigheter betyder langsiktigt
trygga investeringar
Fastigheter dr ett viktigt tillgdngsslag och utgor drygt

sju procent av KPA Pensions férvaltade kapital.
Genom ett ansvarsfullt fastighetsigande ska vi verka
for och stodja en 18ngsiktigt héllbar och klimatneu-
tral utveckling av samhillet. Vi driver verksamheten
mot tydliga méal, som mits och féljs upp, bade pa lang
och kort sikt. Alla fastigheter omfattas av vira etiska
investeringskriterier. Fastighetsverksamheten rap-
porterar ocksa frin och med 2018 enligt FN:s riktlin-
jer f6r internationella investerare, PRI (Principles for
Responsible Investment), som omfattar miljo, ménsk-
liga rattigheter, anti-korruption och bolagsstyrning.

Lis gdrna mer om PRI pd unpri.org.

Fastighetsbestand

KPA Pension dger 42 fastigheter med cirka 2 600 bo-
stadsligenheter och cirka 88 oo kvm kommersiella
lokaler. 70 procent av fastigheterna finns i Stockholm

men vi har dven fastigheter i Malmo, Helsingborg och

idvriga delar av landet. Vart mal fér 2020 4r att 7o pro-
cent av den totala arean ska vara milj6certifierad. Alla
fastigheter 4r inte méjliga att certifierai det befintliga
bestdndet. Under 2018 var 53 procent av vara fastig-
heter 4r miljocertifierade, vilket 4r en 6kning fran
2017 d4 36 procent av fastigheterna var certifierade.
De aktuella certifieringarna dr Breeam in Use, Leed
och Miljsbyggnad.

Arets utveckling

Under 2018 genomférdes inga forvirv men genom
fardigstéllande av nyproduktion har vi nya bostider
iportfoljen. Fér att omstrukturera och optimera port-

foljen har vi ocksé salt fastigheter for cirka 0,5 mdkr.

Nyckeltal ‘ 2018 ‘ 2017
Marknadsvarde, mdkr 11,3 10,7
Total area, tkvm 253 275

Total energianvandning
fran fastighetsel, tapp- 113 12,9

varmvatten, uppvarm- kWh/kvm  kWh/kvm
ning och kyla MWh




Omtankens morkgrona
hus i Vellinge

Pa senare tid har det vuxit fram en ny méjlighet fér oss att géra hallbara
investeringar: Grona obligationer. Det ar investeringar som gar till milj6-
och klimatrelaterade projekt. Vi har natt etappmalet att investera 10 miljarder
under 2018. Investeringar i gréna och hallbara obligationer bidrar till att vara
kunder ska kanna sig trygga i en hallbar varld.

I Vellinge kommun i Sk&ne har man héllbara visioner. nollenergihus. Huset, men ocksa Vellinge kommuns
Nir ett nytt vard- och omsorgsboende skulle byggas ramverk fér finansieringen av bygget, har fitt hogsta
ville man ge trygghet under ett och samma tak med tinkbara miljéklassning, "morkgrén”, av det obero-
vardcentral, sjukgymnast och olika former av boen- ende norska klimat- och miljéforskningsinstitutet
den f6r seniorer med behov av hemtjénst, men dven Cicero.
for dldre med stérre hjdlpbehov. Huset fick namnet
Omtankens Hus och inneh&ller dessutom restaurang, En grén obligation &r nyckeln till hallbarhet
samlingslokal och annan verksamhet som gor att det KPA Pension var med och finansierade Omtankens
blir liv, rérelse och social samvaro p4 ett naturligt sitt. Hus genom en gron obligation pé 200 miljoner kronor.
Pengarna vi investerar kommer frdn kommunernas
Hégsta tankbara miljéklassning pensionsavsittningar till sina anstéllda, och dd kinns
Hallbarhet i alla aspekter var det kompromissl6sa det extra bra att de anvinds till hillbara projekt som
kravet pa projektet. Social, ekonomisk, ekologisk och gagnar kommuninvanare, samtidigt som de skapar
teknisk hallbarhet. Darfér dr huset byggt uteslutande bra avkastning at framtida pensionirer.
av dtervinningsbart material, med noll byggavfall. Vi kommer definitivt att fortsitta bidra till kom-
De 3tta bergvirmepumparna som drivs av el fran sol- munernas hllbara projekt genom investeringar i
cellerna pa taket gor att Omtankens hus klassas som grona obligationer.

Foto: André de Loisted iy ;

Omtankens Hus ligger idag centralt i Hollviken intill kopcentret, apoteket, biografen, boulebanorna och busshallplatsen. En knutpunkt fér
ménniskor av alla aldrar som starker gemenskapen i samhallet. Ovan ser vi besdkarna Jan Persson, Bengt och Christina Erlandsson samt de
boende Eva Backagarden och Kenneth Gunarsson.

Vasentligt omrade: Ansvarsfull kapitalférvaltning 32



Vasentligt omrade

3 GOD HALSA 0CH 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

Attraktiv arbetsplats wid IS

Vi ska vara en attraktiv arbetsplats med ratt kompetens, organisation och
kultur. Det ar grunden for att vi ska ha néjda kunder. Vi arbetar fér en hallbar
framtid genom att ta ansvar for manniska och miljé. Det ar sjalvklart att det
ocksa galler vara egna medarbetare och KPA Pension som arbetsplats. Vara
viktigaste medarbetarfragor ar halsa, jamstalldhet och mangfald. Darutoéver
jobbar vi hart fér att vara kontor och resor har sa liten miljépaverkan som
moijligt. For hallbarhetsstyrning se sid 47-48.

Personalnyckeltal

KPA Pension ingar i Folksamgruppen som har totalt

cirka 4 ooo medarbetare férdelade pa olika bolag och

orter. Ungefir 1oo medarbetare arbetar inom KPA

Pension och majoriteten arbetar pa huvudkontoret

i Stockholm. Vi har ocks4 verksamhet i Sundsvall

dir nio medarbetare ir placerade.

Samtliga anstillda inom KPA Pension utom vd

Anstéllningar

omfattas av kollektivavtal enligt Folksams anstill-
ningsavtal. Vi ir genom medlemskapet i Arbetsgivar-
féreningen KFO bundet av kollektivavtal om 16ner
och allminna anstillningsvillkor. For tjinstemén
giller de avtal som triffats med FTF, Handelsan-
stilldas f6rbund samt Jusek, Sveriges Ingenjérer och
Civilekonomerna. Det sistndimnda avtalet omfattar
samtliga anstéllda som dr medlemmar i ett fackfér-

bund som i sin tur ir medlem i Saco.

2017 2016 2015 2014

Anstallningsform (procent)
Tillsvidareanstallda, totalt
Tillsvidareanstallda, kvinnor
Tillsvidareanstallda, man
Visstidsanstallda, totalt
Visstidsanstallda, kvinnor

Visstidsanstallda, man

Arbetsform (procent)
Heltidsarbetande, totalt
Heltidsarbetande, kvinnor
Heltidsarbetande, man
Deltidsarbetande, totalt
Deltidsarbetande, kvinnor

Deltidsarbetande, man

Vasentligt omrade: Attraktiv arbetsplats

99
100
98

94
94
100

100 100 100 99
100 100 100 99
100 100 100 100
0 0 0 1
0 0 0 1
0 0 0 0
83 94 88 89
83 94 88 89
100 100 100 98
10 4 7 8
17 6 12 1"
0 0 0 2
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Prestation och utveckling

KPA Pension genomfér varje dr en medarbetarunder-
sokning dir vi foljer viktiga frigor som engagemang,
arbetsmiljo, hilsa, medarbetarskap, ledarskap och

mangfald. I &rets medarbetarundersékning 13g

Medarbetarundersékning

Totalindex medarbetarundersékning (procent)*

Genomfér regelbundna avstamningssamtal med
narmaste chef minst en gang/kvartal (procent)*

Uppdaterat individuell utvecklingsplan inom
processen for prestera och utveckla tillsammans
med narmaste chef under januari-mars 2018*

Totalindex kompetensutveckling (procent)’

totalindex pé en fortsatt hog niva, 79 (81) procent
positiva svar i genomsnitt och 81 (84) procent svarar
att de girna eller mycket girna vill arbeta kvari KPA
Pension framéver. Enkiten skickades till g4 personer,

varav 84 svarade.

‘ 2018‘ 2017 ‘ 2016‘ 2015 ‘ 2014

79 81 80 80 77
88 89 92 88 90
87 90 86 94 82
84 85 83 89 87

* Andel som svarat 4-5 pa en 5-gradig skala i medarbetarundersékningen.

Varje medarbetare ska ha individuella leveransmal
som ska uppdateras arligen utifran affarsplanen samt
l6pande under dret utifrén férindrade prioriteringar.
Medarbetaren och den nirmaste chefen konkretise-
rar tillsammans de individuella malen och féljer dér-
efter upp dessa i 16pande avstimningssamtal. Varje
medarbetare ska dven ha individuella utvecklingsmal
for vad man behover utveckla for att kunna nd sina

leveransmal pé kort och 1dng sikt.

Personalomséattning

Genom att KPA Pension ingdr i Folksamgruppen
som dr en stor arbetsgivare, kan vi erbjuda manga
karridrvigar vare sig mélet dr att vixa in i en chefsroll,
fordjupa sig som specialist eller préva pé ett helt nytt
arbetsomrade. Vi uppmuntrar intern rérlighet och vi

annonserar ut lediga tjinster internt innan tjinsten

Personalomséattning (procent)
Personalomséttning externt (procent)
Personalomséttning externt kvinnor (procent)*

Personalomsattning externt méan (procent)*

* Personalomséttning uppdelat pa kén har inte rapporterats tidigare ar.

Vasentligt omrade: Attraktiv arbetsplats

erbjuds externt. Enbart i undantagsfall annonseras
lediga tjanster direkt externt. Fackliga representanter
ar delaktigai det beslutet.

Som ett led i att stirka var interna kompetens och
sdnka vara kostnader pabdrjades en stérre konsultvix-
ling under 2018. Vi har didrfér 6kat rekryteringstakten
av egna anstillda, framfér allt inom I'T, samtidigt som
vi har minskat antalet externa konsulter.

Under dret har KPA Pension externrekryterat 12 nya
medarbetare, nio kvinnor och tre min. Av dessa ir
tva under 30 4r, sju mellan 30-50 ar och tre stycken ar
6ver 50 4r.

Attamedarbetare har slutat sin anstéllning, fem
kvinnor och tre mén. Av dessa var tre i dldern 30-504ar
och fem var 6ver 50 ar.

Under &ret har vi anlitat g1 konsulter, varav 65

Ar mén.

2018 ‘ 2017 ‘ 2016 ‘ 2015 ‘ 2014
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Arbetsmiljo och halsa

KPA Pensions arbetsmiljo, arbetssitt och arbetsplats
ska frimja god hilsa, motivation och produktivitet.
Uppféljningen och arbete med arbetsmiljé och hilsa
sker bdde i verksamheten och genom var skydds-
kommitté, med representanter fran arbetsgivare
och arbetstagare. Dir foljer man 16pande upp sjuk-

frdnvaro och incidentrapportering.

Sjukfranvaro
2018 har KPA Pension f6ljt upp och arbetat aktivt f6r

Sjukfranvaro

Total sjukfranvaro (procent)
Kvinnor (procent)

Man (procent)
Korttidssjukfranvaro (procent)
Kvinnor (procent)

Mén (procent)
Langtidssjukfranvaro (procent)
Kvinnor (procent)

Mén (procent)

Alkohol - ett folkhalsoproblem

Ett stort antal ménniskor i samhillet har en riskabel
konsumtion av alkohol. Detta paverkar dven arbetslivet
och oss som féretag. Vi tar ansvar for medarbetare bade
genom preventivt arbete och att erbjuda hjilp vid
behov. P4 féretagets intranit har vi utarbetade riktlin-
jer kring alkohol, droger och spel. Bland annat #r det
inte tillatet att servera alkoholhaltiga drycker under
arbetstid i foretagets lokaler.

Mélen ér en alkohol- och drogfri arbetsplats, att
uppticka problem tidigt och att vira medarbetare
snabbt far effektiv hjilp med alkohol-, drog- och
spelrelaterade problem. Samtliga chefer har tillgdng
till professionell rddgivning om en medarbetare har
problem med alkohol eller droger.

Risker i arbetet

Under dret har KPA Pension forstarkt stédet till
chefer for att géra tydligare riskbedémningar av
arbetsmiljorisker samt skapat tydligare rutiner
och stdd for dokumentation av det systematiska
arbetsmiljéarbetet. Vi har ett antal brandskydds-

Vasentligt omrade: Attraktiv arbetsplats

att minska sjukfrdnvaron pa bade individ- och grupp-
niva. Uppfoéljningen bestar fraimst av den &rliga med-
arbetarundersékningen och utvecklings- och mélsam-
tal mellan medarbetare och chef. Ytterligare verktyg
att folja upp arbetsmiljé och hilsorelaterade problem
ar uppfoljning av sjukskrivningsstatistik. Dessutom
har vi infért att samtliga medarbetare ska hamél och
aktiviteter i sin individuella méalplan som sirskilt ska
stédja minskade sjuktal och 6kat vilméende.

KPA Pensions totala sjukfranvaro 2018 var 4,1 (3,9)

procent. Inga arbetsrelaterade skador har rapporterats.

2018 ‘ 2017 ‘ 2016 ‘ 2015 ‘ 2014

4,1 39 3,5 2,8 4,0
4,4 5,2 5,0 3,1 5,1
3,6 1,9 1,2 2,3 2,1
1,5 1,7 1,4 1,7 1,6
1,5 1,7 1,6 1,7 1,6
1,5 1,6 1,2 1,6 1,6
2,6 2,2 2,1 11 2,4
2.9 3,5 34 14 3,4
2,1 0,3 0,0 0,7 0,6

ansvariga som har genomgétt en sirskild brandsiker-
hetsutbildning och kurs i hjirt- och lungriddning.

De ansvarar bland annat fér att informera anstéllda
om utrymningsvigar vid brand samt genomféra arliga
brandévningar.

Medarbetare ska i férsta hand rapportera eventuella
avvikelser i arbetsmiljén till sin nirmsta chef. Man
kan ocksa ta hjilp av arbetsplatsens skyddsombud.
Arbetsrelaterade risker och direkta faror kan ocksé
rapporteras i vart incidentrapporteringsverktyg. Fore-
taget uppmuntrar att medarbetare uppmérksammar
sddant som kan utgor risk eller fara. Om medarbeta-
ren upplever en risk for repressalier kan anméilningar
goras anonymt i var visselblasarfunktion.

Arbetsférhéllandena i verksamheten undersdks
regelbundet genom riskbedémning for att férhindra
att ohilsa eller olycksfall uppstér. De risker som
uppkommer bedéms ifall de dr allvarliga eller inte och
om riskerna inte dtgirdas direkt ska en handlingsplan
upprattas.

En riskbedémning gors for alla risker som hittas

iverksamheten. Viktiga underlag fér riskbed6m-
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ningen #r resultaten av medarbetarundersékningar,
6versyn av den fysiska arbetsmiljén, regelbundna
uppféljningar pa individ- och gruppniva samt risker
som identifieras i samband med tillbud och olyckor.
Under &ret inférde Folksamgruppen en gemensam
enkit om var fysiska arbetsmiljé. Syftet ir att siker-
stilla lagkrav om systematiskt arbetsmiljéarbete och
att férebygga risker for ohilsa pa grund av arbetet.
Enkiten kompletterar den &rliga medarbetarunder-
sokningen som fokuserar p den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon. Inga arbetsplatsrelaterade

olyckor har rapporterats under aret.

Mangfald och jamstalldhet

KPA Pension ska ha ett inkluderande arbetsklimat
dar alla medarbetares kompetens och perspektiv
tas tillvara, oavsett exempelvis kén, kénsidentitet,
ursprung eller 8lder. Vart méngfaldsarbete bygger
pa FN:s deklarationer fér ménskliga rittigheter
liksom svensk och EU-rittslig lagstiftning.

Maéngfald skapar kundnytta, 6kar lénsamheten och
gor oss till en attraktiv arbetsplats och konkurrens-
kraftig arbetsgivare. Mangfalden stirker ocks8 vart
varumirke. Vi vill ocksa spegla den mangfald som
finns hos vara kunder i kommuner och regioner. Vara
riktlinjer och policyer ska utformas utan hinsyn till
koén, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell liggning eller alder.
Hos oss rder nolltolerans avseende alla former av

diskriminering och krinkande sidrbehandling.

i

A
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Diskriminering och trakasserier

KPA Pension vill skapa forutsittningar s att med-
arbetarna kinner stimulans i sitt arbete och kan
utvecklas bdde yrkesmaissigt och som individer. D& far
viett tilldtande och inkluderande arbetsklimat som
framjar samma rittigheter och majligheter, fritt frén
diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier. Under 2018 har KPA Pension uppdaterat
det formella interna regelverket gillande diskrimine-
ring, trakasserier/sexuella trakasserier och repressa-
lier. En medarbetare har alltid ritt att avvika frén en
situation hen upplever som hotfull eller krinkande.
Information om hur en medarbetare kan f& stod och
dven gora en formell anmailan finns tillgingligt pa vart
intranit. Anmilan kan bland annat grasiinciden-
trapporteringssystemet eller visselblasarfunktionen.
KPA Pension uppmanar medarbetare att informe-
ra arbetsgivaren om missférhéllanden rader s att
vi snabbt kan vidta dtgirder. Samtliga anmailningar
utreds och om utredningen visar att trakasserier eller
mobbning har férekommit, kan vi besluta om arbets-
rittsliga dtgarder, exempelvis varning, arbetsbefrielse,
omplacering, uppsigning eller avsked. D& misstanke
om brott férekommer gér vi polisanmélan. Under

2018 hade vi inga anmilda fall av diskriminering.

Jamstalldhet

KPA Pension efterstrivar att ha en jimn kénsfordel-
ning mellan kvinnor och mén i alla positioner. 2018
var 47 procent av vara chefer kvinnor och 53 procent
min. Ledningen bestod under samma period av

43 procent kvinnor och 57 procent min. Styrelsernas
andel kvinnor var 54 procent och andelen mén var
46 procent. Av alla anstillda 4r 60 procent kvinnor

och 40 procent mén.

‘v

v

o
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Jamstillda I6ner dr viktigt for ett jamstillt arbetsliv Mangfald utifran alder

och nagot vi efterstrivar. Trots detta kan vi f6r 2018 Vi efterstrivar ocksd mangfald utifrin dlder. Viser
se en skillnad i medellén mellan kvinnliga och man- fordelar med att ha medarbetare i ett brett ldersspann,

liga medarbetare p cirka 20 procent. Vid en ned- dar generationer bidrar med olika erfarenheter och

brytning pa likvirdiga arbeten 13g 16neskillnaden pa kunskaper. [ féretagets ledningsgrupp ir ingen under
cirka 5 procent. Stérre delen av var verksamhet finns

i Stockholm. Det ir for £ anstillda i Sundsvall for att

30 ar, fyra dr mellan 30 och 50 8r och tre dr 6ver 50 4r.

Istyrelsen (KPA AB) ir samtliga ledaméter éver 50 ar.
kunna géra en relevant bedémning av 16neskillnader Av alla1o4 anstillda ir 4 under 30 r, 48 &r mellan
mellan kénen fér likvirdiga arbeten. Darfor dr ovan 30 0och 50 &r och 52 dr 6ver 50 &r. Samtliga medarbetare

siffror inte relaterade till plats. ir tillsvidareanstillda férutom en person som #r viss-

tidsanstalld. Darfor gor vi ingen sirskild rapportering

Chefer och medarbetare

Antal medarbetare
varav kvinnor (procent)
varav man (procent)
Antal chefer
varav kvinnor (procent)

varav man (procent)

Kvinnor - Kénsférdelning styrelse och ledning 2018 2017 2016 m 2014

Styrelser (procent)

utifran anstillningsform.

2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014

104 99 102 109 152
60 60 61 61 66
40 40 39 39 34
15 14 14 13 15
47 50 50 46 47
53 50 50 54 53

Ledning (procent) 43 50 33 33 25
Berdkningsmetoder medarbetare
Generellt Sjukfranvaro

Itabellerna med personalnyckeltal inkluderas alla
medarbetare organisatoriskthemmahérande i
KPA Pension.

Avgrénsningar; i tabellerna med personalnyckeltal
redovisas inte timavlénade och arvodister.

Antal medarbetare

Inkluderar allatillsvidareanstéllda och provanstallda,

samtalla visstidsanstallda per den 31 december
2018. Exklusive timavlénade och arvodister.

Antal chefer
Samma som Antal medarbetare.

Personalomsattning

Samma som "antal medarbetare". Detlagsta av
antingen antalet externt nyanstallda eller antalet
avgangar under aret, dividerat med antalet
medarbetare. Redovisasi procent.

Anstallningsform medarbetare
Samma som "antal medarbetare".

Vasentligt omrade: Attraktiv arbetsplats

Rapporterad sjukfranvaroiférhallande till schema-
lagd tid. Sjukanmalan gérstill Previa och registreras
ivart HR-system. Data skickas sedan till analysverk-
tyget Cognos dar statistik sammanstéllsi rapporter.
Andelen berdknas pa samma population som "antal
medarbetare". Rdknas pa helt kalenderar.

Medarbetarundersdkning
Medarbetarundersékningen genomférs en gang
per ar och inkluderar samma population som ovan

i “antal medarbetare”. Langtidsfranvarande, nyan-
stéllda och personer som snart ska sluta ar dock
exkluderade. Vid nytillkommande/franfall samt om-
formulering av fragor mellan aren réknas resultatet
for berértindex/nyckeltal om varfor skillnader

sett Gver aren kan uppsta.

Styrelser

Uppgifter om kénsférdelning och alder i styrelser
baseras pa ordinarie styrelseledaméter (exkl arbets-
tagarrepresentanter) per den 31 december 2018.
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Vasentligt omrade

Miljo och klimat

1 3 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

& 4

Vi arbetar aktivt med att minska vara koldioxidutslapp i var egen verksam-
het, och vart mal ar att bli fossilfria till ar 2030. Under aret har var verksamhet
resulterati 104 ton koldioxid. Det ar en liten minskning fran 2017 da vi kompen-
serade for 105 ton koldioxid (kompensationen gjordes under 2018). Var egen
miljopaverkan kommer till stérsta delen fran tjansteresor och uppvarmning av
kontorslokaler. Fér hallbarhetsstyrning se sid 47-48.

Redan 1998 var vi ett av de férsta finansiella féretagen
i Europa att miljécertifieras enligt ISO14001. Det 4r
ett bra sitt att mata och félja upp vart arbete med
milj6 och hallbarhet. Under &ret genomfordes en
fornyelserevision av denna certifiering. Vi har ocksé
undertecknat FN-6verenskommelsen om miljé-
anpassning av verksamheten (UNEP) baserat pa
begreppet hallbar utveckling. Vi miter vara direkta
och indirekta koldioxidutslipp och klimatkompense-
rar med det dubbla genom tridplantering i Vi-skogen.

Internt miljéarbete och utslapp

Framtidens arbetsplats

Under &ret har vi flyttat till nya aktivitetsbaserade
lokaler i Folksams kontorsbyggnad vid Skanstull i
Stockholm. Flera av de nya métesrummen ir utrus-
tade med videoldnk som underlittar resfria méten.
Vi hoppas ocksa att vart aktivitetsbaserade kontor
kommer att bidra till 6kad trivsel och hilsa genom att
viskapar utrymmen fér méten och erbjuder arbets-
stationer anpassade till olika behov och aktiviteter.
Yteffektiva lokaler kommer férhoppningsvis ocksa
att leda till minskning av vart behov av virme och
kéldmedia. Under dret har vi fortsatt virt arbete med
digitalisering. Vi vill minska var pappersférbrukning
och ménga av de kundhandlingar som tidigare har
postats kan nu erbjudas digitalt pd Mina sidor. Under
2019 kommer vi ocksa att kunna erbjuda digitala

kundhandlingar via den digitala posttjinsten Kivra.

Vasentligt omrade: Miljé och klimat

Energianvéndning

All den el vi férbrukar dr Bra Miljovalsmirkt och
kommer fran vindkraft. Vér totala férbrukning i
verksamheten under dret var 640 (709) MWh, varav
virme stod f6r 250 (321) MWh och verksamhetsel
390(389) MWh.

Uppvarmning genom fjérrvarme ger laga utslapp
Vért kontor i Stockholm #r klassat som "Green Buil-
ding” vilket innebar minskad energiférbrukning med
25 procent jamfort med kraven i Boverkets byggregler.
Véra lokaler virms upp med fjarrvirme som till stor
del produceras med biobrinslen. Andelen fossila
brénslen i fjarrvirmenitet i Stockholm &r cirka

10 procent.

Vivaljer tag nar det ar méjligt

Véra kunder bestr av kommuner och regioner i hela
Sverige och dirfér dr tjinsteresorna det som orsakar
den stérsta andelen av véra koldioxidutslapp. I var
resepolicy har vi tydliga riktlinjer for hur tjinste-
resorna ska géras. Bland annat ska resor kortare dn
60 mil och med en restid p maximalt fyra timmar
goras med tag och inte med flyg. Resfria méten ska
utnyttjas bade for interna och externa méten om
det r praktiskt méjligt. 2018 6kade vi vart tdgresande
med 7,6 procent och minskade vara taxiresor med

17 procent berdknat pé kostnader, jaimfort med ret
innan. Men for att {8 verklig effekt behover vi minska
pa vara flygresor. Det dr ocksd nédvindigt om vi ska
minska vara utslipp med 10 procent per ar for att bli

helt fossilfria ar 2030.
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Greenhouse Gas Protocol Férdelning av vara utslipp 2018 (ton CO5)

KPA Pensions klimatpaverkan frin den egna verk-

Resor (flyg och ta 53,3 (46
samheten delas in i tre s kallade scope i enlighet . (fyg 9 (46
med den internationella standarden for métning, Bilieser U1
hantering och rapportering av vixthusgasutslapp, Taxi 21(54)
Greenhouse Gas Protocol. Varme 17,8 (22)
® Scope 1 representerar direkta utslapp frén den Verksamhetsel 6'(6)
egna verksamheten dir KPA Pensions leasade Trycksaker och papper  5,3"(7)
bilar, anstilldas bilar i tjainsten och kéldmedia Kaffe 4,17 (2)
for vart kontor i Stockholm ingér. Ksldmedia 3,3' (4)
Vatten 0,197 (0)

® Scope 2 utgdr indirekta utslapp frén el och virme
som képs in till vart kontor. Totalt 104 (105)

*Beréknat enligt schablon 7,1 %
® Scope 3 omfattar indirekta utslépp fran resor med
flyg, tg och taxi samt papper, trycksaker, kaffe, vat-

ten samt uppstrémsemissioner fran elproduktion.

Férdelning scope Férdelning CO,
Scope 1,14 % Resor (flyg och tag), 52 %
Scope 2,17 % Bilresor, 11 %
Scope 3,69 % Taxi, 2%

Varme, 17 %

Verksamhet, 6 %
Trycksaker och papper, 5%
Kaffe, 4 %

Kéldmedia, 3%

Vasentligt omrade: Miljé och klimat
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Matmetoder

Dardetarmojligt har utsléappen berdknats i CO,e, koldioxidekvivalenter.
Koldioxidekvivalenterinnebar att alla sju véxthusgaser och inte bara
koldioxid ingari utslappsberadkningarna. Det sékerstéller att vi klimat-
kompenserarfor hela klimatpaverkan och inte enbart koldioxidutslappen.
Av samma anledning ar utgangspunkten att rakna konservativt och ta
hojd vid detillfallen darunderlaget har varitknapphéandigt, exempelvis
vid berdkningen av klimatpaverkan fran anstalldas bilar.

Flygresor

Koldioxidutslappen fran flyg bygger pa statistik fran resebyran BCD Travel.
Utslappssiffran fran resebyran har multiplicerats med en faktortva. Anled-
ningen ar att flygets klimatpaverkan dr hogre &n landbaserade transporter.
Det beror bland annat pa att vattenanga och kvaveoxider slapps ut pa hog
héjd och bildar kondensstrimmor och ozon som har en vérmande effekt.
Attanvanda en multiplikator &r praxis hos olika aktérer som gér klimat-
berékningar.

Tag
Vart koldioxidutslapp fran tagresor bygger pa statistik om antal person-
kilometerfran SJ och utslappen har beraknats i kalkylverktyget Ourimpacts.

Taxi

Vart koldioxidutslépp fran taxiresorinkluderas med starti 2017 ars rappor-
tering. Utslappsberédkningen bygger pa uppgifter om kostnaderi kronor,
inkl. moms, och statistik fran taxibranschen.

Bilresor

Uppgifterna om vara utslépp fran bilar bygger pa statistik om milersattning.
Sedan 2016 ars klimatfotavtryck har utslappsfaktorn fér anstalldas egna bilar
(g CO,/km)justerats varje ar for att battre spegla den genomsnittliga svens-
ka bilparken. Detinnebar en sénkning fran 181 g CO,/km till 163 g CO,/km
2016, nedtill 158 g CO,/km 2017 och till 154 g CO,/km fér 2018. Sénkningen
fér 2018 baserar sig pa Trafikverkets PM fran 25 februari 2018. “Minskade
utslapp men snabbare takt kravs for att na klimatmal”.

Papper, trycksaker och kaffe

Statistik for papper, trycksaker och kaffe kommerfran Folksams koncern-
gemensamma inképsavdelning samt fran kommunikationsavdelningen.
Statistik om inkdpt kopieringspapper, kuvert, utdataproduktion, trycksaker
samt kaffe har rapporteratsivikt for att darefter beréknas om till koldioxid-
ekvivalenterikalkylverktyget Our Impacts.

El, uppvérmning och kéldmedia

Elar rapporterad enligt marknadsbaserad berékningsmetod. Férbruknings-
siffrorférel, vatten och varme &r baserade pa avlasningarifastighetssystemet
i januarivarje ar. Utslappen for el och uppvarmning har beréknats i fastig-
hetssystemet Greenadvisor och har levererats av Greencon. Utslapp fran
kéldmedia har berdknatsi kalkylverktyget Ourimpacts. Vidisponerar del

av Folksams kontorskomplex vid Skanstull i Stockholm. For att rékna utvar
andel harvirdknat Folksams férbrukning for lokalerna med en schablon pa
7,1 procent. Under aret har vi flyttat till mindre lokaler. Vi har dock inte gjort
anpassning av detta i arets rapportering. Det kommer att goras till nésta ar.

Vart kontoriSundsvall &rinte inrdknati denna rapportering. De fatalet
anstallda som jobbar dérsitter i Folksams kontor. Det ar alltsa Folksam
som rapporterar om denna verksamhet.

Vasentligt omrade: Miljé och klimat
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Klimatkompensation

med agroforestry

Ett av malen f6r var kontorsverksamhet 4r att minska
utsldppen av viixthusgaser och att var verksamhet ska
vara koldioxidneutral. Vi kompenserar vara faktiska
utsldpp med det dubbla genom att &rligen plantera
triad i Vi-skogen. 2018 kompenserade vi darfér fér 2017
ars utslapp pa 105 ton koldioxid med 210 ton koldioxid.
Det motsvarar 37 380 trid och 140,7 hektar odlingsbar
mark och att 136 familjer har fitt mojlighet att lyfta
sig sjalva ur fattigdom. 2019 kommer vi att kompen-
sera for 2018 ars koldioxidutslapp. Berdkningarna
grundar sig pa att trad och mark skulle fanga upp
denna koldioxid under ett &rs tid med ett estimat dir
1ton CO, kostar 102 kr per &r. Siffrorna ir estimerade
och baseras pé data frén 2017.

Vi-skogen ir en svensk bistdndsorganisation som
grundades 1983. Vi-skogens uppdrag dr att genom
tradplantering och utbildningar i bland annat hall-
bart jordbruk, jamstilldhet och ekonomi bekdmpa

béde fattigdom och klimatférandringar. Kérnan i

Vasentligt omrade: Miljé och klimat

Vi-skogens verksamhet dr agroforestry, samplantering
av trad och grédor. Vi-skogens projekt for klimatkom-
pensation heter Kenya Agriculture Carbon Project
(KACP). Detta dr ett projekt som Vi-skogen startade
tillsammans med Virldsbanken &r 2009. Projektet,
som omfattar cirka 30 ooo bénder i vistra Kenya, var
det férstai Afrika som lagrade koldioxid i bade trad
och mark. Genom projektet har lokala bondeorgani-
sationer stirkts. Majoriteten av bénderna dr kvinnor
och siffror frn 2017 visar att bdnderna i KACP har

okat sin majsskérd med 155 procent jamfért med 2009.
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Samhallsansvar Eid 5

Utifran vara varderingar och vart hallbarhetsarbete valjer vi noga ut vilka organi-
sationer vi ska samarbeta med och stédja. For hallbarhetsstyrning se sid 47-48.

Vara samarbeten

For oss dr det sjilvklart att pa olika sitt stétta orga-
nisationer som arbetar fér hallbarhet och samhills-
utveckling. Mélen med vart engagemang ir i forsta
hand att géra vad vi kan fér att bidra till en battre
framtid. Det ir ett sitt att stiirka vart varumairke,
stirka var affir och inte minst ett viktigt sitt att
skapa medarbetarengagemang och vara en attraktiv
arbetsgivare. Vara samarbeten ska spegla vara virde-
ringar, men ocksa véra kunders.

Utifran var vision om att minniskor ska kiinna

sig tryggai en hallbar virld viljer vi noga ut vilka
organisationer vi ska samarbeta med. Vissa projekt
och féreningar stédjer vi ekonomiskt. Andra organi-
sationer har vi valt att ansluta oss till. Nér vi placerar

vara kunders pensionspengar strivar vi efter att folja

dessa organisationers riktlinjer och virderingar i olika

fragor. Vara utvalda samarbeten kan direkt kopplas
till Agenda 2030.

Véra samarbeten utvirderas drligen och vi for
l6pande dialog med vara partner f6r att kunna

utveckla och utvirdera vara insatser.

Svenska FN-férbundet

Vihar samarbetat med Svenska FN-férbundet sedan 2008. Pa manga hall i varlden nekas
flickor skolgang, utséatts for kdnsstympning och tvingasin i barndktenskap.
Under 2018 fortsatte vi vart stod for FN-forbundets projekt.

RealStars

Viarvanféretag med organisationen RealStars sedan 2014. RealStars dren oberoende
ideell organisation som verkar for en béattre varld fri fran sextrafficking. Trafficking réknas
numera som den nast stérsta organiserade brottsligheten i varlden och drabbar arligen
miljontals manniskor. For oss ar det naturligt att stodja arbetet mot en av de varsta krank-
ningarna av manskliga rattigheter.

Tobaksfakta
o
£
TOBAKSFAKTA  Sedan 2016 stédjervi Tobacco Endgame tillsammans med organisationen Tobaksfakta.

BRUCIRC RS Vistodjer darfor ett Rokfritt Sverige ar 2025 och Tobaksfaktas viktiga arbete att for-

hindra barn fran attboérja réka.
~ Vi-skogen

Vi-skogen ar en svensk bistandsorganisation som planterartrad i Kenya, Rwanda,
Uganda och Tanzania. Fyra lander som &r hart drabbade av avskogningen och som
under manga arlevt med dess forédande effekter fér bade manniskor och natur.

VISKOGEN Sedan 1998 harvi planterattrad i Vi-skogen.

Vasentligt omrade: Samhallsansvar



Valkommen till jobbet!

KPA Pension har lanserat en ny pensionsbok
"Valkommen till jobbet - rattigheter, skyldigheter
och méjligheter for dig som ar ny pa den svenska
arbetsmarknaden”. Pensionsboken ar den fjarde
och senaste boken som KPA Pension tagit fram
i ndra samarbete med Annika Creutzer.

Den nya boken vinder sig till dem som av olika anled-
ningar dr nya pa den svenska arbetsmarknaden. Det
kan vara flyktingar som fatt uppehallstillstdnd eller
ungdomar som bérjar sitt férsta jobb. Tanken med
boken #r att férklara pa ett enkelt satt hur 16n, f6r-
sikringar och pensioner hinger ihop. Saker som kan
vara svara nog for erfarna l6ntagare att férstd. Men
som alla vet 4r det viktigt att férstd sina rittigheter,
skyldigheter och méjligheter pa arbetsmarknaden.

Ladda ner och las alla b6ckerna

Boken ir skriven pa lattférstaelig svenska och gran-
skad av en lirare i svenska fér invandrare, SFI. En
kortversion av "Vilkommen till jobbet” liksom ytter-
ligare en pensionsbok, ”Ta makten éver din pension”,
har 6versatts till i1 sprak. Samtliga fyra bécker av
Annika Creutzer i samarbete med KPA Pension
finns att ladda ner kostnadsfritt p& kpa.se/bok

Vem informerar om rattigheter
och skyldigheter egentligen?
I Almedalen var vi pa plats for att debattera de hir
frdgorna. Huvudaktiviteten 2018 var vart seminarium
med efterféljande panelsamtal pa temat "Ny pa jobbet
- vem bér ansvar for att informera om réttigheter och
skyldigheter?”. I panelen debatterade foretridare for
fackférbunden och arbetsgivarorganisationerna vems
ansvar det ir att unga och nyanlinda far information
om vad som giller pa arbetsmarknaden. Den stora
fragan ar hur parterna, som férhandlar fram pen-
sionsavtalen inom kommunal sektor, kan hjélpas at
att nd ut med budskapet att ett tryggt arbetsliv ger
en bra pension.

Det ér ett arbete som maste utvecklas och paga hela
tiden s8 att alla som &r nya p8 arbetsmarknaden ska
forstd vad som giller.

Under politikerveckan i Almedalen var KPA Pension pa plats for att natverka och debattera pensionsfragor med fokus pa pensioner fér unga

och nyanlénda.

Vasentligt omrade: Samhallsansvar

43



Vissa saker ar verkligen Win Win

KPA Pension dr med som sponsor och partner till Win Win Gothenburg
Sustainability Award - ett internationellt pris med syfte att uppmarksamma
innovativa insatser och nytiankande kring hallbar utveckling.

Sedan &r 2000 har Win Win Gothenburg Sustaina-
bility Award uppmirksammat framstéende insatser
over hela virlden. Utéver att belona banbrytande gér-
ningar, syftar priset ocksa till att stimulera kreativitet
och innovation till fé6rman fér minniskan, naturen

och var gemensamma framtid.

Vem kan fa priset?

Win Win Gothenburg Sustainability Award, tidiga-
re kallat Géteborgspriset, delas ut till en eller flera
aktorer som bidrar till och arbetar f6r en mer hallbar
framtid. Bland tidigare pristagare finns Al Gore,
Kofi Annan och Margot Wallstrém. Prissumman 4r
1miljon kronor och finansieras bland annat via samar-
betspartners fran niringsliv, kommun och akademi.
Andra partnerféretag som sponsrar priset

ar G6teborgs Stad, Andra AP-fonden, SEB, Handels-
banken, Chalmers och Vistra Gétalandsregionen

for att ndmna négra.

Mitt avfall &r din resurs

Temat for 2018 var "samverkan vid produktion med
fokus pé industriell symbios", ett begrepp som innebér
samarbete mellan olika aktérer, diir avfall, varor eller
energi frn en aktor blir en resurs fér ndgon annan.

P4 s siitt dtervinns restprodukter och energi sparas,

vilket ocksa ger ekonomiska besparingar.

Vasentligt omrade: Samhallsansvar

Kénner du till Kalundborg?

Arets pristagare var Kalundborg Symbiosis, ett
partnerskap mellan staden Kalundborg i Danmark
och atta industriféretag. Partnerskapet har lett

till nya sétt att producera och dér cirkulira fléden
gynnar héllbar niringslivsutveckling. Som pionjir pa
omradet har Kalundborg Symbiosis visat vigen for
manga andra industrier och inspirerat féretag runt

om i virlden.

En del av Agenda 2030

Vi 4r stolta 6ver att vara samarbetspartner till detta
stora hallbarhetspris. Det 4r ett samarbete som direkt
kan kopplas till vira fokusomréden i Agenda 2030.
Med vart engagemang stottar vi initiativ som om-
vandlar ord till handling f6r att gemensamt nd ett
hallbart globalt samhille.

GOTHENBURG
SUSTAINABILITY

IN AWARD
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Om redovisningen

KPA Pensions granskade hallbarhetsredovisning for 2018 redovisas enligt
Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer Standards pa core-niva. Tidigare
har vi redovisat enligt GRI G4, core-niva. Vi rapporterar pa de obligatoriska
GRI-upplysningarna samt de GRI-omraden som ar mest relevanta f6r var
verksamhet. Inga 6vriga vasentliga forandringar har gjorts sedan féregaende

redovisningsperiod.

KPA Pension héllbarhetsredovisar &rligen. Var hall-
barhetsredovisning fér 2017 publicerades i juni 2018.

Grunden fér den information som ldmnas i redovis-
ningen ir KPA Pensions héllbarhetsomraden och mal.
Aven resultat frén intressentdialoger, bdde formella
och informella, har vigts in. Hallbarhetsredovisning-
en omfattar hela KPA Pension, om inget annat anges.
Se arsredovisningar fér KPA AB, KPA Pensionsfér-
sikring AB, KPA Liv AB och KPA Pensionsservice AB
pakpa.se.

Redovisningen vinder sig till KPA Pensions in-
tressenter, det vill siga kunder, 4gare, medarbetare,
samarbetspartner, opinionsbildare och beslutsfattare,

aktorer pd finans- och fastighetsmarknaden samt

intresserad allménhet som s6ker information om
KPA Pensions héllbarhetsarbete. Innehéllet i redo-
visningen har valts baserat pa ramverket GRI, hur
viktig verksamheten ér i forhallande till omfattning
av engagemang och effekt. Hallbarhetsredovisningen
behandlas pd KPA AB:sstyrelseméte och granskas
externt av revisionsféretaget KPMG, se bestyrkande

sidan 46.

Kontaktperson fér rapporten &r KPA Pensions
hallbarhetschefKarin Stenmar.

e karin.stenmar@folksam.se
* 0708-316676
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KPMG

Revisors rapport éver oversiktlig granskning av KPA Pensions hallbarhetsredovisning
Till KPA AB

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen och foretagsledningen i KPA AB att dversiktligt granska KPA Pensions
hallbarhetsredovisning for ar 2018. KPA Pension har definierat hallbarhetsredovisningens omfattning pa
sidan 45 i KPA Pension hallbarhetsredovisning 2018.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovisningen i enlighet
med tillampliga kriterier, vilka framgar pa sidan 45 i KPA Pension héllbarhetsredovisning 2018 och utgdrs
av de delar av ramverket for hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som ar
tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av féretagets egna framtagna redovisnings- och
berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar aven den interna kontroll som bedéms nédvandig foér att
uppratta en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga fel, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var éversiktliga granskning.
Vart uppdrag ar begrénsat till den historiska information som redovisas och omfattar saledes inte framtidsorienterade
uppgifter.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000 A Andra bestyrkandeuppdrag &n
revisioner och éversiktliga granskningar av historisk finansiell information. En 6versiktlig granskning bestar
av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga for upprattandet av
hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga
granskningsatgarder. En oversiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt IAASBs standarder for revision och god
revisionssed i 6vrigt har. Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Standard on Quality Control)
och har darmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutdvningen och tillampliga krav i lagar och
andra forfattningar. Vi ar oberoende i forhallande till KPA AB enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en Oversiktlig granskning gor det inte majligt for oss att skaffa oss
en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omsténdigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad péa en 6versiktlig granskning har darfor
inte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran de av styrelsen och féretagsledningen valda kriterier
som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrackliga och andamalsenliga i syfte att ge
oss grund for vart uttalande nedan.
Uttalanden

Grundat pa var éversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av
styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 27 mars 2019

KPMG AB
Magnus Ripa Torbjérn Westman
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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Appendix

Upplysningar om hallbarhetsstyrning och uppféljning

Tabellen visar ett urval av vra viktigaste interna och externa regelverk,
policyer och riktlinjer som vi utgdr ifrén fér varje visentligt omrade, den
beskriver kortfattat hur uppféljning sker. Se respektive avsnitt f6r de

visentliga omradena f6r mer information.

Riktlinjer

Vasentligt omrade

Interna policyer och riktlinjer

Arbetsmiljopolicy

Etiska
investeringskriterier

Etiska riktlinjer

Informationssakerhet

Inképspolicy

Miljo- och
Hallbarhetspolicy

Mal- och affarsplan

Policy om extern
bolagsstyrning

Policy om ménskliga
rattigheter

Penningtvattspolicy

Attraktiv arbetsplats

Ekonomisk styrka
Ansvarsfull kapitalférvaltning
Miljé och klimat
Samhallsansvar

Attraktiv arbetsplats
Miljé och klimat
Samhallsansvar

Ekonomisk styrka
Samhallsansvar

Attraktiv arbetsplats
Miljé och klimat
Samhallsansvar

Ekonomisk styrka
Ansvarsfull kapitalférvaltning
Attraktiv arbetsplats

Miljé och klimat
Samhallsansvar

Ekonomisk styrka
Ansvarsfull kapitalférvaltning
Attraktiv arbetsplats

Miljé och klimat
Samhéllsansvar

Ekonomisk styrka
Ansvarsfull kapitalférvaltning
Miljé och klimat
Samhallsansvar

Ansvarsfull kapitalférvaltning
Attraktiv arbetsplats
Samhéllsansvar

Ekonomisk styrka
Samhéllsansvar

Uppfdljning

Medarbetarundersékningar, visselblasarfunktion,
incidentrapportering, arlig riskbedémning och
uppréattande av handlingsplaner

Bolagsstyrningsrapport, extern revision av arsredo-
visningar och extern granskning av hallbarhetsredo-
visning, Global Engagement Services (GES), TCFD

Medarbetarundersékningar, medarbetarsamtal,
visselbldsarfunktion, incidentrapportering

Risk- och kontrollfunktioner, internrevision, externt
granskat ledningssystem for informationssakerhet
ISO 27001

Leverantdrsutvarderingar, risk- och kontroll-
funktioner, internrevision, externt granskat
miljéledningsystem ISO 14001

Risk- och kontrollfunktioner, internrevision,
externt granskat miljéledningssystem ISO 14001,
externt granskad hallbarhetsredovisning,
klimatkompensation Vi-skogen

Affarsplanering, ekonomiska nyckeltal, externt
granskade arsredovisningar, externt granskad
hallbarhetsredovisning, externt granskat lednings-
system for informationssakerhet ISO 27001,
externt granskat miljéledningsystem 1ISO 14001

Bolagsstyrningsrapport, extern uppféljning
Global Engagement Services (GES), externt
granskad hallbarhetsredovisning, TCFD

Intern och extern uppfdljning av innehav

Incidentrapportering, extern granskning genom
revision och ledningsystem
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Resepolicy

Miljo och klimat

Intern och extern uppféljning, matning av koldioxid-
utslapp, externt granskad hallbarhetsredovisning,
externt granskat miljéledningsystem I1SO 14001,
klimatkompensation Vi-skogen

Riktlinjer fér alkohol,
droger och spel

Medarbetarundersékningar, medarbetarsamtal,
incidentrapportering, visselblasarfunktion, sjukfranvaro

Uppférandekod for
leverantorer

Miljé och klimat

Leverantdrsutvérderingar, risk- och kontrollfunktioner,
internrevision, externt granskat miljéledningsystem
ISO 14001

Agenda 2030

Ansvarsfull kapitalférvaltning

Miljé och klimat

Externt granskad hallbarhetsredovisning,
bolagsstyrningsrapport

FN:s miljdprogram
for den finansiella
sektorn, UNEP FI

Ansvarsfull kapitalférvaltning

Externt granskad hallbarhetsredovisning, bolags-
styrningsrapport, miljé- och héllbarhetspolicy

FN Global Compact

Ansvarsfull kapitalférvaltning

Etiska investeringskriterier, etiska riktlinjer, inkdps-
policy, policy om ménskliga rattigheter, policy om

extern bolagsstyrning, penningtvattspolicy, extern
uppféljning Global Engagement Services (GES)

Global Reporting
Initiative

Ansvarsfull kapitalférvaltning

Miljé och klimat

Extern revision av hallbarhetsredovisning

Principles for
Responsible Invest-
ments (FN)

Ansvarsfull kapitalférvaltning

Etiska investeringskriterier, policy om extern bolags-
styrning, extern uppféljning Global Engagement
Services (GES)

FN:s miljdprogram
for den finansiella
sektorn, UNEP FI

Ansvarsfull kapitalférvaltning

Etiska investeringskriterier, etiska riktlinjer, inkdps-
policy, policy om ménskliga rattigheter, policy om

extern bolagsstyrning, penningtvéttspolicy, extern
uppféljning Global Engagement Services (GES)

PRI, The Montreal
Carbon Pledge

Ansvarsfull kapitalférvaltning

Etiska investeringskriterier, policy om extern bolags-
styrning, extern uppféljning Global Engagement
Services (GES)

TCFD

Ansvarsfull kapitalférvaltning

Etiska investeringskriterier, policy om extern
bolagsstyrning
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GRI-index

GRI index ‘

Uppagift

Generella upplysningar (Standarder enligt GRI 2016)

Kommentarer

102-14

Uttalande fran ledande befattningshavare

102-1 Organisationens namn 10

102-2 Aktiviteter, varuméarke, produkter och tjanster 8-9

102-3 Lokalisering av huvudkontor 9

102-4 Lander dar verksamheten bedrivs 9

102-5 Agarstruktur och bolagsform 9-10
102-6 Marknadsnéarvaro 9

102-7 Organisationens storlek och omfattning 23-24,33
102-8 Information om anstallda 33-37
102-9 Beskrivning av foretagets leverantorskedja 20
wpro  Veenis rndingar orsemssionen g
102-11 Forsiktighetsprincipen 20-21, 26
10212 Externa riktlinjer som efterlevs 21(;:3123’
102-13 Medlemskap i organisationer 42,47-48

3

102-15

Vasentlig paverkan, risk och mojligheter

4-5,21-22

Intressenter som organisationen har en dialog

102-16 Organisationens varderingar och 16, 19-21,
uppférandekoder 47-48

) 16, 19-21,
102-18 Struktur och styrning 47-48

Enheter som inkluderas i den finansiella

102-40 med 12-15
102-41 Antal anstéllda som omfattas av kollektivavtal 33
102-42 Identifiering och urval av intressenter 12
102-43 Tillvagagangssatt vid intressentdialoger 12-15
102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna 12-15, 22

102-45 o 45
redovisningen

102-46 D?finition av re"dovi.sningens innehall och 45
fragornas avgrénsning

102-47 Fragor som identifieras som vasentliga 11-15, 22

102-48 Forandringar av tidigare ldmnad information 45

102-49 Foréndringar i redovisningen 45

102-50 Redovisningsperiod 45
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Avgransningar for viktiga fragor inom

102-51 Datum fér senaste redovisning 45
102-52 Redovisningscykel 45
102-53 Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen 45
102-54 Tillampningsniva enligt GRI 45
102-55 GRI Index 49-51
102-56 Externt bestyrkande 46

103-1 o 11-16, 22
organisationen
103-2 Upplysni hallbarhetsstyrni 19-21,
- pplysningar om hallbarhetsstyrningen 47-48
103-3 Uppfdljning av hallbarhetsstyrningen 19-21,
47-48

Ekonomiska standarder (Standarder enligt GRI 2016)

‘ Kommentar

hantering samt vidtagna atgéarder

201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 23-24
201.2 F|r'1.§r13|ell pav?rkan samt ar\dra tls!fer qch 21 2531
mojligheter pa grund av klimatféréandringarna
203-1 Investeringar i infrastruktur och stéd at tjanster 23-24
203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 23-31
| verksamheten har ingen
sarskild granskning gjorts
205-1 Andel av verksarr:heten som gr_anskats 20, 26-31 utdver leverantorsutvarde-
med avseende pa korruptionsrisker . o . .
ringar. 100% av vart inne-
hav granskas for korruption
205-2 Information och"utblk_:imng om policyer 20
och processer for antikorruption
205-3 Bekraftade fall av korruption och 20

Miljémassiga standarder (Standarder enligt GRI 2016)

Kommentar

302-1 Energianvdndning inom organisationen 38-40
. . . Avsteg: Viredovisar inte

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) 38-40 andel biogen del

Avsteg gallande rappor-
. - . tering av el. Vi rapporterar

305-2 Indirekta utslédpp av véxthusgaser (Scope 2) 38-40 enbart enligt marknads-
baserad metod

305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3) = 38-40
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Sociala standarder (Standarder enligt GRI 2016)

Kommentar

40141 Nyanstallning och personalomséttning 33-34
Avsteg. Vi gér bedémning-
403-2 Omfattning av skador och sjukfranvaro 35-37 En att det f?r var verksam-
et endast ar relevant att
rapportera sjukfranvaro
. . . Avsteg pa information om
405-1 z/lnasr;gl]:zl: inom styrelse, ledning och bland 36-37 minoritetsgrupper i enlighet
med svensk lagstiftning
405.2 K\{!nn?rs grun.dlon“och ersattning 36-37
i forhallande till méns
406-1 Antal fall av diskriminering samt vidtagna atgéarder | 36
4123 Andel betydande inkép samt investeringsbeslut 20
som inkluderar krav rérande manskliga rattigheter
2141 Andel nya leverantérer som granskats utifran 20

sociala kriterier
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KPA Pension &r det ledande pensionsbolaget inom
kommunsektorn. Sedan starten 1922 har vi erbjudit
vara kunder konkurrenskraftiga pensions- och férsak-
ringslosningar. KPA Pension ar ocksa pensionsbolaget
som tanker ett steg langre. Vi vill ge vara kunder en
trygg pension i en hallbar framtid och tar darfor ett
aktivt samhallsansvar.

KPA Pension har idag hand om pensionen fér cirka
en miljon anstéallda inom kommun, region, kommunal-
férbund, kommunférbund och kommunala féretag.

jomarkt trycksak, 0341 0142, BrandFactory AB KPAKPA3182 19-04

Vi ags till 60 procent av Folksam och till 40 procent

%/ Mil

av Sveriges Kommuner och Landsting.

KPA Pension

106 85 Stockholm
Kundservice: 020-650 500
kpa.se

PENSION


http://www.kpa.se
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