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KPA Pension tar hand om tjanstepensionen at tva miljoner ménniskor och administrerar
pensionen at majoriteten av Sveriges kommuner, regioner och kommunala bolag.

Darfor har vi stora mojligheter att
vara en positiv kraft for kunderna,
samhallet och inte minst klimatet.

Vi har arbetat med héllbarhet i mdnga ar, det ar en naturlig del av vart varumarke. Vart
héllbarhetsarbete utgar fran visionen att vara kunder ska kdanna sig trygga i en héllbar
varld. Vi integrerar hallbarhetsarbetet i vara erbjudanden, i vara investeringar och i var
verksamhet. Det skapar bra forutsattningar for 1dngsiktig framgéng. Vart mal ar att vara
branschledande nar det galler hallbarhet.

Vi ska ocksé bedriva ett hallbarhetsarbete som ar intressant att granska. Samtidigt som
vi vill berdtta om det vi ar stolta 6ver ar det viktigt att vi ar transparenta. Det hjalper véara
kunder att sjélva bilda sig en uppfattning och gora informerade val. Med den hér rapporten
vill vi visa hur KPA Pension arbetar med hallbarhet 6ver tid, och sarskilt vad vi gjorde och
astadkom under aret som gatt.
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Sidan

Ansvarsfull kapitalférvaltning

Ekonomisk styrka

KPA Pensions hallbarhetsredovisning omfattar samtliga KPA-bolag, om inget
annat anges. KPA Pension &r ett gemensamt varumarke dar foljande bolag ingar:

* KPA AB 556527-7182

« KPA Tjanstepensionsforsakring AB (KPA Pensionsforsdakring AB) 516401-6544
» KPA Tjdnstepension AB (KPA Livforsakring AB) 502010-3502

» KPA Pensionsservice AB 556569-1077




” En trygg och bra pension
handlar inte bara om vad
som finns i planboken
utan ocksa vad det ar
tor varld vi kommer att
bligamlai”




Vd har ordet

Att tilltrdda som ny vd mitt i en pandemi &r en speciell erfarenhet. De férsta gangerna jag
fysiskt besokte kontoret gapade det tomt. Med det gjorde det ddremot inte pé vara kunders
arbetsplatser. Det ar de som arbetar inom vard, skola och omsorg som fatt dra det tyngsta
lasset under pandemin. Fér mig har det darfér kdnts extra motiverande och viktigt att alla
vi som arbetar pa KPA Pension gor allt vi kan for att ni ska f& en sa trygg och bra pension
som mojligt.

En trygg och bra pension handlar inte bara om vad som finns i pldnboken utan ocksé vad
det ar for varld vi kommer att bli gamla i. Som pensionsbolag har vi ett stort forvaltat kapital
och hur vi valjer att investera dessa pengar paverkar inte bara vara kunders pensioner utan
kan ocksa bidra till en hallbar vérld. Kraftiga insatser behovs har och nu om vi ska kunna
na 1,5-graders malet. Utslappstunga sektorer maste stdlla om och samhallen behtver bade
forebygga och lindra effekterna av klimatfordndringarna. Detta géller dven har hemma i
Sverige. Under hosten besokte jag ett antal kommuner for att fdnga upp deras behov och
férvantningar pa oss som leveranttr. Men ocksa for att diskutera hur KPA Pension kan bidra
till deras arbete med klimatomstéllning. Min uppfattning ar att mdnga kommuner kommit
langt i sitt arbete men att utmaningarna kan variera. Sveriges kommuner och regioner ar
vara viktigaste kunder. Darfor hoppas jag att de ser pa KPA Pension som en naturlig samar-
betspartner i deras grona omstéllning.

Klimatforandringarna ar globala och ibland behdver vi ocksa arbeta ¢ver landsgrénserna.
Darfor ar jag extra stolt Over att KPA Pension som en del i Folksamgruppen ar en av initia-
tivtagarna till Nettonollalliansen dar en rad institutionella investerare varlden 6ver gatt
samman kring malet att ha netto noll i investeringsportfoljerna till ar 2050. Det samlade
kapitalet ar hela 9o ooo miljarder kronor. Det dr pengar som kan gora verklig skillnad.

Den sociala aspekten &r en viktig del av vart hallbarhetsarbete. Vi har i flera ar lyft fragan om
jamstéllda pensioner. Under aret sldppte vi rapporten "Jamstéllda pensioner” dér resultatet

visar att 6kad kunskap om pensionssystemet leder till att man gor medvetna val som vager in
pensionen. Darfor ska vi fortsatta att informera vara kunder om hur livsval paverkar pensionen.

Jag vill leda en organisation dér vi &r 6ppna, toleranta och har respekt for varandra. Ett
verk-tyg ar var hbtqi-certifiering som bidragit till 6kade kunskaper om normer och hur
utsatt det kan vara fér den som befinner sig utanfér normen. Den kunskapen ar viktig inte
bara for var egen organisation utan ocksa for hur vi behandlar kunder, samarbetspartners
och hur vi agerar i privata sammanhang.

Jag tror pa ett transparent hallbarhetsarbete. Genom att rapportera och informera bidrar
vi till en 6kad medvetenhet som i sin tur kan leda till efterfragan pé hallbara finansiella
produkter. Och ett hallbarhetsarbete som bedéms och granskas kan inte sla sig till ro, utan
kommer att fortsatta att forbattras.

Camilla Larsson, vd KPA Pension @/\/@/—"



Det har ar KPA Pension

Det har ar KPA Pension

KPA Pension bestar av féljande bolag:

« KPA AB

+ KPA Tjanstepension AB (KPA Livforsakring AB)

+ KPA Tjanstepensionsforsakring AB (fd KPA Pensionsforsdkring AB)
» KPA Pensionsservice AB

Samtliga KPA-bolag bedriver verksamhet under det gemensamma varumarket KPA Pension
som erbjuder traditionell pensionsforsakring, fondférsékring, livforsékring, pensionsadminis-
tration, utbildning, konsulttjanster, valcentral och kapitalforvaltning med hallbar inriktning.

KPA Tjénstepensionsforsékring AB drivs, liksom sitt moderféretag KPA Tjdnstepension AB,
enligt dmsesidiga principer. Féretagen far inte dela ut vinst och konsolideras inte. Allt
overskott aterfors till forsakringstagarna. Samtliga KPA-foretag bedriver verksamhet
under det gemensamma varuméarket KPA Pension. Verksamheten finns bara i Sverige.

60 % 40 %

Folksam 6msesidig

livférsdkring SKR Foretag AB

Tillsynspliktig
verksamhet

Sarskilt
foretagsnamn

KPA
Tjanstepension AB

KPA Pensionsvalet
Pensionsservice AB PV

KPA Tjanstepensions-
forsdkring AB
(fd KPA Pensionsforsakring AB)

KPA Pension &gs till 6o procent av Folksam och
till 40 procent av SKR (Sveriges kommuner och
regioner). Vara medarbetare arbetar pa huvud-
kontoret i Stockholm eller pa kontoret i Sundsvall.
P& bada orterna delar vi kontorsyta med Folksam.
Vi har ingen verksamhet utanfor Sverige.

Tillsynspliktig verksamhet



Héllbarhetsredovisning 2022 Hallbarhetsredovisning

Organisationsforandringar

For att forbattra kundupplevelsen for vara arbetsgivarkunder och géra det enklare att
komma i kontakt med oss har vi samlat ansvaret for kundmétet i den nya avdelningen
Kundmoéte arbetsgivare.

Vi blir tjanstepensionsforetag

Den 15 december 2019 tradde lagen om tjanstepensionsforetag i kraft, varigenom EU:s
andra tjanstepensionsdirektiv (IORP II) genomfordes i Sverige. KPA Tjanstepension AB
blev det forsta tjanstepensionsforetaget att fullt ut ansluta sig till tjanstepensionsdirektivet
IORP II. Nast pa tur var KPA Pensionsforsakring AB som den 1 januari 2022 anslutit sig till
direktivet. Samtidigt har bolaget bytt namn till KPA Tjanstepensionsforsakring AB.



Héllbarhetsredovisning 2022

Hallbarhetsaret
2021

Vi lamnar aterigen ett ar bakom oss som dominerats av coronapandemin. Men trots pande-
mins fortsatta harjningar har klimatet dter hamnat i fokus. Nar IPCC kom med sin nya rap-
port blev det annu tydligare att vi behover skynda pa omstéllningen om vi ska ha en chans
att na 1,5-gradersmalet eller ens tvagradersmalet. Rapporten bekraftar ocksa att effekterna
av klimatférandringarna redan nu drabbar samtliga kontinenter.

Samtidigt som vi behdver gora allt vad vi kan for att bromsa utslappen, maste vi hantera
konsekvenserna av klimatforandringarna som redan ar ett faktum. I Sverige drabbades
Gavle under sommaren av skyfall som orsakade kraftiga 6versvamningar. Detta ar bara ett
exempel som visar pa vilka utmaningar kommuner och regioner star infér. For att hantera
pagaende klimatférandringar och samtidigt minska klimatpéverkan krévs omfattande
klimatstrategier men ocksa stora investeringar. Kommuner och regioner har ambitiosa
klimatmal och flera har uttalat mal om nettonollutslapp redan till &r 2030.

Under klimattoppmoétet i Glasgow, COP26, enades slutligen varldens lander, efter langa
och svéara forhandlingar, om en gemensam vig mot Agenda 2030. Overenskommelsen
innehéller for férsta gangen “fossila branslen” som en del i klimatproblematiken och sléar
fast att och att landerna ska fasa ner kol och fossila subventioner. Resultatet kan ses som
en grundforutsattning for att paskynda klimatarbetet och ett steg for att na 1,5-graders-
malet, men det kommer att kravas kraftfulla dtgarder utover detta.
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Tillsammans med andra inves-
terare uppmanar vi den brittiska
banken HSBC att lansera en
tydlig strategi och ett tydligt
mal for att minska exponeringen
mot fossila tillgdngar.

Deltar i globalt investerarupprop
for en jamn fordelning av vaccin
mellan fattiga och rika lander.
Uppropet som riktas mot politi-
ker och globala lakemedelsfore-
tag samlar 6ver 150 investerare
som samtidigt atar sig att bedriva
paverkansarbete mot ldkemedels-
bolagen.

Béast pa héllbarhet i pensions-
branschen, enligt Sveriges
konsumenter. For tionde aret i
rad utses KPA Pension till det
mest héllbara pensionsbolaget
av Sustainable Brand Index.

Antar nya klimatmal till 2025
som innebar att klimatavtrycket
fran aktier, foretagsobligationer
och fastigheter ska minska
med 29 procent.

Investerar 1,8 miljarder kronor
i fond som ska finansiera fore-
tag som staller om till hallbara
affarsmodeller.

Vi investerar 500 miljoner
kronor i en grén obligation
som ska finansiera en héllbar
simhall i Linkdping.

Augusti

For att visa vart stallningsta-
gande for allas lika rattigheter
lyser vi upp Folksamskrapan
iregnbagsfargerna under Pride-
veckan i Stockholm.

Deltar, tillsammans med
flera andra institutionella
investerare, i ett globalt
upprop rorande ménskliga
rattigheter i Myanmar.

September

27 september uppmarksammar
vi for elfte aret i rad Tjdnste-
pensionens dag. I ar stod
83-ériga influencern Lady Silver
i centrum for kampanjen.

KPA Pension &r vard for konferens
for den europeiska samarbetsor-
ganisationen EAPSPI, European
Association of Public Sector
Pension Institution. Fokus &r
coronapandemins effekter pa
tjdnstepensionen i de olika
landerna.

I samband med klimattopp-
motet i Glasgow investerar KPA
Pensionsforsékring AB 750
miljoner kronor i en fond for
klimatomstallning och klimat-
anpassning i utvecklingslander.

Finansinspektionen godkanner
KPA Pensionsforsdkring AB:s
ansokan om att omvandla
bolaget till tjanstepensionsftre-
tag. Bolaget byter samtidigt
namn till KPA Tjanste-
pensionsférsdkring AB.
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[ dialog med kommuner och regioner

Som pensionsbolaget for kommuner, regioner och deras anstéllda ar vi engagerade i deras
utmaningar. I dialog med kommunerna vill vi vara delaktiga i den gréna omstallningen.
Under hosten genomférde vi darfor ett antal kommundialoger dér vi tillsammans med vd
Camilla Larsson akte till ett antal kommuner som kommit ldngt i sitt klimatarbete. Syftet
med motena var att pa plats diskutera kommunernas utmaningar och behov av finansiering.

Under éret har vi tréffat Norrkopings, Lunds, Malmo, Vellinge och Sundsvalls kommuner.
De har alla identifierat behov till f6ljd av klimatférdndringarna. Det handlar bland annat
om o6versvamningsskydd, moderna ventilationssystem, solskydd och utbyggnad av infra-
struktur. Vi kommer att fortsdtta med kommundialogerna under de kommande &ren med
hopp om att det kan leda till konkreta investeringar som kommer kommunerna, invdnarna
och pensionsspararna till godo.

Nettonollutsldpp fran placeringsportfoljerna

KPA Pension dr, som en del i Folksamgruppen, en av sju initiativtagare till den globala
investeraralliansen UN-Convened Net Zero Asset Owner Alliance, aven kallad Nettonoll-
alliansen. Medlemmarna har atagit sig att deras placeringsportféljer ska visa nettonollut-
slapp av vaxthusgaser senast 2050. Alliansen har idag ett stort antal medlemmar i vérlden
med ett samlat varde som uppgar till 9o ooo miljarder kronor. Mélet med alliansen ar att
medlemmarna tillsammans ska agera for att bidra till Parisavtalet och 1,5-gradersmalet.

Nytt delmal till ar 2025

Under aret satte KPA Pension tillsammans med Folksam ett nytt delmal till 2025 f6r placer-
ingsportfoljerna, dar klimatavtrycket fran aktier, féretagsobligationer och fastigheter

ska minska med 29 procent. Utsldppsmalet ska i férsta hand nds genom att paverka de
bolag vi investerar i att minska sina utsléapp samt att de ska anta vetenskapligt férankrade
klimatmal. Men om ett specifikt bolag inte visar tillracklig vilja eller férmaga att stalla om
verksamheten i linje med malen i Parisavtalet, kan det bli aktuellt att sélja. Vi har ocksa
antagit mal for att framja tillgangen av grona investeringar, bland annat genom dialog och
andra aktiviteter for att uppmuntra emittenter och andra aktorer i primarmarknaden att
skapa klimatanpassningsstrategier. Las mer pa sidan 62.

Pensionspengar bidrar till klimatomstallning
i utvecklingslander

Under klimattoppmétet COP26 i Glasgow var finansiering av klimatomstéllning i utveck-
lingslander en av de hetaste fragorna. Redan i inledningstalet framholl FN:s generalsekre-
terare Nettonollalliansen som "gold standard” for trovérdiga dtaganden och transparenta
mal. [ samband med ett seminarium dér Michael Kjeller, chef f6r Kapitalférvaltning och
héllbarhet i Folksamgruppen, var en av talarna presenterades en ny fond, Emerging Market
Climate Action strategy (EMCA). Bakom fonden star Europeiska investeringsbanken (EIB)
och Allianz som ocksa var med att skapa Nettonollalliansen.

KPA Pension gar in med 750 miljoner kronor i fonden som ska fokusera pa férnybar energi
och energieffektivisering i utvecklingsléander i Afrika, Asien, Latinamerika och Mellandstern.
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Nettonollutslipp fran verksamheten

Vart viktigaste klimatrelaterade interna mal &r att vi ska ha nettonollutslapp fran var egen
verksambhet till &r 2030. Det &r ett mal som vi delar inom hela Folksamgruppen. Att vi som
investerare har satt egna utslappsmal ar en viktig signal till omvarlden. For att vi ska ha en
trovardighet i de krav vi stéller pa vara tillgangar, behover vi sjdlva visa att vi har ett strate-
giskt hallbarhetsarbete som mats och rapporteras. Vart eget hallbarhetsarbete kan ocksa
bidra till en 6kad medvetenhet hos kunderna och uppmuntra deras efterfragan pa hallbara
produkter och tjanster. Las mer pa sidan 78.

Sustainable Finance

Under éret har vi arbetat med EU:s nya handlingsplan Sustainable Finance. Det &r ett om-
fattande initiativ som ska sédkerstdlla gemensamma riktlinjer for finanssektorn. En viktig
del &r Taxonomiférordningen som ska tydliggora vilka investeringar som far kallas grona.
Regelverket borjade gélla 2021 och ska implementeras de kommande aren.

Syftet med Sustainable Finance dr 6kad transparens och béttre mojligheter for investerare
att valja hallbart. Det kommer att underldtta for oss i pensionsbranschen att utvardera
mojliga investeringar samtidigt som kraven pa att redovisa och jamfora vara investe-
ringars paverkan pa hallbarhet 6kar. Las mer pa sidan 19.
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Vi blir dldre och piggare

Medellivslangden ¢kar. Detta paverkar pensionssystemet eftersom pensionen ska rdacka
langre. Darfor har lagsta aldern for att ta ut allmédn pension hojts till 62 ar. Men det var
bara forsta steget i en langsiktig plan f6r férandringar av pensionséldern. Aven tjanste-
pensionerna paverkas av att vi blir allt dldre. Bland vara kunder, anstéllda i kommuner och
regioner, ar det ofta yrket som avgor nar man véljer att ga i pension. Lékare, larare och
barnmorskor valjer ofta att jobba efter 65 ar medan underskéterskor, hemtjdnstpersonal
och stddare tar ut pensionen tidigare. For oss ar fragan viktig da vi har ett ansvar att infor-
mera kunden om hur storleken pa tjanstepensionen paverkas av vid vilken alder man tar
ut den. Darfor har vi under aret utvecklat en digital tjanst dar kunden sjélv kan se storleken
pa egna pensionen vid olika uttagstider.

De som véljer att fortsatta arbeta gor det for att f& en battre ekonomi men ocksa for att det
far dem att ma bra och kdanna sig behévda. Dessutom uppskattar de att sjdlva kunna styra
over sin arbetstid. De som istédllet valde att ga i pension tidigare motiverade det med fysiska
och psykiska pafrestningar, men dven laga loner. (Kantar Sifo 2019).

Okad kunskap en nyckel till jaimstillda
pensioner

KPA Pension har under flera ar lyft frdgan om varfor kvinnors pensioner ar lagre dn mans.
Fragan ar viktig for oss. Narmare 8o procent av vara kunder &dr kvinnor och manga arbetar
i sektorer med lagre l6ner. Hur kommer det sig att kvinnor far mindre i pension dn mén,
ndr vi har ett kénsneutralt pensionssystem? For att fa svar pa fragan 1at vi genomfora en
undersokning dar vi konstaterar att man skattar sin kunskap om pensionssystemet hégre
an kvinnor och att denna kunskap bidrar till livsval som gynnar pensionen. En viktig
slutsats dr att det finns ett informationsbehov som ar sarskilt uttalat
hos kvinnor. Tillsammans med andra aktérer behéver vi bli battre
pa att visa hur olika livsval paverkar pensionen. Utover detta
finns en strukturell ojamstélldhet som avspeglas i normer
och beteenden. Detta paverkar egna beslut men ocksa
arbetsliv och pensioner. Lds mer om var undersokning
pa sidan 94.
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Ett hallbarhetsarbete som tal att granskas

Vart hallbarhetsarbete jamfors och granskas av bade av konsumenter och aktorer i pensions-
branschen. Det dr sa det ska vara. Branschens och kundernas bedémningar utgor viktig
information nér vi foljer upp vart héllbarhetsarbete och tar fram nya strategier och mal.

Sveriges mest hallbara pensionsbolag, enligt konsumenterna

For tionde aret i rad utsags vi till Sveriges mest hallbara pensionsbolag

av svenska konsumenter i Sustainable Brand Index arliga métning.

Det dr ett kvitto pa att konsumenterna har fértroende for vart arbete

med héllbarhet och att héllbarhet &r en del av vart varumaérke. Detta
bekréaftas ocksa av var aterkommande varumérkestracking som visar

att varumarket star sig starkt i jaimforelse med andra aktorer pd marknaden.

Olika satt att bedoma pensionsbolagens hallbarhetsarbete

Branschens bedomningar av pensionsbolagens hallbarhetsarbete ar viktiga for oss.
Pensionsformedlarna Max Matthiessen och Soderberg & Partners ger arligen ut var sin
rapport dar de utvarderar pensionsbolagens héallbarhetsarbete med fokus pa investeringar.

Resultaten visar pa svarigheter att bedoma olika aktorers hallbarhetsstrategier. Medan Max
Matthiessen ger oss det hogsta betyget "val godkant” far vi"gult ljus” av Séderberg & Partners.
Att vi far sa skilda betyg beror pé vilka parametrar de fokuserar pa i utvdrderingarna.

KPA Pension har arbetat med ansvarsfulla investeringar under lang tid. Med praktisk
erfarenhet har vi utvecklat vart sétt att arbeta for att bolag vi investerar i ska ta ett storre
ansvar for klimat och miljo, ménskliga rattigheter och antikorruption. Var viktigaste upp-
gift ar att ge vara kunder bra och trygga pensioner samtidigt som vi ar en ledande akt6r
inom ansvarsfull kapitalférvaltning. Vi kdnner oss trygga i denna roll samtidigt som vi
standigt utvecklar vart sétt att arbeta.




Kunder vill spara
hallbart

Nar vi borjade placera pensionspengar etiskt redan pa go-talet, var det pa
kundernas initiativ. De ville inte att deras pensioner skulle placeras i vapen,
tobak, alkohol eller spel. Det har vi hallit fast vid genom aren. Idag utesluter
vi dessutom icke-medicinsk cannabis och tillgdngar dér en stor del av omsatt-
ningen kommer fran kol eller oljesand.

Storre intresse for hallbarhet

For att fortsdtta bedriva ett hallbarhetsarbete som ar relevant f6r vara kunder genomfor

vi regelbundet kundundersokningar. I slutet av 2021 genomforde vi en undersdkning

med tydligt hallbarhetsfokus. Undersokningen foljer upp var senaste undersékning som
genomfodrdes i borjan av 2020. Resultatet visar tydligt att intresset och engagemanget for
héllbarhetsfragor okar i alla grupper. Jamfort med var tidigare undersokning kan vi se att
grupperna kvinnor och yngre fortfarande har det hdgsta engagemanget men vi kan ocksa
se att bade grupperna dldre och mén borjar ndrma sig. Bade denna undersékning och tidi-
gare undersokningar visar dessutom att engagemang och intresse for hallbarhet dr nagot
storre bland dem som arbetar inom kommun och region jamfoért med allménheten. , vilket
delvis kan forklaras av att sektorn dr kvinnodominerad. Men trots det hdga engagemanget
ar det endast en fjardedel som kanner till Agenda 2030. Kdnnedomen har dock 6kat nagot
sedan den forra métningen.
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Nastan samtliga svarande (91 procent) uppger att de i nagon man férsoker leva hallbart och
nédrmare 60 procent uppger att de férsoker leva héllbart i hog utstrackning. 7o procent av
anstallda inom kommun och region anger att de tdnker mer pa héllbarhet idag &n for tre ar
sedan, en 0kning med narmare 20 procent sedan 2020.

Fler vill ha hallbart pensionssparande

Engagemanget for hallbarhetsfragor har ocksa borjat sprida sig till finansiella produkter
och mer &n hélften av de svarande anger att det &r viktigt att det egna pensionsbolaget har
en tydlig hallbarhetsinriktning. Allt fler tycker ocksa att det dr viktigt att pensionspengarna
placeras héllbart. Bland anstdllda inom kommun och region har andelen som svarar att det
ar viktigt att pensionspengarna placeras héllbart 6kat frén 56 procent (2020) till 71 procent
i var senaste undersokning.

Nar vi ber respondenterna rangordna vilka hallbarhetsfragor som ar viktigast for pensions-
bolag att arbeta med, bade i den egna verksamheten och genom investeringar, hamnar
klimat och miljo hogst upp, tatt f6ljt av manskliga réattigheter och arbetsvillkor samt hélsa
och jamstalldhet.

De flesta respondenter har ingen tydlig uppfattning om hur hallbara investeringar paverkar
avkastningen. Av den andel som tror att avkastningen péaverkas tror ungefar halften att att
den paverkas positivt och hélften att den paverkas negativt.

Att vi inte investerar i branscher som tobak, alkohol, spel och vapen far fortsatt stod och
stodet dr starkare bland kommun- och regionanstéllda jamfort med allménheten. Tydligast
motstand finns mot vapen, dar 72 procent av anstédllda i kommun och region inte vill att
deras pensionspengar investeras dar. For allmédnheten ar siffran nédgot lagre. Darefter kom-
mer tobak och spel vilket ungefdr 6o procent av kommun- och regionanstallda vill utesluta.
Runt halften av respondenterna vill utesluta alkohol och "klimatpaverkande energi”.

16 procent av anstéllda i kommun och region har ingen uppfattning i frégan.

Hur duktiga ar vi i pensionsbranschen pa att kommunicera hallbarhetsfragor? Nar vi listar
de storsta pensionsbolagen och bankerna dar det KPA Pension som starkast férknippas med
hallbarhet. Var position inom hallbarhet bekraftas ocksa av var aterkommande varumérkes-
tracking. Dessutom har vi for tionde aret i rad utsetts till det mest héllbara pensionsbolaget
av Sveriges konsumenter i Sustainable Brand Index arliga ranking. Men kundernas 6kade
engagemang i hallbarhetsfrdgor skapar ocksé forvantningar och darfor behover vi fortsatta
att arbeta med att integrera hallbarhet i vart erbjudande.

Om undersokningen

Undersokningen genomfordes av Ipsos och bestod av en webbenkat. De 1000 deltagarna

i dldrarna 21— 65 ar rekryterades fran Ipsos nationellt representativa paneler. Ungefar
hélften arbetar inom kommun och region och den andra hélften representerar "allménheten”.
Uppdelningen gjordes for att kunna identifiera eventuella skillnader mellan grupperna.
UndersOkningen genomférdes i november 2021.
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procent
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Klimatforandringar — risker och maojligheter

Klimatforandringar
— risker och mojligheter

Effekterna av klimatférédndringarna blir allt tydligare, dven hér i Sverige. Extrema vaderhdn-
delser blir allt vanligare och ett stort ansvar for att férebygga, dtgdrda och hantera klimat-
relaterade handelser ligger pa landets kommuner. Under 2021 har det varit fullt fokus pé
klimatfrdgan genom Sustainable Finance, IPCCs nya rapport och pa klimattoppmotet
COP26. Klimatfrdgan ar ocksa ett fokusomrade i var egen verksamhet dar vi arbetar for
att ha nettonollutslapp till ar 2030. Investeringsportfoljerna ska nd malet till ar 2050.
Vart arbete med dessa fragor bedrivs utifran vara egna mal och malen inom Nettonoll-
alliansen i enlighet med regler, ramverk och 6verenskommelser som till exempel TCFD
och Sustainable Finance.

Rapportering

Utover hallbarhetsredovisningen rapporterar vi sedan 2019 enligt rekommendationerna

i TCFD:s ramverk. Rapporteringen utgar fran fyra parametrar for risker och mojligheter
kopplade till klimatférandringarna: styrning, strategi, riskhantering samt mal och matetal.
Klimatrapporten publiceras arligen pa kpa.se. TCFD star for Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures och handlar om att koppla samman finansiell kontroll med klimatre-
laterade risker.

Styrning

Styrelserna for respektive bolag inom KPA Pension har det yttersta ansvaret for hallbar-
hetsarbetet, dar klimatfrdgan ingdr i vara prioriterade malomraden. Styrelserna informeras
om utfallet av véra klimatmal minst fyra gadnger per ar. I 6vrigt styrs klimatrelaterade risker
som en del i riskhanteringssystemet samt genom en tillsatt och tvarfunktionell arbetsgrupp
for TCFD.

Strategi

Strategin for att hantera klimatrelaterade risker och méjligheter bygger pa klimatscenario-
analyser. Malsattningen ar att var investeringsportfolj ska uppna nettonoll till 2050. Vi
riktar ocksd vara investeringar i allt hogre utstrackning mot verksamheter som vi bedémer
bidrar till en hallbar utveckling. Vara investeringar i gréna obligationer &r ett tydligt exempel
pa detta. Grona obligationer ar rantebdrande vardepapper, som anvands till miljo- och klimat-
relaterade investeringsprojekt. Det kan vara projekt inom till exempel férnybar energi,
energieffektivitet, rena transporter, utsldppsminskning, avfalls- och vattenhantering,
hallbart jordbruk och fiske eller biologisk mangfald.

Riskhantering

Inom ramen f6r TCFD arbetar vi med att identifiera klimatrelaterade risker inom befintliga
riskkategorier och att utveckla processer for att bestdmma vilka klimatrelaterade risker
och mojligheter som kan ha en materiell padverkan pa organisationen eller véra kunder.
Vi gor scenarioanalyser om tankbara framtida hdndelser. Analyserna ¢kar var forstaelse



Klimatforandringar — risker och maojligheter

kring hur olika kombinationer av klimatrelaterade risker kan paverka verksamheten och

var finansiella stéllning 6ver tid. En tydlig risk ar investeringar i tillgdngar som kan kom-
ma att bli utkonkurrerade av mer héllbara alternativ eller dar produkterna inte ldngre ar

attraktiva pa grund av férdndrade konsumtionsbeteenden. Vissa branscher kan paverkas
av inforande, eller héjningar av, priset pa utslédpp av vaxthusgaser, andra typer av forbud
eller miljoskatter.

Parallellt med risker innebar klimatférandringarna ocksa mojligheter. Tillgdngen pa
klimatrelaterade investeringar ¢kar i takt med den grona omstéllningen. Denna typ av
investeringar ger oss ocksé méjlighet att paverka samhallsutvecklingen. Ett exempel ar
investeringar i grona obligationer, dér pengarna dr éronmaérkta att g till hdllbara projekt.

Handlingsplan for hdllbara finanser

Sustainable Finance dar EU-kommissionens samlade program for hallbara finanser. Finansi-
ella aktorer har en nyckelroll att spela om malen i Parisavtalet ska nds. Ska vi kunna begransa
den globala uppvarmningen till max tva grader, helst en och en halv grader, behover finan-
siella floden stdllas om i en mer hallbar riktning. Sustainable Finance &r till stora delar ett
lagstiftningspaket som ska tydliggora vad som ar en hallbar investering. Detta leder till att
bolag som erbjuder héllbara finansiella produkter ocksé behover tillhandahalla tydlig och
jamforbar information.

Den férsta delen i Sustainable Finance, Disclosureférordningen, borjade gélla redan den
10 mars 2021. For att m6ta kraven har vi kompletterat informationen om vara produkter
med uppgifter om hur vi integrerar hallbarhetsrisker vid investeringsbeslut. Vi har dven

bedomt att alla vara produkter framjar hallbara egenskaper enligt férordningen.

Arbete pagar med att implementera de forandringar som kommer under 2022 avseende
Taxonomiférardningen men ocksa hallbarhetsrelaterade fordndringar i IDD-regelverket.
De férandringar som ar forst ut avser Taxonomiférordningens 6vergangsregler kopplat till
upplysningar som ldmnas i den lagstadgade arsredovisningen. Upplysningarna utgors i
huvudsak av nyckeltal som ska visa i vilken utstrackning vara investeringar omfattas av
taxonomin. Nyckeltal tas fram for KPA Tjanstepensionsférsdkring AB och presenteras i
bolagets arsredovisning fér 2021 som publiceras pa kpa.se. Bolaget omfattas dock inte av
det lagstadgade kravet da antalet anstdllda understiger 500.

KPA Pension arbetar tillsammans med Folksam med att implementera och tolka regelverk
kopplade till Sustainable Finance. En tvarfunktionell arbetsgrupp med medarbetare fran
flera bolag och i olika roller f6ljer aktivt kommissionens och de europeiska tillsynsmyndig-
heternas arbete. Eftersom ambitionen med regelverken till stora delar handlar om att gora
det lattare for kunderna att fatta mer valinformerade beslut kopplat till hallbara investe-
ringar ar vart fokus att regelverket implementeras pa ett s& kundvénligt satt som mojligt.
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Tjanstepensionsbolaget for kommuner och regioner

KPA Pension ar pensionsbolaget for kommuner, regioner och deras anstallda.
Sa har det varit i hundra ar. Det som en gang startade som en pensionskassa
for elva stader ar idag ett modernt pensionsbolag som ger kunderna trygga
och hallbara pensioner till 1dga avgifter. Var affar ar kollektivavtalad tjanste-
pension och pensionsadministration.

o) o o
Var vision
Vara kunder ska kdnna sig
trygga i en hallbar varld.

Var atfarsideé

KPA Pension erbjuder kollektivavtalad
tjanstepension till kommunsektorn.
Vi kombinerar trygga pensioner med

ansvarsfulla investeringar.

Vart
overgripande mal

KPA Pension ska vara det ledande tjanstepensionsbolaget
som kunder, medarbetare och dgare kan kanna sig stolta over.



Tjénstepensionsbolaget for kommuner och regioner

Sa skapar vi varde for ...

... pensionsspararna

Vi férvaltar ndrmare 270 miljarder kronor, pengar som ska ge trygga och héllbara pensioner
till bland annat larare, sjukskoterskor, férskolldrare, renhallningsarbetare och manga andra
som ar anstéllda i kommuner, regioner och kommunala bolag. Arbetsmarknadens parter
har beslutat att om kunden inte sjalv gor ett val placeras tjanstepensionen hos KPA
Pension i en traditionell forsakring. Det &r ett tryggt och bra alternativ. Nar vi fragar vara
kunder om vad som &r viktigast nér de valjer pensionssparande, svarar de ofta att de vill
ha ett tryggt sparande dér de sjédlva inte behdver engagera sig. For dessa kunder dr traditionell
forsakring ett utmarkt alternativ. Fér varje krona som betalas in till pensionen garanterar
vi att en viss del kommer att betalas ut i pension. Gar sparandet bra tillkommer dessutom
avkastning. For de kunder som foredrar ett fondsparande erbjuder vi ett bra urval av externt
forvaltade fonder som béade lever upp till vara etiska investeringskriterier och till fond-
férvaltarens egna héllbarhetskrav. En miljon anstallda inom kommun, region, Svenska
kyrkans forsamlingar och vissa kommunala bolag har genom sin arbetsgivare en tjdnste-
gruppliviorsakring hos oss. Det &r en trygghet f6r familjen om den anstéllda skulle do.

... kommuner, regioner och kommunala bolag

Vi hjédlper merparten av Sveriges kommuner, regioner och ett stort antal kommunala bolag
med pensionsadministration, férsakring och rddgivning. I vart utbud finns férmedlings-
tjanst, berdkning och utbetalning av olika pensionsformaner, férmansbestdmd forsdkring
samt berdkning och prognos av pensionsskuld. Dessutom erbjuder vi tilldggstjanster inom
var konsult- och kursverksamhet. Tillsammans med landets kommuner och regioner vill
vi vara med att skapa forutsattningar for en gron omstallning och bidra i deras arbete med
att bygga hallbara stader och samhéllen. Bland annat genom satsningar pa infrastruktur,
eller projekt for att motverka eller forbereda for klimatforandringarna.

... for samhallet

KPA Pension har en viktig roll i samhaéllet. Var viktigaste uppgift ar att férvalta och betala
ut pensioner. Detta uppdrag ger oss ocksd mojligheten att paverka. Det kan vi géra genom
att vélja investeringar som ar hallbara, vélja bort investeringar som pé olika satt skadar
manniskor eller klimat och att vara aktiva dgare genom att stdlla krav och péaverka i fragor
som ror miljo, klimat eller manskliga rattigheter. Jamstalldhet och mangfald &r ocksa
viktiga samhallsfragor som vi arbetar med pa olika satt, bdde i var egen verksamhet, i vara
investeringar och genom att lyfta fragorna i olika forum.

... for klimatet

Som en stor finansiell akt6r har vi bade méjlighet och skyldighet att bidra till den nodvandiga
klimatomstallningen varlden star infor. Darfor har vi som mal att vara investeringsportfoljer
ska ha nettonollutsléapp till &r 2050, tillsammans med delmalet att minska utslappen med
29 procent till ar 2025. Vi vill gora skillnad pa riktigt och darfor ska vi nd mélen genom att
paverka foretagen i ratt riktning. Vi vill ocksa aktivt soka upp investeringar som gor uttalad
klimat- eller samhallsnytta. Ett exempel dr grona obligationer. Klimatet ar ocksa drivkraften
nédr vi ska minska utsldppen fran den egna verksamheten till att bli nettonoll ar 2030.
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mg Trygga och
vn ' bra pensioner

Det goda
2 pensionshjulet

Premier till
tjanstepensioner

Hallbara stader
och samhallen

Ansvarsfulla
investeringar

Vér uppgift ar att se till att vara kunder ska fa en trygg och bra tjanstepension. Arbetsgivarna,
alltsa kommunerna och regionerna, betalar premier till oss. Dessa pengar investerar vi i olika
tillgdngar som till exempel aktier eller fastigheter. De kan ockséa vara med att finansiera lokala
projekt som bidrar till den grona omstéllningen. Till exempel nya cykelvédgar i Géteborg,
en simhall i Link6ping och hallbara hyresrétter i Skane. Det ar investeringar som kunderna
har nytta av redan idag, samtidigt som de bidrar till trygga pensioner langre fram. Vi kallar
det "Det goda pensionshjulet”.
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Vi och var omvarld

Vi ska vara det ledande pensionsbolaget inom hallbarhet och da behéver vi

arbeta tillsammans med var omvarld. Vi behover ta hansyn och anpassa var
verksambhet till en rad olika intressenters behov och forvantningar. Vi har
valt ut vara viktigaste intressenter utifran hur de paverkar och paverkas av
var verksamhet.




Vi och var omvarld

Trender i tiden

Digitalisering, 6kat fokus pé hallbarhet och befolknings-och livsstilsférandringar dr
overgripande trender som staller nya krav pad KPA Pension som en langsiktigt hallbar
aktor i finansbranschen. Att forstd var omvéarld och hur den péverkar oss ar avgérande
for att méta morgondagens behov och efterfragan.

Digitalisering

De senaste drens pandemi med rekommendationer om hemarbete har visat att ett digitalt
arbetssdtt ar mojligt. Genom att fokusera pa it-utveckling har vi fortsatt att leverera tjdnster
och pensioner till vdra kunder med bibehallen h6g kundnojdhet. Kurser, kundtraffar och
andra aktiviteter som tidigare skett pa plats fick ersédttas med digitala métesplatser. Nar vi
gar mot en mer normal tillvaro tar vi med oss erfarenheterna for att kunna erbjuda kunderna
en storre valfrihet i motet med oss.

Vi fortsatter ocksa att utveckla fler digitala tjanster bade for arbetsgivare och pensions-
sparare. Nar kunder enkelt kan planera och ta ut sin pension via inloggade tjanster, 6kar
ocksa forvantningarna pa sjalvbetjaningstjanster i mer specifika drenden. Darfor fortsatter
vi att utveckla och lansera nya digitala tjanster med fokus pa anvandarvanlighet och till-
ganglighet. Digitaliseringen bidrar dessutom till minskade utsldpp eftersom vi kan kom-
municera med kunderna via digitala kanaler.

Miljo och klimat

Klimatforandringar paverkar allas var vardag. Den senaste IPCC-rapporten visar att det

vi gjort hittills for att minska utsldppen inte racker. Ett stort ansvar ligger pa politiker och
beslutsfattare, men dven naringsliv och finansbranschen behover agera kraftfullt. For att
bekdmpa klimatforandringarna behover vi stialla om manga delar i samhéllet vilket kraver
stora investeringar. Just behovet av investeringar och finansieringen var en nyckelfraga pa
klimattoppmé6tet COP26 som dgde rum i november i Glasgow.

Investerare behover arbeta aktivt med att hitta investeringar som bidrar till klimatomstall-
ningen men ocksa paverka de befintliga innehaven att agera utifran klimatmal. Dessutom
ar det viktigt att de som letar kapital formulerar en tydlig héllbarhetsstrategi utifran veten-
skapligt satta klimatmal. For att 6ka bolagens incitament att fa ner sina utsldpp finns ett
behov av internationella regleringar dar fossila utsléapp far en prislapp. Sustainable Finance
ar genom Taxonomiférordningen ett steg mot en tydligare reglering dar fokus ligger pa att
hjalpa investerare att gora héllbara och medvetna val.

Sedan pandemins borjan har vi sett hur manniskor och samhéllen snabbt har stallt om och
anpassat sig till regler och rekommendationer. Nar vi nu bérjar g in i det "nya normala”
har vi méjligheten att ta med oss lardomar och erfarenheter for att skapa en varld ocksa
for framtida generationer.




Vi och var omvarld

Befolknings- och livsstilsforandringar

Enligt SCB:s befolkningsprognoser kommer var fjarde invanare i Sverige 2050 att vara 6ver
65 ar. Men samtidigt som de aldre blir allt fler, blir de ocksa allt friskare. Det innebar att vi
behover arbeta langre och darfor hojs pensionsaldern successivt. Detta géller ocksa tjdnste-
pensionen dar den automatiska utbetalningsadldern hojs. Samtidigt ar ett hallbart arbetsliv
en utmaning i manga sektorer och yrkeskategorier och f6r att ménniskor ska orka arbeta
langre behdver vi ett mer flexibelt arbetsliv med storre mojligheter till utbildning och karri-
arbyten. Det dr en uppgift som arbetsmarknadens parter, politiker men ocksé arbetstagarna
sjdlva behover ta ansvar for.

Den ¢kade livsldangden péverkar ockséd kommunernas ekonomi da riktlinjerna f6r berdkning
av pensionsskuld anpassats till nya livsldngdsantaganden. I snitt 6kar en kommuns pensions-
skuld med fyra till fem procent till f6ljd av anpassningen.

Klimatférandringarna stéller krav ocksa pa den enskilde individen. Vi uppmanas att konsumera
mindre, valja ekologiskt, atervinna avfall och ta bussen. Konsumenterna i sin tur efterfragar
héllbara produkter inom allt fler omrdden. Médnga vill ocksa ha en hallbar tjanstepension
men eftersom kunskapen om pensionssystemet ar relativt 1dg hos stora grupper ar det svarare
for kunden att formulera krav. Darfor behover vi aktorer i pensionsbranschen bli battre pa
att kommunicera vad vi faktiskt gor och framforallt vad vi dstadkommer med arbetet.

Pensionerna — en het valfraga

Pensionerna hamnar hégt nér vdljarna rangordnar viktiga valfrdgor och hojda pensioner
kommer att debatteras flitigt fram till valet. Flera partier passar pa att driva fragan vilket
sétter press pa Pensionsgruppen. Hogre pensioner paverkar kommunerna som da far 6kade
skatteintékter. Men om hojda pensioner ska finansieras via skattsedeln eller hjda pensions-
avsattningar ar partierna oense om. Parallellt med debatten om héjda pensioner pagér ocksa
diskussioner om hur ett férldngt arbetsliv ska fungera i alla sektorer. Flera fackférbund driver
frdgan om att arbetslivet behover stdllas om f6r att manniskor ska orka med de extra aren.
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Intressenter

Ett framgéngsrikt hallbarhetsarbete sker i dialog med omvarlden. Sarskilt viktigt dr det att
fora dialog med de grupper som paverkas mest av var verksamhet och de grupper som har
storst paverkan pa oss. Tillsammans med vara styrelser har vi identifierat vara viktigaste
intressenter:

« Arbetsmarknadens parter
« Kommuner och regioner

* Pensionssparare

« Medarbetare

- Ovriga intressenter

Vi jobbar ndra vara intressenter, det ar en del av var vardag. Vi svarar pa kundernas fragor

i var kundservice och pa digitala plattformar, vi utbildar och genomfér kundtréffar, vi
syns pa massor och i Pridetdg och vi bistar arbetsgivare och parter med utredningar och
sakkunskap. Vi finns ddr vara intressenter finns. For att fa en djupare forstaelse for hur

vi kan tillmotesgé deras behov, drivkrafter och 6nskemél kompletterar vi med kundunder-
sOkningar, medarbetarundersokningar och styrelseseminarier. Vi ger ut egna rapporter
om aktuella &mnen men tar ocksé del av offentlig statistik, omvarldsbevakning och externa
konsument- och attitydundersékningar.
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Vi och var omvarld

Arbetsmarknadens parter

Det ar fack och arbetsgivare som forhandlar fram kollektivavtalade
tjianstepensioner och forsakringar. KPA Pension ar parternas utvalda
forvalsbolag och forsékringsgivare for forsakringarna TGL-KL och
familjeskydd for anstallda i kommun och region.

De parter som forhandlar fram pensionsav-
tal for vara kunder ar Kommunal, Akade-
mikerAlliansen, OFR (Offentliganstélldas
Forhandlingsrad) och SKR (Sveriges kom-
muner och regioner). Inom den kooperativa
sektorn har parterna utsett Pensionsvalet
till valcentral for sammanlagt nio olika
tjdnstepensionsavtal.

Genom sitt uppdrag arbetar arbetsmarkna-
dens parter med bade ekonomisk och social
héllbarhet. De senaste aren har intresset och
fokus for miljomassig hallbarhet 6kat. Fack
och arbetsgivare ar centrala nér arbetsmark-
naden forandras for att mota klimatmalen.
Fackforbunden har lang erfarenhet av att
driva fragor om jamstélldhet och ett jam-
stallt arbetsliv med lika 16n for lika arbete.
Detta arbete sker ocksa internationellt.

Bade fack och arbetsgivare efterfragar enkel
och tydlig information till de anstéllda och
tillsammans har vi lyckats mota denna
efterfragan med nya digitala I6sningar, som
digitala pensionsinformationstraffar och
interaktiva utbildningar i pensionssystemet.

Flera fackférbund arbetar f6r jamstéllda
pensioner, utifran ett jamstallt arbetsliv. In-
kludering, mangfald och hbtqi dr huvudfra-
gor for arbetsmarknadens parter eftersom
de utgor forutsattningar for en fungerande
arbetsmarknad. Vi uppmuntrar parterna
att i annu hogre utstrackning arbeta med
hallbarhetsfragor och var bedémning ar att
det finns utrymme for parterna att stélla
hogre krav, bade pé oss och andra aktorer
till exempel genom att inkludera hallbar-
hetskrav i anslutningskriterier.

KPA Pension har under aret slappt en rap-
port inom omradet jamstéllda pensioner.
Rapporten bygger pa en enkat med fragor
som undersoker skillnader i hur kvinnor
och mén ser pa pensionen, vilka uppfatt-
ningar som finns och hur medveten man ar
om vilka val som paverkar pensionen. Rap-
porten visar pa ett 6kat behov av kunskap
om pensionssystemet och att 6kad kunskap
isin tur bidrar till livsval som tar hdnsyn till
pensionen. Rapporten presenteras ndrmare
pé sidorna 94 —95.

Viktiga fragor for
arbetsmarknadens parter

Laga avgifter och god avkastning
Goda arbetsforhallanden

Fler ska jobba heltid

Jamstélldhet och méngfald
Forutsattningar for ett 1dngt arbetsliv
Oka kunskaper om pensionssystemet

Former for dialog

+ Kundnojdhetsundersdkning 2021

« Informationstraffar och utbildningar
for fortroendevalda

 Partsrad

» Seminarier
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Vi och var omvarld

Kommuner och regioner

Vara storsta kunder ar kommuner, regioner och kommunala bolag.
65 procent av kommunerna och 8o procent av regionerna i Sverige ar
idag kunder hos oss. Kommuner och regioner har en avgérande roll

i samhallets omstallning och anpassning for att mota och hantera
handelser som orsakas av dagens och framtida klimat.

Nastan alla kommuner har paverkats av
klimatféréandringar och extrema vader-
handelser, men farre dn halften har avsatt
resurser for klimatanpassningsétgar-

der, visar en undersokning genomford

av Svensk Forsdkring. Kommuner och
regioner behover arbeta systematiskt

med klimatanpassning och sdkra finan-
sieringen av de atgdrder som behovs. De
ansvarar ocksa for att uppratthalla social
och ekonomisk hallbarhet f6r kommunin-
vanarna. De flesta kommuner arbetar idag
aktivt med Agenda 2030. Daremot har
kommunerna kommit olika langt i arbetet
med att identifiera hallbarhetsrisker och
ta fram planer for att hantera riskerna.
Skillnaderna beror pa bland annat urba-
nisering, ekonomiska forutséttningar och
geografiska skillnader.

Vara administrationsaffarer tillkommer
genom offentliga upphandlingar, dar

pris dr avgorande. Men pa senare ar har
kommuner och regioner bérjat ta med
miljopolicy och miljoledningssystem

som skallkrav i upphandlingarna. Det dr
positivt. Vi uppmuntrar de upphandlande
parterna att stédlla &nnu hogre krav pa
héllbarhet genom att 1dgga in det som ett
utvdrderingskrav. Mélet ar att hallbarhet
blir en del i de forfragningsunderlag som
kommuner och regioner skickar till leve-
rantorerna.

Under 2021 har vi genomfért en kund-
nojdhetsundersokning. Resultatet visar
att arbetsgivarkunderna har ett stort
fortroende for KPA Pensions hallbarhets-
arbete. 82 procent héller med om pasta-
endet att "KPA Pension dr det ledande
pensionsbolaget vad galler hallbarhet
och héllbara placeringar” och 84 procent
instammer med pastdendet att "KPA Pen-
sion tar ansvar for hallbarhet”, dar vi rak-
nat med andelen som gett fyra eller fem
pa en femgradig skala. Den totala kund-
nojdheten var 91 procent. P4 grund av den
rédande pandemin och den 6kade arbets-
belastningen som blev en konsekvens for
kommuner och regioner genomforde vi
inte ndgon kundnojdhetsundersdkning
under 2020.

Viktiga fragor for kommuner
och regioner

Prissattning

Trygga pensioner

Investeringar kopplade till
klimatférandringar

Kompetens och service

Information till anstéllda om pension

Former for dialog

+ Kundnojdhetsundersdkning 2021
+ Kundtraffar och utbildningar

+ Seminarier och konferenser
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Vi och var omvarld

Pensionssparare

Vi tar hand om pensionen for tva miljoner manniskor som ar eller har varit

anstallda inom kommun, region eller kommunala bolag. Genom kundservice,

kundtraffar, sociala medier och kundundersékningar har vi en regelbunden

dialog med vara kunder.

Under aret har vi genomf6rt en undersékning
bland anstdllda i kommuner och regioner.
Denna undersokning ar framtagen specifikt
for héallbarhetsredovisningen och ger oss en
god inblick i vara kunders instéllning till hall-
barhetsfragor. Se sidorna 14 —15. Vi genomfor
ocksa lopande kundnojdhetsundersékningar.
Resultatet for 2021 visar pé en fortsatt hog
kundno6jdhet pé 76 (73) procent for helar-

et. Undersokningen genomfors kvartalsvis
och baseras pa intervjuer med 250 kunder.
Resultatet baseras pa frdgan "Totalt sett ar
jag mycket n6jd med KPA Pension” och mats
procentuellt dér vi réknar kunder som ger oss
betyg fyra eller fem pé en femgradig skala.
Matningen har gjorts under flera ar och ar ett
satt att f6lja utvecklingen av vad kunderna
har for syn pa KPA.

Vara undersokningar visar att vara kunder

i forsta hand kopplar hallbarhet till konsum-
tion och produktion. Vilket i sin tur kan for-
klaras genom vilka insatser ménniskor sjdlva
kan gora i sin vardag. Som vilka varor man
handlar och hur man atervinner sitt avfall.
Samtidigt okar efterfrdgan pa héllbara finan-
siella produkter och 71 procent av anstédllda
inom kommun och region vill att deras pen-
sionspengar investeras hallbart. Fragor om
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt ar ocksa
viktiga hallbarhetsaspekter for vara kunder.
For kvinnor och yngre ar jamstélldhet viktiga
fragor som ocksé kan kopplas till en oro

fér den egna pensionen. Vi kan ocksa se att
héllbarhetsfragor generellt dr viktigare for
kvinnor dn f6r man.

Viktiga fragor for pensionssparare

Trygg och bra pension

Tydlig och enkel pensionsinformation
Jamstallda pensioner

Klimat och hallbarhet

Former for dialog

Undersokning om héllbarhet
och pensionssparande 2021
Undersokning om jamstallda
pensioner 2021
Kundno6jdhetsundersdkning 2021
Kundservicemétningar

Sociala medier
Informationstréaffar och externa
attitydundersokningar
Anvandartester vid utveckling
av digitala tjanster
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Vi och var omvarld

Medarbetare pa KPA Pension

Manga av vara medarbetare har sokt sig till oss pa grund av vara varderingar.
Engagemanget och kunnandet hos vara medarbetare utgor grunden for
vart hdllbarhetsarbete och var medarbetarundersokning for 2021 visar att
92 (93) procent haller med om att arbetsgivaren tar ansvar for hallbarhet.

Hallbarhet ska alltid inga i affarsplaneringen

och i véra interna méal. Medarbetarna menar
att vart viktigaste hallbarhetsarbete sker
genom vara investeringar av kundernas
pensionspengar samtidigt som vart interna
miljoarbete och hadlsoframjande aktiviteter
ar det som har storst direkt paverkan pa

Viktiga fragor for medarbetare

Proaktivt hdlsoarbete
Internt miljcarbete

Bra arbetsmiljo

Jamstalld och inkluderande
arbetsplats

vara medarbetare.

De forandringar av arbetslivet som skett Former for dialog

under pandemin dar manga arbetat hem- « Arlig medarbetarundersokning
ifrdn innebar utmaningar for oss som - Enkit om arbetsmili® 2021
arbetsgivare. Samtidigt upplever manga « Verksamhetsplanering

att hemarbetet medfort fordelar som . Malsamtal

bidragit till att det blivit lédttare att f& ihop - Workshops

vardagen. Nar vi kan éterga till det nya . Utbildningar

normala vill vi ta med oss fordelarna fran
de gadngna aren och skapa ett nytt sétt att
arbeta med kontoret som bas men med en
okad flexibilitet. Pa en rorlig arbetsplats
dér medarbetarna finns pa olika platser
blir det annu viktigare att arbeta utifran
gemensamma mal och skapa nya rutiner
och arbetssatt som bidrar till mélen.

Medarbetarskapet f6ljs upp med en arlig
medarbetarunderstkning som kompletterats
med en arbetsmiljbunderstkning. De fackliga
representanterna har ocksa en viktig roll
for medarbetarna och arbetsplatsen.



Vi och var omvarld

Ovriga intressenter

Vara agare SKR (Sveriges kommuner och regioner) och Folksam har gett
oss uppdraget att arbeta med hallbarhet bade i vara investeringar och i
verksamheten. Under aret genomforde vi en workshop med styrelsemed-
lemmar fran samtliga KPA-bolag. Agarna vill ocksa att vi tillsammans
med kommuner och regioner mgjliggor lokala hallbara projekt som kommer
pensionsspararna till godo i form av battre narmiljo, battre klimat och

trygga och hallbara pensioner.

SKR ér tydliga med kommunernas och
regionernas ansvar for genomforandet av
Agenda 2030-malen som i flera fall direkt
kan kopplas till deras lagstadgade grund-
uppdrag. For SKR ar det viktigt att vi som
pensionsbolag arbetar ndra kommunerna
och regionerna och bidrar till deras hall-
barhetsarbete, bade genom var affar och
genom att vi 4r med och finansierar hall-
bara projekt.

Vara branschkollegor har en viktig roll, inte
minst i hallbarhetsarbetet. Ett exempel ar
samarbeten kring Nettonollalliansen dér de
anslutna bolagen tillsammans arbetar f6r
att portfoljbolagen ska minska sina utslépp
ilinje med Parisavtalet. Vara branschkol-
legor har ocksa en stor betydelse i arbetet
med att implementera och tolka Sustainable
Finance regelverk. I detta sammanhang har
branschorganisationen Svensk Forsdkring
en sarskilt viktig roll nér de utifrén regel-
verken tar fram branschgemensamma rad
och rekommendationer.

Tillsammans med de ¢vriga svenska med-
lemmarna i Nettonollalliansen; AMF, Alecta
och Nordea Liv och Pension arrangerade
Folksam och KPA Pension ett webbinarium
kring fragan om hur finansbranschen kan
bidra till en verklig klimatomstéallning.
Samtliga deltagare var 6verens om att politi-
kerna har ett stort ansvar att se till att det
ska bli dyrt att orsaka utslapp och dérmed
blir utsldpparna ocksa daliga investeringar.

KPA Pension ar medlem i EAPSPI, ett
europeiskt nédtverk av pensionsinstitut
som forvaltar tjanstepensioner f6r offentligt
anstallda. Natverket bidrar till kunskaps-
och erfarenhetsutbyte kring tjanstepen-
sioner. I oktober var KPA Pension med

vd Camilla Larsson vérd for en konferens
med 50 deltagare fran ett flertal europeiska
lander. M6tet behandlade aktuella &mnen
med fokus pa hur pandemin drabbat de
olika landernas finansiella system och
pensioner. Klimatfragan fick ocksa utrymme
bland annat genom diskussioner om hur
pensionsbolagen arbetar med att imple-
mentera Sustainable Finance.




Vi och var omvarld

Under hosten genomfordes ett styrelsese-
minarium med héllbarhetstema med del-
tagare fran alla KPA-bolagens styrelser.
Bland annat férdes diskussioner om hur
KPA Pension kan stotta kommunerna i
deras utmaningar kopplade till klimatfor-
andringarna. Exempel som lyftes var grona
investeringar men ocksé investeringar i
social hallbarhet och halsa. Fér kommunerna
ar integration och utanforskap viktiga fragor
som kan mynna ut i nya investeringsmajlig-
heter i form av till exempel sociala obliga-
tioner. Den viktigaste slutsatsen var att
KPA Pension ska bidra till en god samhalls-
utveckling genom ett ndra samarbete med
kommunerna samtidigt som vi ska fortsatta
att leverera trygga och bra pensioner till
deras anstallda.

Viktiga fragor for ovriga intressenter

+ Lagkrav och regelefterlevnad
+ Transparens och rapportering
+ Milj6 och klimat

+ Jamstéallda pensioner

Former for dialog

+ Branschtraffar och
branschgemensamma forum

+ Samarbeten

+ Seminarier, debatter och rapporter

33



Héllbarhetsredovisning 2022

34



Héllbarhetsredovisning 2022

Vart bidrag till
Agenda 2030

FN:s Agenda 2030 och de 17 globala malen for hallbar utveckling ar en

ambitios agenda som varldens lander antagit. For att nd malen kravs det
att regeringar, civilsamhalle och naringsliv samarbetar. KPA Pension bidrar
till malen genom vart hallbarhetsarbete, vara placeringar och hur vi bedriver
var verksamhet. KPA Pension har valt ut sex mal i Agenda 2030. Det ar
mal som ar sarskilt viktiga bade for verksamheten och intressenterna. Fem
av malen dar gemensamma i hela Folksamgruppen, medan mal 11, Hallbara
stader och samhallen ar vart egna mal. Hallbar-hetsarbetet rapporteras i
malomraden dar kopplingen ar tydlig till de utvalda malen i Agenda 2030.




Vart bidrag till Agenda 2030

Mal 13: Bekdampa
klimatforandringar

Klimatférandringarna ar ett hot mot var
vision att vara kunder ska kdnna sig trygga
i en hallbar vérld. Darfor arbetar vi med att
minska klimatavtrycket i vara investeringar
men ocksa i var egen verksamhet.

Mal 12: Hallbar konsumtion
och produktion

Hallbar konsumtion och produktion av
varor ar en grundférutsattning for att
minska negativ paverkan péa klimat och
miljo samt ménniskors hélsa. Vi kan gora
skillnad genom vara investeringar men
ocksa genom att ta ansvar i den egna
genom héllbara elavtal, genomtankta
kontorsmiljéer och 6kad digitalisering.

Mal 11: Hallbara stader
och samhallen

Vaxande stdder kan bidra till 6kade sociala
klyftor och pafrestningar pé ekosystem.
Genom Vvar satsning pa grona obligationer
och omstallningsinvesteringar kan vi bidra
till projekt som bygger stdder och samhallen

som &r inkluderande, sdkra, motstandskraftiga

och hallbara.

17 GENOMFORANDE
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Vart bidrag till Agenda 2030

INGEN
FATTIGDOM
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Mal 3: God halsa
och valbefinnande

God hélsa gynnar samhallet i stort och dr en
forutsattning nar manniskor forvantas arbeta
hogre upp i aldrarna. Och da behéver vi ett
héllbart arbetsliv som framjar halsa och balans.
For KPA Pension &r hélsa en viktig frdga bade
ur kund- och medarbetarperspektiv.

Mal 5: Jamstalldhet

Jamstalldhet mellan kvinnor och man &r en
viktig fréga for oss och vara kunder och som
dessutom bidrar till flera dimensioner av hallbar
utveckling. Ett jamstallt arbetsliv ar forutsatt-
ningen for jamstéllda pensioner. Med var hbtqi-
certifiering har vi tagit stéllning fér méngfald
och allas ratt att bemotas utifrén egna villkor.
Att vi dr en jamstalld och inkluderande arbets-
plats ar ocksa viktigt for att vara en attraktiv
och modern arbetsgivare.

Mal 8: Anstindiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt

Schyssta arbetsvillkor framjar en hallbar eko-
nomisk tillvdxt och ar en positiv kraft for hela
samhallet. Var affar bygger pa kollektivavtal
mellan arbetsmarknadens parter och darfor
ar arbetsvillkor centralt for var verksamhet.
Samtliga medarbetare omfattas av kollektiv-
avtal. Samma krav stdller vi ocksa pa vara
svenska leverantorer. Vi har ocksd méjlighet
att paverka vara investeringar i dessa fragor.
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Vart bidrag till Agenda 2030

Hallbarhetstokus
ger vara malomraden

Vart arbete med héllbarhet kan delas upp i tva hallbarhetsfokus; manniskor och samhalle
samt miljé och klimat. Det ar en naturlig uppdelning som ocksa bidrar till en tydlig struktur
nér vi rapporterar vart hallbarhetsarbete, hur vi jobbar med de utvalda mélen i Agenda 2030
och de héllbarhetsmal vi sjdlva formulerat inom respektive mélomrade. Att arbeta utifradn
hallbarhetsfokus och malomraden bidrar ocksa till att vi kan avgrénsa vart hallbarhetsar-
bete. En viktig faktor for att kunna fokusera pa de omraden déar vi kan gora storst skillnad.

Under hallbarhetsfokus Miljoé och klimat rapporterar vi vart arbete med ansvarsfull kapital-
forvaltning, utslapp fran aktier och verksamhetens utslapp.

Under héllbarhetsfokus Manniskor och samhdlle rapporterar vi ekonomiska nyckeltal,
personalnyckeltal, medarbetarundersokningar, aktiviteter kopplade till jamstalldhet och
hbtqi. Har beskriver vi ocksé hur vi arbetar med héllbarhet i samhéllet genom vara investe-
ringar i fastigheter och omstéallningsobligationer. samt ekonomiska nyckeltal.

Hallbarhetstokus

Miljo Manniskor
och klimat och samhalle

IR 13 S 3 D [ G ASHELSRY 8 e
Slo EEE
Malomrade Malomrade

* Milj6 och klimat « Hallbara stdder och samhallen
« Ansvarsfull kapitalforvaltning « Ekonomisk styrka
- Hallbart arbetsliv



Ansvarsfull kapitalférvaltning 50

Ekonomisk styrka




Miljo
och klimat

Vart hallbarhetsarbete startar i var egen verksamhet.
Om vi ska kunna stélla krav pa de bolag vi investerar
i och pa vara leverantorer sa behéver vi sjalva aktivt
arbeta med dessa fragor. I vart malomrade "Miljo och
klimat” ligger fokus pa var egen verksamhet.

Hur KPA Pension bidrar till malen

« Nettonollutslapp fran egen verksamhet till ar 2030

+ Oka andelen resor med t&g vid tjansteresor

» Nettonollutslapp fran personalbilar till &r 2030

« Klimatkompensera utsldapp fran verksamheten med 200 procent
+ ISO 14001-certifierat miljoledningssystem /
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Miljo och klimat

Vagen mot nettonollutslapp
fran egen verksamhet

Ar 2030 ska vi ha nettonollutslépp av vaxthusgaser i var verksamhet. Det innebr att
utslappen ska minska med minst 85 procent fran basédret 2002, enligt Hagainitiativets
definition.

Vi arbetar utefter en fardplan som kallas Carbon Law, som utgar fran Parisavtalets malsatt-
ning att hélla den globala uppvdarmningen mellan 1,5 och 2 grader. For att f6lja fardplanen
har vi tagit fram en kurva som visar att vi i genomsnitt behover minska vara arliga utslapp
med 4,3 ton.

De viktigaste atgdrderna for att minska vara klimatavtryck &r att f& ner energianvdndningen,
oka anvandningen av ursprungsmarkt el och minska andelen resor som sker med flyg.
Under 2021 minskade vi utsldppen fran den egna verksamheten med 20 procent jamfort
med 2020. Liksom foregdende ar dr det instéllda tjansteresor som ligger bakom de laga
utslappen. Vara medarbetare har mojlighet att leasa bil. Dessa bilar ingar i Scope 1. Under
2021 handlade det om totalt 27 leasade bilar. 14 av dessa bilar var elbilar eller laddhybrider,
9 hybridbilar och fyra diesel- eller bensinbilar.

Sedan 1998 kompenserar vi utsldppen fran var egen verksamhet genom Vi-skogen. Dessutom
valjer vi att kompensera med det dubbla.

Minskad klimatpaverkan genom digitalisering

Digitalisering bidrar till minskade utslapp men framfor allt handlar det om att méta kun-
dernas behov och forvantningar med tillgangliga [T-tjanster. Darfor arbetar vi fortlépande
med att ta fram nya digitala tjanster. Samtidigt behdver vi sdkerstélla att tekniken bidrar
till vart 6vergripande mal om att ha nettonollutsléapp fran verksamheten till &r 2030. Flera
av vara IT-tjanster ar utlagda till externa parter och samarbete med dessa har inletts for att
begrédnsa vart klimatavtryck, bland annat relaterat till serverdrift och hardvara inklusive
transporter. For att kunna f6lja upp och mata vart klimatavtryck fran IT-tjanster har vi
inlett ett strategiskt pilotprojekt med vara storsta serverleverantorer dar vi tagit fram en
modell for att méta var energiférbrukning samt effekten av att de anvédnder hallbara energi-
kallor. Utsldppen fran IT-tjanster kommer att inga i scope 3.
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Miljo och klimat

Nytt geolager minskar utslapp

Genom energiinvesteringar i geolager och bergvarmeanldggning ska Folksamskrapan
minska sina utslapp. Arbetet sker i flera etapper. I etapp ett forbattrades bland annat sex
varmegrupper med nya pumpar och i etapp tva effektiviserades det befintliga atervinnings-
systemet. Inom ramen for etapp tre av de planerade energiinvesteringar fér Tullgarden 2
kommer det bland annat att borras 40 hél 250 meter ner i marken f6r att skapa ett geolager.
Totalt berdknas etapp ett, tvad och tre innebara att energiférbrukningen minskar med drygt
50 procent.

Hur vi berdknar och redovisar vara utslapp

Vi delar upp de utslépp av vaxthusgaser var verksamhet genererar i tre scope enligt den
internationella standarden f6r métning, hantering och rapportering av vaxthusgaser,
Greenhouse Gas Protocol. Dar det ar méjligt har utslappen berdknats i CO,e, koldioxid-
ekvivalenter med hansyn till hela livscykeln. Det innebar att alla sju vaxthusgaser och inte
bara koldioxid ingar i utslappsberdkningarna. Det sékerstaller att vi klimatkompenserar
for hela klimatpaverkan och inte bara koldioxidutslappen. Utslappen rapporteras kvartals-
vis pé kpa.se.

Scope 1ar de direkta utsléppen fran var egen verksamhet. Har ingar leasade bilar, medar-
betares bilar som kors i tjansten och kéldmedia for kvarteret Tullgédrden (huvudkontoret
i Stockholm).

Scope 2 utgor indirekta utslapp fran el och varme som kops in till vara kontor.
Scope 3 dr indirekta utslapp fran resor med flyg, tdg och taxi samt papper, trycksaker,
kaffe, vatten och uppstrémsemissioner frén elproduktion. Aven utslépp fran dgda

fastigheters el, varme, vatten och uppstromsemissioner ingar i scope 3. Utsldpp fran
vara aktier och fastigheter redovisas separat, se sidan 55 respektive 69.

Nettonollutslapp per ar — ton koldioxid (basar 2002)
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Miljo och klimat

KPA Pensions klimat- Forandring fran
avtryck (ton CO,e) foregaende ar
Resor (flyg och tég) 2 3,1 24 3 -35
Bilresor 1 3 9,8 1 -66
Taxi 0 0,2 2,2 3 -100
Varme 20 18 13,8 2 1
Verksambhetsel 5 9 4,5 2och3 -44
Trycksaker och papper 3 5 3,5 3 -40
Kaffe 3 6 2,9 3 -50
Koldmedia 6 6 3,7 1 0
Vatten 0,1 0,1 0,15 3 0
Totalt 40 49 65 -18

Klimatavtryck fordelat i scope i ton (procent)

Scope 1 7,1 (18 %) 17 21
Scope 2 19,6 (49 %) 36 21
Scope 3 13 (33 %) 47 58
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Miljo och klimat

Emissionsfaktorer Faktor Enhet
El (platsbaserad) 93,10 g CO,e/kWh
El (marknadsbaserad) 0,145 g CO,e/kWh

Varme 0,051 ton CO,/MWh
Vatten 0,1 kgCO,e/m3
Koldmedia (R404A) 3922 kgCO,e/kg
Koldmedia (134a) 1430 kgCO,e/kg
Flyg, short haul economy 257 gCO,/pkm
Flyg, medium haul business 158 gCO,/pkm
Bilar (mellanstor hybridbil) 140 gCO,e/km
Bilar (genomsnittlig elbil) 2,46 g CO,e/km
Bilar (genomsnittlig svensk bil) 151 g COze/km
Bilar (genomsnittlig ny svensk bil) 151 g CO,e/km
Bilar (genomsnittlig laddhybrid) 76 g CO2e/km
Bilar (genomsnittlig gasbil) 29 g CO2e/km
Taxi 12 g CO,e/SEK
Tag 0,00022 kgCO,e/pkm
Trycksaker 204 kgCO,e/tonne
Papper 123 kgCO,e/tonne
Kaffe 6 kg CO,e/kg
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Matmetoder

Dér det ar méjligt har utsldppen berdknats i CO,e, koldioxidekvivalenter dér alla sju vaxthus-
gaser och inte bara koldioxid ingar i utsldppsberakningarna. Det sdkerstéller att vi klimat-
kompenserar for hela klimatpaverkan och inte enbart koldioxidutslappen. Av samma anled-
ning &r utgangspunkten att rdkna konservativt och ta hojd vid de tillfallen dar underlaget
har varit knapphéndigt, exempelvis vid berdkningen av klimatpaverkan fran anstéalldas bilar.

Schablon

Manga av de redovisade siffrorna baseras pa data fran Folksam. KPA Pensions andel har
i dessa fall beraknats utifrdn en schablon dar KPA Pensions andel av total férbrukning
rdknas som 8 procent i Stockholm och 28 procent i Sundsvall och baseras pa andel KPA-
anstéllda som &r placerade pa respektive ort.

Flygresor
Koldioxidutslappen fran flyg bygger pa statistik om resta passagerarkilometer fran resebyran
BCD Travel. Koldioxidutsldppen har berdknats i berdkningsplattformen Our Impacts.
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Miljo och klimat

Tag
Utslapp av vaxthusgaser fradn tagresor bygger pa statistik frdn BCD Travel om antal
personkilometer. Utsldppen har berdknats i berakningsplattformen Our Impacts.

Taxi
Utslapp av vaxthusgaser fran taxiresor ar inkluderade. Utslappsberakningen bygger
pa uppgifter om kostnader i kronor, inklusive moms samtstatistik frdn taxibranschen.

Bilresor

Uppgifterna om vara utsldpp fran bilar bygger pa statistik om milersdttning. Sedan 2016
ars utslappsnivaer har utslappsfaktorn fér anstalldas egna bilar (g CO,/km) justerats varje
ar for att battre spegla den genomsnittliga svenska bilparken. Utsldppsfaktorn for 2021
ar151g/g CO,/km. Under 2021 har vi dven sett 6ver och uppdaterat emissionsfaktorerna
for leasade bilar. Under 2021 har vi &ven sett 6ver och uppdaterat emissionsfaktorerna for
leasade bilar.

Kalla: PM Véagtrafikens utslapp. Trafikverket (2021).

Papper, trycksaker och kaffe
Statistik om papper, trycksaker och kaffe kommer fran Folksams koncerngemensamma
inkopsavdelning och frdn kommunikationsavdelningen.

Statistik om inkopt kopieringspapper, kuvert, utdata produktion, trycksaker samt kaffe
har rapporterats i vikt for att darefter raknas om till koldioxidekvivalenter i berdkningplatt-
formen Our Impacts. KPA Pensions andel ar berdknad utifran schablon, med undantag for
trycksaker som utgar frén verklig vikt i kilo.

El, uppvarmning och koldmedia

El ar rapporterad enligt marknadsbaserad och platsbaserad berdakningsmetod. Tabellerna
redovisar marknadsbaserade utslapp for el och fjarrvarme. De platsbaserade utslappen

for el och varme ar 49 ton CO,e. El-, varme- och vattenférbrukning samt kéldmedia f6r
kontoret i Stockholm &r baserad pa verklig férbrukning och utifran schablon. For vart
kontor i Sundsvall dr utsléppen baserade pa faktisk elférbrukning medan vdarmen och
vattenférbrukningen ar uppskattad. Den kéldmedia som rapporteras ar den pafyllnad som
har gjorts i aggregaten, som ett ndrmevarde for lackage. Siffrorna avser egen verksamhet.
Agda fastigheter redovisas separat.
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Miljo och klimat

Klimatkompensation
genom Vi-skogen

KPA Pension har klimatkompenserat sina utslapp sedan 1998 genom Vi-skogen. Var klimat-
kompensation bidrar till Vi-skogens aktiviteter som pa kort eller ldng sikt minskar eller
binder véxthusgaserna. Deras klimatkompensation sker genom tradplantering och hall-
bara jordbruksmetoder i landerna kring Victoriasjon i 6stra Afrika. Vi-skogens arbete

ar inte bara inriktat pa klimateffekter utan hjéalper ocksa de lokala béndernas situation
genom forbattrade jordbruksmetoder, jamstéalldhet och minskad fattigdom.

KPA Pensions mal ar att var verksamhet ska ha nettonollutslédpp av véaxthusgaser till
ar 2030. Men fram till dess valjer vi att klimatkompensera for vara utslapp. Klimat-
kompensationen sker i arsvis i efterhand. Darfér har vi under 2021 kompenserat

for 2020 ars utslapp pa 49 ton med 200 procent. 2021 ars utslapp pa 40 ton
kommer att kompenseras under 2022 med 200 procent. Utéver klimatkom-
pensering fran var egen verksamhet klimatkompenserar vi ocksé for de

fastigheter som ingar i var kapitalférvaltning med 100 procent.

Elin Larsson, foto
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Standiga forbattringar
med I1SO 14001

Hallbarhetsarbete ar ett kontinuerligt arbete som utvecklas och forandras i
takt med samtidens utmaningar. Mycket har hant sedan 1998 nar KPA Pension

blev certifierat enligt ISO 14001. Den storsta skillnaden ar att vi idag star infor
en valdig konkret och akut utmaning med de pagaende klimatférandringarna.
Genom att vi var tidiga med att arbeta med ett miljoledningssystem har vi
idag en valfungerande organisation fér hallbarhetsarbetet.




Miljo och klimat

Ett miljoledningssystem enligt ISO 14001 utgér en arbetsmodell som bygger pa sténdiga
béattringar. Darfor utgar arbetet fran en mél- och handlingsplan som revideras och f6ljs upp
arligen. Mélen ar faststéllda av ledningsgruppen och omfattar olika delar av verksamheten.
Vara storsta och viktigaste mal for att né nettonollutsldpp fran var egen verksamhet till
2030 och i portfdljen till &r 2050 dr mal som ar gemensamma for hela Folksamgruppen.
Utover dessa 6vergripande mal har vi ocksa egna mal som handlar om att vélja tég istéllet
for flyg vid tjansteresor, minska utslappen fran personalbilar och att alla ska ha genomfort
en hallbarhetsutbildning. Varje ar genomfors en revision med en externt ackrediterad
revisor som tillsammans med representanter fran organisationen foljer upp tidigare mal
och de malsom ska galla framat. 2021 genomférde vi en sa kallad férnyelserevison som
genomfors vart tredje ar. Den innebdr en grundligare genomgéang dér revisorn traffar flera
representanter fran organisationen och gor en grundligare maluppfdljning. Férnyelse-
revisionen genomfordes utan anmérkningar vilket innebar att vi far behalla certifieringen.

Hallbarhet ar en affarskritisk verksamhet
och kunder staller krav i upphandlingar
pa att det ska finnas ett fungerade
miljoledningssystem.

Kjell-Ake Lindqvist arbetar som afférsanalytiker pA KPA Pension och 4r den som har arbetat
langst med miljledningssystemet. Han bekraftar att mycket har hént sedan start och att vi
idag har tillgéng till en stor méngd information och héllbarhetsdata som inte fanns i borjan.

— Idag far vi siffror pa exakt hur manga ton CO, vi sldpper ut, bade fran var egen verksamhet
och fran aktierna. Att vi mater detta ar viktigt eftersom vi da kan veta vilka atgarder som
fungerar for att vi ska minska avtrycken. De forsta aren var begreppet hallbarhet relativt
nytt och manga i verksamheten visste inte vad det handlade om.

— Idag finns ett helt annat engagemang for hallbarhetsfragor bédde internt och externt.
Hallbarhet ar en affarskritisk verksamhet och kunder stéller krav i upphandlingar pa att
det ska finnas ett fungerade miljéledningssystem. Idag har vi till och med ett mal om att
hallbarhet ska ingd i verksamhetsplaneringen i alla affarsomraden, sager Kjell-Ake Lindqvist.

Ett miljdledningssystem sédkerstaller att vi prioriterar ratt saker
och att arbetet leder till konkreta resultat. Hallbarhetsarbetet
ska ocksé vara vdldokumenterat och darfor ingéar en ldng rad
dokument i milj6ledningssystemet som till exempel policyer,
handlingsplaner och rutiner, som arligen granskas och upp-
dateras. Men det ar just detta jobb som gor att vi kan prioritera
och styra arbetet sa att vi nar vara ambitiosa hallbarhetsmal
och kan rapportera alla steg pa vdgen.
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Ansvarsiull

kapital-
forvaltning

For KPA Pension ar det viktigt att vi forvaltar vara kunders framtida pensioner
ansvarsfullt. For oss betyder det att vara kunders pengar ska ge god avkastning
samtidigt som vi bidrar till ett mer hallbart samhaélle. Genom vara investeringar
har vi mojlighet att arbeta mot alla mél i Agenda 2030.

Hur KPA Pension bidrar

Nettonollutslapp i investeringsportfoljerna till &r 2050
Delmal att minska CO,-utsléappen fran aktier, fastigheter
och foretagsobligationer med 29 procent till ar 2025
Omstéallningsinvesteringar

Véra etiska investeringskriterier

Dialoger och péverkansarbete

Rosta pa bolagsstammor

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

O

Detta kapitel omfattar bolagen KPA Tjdnstepensionsforsikring AB (KPA Pensionsforsdkring AB) och
KPA Tjdnstepension AB. Investeringar och aktiviteter som presenteras kan avse bdada bolagen eller ett av bolagen.



Ansvarsfull kapitalforvaltning

Vad ar en hallbar
kapitaltorvaltning?

For KPA Pension ar det viktigt att vi forvaltar vara kunders framtida pensioner ansvarsfullt.
Det betyder att vara kunders pengar ska ge god avkastning samtidigt som vi bidrar till
omstéllningen mot ett mer héllbart samhélle. Genom vara investeringar har vi mojlighet
att arbeta mot alla mal i Agenda 2030. Nér vi pratar om héllbarhet och ansvarsfulla inves-
teringar sa anvander vi den engelska forkortningen ESG. ESG betyder att vi som dgare tar
hansyn till:

* Environment, milj6 och klimat

» Social, manskliga rattigheter

+ Governance, bolagsstyrning

De bolag vi har investeringar i ska ta hansyn till h&llbarhet utifrdn Brundtlands definition
och det &r genom att beakta ESG-faktorer som vi arbetar for att fa det att hdnda. Dessutom
ar det positivt om investeringarna ocksa bidrar till ett eller flera mal i Agenda 2030.

Var kapitalférvaltning sakrar framtida pensioner. Det handlar bade om att ta ansvar f6r
kommande generationer och att minimera riskerna i portféljen. Samtidigt ger dgande en
mojlighet att paverka och satta press pa bolagen att ta ett storre ansvar for hallbarhets-
fragor. Malet med var kapitalférvaltning ar att uppna hogsta méjliga avkastning utifran
vara placeringskriterier, samtidigt som vi dr en ledande aktor inom ansvarsfull kapitalfor-
valtning. Det lyckas vi med genom att arbeta med riskstyrning och placeringar samt att
agera som ansvarsfulla och engagerade dgare, oavsett vilka tillgdngar det handlar om.
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Kunder Pensionssparande

Vara kunder far sin pension Arbetsgivare betalar in
pensionspremier

\‘/ Ansvarstull

kapitalforvaltning

Vagen till trygga och
hallbara pensioner

Ansvarsfull
riskstyrning

Ansvarsfulla

¢ Réantebdrande
placeringar

vardepapper 41 %
@ Aktier 42 %
@ Fastigheter 9 %

AT Specialplaceringar 8 %

agande

Fordelningen avser
KPA Tjdnstepensionsforsikring AB.

Forvaltning

Vi investerar och forvaltar kundernas pengar med malet att frédmja ldngsiktig trygghet utifrén avkastning
och héllbar utveckling. Var totala portfolj innefattar olika tillgdngsslag placerade pa olika marknader for
god riskspridning. Vart arbete utgar fran tre hornstenar:

Ansvarsfull riskstyrning Ansvarsfulla placeringar Ansvarsfullt dgande

Balans mellan trygghet och Vidlja in och vilja bort, tex Vi arbetar for en hallbar utveck-
mojlighet till avkastning genom » Uteslutande och paverkande ling i vara innehav, t ex genom

« Aktsamhetsprincipen placeringskriterier  Paverkansdialoger och

+ Aktiv allokering  Screening och betygsattning samarbeten

+ RoOstning och aktivt deltagande
vid bolagsstammor
+ Valberedningar och grupptalan

Avkastning
Vinsterna gar tillbaka till kunderna i form av avkastning eller béattre service, tjanster och erbjudanden.



Ansvarsfull kapitalforvaltning

Vi blir starkare tillsammans

KPA Pension &gs till 6o procent av Folksam och till 40 procent av Sveriges kommuner
och regioner. Agandeskapet gor att vi delar mdnga gemensamma funktioner med Folksam,
till exempel kapitalférvaltning och hallbarhetsfragor. Var hallbarhetsorganisation dr en
del av koncernens gemensamma funktioner. Férdelarna med gemensamma funktioner

ar manga. Forutom att vi jobbar mer effektivt blir vart paverkansarbete kring klimat och
miljo, manskliga rattigheter och antikorruption starkare.

Mot nettonollutslapp

Vart arbete med héllbar kapitalforvaltning styrs av ambitiosa mal. KPA Pension var en av
initiativtagarna till den sa kallade Nettonollalliansen (UN Convened Net Zero Asset Owner
Alliance) som lanserades under klimatmétet som FN holl i New York i september 2019.
Alliansen innebar att KPA Pension, tillsammans med ndgra av vérldens storsta pensions-
och foérsakringsbolag, har atagit sig att placeringsportfoljerna ska visa nettonollutsléapp av
vaxthusgaser till ar 2050. Under 2021 satte vi vara forsta delmal inom ramen for Nettonoll-
alliansen, som bland annat innebar att klimatavtrycket frdn vara aktier, féretagsobligatio-
ner och fastigheter ska minska med 29 procent fram till 2025 (basar: 2019). De kommande
aren behover vi sdkerstélla att nya investeringar foljer placeringskriterierna samtidigt som
vi ska péaverka befintliga innehav att ta ett storre ansvar f6r klimatomstéllningen, bland
annat genom att sétta vetenskapligt férankrade klimatmal. Till 2025 har vi ocksa som mal
att genom relationsskapande aktiviteter och paverkansarbete, med fokus pa emittenter i
primdarmarknaden, framja tillgdngen av grona investeringar.
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Ansvarsfull kapitalforvaltning

Olika tillgangsslag
ger tryggare pensioner

Var viktigaste uppgift ar att vara kunder ska fa trygga och bra pensioner. Det kan vi gora
genom att sprida riskerna och 6ka méjligheterna till bra och mer stabil avkastning i vara
investeringar. Vi jobbar med hallbarhet i alla tillgdngsslag men arbetet kan se lite olika ut
da forutsattningarna skiljer sig at. Har kan du ldsa om hur vi under 2021 har jobbat med
hallbarhet for varije tillgdngsslag. Férdelningen i tillgangsslag avser KPA Tjanstepensions-

forsdkring AB.

Rantebarande tillgangar

Réantebarande tillgdngar utgor basen i véra investeringar. De har hog
kvalitet och forhéallandevis 1ag risk. De flesta av vara ranteportfoljer
bestar av svenska stats- och bostadsobligationer. Grona obligationer,
dér det investerade kapitalet 6ronmarks till olika miljorelaterade
projekt, ar en sarskilt intressant rantebédrande tillgdng som vi vill
fortsatta att satsa pé. Under aret har vi fort dialoger med ett flertal
svenska kommuner kring utmaningar och méjligheter kopplade till
héllbara investeringar och lanefinansiering. Under aret har vi bland
annat investerat:

» 500 miljoner kronor i en grén obligation déar pengarna géar till
bygget av en simhall i Link&ping.

* 180 miljoner kronor i en kommunobligation utgiven av Sundsvalls
kommun specifikt for KPA Pension.

» 300 miljoner kronor i en obligation utgiven av G6teborgs stad,
en kommun med héga klimatmal och som visat ledarskap
i kommunalt héllbarhetsarbete.

Aktier

KPA Pension har en bred och varierad aktieportf6lj med svenska och
utldndska aktier. De utldndska aktierna utgor 57 procent av aktie-
portféljen. Vi rostar pa bolagsstammor och for kontinuerlig dialog
med véra portfoljbolag med syftet att uppmuntra bolagen att ta ett
storre ansvar i hallbarhetsfragor. Under 2021 har vi bland annat:

+ Satt klimatpress pa storbank. Tillsammans med andra investerare
uppmanade vi den brittiska banken HSBC att lansera en tydlig strategi
och tydliga mél for att minska exponeringen mot fossila tillgdngar.

» Rostat pa samtliga svenska bolagsstammor dar vi har innehav.

» Genomfort en ny 6versyn 6ver aktieportfoljernas exponering mot

energisektorn och skarpt kraven pa vilka energibolag vi kan investera i.

procent

procent
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Ansvarsfull kapitalforvaltning

Specialplaceringar

Specialplaceringar fungerar som ett komplement till véra till-

gangsportfoljer. De bestér av investeringar med 1dng placerings-

horisont som ger kunderna exponering mot onoterade tillgéngar.

Investeringarna gors bade direkt och i fondliknande strukturer.

Infrastruktur, kredit och fastigheter ar intressanta omraden. Under procent
aret har vi bland annat:

« Investerat 1,8 miljarder kronor i fonden PCP Transition, en fond
som ska finansiera foretag som antingen har stallt om eller &r pé
vag att stdlla om, till hallbara affarsmodeller.

+ Okat dgandet i Heimstaden Bostad med 8 miljarder kronor vilket
motsvarar ungefar 10 procent av bolagets kapital. Heimstaden
Bostad ar ett ledande europeiskt bostadsfastighetsbolag med
ambitionen att véxa pé ett ansvarsfullt och hallbart sitt tillsam-
mans med sina samarbetspartners.

 Investerat 750 miljoner kronor i fond fo6r klimatomstéllning och
klimatanpassning med fokus pa fornybar energi och energieffek-
tivisering i utvecklingslander.

Fastigheter

KPA Pension ar en langsiktig fastighetsdgare med fokus pé hallbarhet.
De flesta av vara fastigheter ligger i storstadsregionerna och utgors av
bade kontorsfastigheter och bostdder. Under aret har vi:

« Investerat i fastighet pad Kungsholmen i Stockholm till ett varde procent
av 2,3 miljarder kronor.

+ Natt mélet att alla vara lokalfastigheter ska vara miljocertifierade.

» Borjat certifiera bostadsfastigheter enligt det nya certifieringssystemet
Miljébyggnad iDrift.

+ Kopt fastigheterna Adonis 2, Adonis 16 och Moraset 24 i centrala Stockholm
for 2,1 miljarder kronor.
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Ansvarsfull kapitalforvaltning

Riskstyrning i kapitalforvaltning

Riskstyrning handlar om att vi ska ge vara kunder sa trygg och bra pension som méjligt.
Foér att lyckas med detta behéver vi hitta en balans mellan trygghet och méjlighet till
avkastning. Utifran det har styrelserna faststallt en riskstrategi dér risknivan ar anpassad
sé att de lagstadgade kraven alltid kan tillgodoses. Det géller &ven vid kraftiga nedgangar
pa finans- och forsdkringsmarknaden. Investeringsverksamheten ska bedrivas utifran
forsiktighetsprincipen. Den innebar bland annat att tillgdngarna ska placeras i olika
tillgangsslag for att fa en bra riskspridning och sa att det passar vara kunders behov.

Hallbara placeringskriterier

Vara placeringskriterier styr var kapitalférvaltning och omfattar alla tillgdngsslag.
Vi har bade uteslutande kriterier och paverkande kriterier.

Paverkande

De paverkande kriterierna handlar om hur vi tar ansvar som dgare. Var utgdngspunkt
ar alltid att forsoka péverka vara innehav i en mer hallbar riktning. Om vi mérker att
en tillgdng inte motsvarar var syn pa hallbarhet efter paverkansdialoger kan vi vélja att
sédlja. Genom vara placeringar paverkar vi innehaven i fragor som ror miljo och klimat,
manskliga réttigheter och antikorruption.

Uteslutande kriterier

De uteslutande kriterierna sétter de yttre ramarna for var placeringsverksamhet
och avgor om vi kan investera eller inte. Vi investerar inte i féretag som tillverkar:
+ vapen

+ tobak

« alkohol

» kommersiellt spel

» pornografi

« icke-medicinsk cannabis

Dessutom avstar vi investeringar i bolag dar:

« 5 procent eller mer av omséttningen kommer fran distribution av tobak

» 5 procent eller mer av omsattningen kommer frén utvinning av kol

+ 30 procent eller mer av omséattningen kommer fran kolanvandning i energibolag
+ 10 procent eller mer av omséttningen kommer fran oljesand
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Ansvarsfull kapitalforvaltning

Screening och betygsattning

For att forsédkra oss om att inget foretag vi dger bedriver verksamhet som strider mot vara
investeringskriterier anvander vi screening och betygsattning. Den svenska och utldndska
aktieportfoljen screenas 16pande och innan vi kdper aktier screenas bolaget innan det
godkdnns. Om ett befintligt innehav férdndrar sin verksamhet sé att det inte langre kan
godkdnnas enligt placeringskriterierna sdljs innehavet sa fort som mojligt. Vi genomfor
ocksa sa kallad normbaserad screening med syfte att identifiera eventuella Gvertradelser
mot internationella konventioner och riktlinjer. Nar vi gor hallbarhetsanalyser anvander vi
oss av MSCI och Sustainalytics, tvé internationellt kdnda leverantorer av héllbarhetsdata.
Betygsattningen anvéander vi sedan som underlag vid paverkansdialoger.

Aktiernas klimatpaverkan

Utslappen av vaxthusgaser fran vara aktieportfoljer paverkas av vilka bolag de innehaller
och hur dessa bolag arbetar med att sdnka sina avtryck. KPA Pension arbetar for att leva
upp till Parisavtalets mal om hallbara finansiella fléden. Det gor vi i forsta hand genom att
paverka de bolag vi har innehav i. Dialogerna sker ofta inom ramen for investerarsamarbetet
Climate Action 100+ och framfor allt det nya investerarinitiativet Net-Zero Asset Owner
Alliance, dér vi tillsammans med flera andra ledande investerare har atagit oss att vara
placeringsportfoljer ska visa nettonollutslapp av vaxthusgaser senast ar 2050. Under 2021
har vi satt delméal som innebér att vi till &r 2025 ska minska utsldppen fran aktier, fastigheter
och foretagsobligationer med 29 procent.

Fokus handlar inte om att vi ska sdlja av tillgdngar for att snabbt na vart mal, syftet ar snarare
att forsoka paverka befintliga innehav och darmed astadkomma verklig férandring i den
reala ekonomin.

KPA Pension har skrivit under Montreal CarbonPledge och TCFD vilket innebar att vi mater
och rapporterar aktieportfoljernas utslapp.

Indikatorer* 2021 2020 2019
Totala koldioxidavtryck, ton CO,e 345 452 385995 501843
Kol.dlox1d1'r.1t'en51tet, ton COzne / 3.1 45 5.7
aktieportféljens marknadsvarde mkr

Kold10x1d1nten81get, t.on CO,e/agarandel 7.7 0.6 10,5
av bolagens omsattning mkr

Koldioxidintensitet, viktat medeltal, 5.3 71 7.6

ton CO,e /mkr

* Berdkningen av aktieportfoljen dr baserad pa senast tillgdngliga data fran MSCI och omfattar utslapp
motsvarande scope 1 och 2 enligt Greenhouse Gas (GHG) Protocol. Utsldppen av vdxthusgaser mats i
koldioxidekvivalenter (CO.e) vilket gor det mojligt att méta olika vaxthusgaser péd samma sdtt. Mdtningen
omfattar alla noterade svenska och utldndska bolag i aktieportfoljen per 31 december 2021. Berédkningen
grundas pa data i USD vilket paverkar redovisade resultat i SEK. Pa grund av att dollarn har gatt upp ca
10 procent mellan 2020 och 2021 ser utlappsminskningen stérre ut i SEK jamfort med USD.
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Ansvarsfull kapitalforvaltning

Vi rostar, paverkar
och staller krav

Som &gare arbetar vi for en hallbar utveckling i alla vara tillgangsslag. Det gor vi genom
att agera som aktiva dgare. Vi for paverkansdialoger, samarbetar med andra investerare,
stéller fradgor och rostar vid bolagsstdammor.

Dialoger och samarbeten

Vara paverkansdialoger syftar till att fa vara portfoljbolag att ta ett storre ansvar i fragor
som ror klimat och miljo, méanskliga rattigheter och antikorruption. Vi delar upp arbetet
i tre olika typer av dialoger.

« Lopande dialoger med portfoljbolag utan bestamd tidsram. Lopande dialog &r en proaktiv
strategi med fokus pa langsiktiga, finansiellt vasentliga hallbarhetsfaktorer som kan
paverka foretagens formaga att skapa varde. Malet &r att forbattra risk- och avkastnings-
profilen for véra investeringar.

- Tematiska dialoger r6r en avgransad frédga eller bransch, exempelvis klimatarbete i stal-
och cementbranschen eller vattenhantering inom dryckesindustrin. Dessa dialoger har

en tydlig tidsram om vanligtvis tvéa eller tre ar och omfattar ofta fler portféljbolag &n ett.

- Incidentstyrda dialoger inriktar sig pa foretag som allvarligt och strukturellt bryter mot
internationella konventioner. Avslutas forst sa snart en tydlig forbattring har setts fran
det aktuella bolaget. Om utfallet av dialogen ar negativt kan exkludering bli aktuellt.

Under 2021 forde vi 128 olika paverkansdialoger. Bland annat har vi fortsatt paverkansarbetet
riktat mot internationella banker. Under varen skickades brev till ledande befattningshavare i
bade Barclays och Credit Suisse, med uppmaningar om att anta mer ambitiésa omstéllnings-
planer kopplat till klimatet. I HSBC, dar KPA Pension i januari var med och lade ett klimatre-
laterat aktiedgarforslag, rostade 6ver gg procent av aktiedgarna for styrelsens klimatforslag
vid arsstimman i slutet pa maj. Ett stort framsteg som innebér att banken nu formellt ar
bunden till att stélla om hela sin verksamhet i linje med Parisavtalet.

Bolagsstammor

Bolagsstémman &r ett aktiebolags hogsta beslutande organ och har en 6verordnad stéllning
i forhallande till bolagets styrelse och vd. En bolagsstamma ar darfor ett bra tillfalle att
stdlla hallbarhetsfragor till bolagen, eftersom bade styrelse och ledning oftast finns pa plats.
Dessutom far bolaget en chans att beratta framfér sina aktiedgare vad det gor pa omradet.
Vi har stéllt hdllbarhetsfragor till styrelsen och ledningen pa de svenska bolagsstdmmorna
sedan manga ar tillbaka. Coronapandemin resulterade dock i uteblivna fysiska stdmmor
under 2021. Darfér kunde KPA Pension inte stdlla ndgra hallbarhetsrelaterade fragor vid
bolagsstdmmorna. Infor arets stimmosasong skickade vi traditionsenligt ett brev till
respektive innehavs styrelseordférande, dar vi bland annat lyfte fram férslaget att 1ata
stémman rosta om bolagens klimatstrategi. Vidare stod vi, precis som under varen 2020,
fast vid beslutet om att résta nej till ordinarie aktieutdelningar i de bolag som samtidigt
har s6kt och tagit emot statligt stod relaterat till coronapandemin.
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P& de utldndska stdmmorna rostar vi genom ombud (Nordic Investor Service), med sé kallad
proxyrostning. Sedan ett par ar tillbaka rostar vi pé samtliga utldndska innehav. Det fore-
kommer dven att vi ldgger egna forslag eller &r med och stddjer andras forslag till stémmorna
eftersom det dr ett bra verktyg dér vi som relativt liten &dgare &ven kan vara med och géra
skillnad genom att samarbeta med andra investerare varlden over. Ett exempel fran aret
ar att vi tillsammans med flera andra internationella investerare la ett hallbarhetsrelaterat
forslag infor storbanken HSBCs drsstaimma. Forslaget inneholl bland annat en uppmaning
till banken om att stélla om sin finansieringsverksamhet i linje med malen i Parisavtalet.
Efter tat dialog med foretrddare for banken lamnade HSBCs styrelse in ett eget férslag som
fick gg procent av rosterna vid stdmman och ddrmed blir banken formellt bunden att stélla
om sin verksamhet. KPA Pension har under hela 2021 fortsatt dialogen med HSBC och fort-
satter folja bankens omstéllningsarbete.

KPA Pension har under 2021 rostat vid 58 svenska bolagsstdmmor, varav 16 var extrastdmmor.
Vi réstade ocksa vid 426 utlandska stammor.



Samarbeten, overens-
kommelser och ramverk

Varlden star infor stora utmaningar, dar klimatférandringarna dr en av de mest akuta.
Varldens lander hanterar dessa utmaningar pa olika sdtt och med olika lagstiftningar.
Darfor finns ett stort behov av breda internationella 6verenskommelser som bade formulerar
malen och staller krav pa transparens och rapportering. KPA Pension stéller sig bakom en
rad internationella samarbetsinitiativ, ramverk och 6verenskommelser, ibland i eget namn
och ibland som en del av Folksamgruppen.
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Ramverk och samarbeten bidrar till gemensamma mal

Agenda 2030 och de globala malen

2015 antog varldens stats- och regeringschefer nya globala mal for en héllbar utveckling.
Agenda 2030 bestér av 17 globala mél for hallbar utveckling som syftar till att utrota fattig-
dom, stoppa klimatfoérandringar och skapa fredliga och trygga samhallen.

Samtliga 17 méal ar relevanta att beakta i var portfolj da de olika tillgdngarna har olika
héllbarhetsutmaningar och mojligheter och darmed koppling till olika mal.

Climat Action 100+

Tillsammans kan vi arbeta mer effektivt och fa en starkare rost &n om alla investerare skulle
fora en dialog med varje bolag separat. Ett exempel dr investerarinitiativet Climate Action
100+, dar investerare verkar for att de cirka 100 storsta utsldpparna av véxthusgaser ska
minska sitt klimatavtryck och sédtta matbara mal for sitt klimatarbete. Climate Action 100+
bestar av 615 investerare varlden 6ver med ett totalt forvaltat kapital pa 65 biljoner USD.

Investors Integrity Forum (IIF)
Nytt investerarforum mot korruption dér syftet ar att driva fragor kopplade till korruptions-
risker, sprida kunskap och frdmja transparens, integritet och ansvarsutkrévande.

Nettonollalliansen — Net-Zero Asset Owner Alliance

Hosten 2019 var KPA Pension med och grundade en ny investerarallians, UN convened
Net-Zero Asset Owner Alliance. Tillsammans med ndgra av vérldens storsta pensions- och
forsékringsbolag har KPA Pension atagit sig att placeringsportfoljen ska ha nettonollutslapp
av vaxthusgaser till ar 2050. Initiativet vilkomnades av FN:s generalsekreterare som ett av
de viktigaste vid FN:s klimatméte i New York.

PRI

FN:s principer f6r ansvarsfulla investeringar, PRI, syftar till att uppmuntra investerare
att integrera héllbarhetsfragor och dgarstyrning i sin férvaltning. KPA Pension var som
en del av Folksamgruppen en av de aktérer som var med och grundade PRI.

Sustainable Finance

EU kommissionen har tagit fram en handlingsplan som syftar till att 6ka transparensen
och jamforbarheten och framja héllbara investeringar. Handlingsplanen stéller krav pa
finansmarknadsaktorer att inkludera ESG-aspekter (Environmental, Social, Governance)
vid investeringsbeslut, rddgivning och styrning. Krav stélls ocksa pa att vi som investerare
integrerar hallbarhet och klimatrelaterade risker i finansiell data och rapportering. Vi
kommer ocksa att fa en tydligare reglering avseende referensvarden for jamforelseindex.

TCFD

KPA Pension har undertecknat Task-force on Climate-related Financial Disclosures, TCFD.
Det dr ett ramverk av rekommendationer som syftar till en mer transparent rapportering
av finansiella risker och mgjligheter kopplade till klimatférdndringar. Riskerna kan delas
upp i omstallningsrisker och fysiska risker. En omstallningsrisk som kan ndmnas ar pris
eller skatt pa koldioxidutslapp medan en fysisk risk kan handla om héjda vattennivaer.

61



Ansvarsfull kapitalforvaltning

Hallbara fonder

KPA Pension har inget eget fondbolag. Istéllet erbjuder vi sarskilt utvalda
externt forvaltade fonder. I var utvarderingsprocess finns tydliga hallbar-
hetskrav som alla externa fonder ska leva upp till. Vi har kontinuerliga
dialoger i syfte att engagera och paverka fondbolagen att arbeta mot

en mer hallbar varld. De fonder vi erbjuder ska bade ha en vélintegrerad
héllbarhetsanalys i sina investeringsprocesser och vara engagerade i de
bolag de investerar i genom att stélla krav i fragor som ror miljo och klimat,
arbetsrattsliga villkor, barnarbete, mutor och korruption.

Vad innebar hallbara fonder?

Hallbara fonder investerar for att né en langsiktigt héllbar utveckling som tar hansyn till
kommande generationer. Det innebar att fonden pa olika sétt viager in miljo och socialt
ansvarstagande i sina investeringar eller att de aktivt utesluter vissa verksamheter. Vara
etiska investeringskriterier som galler for var egen forvaltning galler ocksa for vara externt
forvaltade fonder. Dessutom staller vi ytterligare krav pa fondbolagen om att de ska:

+ Vara anslutna eller leva upp till Principles for Responsible Investment (PRI).

» Integrera ESG i investeringsprocessen.

« Redovisa fondens koldioxidavtryck.

+ Vara anslutna till Swesif hallbarhetsprofil.

Fonden paverkar

Vi vill att fondbolagen aktivt arbetar med att paverka bolagen som ingar i fonden i en
héallbar riktning. Paverkansarbetet kan ske genom att fondbolaget f6r dialog med bolaget
eller i samverkan tillsammans med andra dgare. Paverkansarbetet kan ocksa ske inom en
valberedning genom att paverka styrelsens sammanséattning.

Fonden utesluter

De fonder vi erbjuder ska inte ha investeringar i bolag som producerar vapen. Fonderna ska
heller inte ha investeringar i alkohol, tobak, kommersiell spelverksamhet, pornografi eller i
bolag vars omsattning till mer dn 30 procent kommer fran kol.

Fonden viljer in

Foérutom att de fonder vi erbjuder ska f6lja vara etiska investeringskriterier, uppmuntrar vi
fondbolagen att aktivt valja bolag som presterar bra inom hallbarhet eller som har uttalade
planer om att stélla om till fornyelsebart. Det positiva urvalet kan ocksa ske fran ett specifikt
tema, till exempel klimat, vatten, miljoteknik eller social hallbarhet. Det kan ocksa handla
om fonder som helt inriktar sig pa verksamheter med matbar klimat- eller samhaéllsnytta.
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Uppfdljning

Vi har ett ndra samarbete med fondbolagen. Fyra ganger om aret genomfor vi en kontroll
av samtliga fonder for att sdkerstélla att de foljer vara etiska investeringskriterier. Dessutom
har vi regelbundna avstimningar med fondbolagen. Amnena vid dessa avstimningar varierar
utifrdn behov eller aktuella handelser. Vi tar ocksé del av de rapporter som fondbolagen ger
ut om respektive fond.

Vart fondutbud
Fond Forvaltare
KPA Etisk Aktiefond Swedbank Robur
KPA Etisk Blandfond 2 Swedbank Robur
SPP Global Plus A SEK SPP
SPP Gron Obligationsfond A SPP
Swedbank Robur Obligation A Swedbank Robur
Swedbank Robur Réntefond Kort A Swedbank Robur
Ohman Etisk Emerging Markets A Ohman
Ohman Etisk Index Europa Ohman
Ohman Etisk Index Japan Ohman
Ohman Etisk Index Pacific Ohman
Ohman Etisk Index Sverige A Ohman
Ohman Etisk Index USA A Ohman
Ohman Global Héllbar A Ohman

KPA Pensions fondkapital ar 12,7 miljarder kronor. (2021 12 31)
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”Gold standard”

Omdomet kommer fran FN:s generalsekreterare Antonio Guterres och
syftar pad investeraralliansen UN Convened Net Zero Asset Owner Alliance
eller Nettonollalliansen. I sitt inledningstal pa klimattoppmé&tet COP26 i
Glasgow framholl han alliansen som en forebild for "trovardiga ataganden
och transparenta mal”.

Nettonoll till 2050

KPA Pension ar som en del i Folksamgruppen en av initiativtagarna till den globala inves-
teraralliansen som grundades vid FN:s klimattoppmote i New York 2019. Idag har alliansen
60 medlemmar med ett samlat kapital som uppgar till ofattbara go ooo miljarder kronor.
Ambitionen &r att medlemmarnas placeringsportfoljer ska visa nettonollutslapp av vaxthus-
gaser senast ar 2050, i linje med Parisavtalet.

Nya delmal till 2025

For att understryka handlingskraften i nettonollmalet har KPA Pension tillsammans med
Folksam under aret formulerat nya delmél som ska gélla till 2025. Mélen innebér bland
annat att utsldppen fran aktier, féretagsobligationer och fastigheter ska minska med 29
procent. Det viktigaste med malen dr att det ska ske en verklig férandring med matbart
minskade utslapp. Darfor ska vi i forsta hand arbeta med att paverka de bolag vi dger att
ta storre ansvar i klimatomstallningen och att de ska anta vetenskapligt forankrade klimat-
mal. Genom att fokusera pa de bolag som &r de storsta utsldpparna kan vi gora mest
skillnad. Men om det skulle visa sig att ett bolag inte visar tillracklig vilja eller férmaga
att stédlla om verksamheten i linje med Parisavtalet har vi mdjlighet att sélja.

[ de nya malen ingdr ocksa att vi ska arbeta for att framja tillgdngen av grona investeringar,
till exempel genom att féra dialog med kommuner, regioner eller andra aktérer pa marknaden.

Pensionspengar bidrar till klimatomstallning
i utvecklingslander

En av knackfradgorna under klimatmotet COP26 var fragan om hur den nédvéndiga klimat-
omstéllningen i varldens utvecklingslédnder ska finansieras. Det &r en svar fraga eftersom
de rika landerna gjort slut pa koldioxidbudgeten i sitt bygge av samhallen och valfard. Fér
att utvecklingslanderna ska kunna stédlla om samtidigt som de behéver hantera effekterna
av de pagaende klimatférandringarna kravs kapital. Det dr just denna utmaning som den
nya fonden Emerging Market Climate Action (EMCA) adresserar genom att fokusera pa
klimatomstéllning och klimatanpassning i utvecklingsldnder. Fonden ska bland annat
finansiera fornyelsebar energi och energieffektivisering i 1ander i Afrika, Asien, Latinamerika
och Mellanostern. Bakom fonden, som skapats inom ramarna for Nettonollalliansen, star
Europeiska investeringsbanken (EIB) och Allianz. KPA Pension investerar 750 miljoner
kronor i fonden.
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KPA Pensions klimatmal 2025:

Paverkan

Fram till 2025 kommer KPA Pension att arbeta med att péverka
de storsta utslapparna av vaxthusgaser i placeringsportfoljerna.
Det ska ske pa bolagsstdmmor, vid direkta moten eller andra
paverkansaktiviteter. Sjélva eller tillsammans med andra ska
vi arbeta for att bolagen successivt férbattrar sin rapportering
och malsattning kopplat till klimatomstéllningen och att de
antar forankrade klimatmal senast 2025.

Utslappsreduktion

KPA Pension fortsatter det arbete som startades 2019 med det
nya malet att minska utslappen av koldioxidekvivalenter med
ytterligare 29 procent till 2025. De tillgdngsslag som omfattas ar
aktier, foretagsobligationer och fastigheter. Mélet ska priméart
nas via paverkansaktiviteter riktade mot respektive tillgdng.
Samtidigt kan avyttringar bli aktuellt om vi inte ser tillracklig
omstéllningsvilja eller formaga att agera i linje med malen i
Parisavtalet.

Framja grona investeringars tillganglighet

Vart mal ar att fram till 2025 vidareutveckla vara relationer
med emittenter och andra aktorer for att framja tillgangen
pa grona investeringsalternativ. Detta ska uppnas via bland
annat dialogmé&ten och paverkansaktiviteter, dar vi tydliggor
efterfrdgan pa hallbara investeringar och uppmuntrar fler
aktorer att skapa klimatanpassningsstrategier.




Hallbara

stader och
samhallen

Mal 11 i Agenda 2030 handlar om hallbara stdder och samhallen.
Vi har valt ut detta mal som extra viktigt i vart hallbarhetsarbete.
Tillsammans med Sveriges kommuner och regioner vill vi skapa
forutsattningar for en gron omstéallning.

Hur vi bidrar till malet

Omstéallningsinvesteringar

Miljocertifiering av fastigheter

Utslappen av CO,e fran fastigheter ska minska med
29 procent till 2025 for att nd nettonoll till &r 2050
Grona hyresavtal

Gron el
Klimatkompenserade fastigheter

3 GODHALSAOCH 5 JAMSTALLDHET 8 ANSTANDIGA
'VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR

/




Hallbara stader och samhallen

Samhallets utmaningar

Vért fokus pa héllbara stader och samhéllen har en naturlig koppling till vér affér och vara
kunder, kommuner och regioner samt deras anstallda. Sveriges kommuner och regioner
star infor stora utmaningar nar de snabbt behover stdlla om for att méta konsekvenserna
av klimatférandringarna. Ett nytt varmare klimat med fler extremovader och brander stéller
krav pa hantering av bland annat dricksvatten, 6versvamningsskydd, solskydd och hur vi
bygger hus. Dessutom behover de hantera sociala utmaningar som till exempel kriminalitet
och utanforskap. Regionerna med ansvar for bland annat sjukvard och lokaltrafik har dragit
ett tungt lass under pandemin. Nar trycket pa sjukvarden minskar i takt med att fler blir
vaccinerade riktas fokus till den vdxande ko av patienter som fatt sin vard framflyttad.

[ takt med att vi blir allt dldre Okar trycket pa bade kommunal verksamhet och sjukvard.

Vi har valt att fokusera extra pa mal 11, hdllbara stdder och samhéllen, eftersom det ar
omraden dar vi har mojlighet att padverka och som ockséa har en direkt paverkan pé vara
kunder. Det gar att bidra till detta mal pa olika sdtt, men den tydligaste kopplingen ar
vara investeringar i fastigheter och obligationer med uttalad samhélls- eller klimatnytta.
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Investeringar for hallbara
stader och samhallen

Klimat och miljo har lange varit det som manniskor starkast forknippar
med hallbarhet. Men erfarenheterna fran coronapandemin visar att den
sociala aspekten ar lika central. Vara kunder som jobbar inom vard, skola
och omsorg har i sina yrkesroller varit hart drabbade av smittspridningen
och dess konsekvenser.

Under pandemins forsta ar stottade vi foretag sa att de skulle kunna fortsatta bedriva sin
verksamhet och behélla sina anstéllda. Det handlade om direkt stod i strategiska sektorer
som sysslar med medicinsk utrustning och lakemedel sa att sékra att leverantorskedjor
kunde upprétthéllas. Vi bidrog dven till att frdmja effektiva sjukvardssystem och initiativ
for att minska storningar som uppstod i olika leveranskedjor. Under pandemins andra ar
har vi fortsatt investera dar viktiga samhallsinstanser haft ett lanebehov.

Exempel pa investeringar under 2021

» 5o miljoner kronor i en obligation utgiven av Helsingborg, en kommun med en tydlig
ambition att vara ledande inom milj6 och héllbarhet samt skapa en hallbar stadsutveckling
inom ekonomi och miljo.

* 42 miljoner kronor i en temaobligation som emitterats av Varldsbanken med fokus pa
hélsa och jamstélldhet.

» 300 miljoner kronor i obligation utgiven av Goteborg, en kommun med hoga klimatmal
och som visat ledarskap inom kommunalt hallbarhetsarbete.

+ 500 miljoner kronor i grén obligation utgiven av Linkopings kommun, sarskilt riktad
mot KPA Pension, for att bygga en ny simhall. Fastigheten ska mota kraven f6r Miljo-
byggnad silver.

+ 200 miljoner kronor i en obligation utgiven av Orebros kommun.

* 450 miljoner kronor i en obligation utgiven av Lunds kommun.

Olika typer av obligationer

De senaste aren har det pratats mycket om grona obligationer och det ar ett tillgdngsslag
vi har satsat pa. De gréna obligationerna har ur en finansiell synvinkel samma egenskaper
som vanliga obligationer. Det som skiljer dem at ar att de har ett ramverk som emittenten
maste forhalla sig till vid investeringar som innebér att likviden endast far ga till Gronmarkta
grona projekt.

Social hallbarhet ar lika viktigt f6r oss som miljoméassig héllbarhet. Svenska kommuner har
ett lika viktigt uppdrag for vdra barn och dldre genom skolan och omsorgen. Manga av vara
kunder arbetar just i dessa miljder. Aven om pensionspengarna i en vanlig kommunobligation
inte ar destinerade till specifika projekt s& hjalper vi kommuner som har ett lanebehov.
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Hallbara stader och samhallen

Hallbara fastigheter for trygga pensioner

Genom att dga fastigheter kan vi verka for en héllbar och klimatneutral utveckling av sam-
héllet. Fastigheter &r trygga investeringar som kommer att ge vara kunder en god langsiktigt
avkastning. Samtidigt bidrar vart fastighetsinnehav till samhallsutvecklingen genom att vi
kan erbjuda bostader och lokaler som driver mot tydliga och hallbara mal. Vara fastigheter
utgor drygt nio procent av KPA Tjanstepensionsforsakring AB:s forvaltade kapital.

Under aret har en successiv atergang till kontoren skett och samtidigt har det uppstatt
fragor kring pandemins eventuella paverkan pa kontorsmarknaden. Var bedémning &r
att det efter en initial period med osdkerhet kommer efterfrdgan pa kontorslokaler sta
sig stark dven i framtiden. KPA Pension dger kontorsfastigheter i bra ldgen och dar kom-
mer efterfrdgan pa kontorslokaler @ven fortsatt vara stor.

Sa jobbar vi

Det dr var koncerngemensamma avdelning Folksam fastigheter som skoter arbetet med
vara fastighetsinvesteringar. De har i sin tur lagt ut drift och forvaltning till fastighets-
forvaltaren Newsec. Alla fastighetsaffarer sker efter en dokumenterad och strukturerad
forvarvsprocess. Genom en sa kallad due diligence undersoks och utvérderas fastighetens
tekniska, miljomassiga, finansiella samt legala forutsattningar och risker.

Fakta om vara fastigheter

KPA Pension dger 42 fastigheter med 2 862 bostadslagenheter och cirka 160 ooo kvadrat-
meter kommersiella lokaler. En stor del av fastigheterna finns i Stockholm men vi har dven
fastigheter i Skdneregionen och i 6vriga delar av landet.

Vara etiska investeringskriterier galler dven for vara fastigheter. Det paverkar vilka verk-
samheter vi hyr ut till och hur vi ska agera som dgare. De fastigheter vi dger ska vara sa
héllbara som maojligt. Darfor arbetar vi med energieffektivisering, miljocertifieringar
och grona hyresavtal. Certifieringar gor vi dels for att f& ordning och reda med en tydlig
kvalitetsstampel och dels for att h6ja organisationens medvetenhet och kompetens néar
det galler vilka krav som &r viktiga att stdlla pa en byggnad.

Grona fastigheter bedoms ocksé vara mer attraktiva pa saval hyres- som fastighetsmark-
naden. Tillsammans med var forvaltningspartner Newsec har vi fortsatt att 6ka kunskapen
och medvetenheten kring hur vi kan paverka kunder, samarbetspartner och leverantorer
for att framja en hallbar utveckling.

Tillsammans med forvaltaren arbetar vi med att folja upp, utvardera och utveckla hallbar-
hetskrav som dven géller f6r samarbetspartner, leverantorer och entreprendrer. I samarbetet
ingar ocksa relationsskapande aktiviteter med hyresgasterna, vilket avspeglas i en 6kad
kundno6jdhet.

Klimatkompenserade fastigheter

Fastighetsportfoljens klimatavtryck paverkar vi fraimst genom energieffektivisering och
genom ink&p av fastighetsel. Samtliga CO,-utsldpp som genereras av fastighetsportfoljen
klimatkompenseras. All inkopt el ar markt med Naturskyddsféreningens Bra Miljéval.
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Fastigheter i Stockholm anslutna till Stockholm Exergis fjarrvarmenét klimatkompenseras
genom fjarrvarmeavtal av typen “klimatneutral varme”. Resterande del av utslappen klimat-
kompenserar vi sjdlva genom Vi-skogen. Fastighetsverksamheten rapporterar sin verksam-
het enligt FN:s riktlinjer for internationella investerare, PRI (Principles for Responsible
Investment), som omfattar milj6, manskliga rattigheter, antikorruption och bolagsstyrning.

Arets utveckling

Under 2021 har vi:

+ Fortsatt arbetet med att fardigstélla de bostadsfastigheter i Skane som vi investerade
i2020. Drygt halften av ldgenheterna ligger i Lund och de 6vriga ligger i Malmo,
Helsingborg och Angelholm.

« Forvérvat tomtrédtten Gangaren 10 av Invesco. Tomtratten ligger pa Kungsholmen
i Stockholm och fastighetsvérdet i affaren ar 2,3 miljarder kronor.

« Utokat vart dgande i Heimstaden Bostad AB, ett av Europas storsta privata fastighets-
bolag med drygt 116 ooo bostadsldgenheter pa sju geografiska marknader. 2019 inves-
terade vi 1,9 miljarder kronor och genom den nya affdaren 6kar den totala investeringen
till atta miljarder kronor, vilket motsvarar ett innehav om cirka 10 procent av kapitalet
i Heimstaden Bostad AB.

« Uppnatt malet att 100 procent av vara lokalfastigheter ska vara miljécertifierade.

» Har bérjat certifiera bostadsfastigheter enligt det nya certifieringssystemet
Miljobyggnad iDrift.

» Forvarvat fastigheterna Adonis 2, Adonis 16 och Moraset 24 i centrala Stockholm
av AMF for ca 2,1 miljarder kronor.

Nyckeltal 2021 2020 2019
Marknadsvarde, mdkr 23 19 18
Total area, tkvm 354 314 307

Total energianvandning fran fastighetsel,
tappvarmvatten, uppvarmning och kyla 96 102 110
kWh/m? (graddagskorrigerad)

Andel miljocertifierade lokalfastigheter (procent) 100 91 77

Utslapp fran fastigheter tCO,e

(ej graddagskorrigerade siffror)

Fastighetsel (marknadsbaserad) 80 80 85
Varme 1337 1181 1465
Vatten 35 34 34
CO,/kvm (graddagskorrigerat) 4,50 4,71 5,82
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Obligationer som

framjar omstallning
till hallbara samhallen

Réantebarande papper ar basen i var portfolj. De har hog kvalitet och
forhallandevis 1&g risk. En stor del av de rantebarande tillgangarna bestar
av svenska stats- och bostadsobligationer. Men nya typer av obligationer
har vuxit fram pa senare ar med tydligt fokus pa hallbarhet.
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Pensionspengar med lokal férankring

Tillsammans med staten, kommunerna, regionerna och andra centrala samhallsaktorer
engagerar vi oss i omstallningen till ett mer hallbart samhélle. Genom att investera i
réntebdrande tillgangar i form av omstallningsobligationer kan vi bidra till trygga pensioner
samtidigt som vi tillsammans med emittenterna kan vara en del av den gréna omstallningen.

Ett exempel ar grona obligationer, ett relativt nytt tillgdngsslag, som riktas till institutio-
nella investerare som vill investera i projekt som minskar klimatbelastningen och framjar
héllbar utveckling. Det dr investeringar som passar pensionssparande eftersom de ofta ar
langsiktiga med riskjusterad avkastning. Under aret har vi investerat 5oo miljoner kronor
i en gron obligation utgiven av Linkdpings kommun genom en sa kallad private placement,
en emission som sdrskilt riktats mot KPA Pension. Pengarna ska anvédndas till en simhall
dar bygget moter kraven for Miljobyggnad silver.

Det har blivit allt vanligare att prata om sociala obligationer. Det man syftar pé ar obliga-
tioner som framjar sociala aspekter. Under pandemin investerade vi 6ver en miljard kronor
i obligationer fran bland andra Vérldsbanken, riktade till att hantera de sociala och ekono-
miska konsekvenserna av coronapandemin.

Ett viktigt och uttalat mal som vi arbetar aktivt for ar att framja tillgdngen pé grona inves-
teringar. Genom samarbete och dialog med kommuner vill vi fa battre kunskap om deras
behov av finansiering kopplat till klimatférandringarna. Under aret tréffade var vd Camilla
Larsson ett antal kommuner. Bland annat Vellinge, dar Omtankens hus, ett hallbart dldre-
boende, finansierats genom en gron obligation som tagits fram genom ett samarbete mellan
kommunen och KPA Pension. Investeringen ar ett konkret exempel pa hur pensionspengar
kan bidra till kommunernas behov av att leverera service till invdnarna med ett uttalat
fokus pa miljo och klimat.




Hallbara stader och samhallen

Norrkoping
investerar gront

Norrk6ping ska véxa rejalt till ar 2035 — och da vara en av Sveriges mest
héllbara kommuner. Som en del i att nd malet har kommunen ldnat 600
miljoner kronor av KPA Pension via en gron obligation.

Det &r viktigt att det dr gront och klimatsmart hela végen. Inte bara projekten, utan dven
finansieringen, sdger kommunens finansdirektér Géran Lindgren. For att klassas som
gron obligation méste pengarna ga till investeringar som framjar hallbar och god miljoé.
Det handlar om sddant som energieffektivisering, héllbara transporter och mer miljévénlig
avfallshantering. Grona obligationer stéller aven hogre krav pa 6ppenhet. Lantagaren
maste visa hur pengarna investeras och vad effekten blir. I vissa fall kan det vara nagot
billigare att ldna gront. Det kan &ven vara en fordel nar det dr konkurrens om krediter.

Finansiarer kanske prioriterar gréna projekt, séger Géran Lindgren och pekar pa en breddad
bas av langivare. Att lana gront gynnar dessutom anseendet.

Det uppmarksammas att Norrkoping dr med pa riktigt i den gréna omstéllningen. Det &r
vanligt att grén upplaning gar till hdllbara bostdder, sa aven i Norrkdping. I den nu aktuella
obligationen slussas dock mer &n hélften av pengarna till investeringar hos Nodra, kommu-
nens bolag for vatten och avfall.

Det ar roligt att det blir spridning och inte bara bostdder, séger Goran Lindgren. Norrképing
har stora investeringsplaner inom vatten och avlopp, forklarar Nodras vd Henrik Peterson.
Det handlar om att halla uppe dricksvattnets kvalitet, och i processens andra énde ldgger
kommunen mycket pengar pa avloppsrening. Ddremellan kommer ledningsnatet.

Vi har stort renoveringsbehov hela vagen fran dricksvatten
till avlopp. En speciell satsning ar nya Returpunkten. Det ska
bli dels en samlingspunkt fér Nodras verksamheter, dels en
atervinningscentral med fokus pa aterbruk.

Det ska vara mgjligt att lamna saker som fortfarande funkar
eller som behdver repareras. Malet ar att skapa Sveriges basta
atervinningscentral.

Generosa Oppettider, snabbt och enkelt att besoka. Vi ska ligga hogt upp pa avfallstrappan,
det vill séga ateranvanda och inte bara atervinna material. En trastol ska forbli en stol, inte
bara trd. Det hdr ska ocksa vara en sédker arbetsplats. Och tilltalande estetiskt, med nagon
offentlig konst. S& mycket som gar byggs med miljémassigt goda material. Om méjligt
aven med atervunnet material, siger Henrik Peterson.

Lars Gunnar Wolmesjo, text
Anders Ristenstrand, foto
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Hallbara stader och samhallen

Hit gar pengarna:

» Hyresbostdder med certifieringen
Miljébyggnad Siver

+ Utbyggnad och renovering
av vattenverk, reningsverk
och VA-nat

* Ny atervinningscentral



Ekonomis
styrka

Vi ska leverera trygga och bra pensioner till vara
kunder. Da behover vi ekonomisk styrka. Genom att
forvalta vara kunders framtida pensioner har vi ocksa
mojlighet att paverka samhéllet i en hallbar riktning.
Darfor ar ekonomisk styrka ett av vara malomraden

i hallbarhetsarbetet.

Hur KPA Pension bidrar till malen

» Bra och konkurrenskraftig avkastning

+ Stark solvens

* Omvandling i enlighet med nya tjanstepensionsdirektivet IORP II

GODHALSAOCH 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK
TILWVAXT
v af




Ekonomisk styrka

Vart viktigaste uppdrag

Vi finns till f6r vara kunder och vart uppdrag ar att se till att alla de som jobbar i landets
kommuner och regioner ska fa en trygg och bra pension, oavsett om de sjédlva har valt
oss eller genom att vi dr det férvalsbolag som fack och arbetsgivare har utsett.

Vi har en viktig samhallsfunktion med ansvaret att férvalta, administrera och betala ut
pensioner till mer dn tvé miljoner kunder. 2021 betalade vi ut 21,8 miljarder kronor. Varje
manad gjorde vi 860 000 pensionsutbetalningar. Dessutom férmedlade vi 17,3 miljarder
kronor till andra pensionsbolag.

Vi hjalper ocksa runt 200 av Sveriges kommuner, regioner och mer dn 1 ooo kommunala
bolag med pensionsadministration, berdkning av pensionsskuld, konsulttjanster och
utbildning.

Det kapital vi forvaltar ger oss mojlighet att bidra till att skapa ett battre samhalle samtidigt
som vara kunder far avkastning pa sitt pensionssparande. Ett exempel &ar var satsning pa
grona obligationer, dar medel lanas ut till milj6- och klimatrelaterade projekt, bade i Sverige
och internationellt.
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Ekonomisk styrka

Finansiell stallning

KPA Tjanstepensionsforsakring AB (fd KPA Pensionsforsakring AB) och KPA Tjanstepension AB
ar bolag med stark finansiell stéllning.

Solvens

KPA Tjanstepensionsforséakring AB har under aret haft en stark tillvdxt av solvensgraden
med en siffra pd 204 procent den 31 december 2021. Solvensgraden visar forhallandet
mellan marknadsvardet pa foretagets tillgangar och vardet pa ataganden till forsakrings-
tagarna. Tillvaxten beror framst pa kapitalavkastning och stigande marknadsréantor, vilket
medf6r lagre forsakringstekniska avsattningar som darfor bidrar till starkare solvens.

[ och med att KPA Tjanstepension AB i borjan av aret omvandlades till tjanstepensions-
bolag i enlighet med tjanstepensionsdirektivet IORP II anvander vi ett nytt nyckeltal,
RKK-Kvoten (riskkdnsliga kapitalkrav) som den 31 december 2021 uppgick till 5,7 vilket
innebar att KPA Tjanstepension AB dr val konsoliderat.

Finansiell styrka

Med ett framgangsrikt och vélférankrat varumaérke, 100 ars erfarenhet och en finansiell
styrka ar KPA Pension val rustat for att mota en osdker framtid. Under 2021 har vara
kapitaltillgdngar 6kat och kapitalavkastningen i bolagen varit positiv. Premieinkomsten
for KPA Tjanstepensionsforsakring AB 6kade jamfort med foregdende ér och uppgick
2021 till 18 613 (17 381) miljoner kronor. Okningen forklaras framst av 6kat premieflode for
KAP-KL/AKAP-KL-avtalen och leder till att féretagets marknadsandel 6kat med 2 procent
under aret. Premier for fondférsakring uppgick till 406 (387) miljoner kronor. KPA Tjanste-
pensionsforsakring AB har under aret betalat ut 2 816 (2 281) miljoner kronor i dterbaring.

Laga avgifter ger bra pensioner

Avgifterna har en stor betydelse for storleken pa pensionen. Darfor ska vi se till att inte ta
ut mer avgift an nodvandigt. Genom att pressa vara kostnader kunde KPA Tjanstepensions-
forsakring AB fran och med 1 januari 2021 inféra en maxavgift pa 300 kronor per ar inom
premiebestdmd traditionell forsdkring fér kommun- och regionanstéllda.
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Ekonomisk styrka

Ekonomiska nyckeltal

Vi har valt att redovisa de viktigaste nyckeltalen for KPA Tjanstepensionsférsakring AB
och KPA Tjanstepension AB eftersom dessa bolag bedriver verksamhet enligt 6msesidiga
principer. For information om 6vriga bolags resultat hanvisar vi till kpa.se dar arsredovis-
ningar for samtliga bolag finns samlade.

Nyckeltal 2021 2020 2019
Totalavkastning

KPA Tjanstepensionsforsékring AB 13,7 4.8 11,2
KPA Tjanstepension AB 10,6 3,3 7,8
Inbetalda premier Mkr

KPA Tjanstepensionsférsakring AB 18 613 17 381 17 315
KPA Tjanstepensionsforsdkring AB (fond) 406 387 414
KPA Tjanstepension AB 340 323 31
Forvaltat kapital Mkr

KPA Tjanstepensionsforsdkring AB 264 049 223 364 202714
KPA Tjanstepensionsforsakring AB (fond) 12705 10 384 10172
KPA Tjanstepension AB 4931 4772 4945
Solvens / RKK-kvot*

KPA Tjanstepensionsforsdkring AB 204 % 172 % 171%
KPA Tjanstepension AB, RKK-kvot 5,7 - -

For KPA Tjanstepension AB rapporterar vi fran och med 2021 RKK-kvot. Darfor saknas jamforelsesiffror.
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Hallbart
arbetsliv

God halsa och valbefinnande, jamstalldhet och arbetsrattsliga villkor handlar om
grundlaggande behov och rattigheter for alla manniskor. Det ar viktiga madl som

vi tar hansyn till i var kapitalforvaltning genom vara hallbara investeringskriterier.
Som arbetsgivare har vi ett ansvar att leva upp till lagar och regler, men vi behover
ocksa arbeta proaktivt med dessa fragor for att vara en modern och attraktiv arbets-
givare. I var egen verksamhet har vi mojlighet att bidra till malen genom att vara en
jamstalld och inkluderande arbetsplats dar medarbetarna kan utvecklas och ma bra.
Darfor presenterar vi vara personalnyckeltal under rubriken "Hallbart arbetsliv”.

Hur KPA Pension bidrar till malen

+ Jamstallda styrelser och jamstalld ledningsgrupp
» Hbtqi-certifiering

+ Forbattrat friskvardsbidrag

 Aktivitetsbaserad arbetsplats

« Karriar och utveckling

GODHALSAOCH 5 JAMSTALLDHET 8 ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK
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Hallbart arbetsliv

Fokus pa medarbetarna

Det dr KPA Pensions medarbetare och deras engagemang som ar nyckeln till ett hallbarhets-
arbete som ger resultat. Vi ska vara en inkluderande och 6ppen arbetsplats, dar alla med-
arbetare trivs och bemots utifran sina egna villkor. Men Hallbart arbetsliv ar ocksa fragor
dér vi kan paverka var omvarld. Var marknadsforing och vara reklamfilmer berdr pa olika
satt jamstalldhetsfragan. Vi bedriver ocksa opinion kring jamstéllda pensioner och har tagit
stdllning for hbtgi-samhéllet. For att vara en attraktiv arbetsgivare arbetar vi ocksd med
frdgorna internt. I detta mélomrade rapporterar vi frdgorna utifrdn var egen verksamhet.

Om vara medarbetare

KPA Pension har 206 medarbetare, 70 procent arbetar pad huvudkontoret i Stockholm
och 30 procent i Sundsvall. Utover dessa medarbetare tillkommer ytterligare cirka 120
medarbetare som arbetar i KPA Pensions affar men som organisatoriskt tillhor ndgon av
de gemensamma funktioner vi delar med Folksam. Bada kontoren delar vi med Folksam.
En medarbetare &r timanstalld.

Samtliga anstdllda inom KPA Pension omfattas av kollektivavtal. KPA Pension ar genom
medlemskapet i arbetsgivarorganisationen Fremia bundna av kollektivavtal om I6ner och
allménna anstéllningsvillkor. Alla medarbetare ar tillsvidareanstéllda, med undantag av
en timanstalld.

Var arliga medarbetarundersokning

KPA Pension genomfor arligen medarbetarundersokningen Fokus dér vi bland annat f6ljer
engagemang, hdlsa, medarbetarskap och mangfald. 2021 ars medarbetarundersékning ger
ett totalindex pa 81 procent positiva svar. Det betyder att 81 procent i genomsnitt instdmmer
i samtliga pastdenden genom att svara 4 och 5 pa en femgradig skala.

Huvudsyftet med medarbetarundersokningen Fokus ar att f6lja upp och utveckla verksam-
heten, ledarskapet och medarbetarskapet enligt vara strategier samt att sdkerstélla lagkrav
om systematiskt arbetsmiljdarbete. Den ger oss information och kunskap som vi behover ta
vara pa och arbeta med bade lokalt och centralt.

188 medarbetare svarade pa undersokningen vilket ger en hog svarsfrekvens pa 91 procent.
Tabellen visar resultatet som nyckeltal for respektive omrade.
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Hallbart arbetsliv

Medarbetarundersokning (procent) 2021 2020 2019
Totalindex medarbetarundersokning* 81 79 81
Engagemang 89 87 87
Medarbetarskap 82 84 82
Méngfald 90 88 91
Kompetensutveckling 84 78 81
Utveckling och férandring 78 75 69
Arbetsmiljo och halsa 68 65 58

*Andel som svarat 4 — 5 pa en 5-gradig skala i medarbetarundersékningen.

Langtidsfranvarande, nyanstéllda och medarbetare som snart ska sluta ar inte medraknade.

Medarbetarundersokningen inneholl fragor kopplade till pandemin och rekommendationer
om hemarbete. Svaren visar att 89 procent arbetat hemifran eller fran annan arbetsplats.
De allra flesta upplever att de har rétt forutsattningar att utfora sitt arbete trots corona-
pandemin. Av dem som inte ansdg sig ha ratt forutsattningar var den fysiska arbetsmiljon
den vanligaste orsaken. 94 (93) procent uppger att de under aret haft regelbundna avstam-
ningssamtal med ndrmaste chef.

Undersokning av arbetsmiljo

Vara kontor erbjuder moderna miljoer och teknik som stodjer ett aktivitetsbaserat arbets-
satt. Forflyttningen mot ett digitalt arbetssatt snabbades pa under pandemin och idag kan
i princip samtliga delar i verksamheten bedrivas digitalt, eller genom hybrider dér delar av
en arbetsgrupp befinner sig utanfor kontoret.

Den fysiska arbetsmiljon foljs i en separat arlig undersokning som syftar till att sakerstélla
lagkrav om systematiskt arbetsmiljoarbete och att forebygga risker for ohalsa pa grund av
arbetet. Den &r ett komplement till medarbetarundersékningen som underséker den orga-
nisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Resultatet visar att vi trivs med var arbetsmiljo. 78 (73) procent anger att de som helhet ar
nojda med den fysiska arbetsmiljon. Det dr en 6kning med 5 procentandelar jamfért med
foregdende ar. Det ar svart att dra slutsatser kring resultatet eftersom de flesta medarbetare
helt eller delvis har arbetat hemifran under perioden for undersokningen. Endast fem procent
anger att de endast har arbetat pa kontoret. Det ar ocksa fler grupper som aktivt arbetat med
fragor som ror den fysiska arbetsmiljon, 61 procent positiva svar innebdr en 6kning med

5 jamfort med féregéende ar. Nytt for &ret var att vi ocksé stdllde en frédga om den digitala
arbetsmiljon. Resultatet visar att 69 procent ar ndjda med den digitala arbetsmiljon. Under-
sokningen besvarades av 147 medarbetare vilket ger en svarsfrekvens pa 71 procent.
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Hallbart arbetsliv

Kompetensutveckling och karriarvagar

Vara medarbetare ska ha bra arbetsvillkor som ger mojlighet till utveckling och karriar.
Genom att vi ar en del av Folksamgruppen kan vi erbjuda manga karridrvéagar, vare sig
malet dr att vaxa in i en chefsroll, férdjupa sig som specialist eller prova pa ett helt nytt
arbetsomrade. Vi uppmuntrar till intern rérlighet och lediga jobb annonseras forst ut internt.
Varje medarbetare utformar tillsammans med sin chef individuella leveransmal, liksom
utvecklingsmal for vad de behover utveckla pa kort och 1adng sikt. Detta foljs sedan upp i
regelbundna avstamningar. For att sékerstalla att vara medarbetare uppfyller de externa
regelverkskrav vi som bolag lyder under har vi tagit fram rutiner och regelverk som finns
tillgangliga pa vart intranét.

Personalomsattning externt (procent) 2021 2020 2019
Personalomséttning 1 3 5
Personalomsattning kvinnor 2 2 3

Personalomséattning mén 0 4 7




Det ar KPA Pensions medarbetare och
deras engagemang som ar nyckeln till
ett hallbarhetsarbete som ger resultat.



Hallbart arbetsliv

Anstallnings- och arbetsform (procent)

Tillsvidareanstallda, totalt 100 99 99
Tillsvidareanstéallda, kvinnor 100 100 100
Tillsvidareanstallda, mén 99 97 99
Visstidsanstallda, totalt (0,49 % avrundas till 0) O 1 1
Visstidsanstallda, kvinnor 0 0 0
Visstidsanstallda, méan 1 3 1
Heltidsarbetande, totalt 92 93 92
Heltidsarbetande, kvinnor 91 92 90
Heltidsarbetande, man 95 95 97
Deltidsarbetande, totalt 8 7 4
Deltidsarbetande, kvinnor 9 8 10
Deltidsarbetande, méan 5 5 3

Forum for gott ledarskap

Ett gott ledarskap dr en forutséttning for att KPA Pension ska na de strategiska forflyttningar
och mal som satts upp for organisationen pa bade kort och lang sikt. I medarbetarunder-
sokningen — Fokus — far vara chefer ett hogt resultat pa de fragor som ror ledarskap. Till
exempel har 83 procent svarat att chefen &r bra pa att tydliggoéra hur medarbetarens arbete
bidrar till gemensamma mal, affar och vision. 83 procent tycker att chefen ar bra pa att

stodja i arbetet sd att forutsdttningar att leverera enligt arbetsuppgifter finns. 94 procent
har ocksé angett att de genomfor regelbundna avstdamningssamtal med narmaste chef.

For att stérka ledarskapet ytterligare har vi under 2020 och 2021 genomfért en extra
satsning som vi kallar Ledarforum. Ett forum dér alla chefer inom KPA Pension traffats
for att gemensamt reflektera, diskutera, dela erfarenheter, ta del av beréttelser och teori
kring olika @&mnen och utmaningar. Syftet har varit att skapa en gemensam plattform
och ett natverk for cheferna inom organisationen. Teman for Ledarforum har varit tillits-
baserat ledarskap, mal och riktning, psykologisk trygghet, handlingskraft och innovation.
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Pandemin skapar nva arbetssatt

Under pandemins inledning stallde vi snabbt om var verksamhet for att bidra till minskad
smittspridning. Under storre delen av aret har nésta samtliga medarbetare arbetat hemifran
for att stegvis paborja dtergdngen under hosten. Coronapandemin har utmanat tidigare
forestallningar om vad arbete dr och tillsammans har vi utvecklat digitala arbetsformer.
Manga medarbetare uppger att de ser fordelar med att jobba hemma. Genom att slippa
restider ar det lattare att f& ihop vardagspusslet. Samtidigt uppger de flesta att de vill vara
pa kontoret nédgra dagar i veckan och att man saknar den energi och den kreativitet som
skapas i det fysiska motet. Dessa erfarenheter tar vi med oss ndr vi skapar "det nya norma-
la”. Redan innan pandemin hade vi en aktivitetsbaserad arbetsplats dar arbetsuppgiften
styr var vi valjer att arbeta. Detta arbetsséatt 6verensstammer val med de varierande behov
och 6nskemal vara medarbetare framfort i samband med atergangen. Nar vi atergar till det
"nya normala” vill vi arbeta med kontoret som bas men med en storre flexibilitet som bade
tar hansyn till verksamhetens behov och medarbetarens egna 6nskemal och behow.



Hallbart arbetsliv

Sa blir vi friskare

For bade samhallet i stort och for KPA Pension har de senaste arens hoga sjuktal varit en
utmaning. Darfor ar detta ndgot vi standigt arbetar med. Eftersom insatserna och behoven
varierar i organisationen ar det i forsta hand cheferna som ansvarar f6r uppfoljning och
atgarder utifrdn sjuktalen i arbetsgruppen. Men det &r ocksa viktigt att pa en 6vergripande
niva skapa ett arbetsklimat som tillater aterhdmtning. For att uppmuntra rorelse och
traning forbattrade vi vart friskvardsbidrag genom att medarbetaren far ersattning for
hela sitt utlagg. Tidigare kunde man bara fa ersattning for halva kostnaden. Som en extra
friskvardsinsats fick medarbetarna 1000 kronor extra, utéver de 2100 kronor som &r den
ordinarie friskvardspengen.

Sjuktalen for helaret 2021 uppgick till 4,4 procent, att jimfoéra mot an utfallet 2020 pa
4,1 procent. Langtidssjukfranvaron 6kade fran 2,4 procent till 3 procent.

De olika delarna i verksamheten har under aret identifierat olika behov inom omréadet
och genomfort aktiviteter pa lokal niva for att framja halsan. Dessa har sedan foljts upp
pé 6vergripande niva. Uppfoljning pa individniva avseende prestation, arbetsbelastning
och vialméende genomfors l6pande i dialog mellan medarbetare och chef.

Sjukfranvaro (procent)

Total sjukfranvaro 4.4 4,1 5,3
Kvinnor 5,3 5,3 7,0
Mén 2,6 1,6 2,4
Korttidssjukfranvaro 1,4 1,6 1,9
Kvinnor 1,6 1,8 2,3
Méan 1,0 1,2 1,3
Langtidssjukfranvaro 3,0 2,4 3,3
Kvinnor 3,7 3,5 4,7
Man 1,7 0,3 L1
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Jamstdlldhet och mangfald

Jamstélldhet och méngfald ar viktiga fragor, for vara kunder men ocksa i var verksamhet.
Under flera ar har vi arbetat med att pa olika satt belysa problemet med att kvinnor far
mindre pension dn mén. Vi har bland annat gett ut en bok riktad till kvinnor med tips f6r
en béttre pension . Vi har ocksé arrangerat en rad seminarier och debatter kring temat.
Under aret gav vi ut en rapport som visar hur livsval paverkar storleken pa pensionen och
hur det skiljer sig mellan kénen.

For oss ar det en sjalvklarhet att alla ska ha samma mojligheter oavsett kén, konstillhorighet
eller konsidentitet. Darfor valde vi att bli en hbtqi-certifierad arbetsplats. Det handlar om
att vi har kunskap om hur vi bemoter varandra och vara kunder pé ett sitt som respekterar
den enskilde individen.

Jamstalld arbetsplats

P4 KPA Pension vill vi ha en jamn konsfordelning pa alla nivaer och i alla yrkesgrupper.
Vi ska erbjuda vara medarbetare marknadsmaéssiga loner och arbetar for att lonerna ska
vara jamstéllda. Ett av vara mal &r att ha en jamn konsférdelning mellan kvinnor och
mén pa alla nivder och i alla yrkesgrupper (50/50 * 5 procent).

Under 2021 har vi en 16neskillnad mellan kvinnliga och manliga medarbetare pa cirka
20 (19) procent. Vid en nedbrytning pa likvardiga arbeten 1ag l6neskillnaden pé cirka

3 (4) procent.” Vid denna nedbrytning kan man se att skillnaderna inte ar helt ensidiga,
det vill séga att i vissa arbeten &r kvinnornas medellén hdgre an mdnnens och i andra
arbeten dr mannens hogre. Huvuddelen av skillnaderna har sakliga férklaringar som
kompetens, erfarenhet, prestation och marknadskrafter. Om vi upptédcker oskéliga l6ne-
skillnader ska dessa hanteras i den arliga 16nekartlaggningen.

Arets medarbetarundersokning visar att 89 procent héller med om att kvinnor och mén
behandlas pa ett jamstallt sédtt. Fragorna som handlar om jamstélldhet och mangfald
har ett hogt snitt pa 9o (89) procent. 91 (87) procent haller med om att medarbetarna
behandlas jamlikt oavsett alder.

*2021togs en ny berdkningsmetod fram for berdkning av 16neskillnader f6r likvardiga arbeten (viktning av
skillnader inom respektive svarighetsgrad/niva). Darfor har féregdende ars siffra andrats fran 4 till 5 procent.



Héllbarhetsredovisning 2022

89



Hallbart arbetsliv

Chefer och medarbetare 2021 2020 2019
Antal medarbetare 206 221 223
varav kvinnor (procent) 67 66 68
varav méan (procent) 33 34 32
Antal chefer 26 25 21
varav kvinnor (procent) 50 48 48
varav man (procent) 50 52 52
Kvinnor — styrelse och ledning 2021 2020 2019
Styrelser (procent) 50 50 60
Ledning (procent) 50 43 38

202112 31 var ingen i ledningen under 30 ar, sex var mellan 30— 50 ar och tva 6ver 50 ar.
For personalen som helhet var tre procent under 30 ar, 53 procent mellan 30 — 50 och 44
procent dver 50 &r. Av ledaméterna i styrelserna var 86 procent éver 50 ar. Ovriga mellan
var i dldersspannet 30 — 50 ar.

Mangfald berikar

Pa KPA Pension ska alla behandlas likvardigt oavsett kon, konsidentitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning eller alder. Olikheter
ar en tillgdng som vidgar perspektiven och bidrar till en béttre arbetsmiljo och bra kund-
moten. De fragor som rér méngfald i arets medarbetarundersokning far ett genomsnittligt
hogt betyg dér 9o (89) procent haller med om pastdendet "I véar arbetsgrupp respekteras
olikheter och alla medarbetare bedéms likvardigt”.

Nolltolerans mot diskriminering

Hos oss ska det inte forekomma négra former av diskriminering eller krankande sérbehand-
ling. Tydliga vérderingar ar grunden for en inkluderande kultur. Information om diskrimi-
nering, sexuella trakasserier och sdrbehandling samt hur anmalan gors finns pa intranétet
ochiinterna regelverk.

Vi uppmanar medarbetare att kontakta en facklig representant eller HR om missférhallanden,
sé att atgdrder snabbt kan séttas in. Den som vill vara anonym kan gora en anmélan genom
vér visselbladsarfunktion. Alla anmélningar utreds och om utredningen visar att trakasserier
eller mobbning har agt rum vidtar vi atgarder. Om det dr befogat kommer vi ocksa att vidta
arbetsrattsliga atgarder, exempelvis varningar, arbetsbefrielse, omplacering, uppsdgning
eller avsked. Vid misstanke om brott gor vi polisanmalan.
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Det forebyggande arbetet sker fraimst genom tydliga rutiner inom kompetensforsorjnings-
processen, till exempel genom medarbetarsamtal. Andra insatser dr bland annat systema-
tiskt arbetsmiljdarbete i samverkan med skyddsombud, den arliga medarbetarundersok-
ningen Fokus samt punktinsatser i form av gruppaktiviteter.

Vi har under éret inte haft ndgra rapporterade fall av diskriminering.

Lonebidrag i kampen mot hunger

Alla KPA Pensions medarbetare har mojlighet att stétta organisationen We Effect genom
att bli 16negivare. Summan ér frivillig och dubbleras av arbetsgivaren.

Berakningsmetoder

[ tabellerna med personalnyckeltal dr alla medarbetare som organisatoriskt tillhér KPA
Pension inkluderade. Avgrénsningar: i tabellerna med personalnyckeltal redovisas inte
timavlonade och konsulter.

Antal medarbetare
Inkluderar alla tillsvidareanstéllda, provanstéllda och visstidsanstéllda per den 31 december
2021. Exklusive timavlonade och konsulter.

Antal chefer
Samma som for antal medarbetare.

Personalomsittning

Berdknat pa tillsvidareanstéllda (ej visstidsanstéllda) frdn och med 2021. Det ldgsta av
antingen antalet externt nyanstallda eller antalet avgangar under aret, dividerat med
antalet medarbetare. Redovisas i procent.

Anstéllningsform medarbetare
Samma som for antal medarbetare.

Sjukfranvaro

Rapporterad sjukfranvaro i férhallande till schemalagd tid. Sjukanmalan gors till Previa
och registreras i vart HR-system. Data skickas sedan till analysverktyget Cognos som
sammanstaller statistiken i rapporter. Andelen berdknas pa samma urval som antal
medarbetare och raknas pa helt kalenderar.

Medarbetarundersokning

Medarbetarundersokningen genomférs en gang per ar och inkluderar samma urval som
"antal medarbetare”. Langtidsfranvarande, nyanstallda och personer som snart ska sluta
ar exkluderade. Vid nytillkommande/franfall samt omformulering av fragor mellan aren
réknas resultatet for berort index/nyckeltal om varfor skillnader sett Gver aren kan uppsta.

Styrelser
Uppgifter om kénsfordelning i styrelser baseras pa ordinarie styrelseledamoter, exklusive
arbetstagarrepresentanter per den 31 december 2021.
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Manskliga rattigheter
pa alla plan

KPA Pension &r ett hallbart pensionsbolag och denna filosofi ska genomsyra
hela verksamheten, fran investeringskriterier till att uppmuntra medarbetarna
till normkritiskt tankande. For hallbarhet handlar om mycket mer &n att
mata koldioxidutslapp. Det handlar aven om méanskliga rattigheter, att
respektera sina medmanniskor och ratten att fa vara den du ar oavsett kon,
konsidentitet eller vem du blir kar i.

Sedan KPA Pension som férsta bolag i finansbranschen hbtqi-certifierade sin verksamhet
har frdgan manga ganger dykt upp om varfor ett pensionsbolag valjer att ta stallning i
dessa fragor. Men for KPA Pension var det ett naturligt steg.

— For mig handlar det om respekt f6r varandra och trygghet. Hos oss ska alla, bade med-
arbetare och kunder, bemétas respektfullt och kunna kdnna sig trygga att vara sig sjélva,
sdger Camilla Larsson, vd KPA Pension.

Hos oss ska alla, bade medarbetare och
kunder, bemotas respektiullt och kunna
kanna sig trygga att vara sig sjalva.

Hbtqi-personers rattigheter ar ménskliga rattigheter, ndgot som KPA Pension bade védrnar
om i verksamheten och tar hdnsyn till i investeringarna. Nar manga politiska strémningar
ror sig mot det protektionistiska och nationalistiska vill KPA Pension ga at andra hallet
genom att visa Oppenhet och nyfikenhet i strdavan efter att utvecklas och lara. Bade som
individer och som organisation.

— Nér jag som nytilltradd vd for KPA Pension genomforde certifieringen blev jag medveten om
hur latt det &r att tolka varlden och beteenden utifran egna erfarenheter och referensramar.
Déarfor ar det sé viktigt att pAminnas om hur det ar att std utanfor, siger Camilla Larsson.

Sedan certifieringen arbetar bolaget med en handlingsplan som ligger A

till grund for hbtqi-arbetet inom organisationen. Handlingsplanen styr . ‘
arbetet kring dess'a‘frégor och fb’ryaltas av den interna hbtqi-gruppen. ‘ HBTQ ’
[ planen finns aktiviteter som beror alla delar av bolaget, bland annat CER"F'ERM‘
ska vi se 6ver formuleringar i platsannonser och se till att vr kommu- ”'Rm.
nikation kring vart erbjudande ar konsneutral. v
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KPA Pension gor ocksa ett mycket tydligt offentligt
stallningstagande genom att sedan 2019 uppmark-
samma och delta i Stockholm Pride.

— Eftersom ménga av aktiviteterna 2021 stalldes in

eller blev digitala beslutade vi att tanda upp kontoret i
Skanstull i regnbagens farger, berdttar Emma Bernquist,
projektledare for hbtgi-arbetet inom KPA Pension. 1200
lampor och sex vaningar bildade en gigantisk regnbags-
flagga i stockholmsnatten, till stéd for dem som kanske
behovde det lite extra just i ar, fortsatter hon.

F6r under pandemin har hbtqi-personers livsrum och
rattig-heter minskat i sévél Sverige som Europa. Det
visar ILGA Europes arliga rapport, som pekar pa bland
annat 6kad utsatthet for trakasserier, hatbrott och hets
mot folkgrupp.* Hbtqi-personer har, liksom befolkningen
i stort, tvingats tillbringa mer tid i hemmilj6 vilket 6kat
risken for psykiskt och fysiskt vald fran narstaende.

KPA Pension kommer att omcertifiera verksamheten
under 2022 via RFSL.

*ILGA &r en global organisation for hbtqi-personers fri- och rattigheter.
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Nvckeln till
jamstallda pensioner

KPA Pension har lange lyft frdgan om jamstéllda pensioner. Amnet &r viktigt for oss efter-
som en majoritet av vara kunder ar kvinnor. For att f& mer kunskap om kvinnors och méans
attityder till pensionen, vilka uppfattningar som finns, hur medveten man &r om vilka val
som kan paverka pensionen och hur dessa uppfattningar skiljer sig mellan kénen, genom-
forde vi en undersdkning som bygger péa intervjuer med 2000 yrkesarbetande (varav
hélften inom kommun och region). Resultatet presenterades i rapporten "Jamstéallda
pensioner” som publicerades i samband med ett seminarium pa temat med deltagare
fran SKR (Sveriges Kommuner och Regioner), OFR (Offentliganstélldas Férhandlingsrad),
AkademikerAlliansen, Kommunal och Sacos Studentrad.

Varfor har kvinnor lagre pension an man?

Undersokningen bekraftar att manniskor upplever pensionen som ojamstalld. Trots att
pensionssystemet i sig dr jamstallt leder ojamstédlldheten pa arbetsmarknaden och egna
val till att kvinnor far lagre pensioner dn man. [ kategorin kommun- och regionanstallda
uppgav endast sju procent att de anser att pensionssystemet dr jamstallt.

Orsaken till att kvinnor har lagre pensioner &r att de har lagre livsinkomster vilket i sin tur
har en rad olika forklaringar. Kvinnodominerade yrken har ofta lagre 16nenivaer 4n mans-

dominerade, kvinnor arbetar oftare deltid, har hogre sjukfranvaro, tar ut mer foréldraledighet
och vabbar oftare an médn. Dessutom ar det vanligt att mannen och kvinnan i en parrelation
valjer att ta ut pensionen vid samma tillfélle trots att kvinnan ofta ar flera ar yngre.

For att kvinnor ska nd upp till samma pensionsnivder som man kravs det alltsd att kvinnors
livsinkomster 6kar, vilket i sin tur stédller krav pa medvetna livsval.

Kunskapsklyftan

De som har kunskap om pensionssystemet har storre mojligheter att fatta medvetna beslut
som paverkar den egna pensionen. Var undersokning visar att man skattar sina kunskaper
hogre an kvinnor, samtidigt som det finns en tydlig koppling mellan skattad kunskap och
inkomstniva. Kunskapen i sin tur bidrar till medvetna livsval, men ocksa till en mer positiv
syn pa livet som pensiondr. Samma slutsats kan man ldsa i en nyutkommen studie fran
Umea universitet.* Den visade att tva av tre tillfragade svenskar saknar tillracklig kunskap
for att forstd hur deras val paverkar deras framtida pension. Okunskap bidrar till att
maénniskor underskattar arbetets effekter pa pensionen. Slutsatsen ar att mekanismerna
bakom hela pensionssystemet riskerar att bli verkningslosa av detta kunskapsglapp.
("Implications of Pension Illiteracy for Labor Supply and Redistribution”, Johan Gustavsson,
Handelshdgskolan Umea universitet).
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Det vi ser i var understkning ar att livssituationen har och nu har storre betydelse for de
livsval vi stélls infor. Detta géller oavsett kunskapsniva. Nar pensionen kdnns avldagsen
véger det tyngre att fa ihop "vardagspusslet”.

Upplevd jamstalldhet innebar inte att vi delar lika

Var undersokning visar att médn i hdgre utstrackning dn kvinnor upplever att de lever i ett
jamstallt forhallande. (81 procent respektive 64 procent). Mannen upplever ocksé i hogre
grad @n kvinnorna att de varit med och delat lika p& ansvaret for barnen, samtidigt som
statistik visar att kvinnor tar ut en hogre andel av féraldraledighet och vab-dagar. Aven
alder och inkomst paverkar hur jamstalld man upplever sin relation. Yngre och de med
hogre inkomst uppger i hdgre utstrackning att de lever i en jamstélld relation. Samtidigt
uppger de flesta att det dr l6nen, snarare an omvarldens forvantningar, som avgor vem
som stannar hemma med barnen.

Slutsatsen av var undersokning ar att kunskap i kombination med en jamstalld relation ckar
sannolikheten att vi fattar medvetna beslut som tar hansyn till livsinkomst och pension.

Tillsammans med fack och arbetsgivare har pensionsbolag ett viktigt informationsuppdrag
dér utmaningen ar att kommunicera pa ett sétt som nar fram och skapar engagemang.
De redovisade svaren avser anstédllda inom kommun och region.
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Hallbarhetsstyrning

Var vision om att vara kunder ska kdnna sig trygga i en hallbar vérld staller
hoga krav, bade pa vart eget och pa omvéarldens hadllbarhetsarbete. For att
leva upp till férvantningarna behover vi tydlig styrning och uppfoljning,
men ocksa kunskaper och kompetenser.
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Hallbarhetsorganisation

Folksams koncerngemensamma avdelning Kapitalforvaltning och héllbarhet har det stra-
tegiska ansvaret for att samordna, utvardera och rapportera hela koncernens hallbarhets-
arbete och att stotta verksamheterna i hallbarhetsrelaterade fragor. Affairsomrades- och
enhetschefer pd KPA Pension ansvarar sedan for det operativa hallbarhetsarbetet inom
sina respektive ansvarsomraden. En representant fran Kapitalférvaltning och hallbarhet
finns med i KPA Pensions ledningsgrupp.

Fokus pa 6kad malstyrning

Vart hallbarhetsarbete utgar fran de regelverk vi foljer och de dtaganden och samarbeten
vi valt att inga i. Respektive bolags styrelse har det yttersta ansvaret for hallbarhetsarbetet
och héllbarhetspolicyn. Styrelserna fattar ocksa beslut om vara viktigaste hallbarhetsmal
som nettonoll utslapp fran egen verksamhet 2030, att minska koldioxidavtrycket i aktieport-
foljen, att ha jamstéalld kénsfordelning bland sdvdl medarbetare som chefer och styrelser
samt att ha lika 16n for lika arbete.

Vd ansvarar tillsammans med enheten Kapitalférvaltning och hallbarhet for att verksam-
heten arbetar utifran styrelsens riktlinjer och beslutade mal. Var héllbarhetspolicy som
ses Over arligen anger vad som ska gélla for KPA Pensions arbete f6r en hallbar utveckling.

Arbetet med héllbarhet sker inom ramarna f6r vart miljoledningssystem dar flera interna
styrdokument ar vasentliga for arbetet.

For att integrera héllbarhet i alla delar av verksamheten ar medarbetarnas kompetens och
forstaelse for hallbarhetsfragorna avgérande. Vi arbetar for att vara medarbetare ska fa
kontinuerlig utbildning i hallbarhet. Samtliga medarbetare far genomfora en webbaserad
utbildning som handlar om hur vi arbetar med hallbarhet i var kapitalforvaltning. Utbild-
ningen ar obligatorisk for alla som arbetar med KPA Pensions affar och hittills har 195 med-
arbetare pa Folksam och KPA Pension genomfort utbildningen.

Om kunden inte ar nojd

Vi tar vara kunders synpunkter pa allvar. Om en kund inte dr n6jd gor vi vad vi kan for att
rétta till det. Men ibland uppstéar missférstand, missndje eller problem av olika slag. Det
kan till exempel handla om att kunden anser att vi betalat ut for lite pension eller att ett
arende inte har hanterats enligt forvantan. Nar kunden har ett klagomal eller f6rslag pa
forbattring ska detta registreras och foljas upp. Detta dr viktigt eftersom det ger oss moijlig-
het att ratta till problem och 1dngsiktigt férsékra oss om ndjda kunder. Under aret har vi
arbetat med att fortydliga vara rutiner sé att de bade fdngar upp kundklagomal men ocksa
forslag och synpunkter som kan bidra till utvecklingen av verksamheten.

En kund som ar missnojd med vart beslut i ett drende erbjuds ett snabbt, enkelt och kost-
nadsfritt omprovningsforfarande. Beroende pa vad klagomalet géller kan det hanteras

av en kundombudsman (en gemensam funktion i Folksamgruppen), rdédgivning- och skilje-
ndmnden eller en arbetsgivare.
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Etik, antikorruption och penningtvatt

Att agera etiskt ar en sjalvklarhet for oss. For att alla medarbetare ska veta vad som géller har
vi etiska regler som finns tillgdngliga pd intranétet. Vi har ocksé en webbaserad regelverks-
utbildning dér frdgor om etik, mutor och korruption ingdr. Utbildningen har under aret
genomforts av 155 medarbetare som arbetar med KPA Pensions affér. Det &r KPA Pensions
chefer som ansvarar for att sprida information och vdgleda medarbetarna i dessa fragor.
Till stéd finns en koncerngemensam compliancefunktion. Inga missténkta eller bekraftade
fall av korruption har rapporterats under aret.

Om ndgot avvikande intréffar har vi ett incidentrapporteringssystem som alla medarbetare
har tillgdng till pd intranétet. Dar finns ocksa funktion for visselbldsning om medarbetare
anonymt vill rapportera en handelse. Rapporten gar till en extern part for att sakerstélla
anonymiteten.

Vi genomfor kontinuerliga riskbedémningar, trots att vart produktutbud inte kan anvéndas
i penningtvattssyfte eftersom vara pensionsférsdkringar endast kan tecknas vid anstéllning
dér arbetsgivaren betalar in premien. Dessutom &r vara produkter inte sarskilt flexibla i
villkoren och pengarna ar ofta ldsta under lang tid. Av samma anledning ar det inte troligt
att vara produkter skulle anvdndas for finansiering av terrorism.

Hallbara leverantorer

Hallbara ink6p ar ett prioriterat omrade for oss. Darfor valjer vi leverantorer som lever
upp till hallbarhetsaspekter som miljé och manskliga rattigheter. Nar vi engagerar oss i
leverantorernas hallbarhetsarbete kan vi ocksé fa dem att lyfta fragorna pa sina agendor,
vilket ger en héavstangseffekt. Vi kan genom en djupare relation med leverantéren héja
samarbetet och kompetensen genom erfarenhetsutbyte samt fé stod till att driva vara
egna hallbarhetsfrégor.

Godkand leverantor

Vi tydliggor vara mest grundlaggande krav i "Godkénd leverantor”. Detta ar ett kravpaket
med fragor som ska besvaras av avtalsleverantoren, oavsett inom vilken bransch denna

verkar. Sedan 2019 ska ett och samma kravpaket besvaras av vara samtliga avtalsleverantorer.

For att bli en "godkénd leverantor” till oss ska leverantoren uppfylla foljande héllbarhetskrav:
» Acceptera och uppfylla "Uppforandekod for leverantorer”.
» Inneha kollektivavtal for anstallda i Sverige.

Uppforandekoden bygger pa internationella konventioner avseende manskliga rattigheter,
arbetsmiljo- och arbetsratt samt internationella miljo- och antikorruptionsforordningar.
Koden uppdaterades under 2ozo for att tydliggora kraven.
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Hallbarhetskrav

Utover "Godkand leverantor” stéller vi detaljerade miljo- och hallbarhetskrav i vara upp-
handlingar. Att stélla relevanta hallbarhetskrav forutsatter branschkdnnedom och hur
val vi kdnner igen och forstar olika branschers unika risker/férutsattningar. Vi arbetar
dérfor fram héllbarhetskrav och kravpaket i samrad med bestéllare eller representanter
fran verksamheten. Att sdtta branschspecifika krav ger oss en djupare forstéelse och ckar
mojligheten att identifiera risker och forvalta kraven. Det underlédttar ocksa arbetet f6r
uppfdljning och mojligheten till korrekt statistik.

Under 2022 kommer en stor del av Inkdpsverksamhetens fokus att ligga pa att fa ett

nytt avtalssystem pa plats. Denna plattform kommer ge oss mojlighet att sammanhallet
kunna f6lja upp vara leverantorer, vilket inkluderar dven vara hallbarhetskrav. Vi kommer
ocksa att fokusera pa att starka vart stod gédllande hallbarhetskrav gentemot bestallarna.
Detta innefattar bade framtagande av kravpaket och upphandlingsspecifika krav som ar
av relevans.

Under aret har inga ink6psavtal sagts upp pa grund av bristande efterlevnad av var upp-
forandekod. Inga vésentliga fordndringar har gjorts i leverantorskedjan annat &n vad som
beskrivits ovan.

Inkopsverksamhetens organisation

Sedan januari 2021 dr var koncerngemensamma inkopsverksamhet uppdelad vilket innebar
att ansvar for avtal och leverantorer lagts ut pa respektive enheter. Ekonomi & Finans pa
Folksam har ett 6vergripande ansvar for inkopsprocess, inkopsriktlinjer och avtalssystem.
De har ocksé ett 6vergripande ansvar for hallbarhetsfragor kopplad till ink6psprocessen
inklusive Uppforandekod for leverantorer. Planen &r att utveckla en systematik kopplat till
leverantOrens och avtalets risk som ska ge indikationer om och nér en revision ar aktuell.

Riskhantering

Risk och riskhantering &r viktiga for var verksamhet. Hur vi lyckas med att uppfylla véara
ataganden mot kund, leva upp till legala krav och na mélen for verksamheten paverkas
av hur vi styr, hanterar och f6ljer upp risker. Det finns darfor interna regelverk som reglerar
och stddjer en strukturerad och enhetlig riskhantering sdsom policyer, riktlinjer och instruk-
tioner. Genom vara riskprocesser tilldmpar vi forsiktighetsprincipen.

Vi kategoriserar risker i tre kategorier som ingar i riskhanteringssystemet.
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Klimatrelaterade risker

Samhallets utmaningar och sarskilt klimatférandringarna paverkar riskbedomningarna
inom alla omraden. Vi méste begrdansa uppvarmningen till under en och en halv grad for
att inte konsekvenserna ska bli alltfor svara for manniskor, biologiska system och foretag.
Inom ramen f6r TCFD-rapporteringen och egen risk- och solvensbeddmning (ORSA)
genomfor vi klimatscenarier. Vad skulle till exempel hdnda om fossila tillgdngar kraftigt
tappar i varde?

Under aret har vi fortsatt att ta upp klimatférandringarnas affarspaverkan i vara dialoger
med bolag, bostadsinstitut och emittenter. Vi har ockséa utvecklat véra processer och
analyser for att berdkna olika klimatscenariers paverkan.

Risk och riskhantering ar en central del av verksamheten. Var forméga att uppfylla atag-
anden mot vara kunder, efterleva legala krav och na malen for verksamheten péaverkas
av hur vi styr, hanterar och f6ljer upp risker. Darfor har vi regelverk, policyer, riktlinjer
och instruktioner som reglerar arbetet med riskhantering.

Forsakringsrisker och finansiella risker

Kommuner och regioner betalar in premier till tjanstepension for sina anstallda. Dessa
inbetalningar investerar vi pa finansmarknaden for att skapa avkastning som vi sedan
betalar ut som pensioner. For att pensionerna ska bli s bra och trygga som maijligt
behover vi kunna styra risktagandet mot en bra balans mellan trygghet och mgjlighet
till avkastning béde pé kort och l&ng sikt.

Verksamhetsrisker

Verksambhetsrisker kan uppsta pa grund av brister i affdrsprocesser, informationssystem
eller den ménskliga faktorn. Verksamhetsrisker kan kopplas till alla vdra mélomraden.
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Interna regelverk

Interna regelverk utgors av policy, riktlinjer och instruktioner och ar styrande fér verksam-
heten. Policyer faststélls av styrelserna, riktlinjer beslutas av vd medan instruktioner kan
faststéllas av chefer. Regelverken som ses Over arligen finns att lasa pa vart intranét och
ingar i utbildningar fér medarbetare. Under aret har 74 procent av medarbetarna genom-
fort en regelverksutbildning. Regelverken f6ljs upp av organisationen, genom extern- eller
intern revision samt genom klagomalshantering och incidentrapportering.

Hallbarhetsfokus

Milj6 och klimat Méanniskor och samhaille
Inkodpspolicy Arbesmiljépolicy
Hallbarhetspolicy Policy etiska regler

Resepolicy Policy om maénskliga rattigheter

Riktlinjer f6r fondutbud

Penningtvattspolicy

Placeringspolicy

Riktlinjer alkohol, droger och spel

Placeringsriktlinjer

Riktlinjer diskriminering, sexuella
trakasserier och repressalier

Riktlinjer méngfald
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GRI-index

GRI-index

GRIindex Uppgift

Generella upplysningar (Standarder enligt GRI 2016)

Organisationsprofil

Sida Kommentarer

102-1 Organisationens namn 6

102-2 Aktiviteter, varumarke, produkter och tjanster 6-—7,22-23
102-3 Lokalisering av huvudkontor 6

102-4 Lander dar verksamheten bedrivs 6

102-5 Agarstruktur och bolagsform 6-7

102-6 Marknadsnérvaro 22-23

102-7 Organisationens storlek och omfattning 6-7,78-79
102-8 Information om anstéllda 82-91
102-9 Beskrivning av foretagets leverantorskedja 98-99
102-10 Vasentliga forandringar i organisationen och dess leverantorskedja 7, 98 —99
102-11 Forsiktighetsprincipen 18-19, 56, 99
102-12 Externa riktlinjer som efterlevs 60-61,100
102-13 Medlemskap i organisationer 60-61

Strategi och analys

102-14 Uttalande fran ledande befattningshavare

4-5

102-15 Vésentlig paverkan, risk och méjligheter

1819, 2223, 42— 46, 51— 59, 64— 65,
68-73,77-79

Etik och integritet
102-16 Organisationens varderingar och uppférandekoder 98-99
102-18 Struktur och styrning 96 —97

Intressentdialog

102-40 Intressenter som organisationen har en dialog med 27-33
102-41 Antal anstéllda som omfattas av kollektivavtal 81
102-42 Identifiering och urval av intressenter 27
102-43 Tillvagagangssatt vid intressentdialoger 27-33
102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna 27-33

Hallbarhetsstyrning

103-1 Avgransningar for viktiga fragor inom organisationen 38
103-2 Upplysningar om héllbarhetsstyrningen 97-101
103-3 Uppfoljning av hallbarhetsstyrningen 48—-49,101
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GRI-index

Redovisningspraxis

102-45 Enheter som inkluderas i den finansiella redovisningen 79
102-46 Definition av redovisningens innehdll och fragornas avgransning 105
102-47 Fragor som identifieras som vésentliga 28-33
102-48 Forandringar av tidigare lamnad information 105
102-49 Férdndringar i redovisningen 105
102-50 Redovisningsperiod 105
102-51 Datum for senaste redovisning 105
102-52 Redovisningscykel 105
102-53 Kontaktuppgifter f6r frdgor om redovisningen 104
102-54 Tillampningsniva enligt GRI 105
102-55 GRI Index 102-103
102-56 Externt bestyrkande 106 -107

Ekonomiska standarder (Standarder enligt GRI 2016)

Management approach, se Hallbarhetsstyrning

Finansiell paverkan samt andra risker och mojligheter

2012 pa grund av klimatférandringarna 18-19
203-1 Investeringar i infrastruktur och stod at tjanster 54-55,68,71-75
203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 77-79
205-2 I{lformgtlon och utbildning om policyer och processer 98101
for antikorruption
205-3 Bekraftade fall av korruption och hantering samt vidtagna 98

atgérder

Miljomassiga standarder (Standarder enligt GRI 2016)

Management approach, se Hallbarhetsstyrning

. . .. 42-43 Avsteg: Vi redovisar
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) inte andel biogen del
305-2 Indirekta utslapp av véxthusgaser (scope 2) 42—43
305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3) 42-43,57,71

Sociala standarder (Standarder enligt GRI 2016)

Management approach, se Hallbarhetsstyrning

401-1 Nyanstéllning och personalomsattning 83
Avsteg avseende information
405-1 Mangfald inom styrelse, ledning och bland anstallda 88-90 om minoritetsgrupper i enlig-
het med svensk lagstiftning
405-2 Kvinnors grundlon och erséttning i férhallande till mans 88
406-1 Antal fall av diskriminering samt vidtagna atgarder 91
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Kontaktperson for rapporten ar

Folksamgruppens hallbarhetschef Karin Stenmar:

karin.stenmar @ folksam.se
0708-3166 76




Héllbarhetsredovisning 2022

Om redovisningen

Hallbarhetsredovisningen avser kalenderaret 2021 och omfattar hela

KPA Pension, om inget annat anges, dvs KPA AB, KPA Tjanstepensions-
forsakring AB (KPA Pensionsforsakring AB), KPA Tjanstepension AB samt
KPA Pensionsservice AB. Hallbarhetsredovisningen ar upprattad utifran
Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer for Standards pa coreniva och
omfattar GRI-omradden som ar mest relevanta for verksamheten. Inga 6vriga
vasentliga férandringar har gjorts sedan féregdende redovis-ningsperiod.

KPA Pension hallbarhetsredovisar arligen. Hallbarhetsredovisning fér 2020 publicerades
iapril 2021.

Denna redovisning utgér aven KPA Tjanstepensionsforsakring AB:s lagstadgade héllbarhets-
rapport enligt arsredovisningslagen.

Grunden for den information som lamnas i redovisningen ar KPA Pensions hallbarhetsom-
rdden och mal. Aven resultat fran intressentdialoger, bdde formella och informella, har
végts in. Arsredovisningar fér KPA AB, KPA Tjanstepensionsforsakring AB (KPA Pensions-
forsakring AB), KPA Tjanstepension AB och KPA Pensionsservice AB publiceras pa kpa.se.

KPA Pensions hallbarhetsredovisning vander sig till KPA Pensions intressenter, det vill sdga
kunder, dgare, medarbetare, samarbetspartner, opinionsbildare, beslutsfattare, aktorer pa
finans- och fastighetsmarknaden samt intresserad allménhet som soker information om
bolagets hallbarhetsarbete. Innehéllet i redovisningen har valts baserat pa ramverket GRI,
samt hur viktig fragan ar i forhallande till omfattning av engagemang och effekt. I vissa fall
redovisas ett jamforelseér for att 1asarna ska kunna folja hallbarhets-arbetets utveckling.
2020 ars resultat star da inom parentes. Vid fler jamforelsedr presenteras siffrorna i tabell-
form. Hallbarhetsredovisningen behandlas pd KPA AB:s styrelseméte och granskas externt
av revisionsforetaget EY.

Charlotta Tembert, projektledning
Karin Johansson, grafisk formgivning
Asa Simonsson, produktionsledning




Bestyrkande

Revisors rapport over oversiktlig granskning
av KPA AB:s hallbarhetsredovisning

Till KPA AB, org nr 556527-7182

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i KPA AB att oversiktligt granska KPA AB:s héllbarhets-
redovisning for ar 2021. Féretaget har definierat héllbarhetsredovisningens omfattning
pa sidorna 102—103.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att uppréatta hallbarhetsredo-
visningen i enlighet med tillampliga kriterier respektive drsredovisningslagen. Kriterierna
framgar pa sidan 105 i hallbarhetsredovisningen, och utgors av de delar av ramverket for
héllbarhetsredovisning utgivna av The Global Reporting Initiative (GRI) som ar tillampliga
for hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna framtagna redovisnings- och berak-
ningsprinciper. Detta ansvar innefattar &ven den interna kontroll som bedéms nédvandig
for att upprétta en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vdsentliga fel, vare sig dessa
beror pé oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var 6versiktliga
granskning. Vart uppdrag ar begrénsat till informationen i detta dokument och den historiska
information som redovisas och omfattar sdledes inte framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000 Andra bestyrkandeupp-
drag an revisioner och 6versiktliga granskningar av historisk finansiell information. En 6ver-
siktlig granskning bestar av att gora férfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga
for uppréttandet av hallbarhetsredovisningen, att utfora analytisk granskning och att vidta
andra oversiktliga granskningséatgarder. En 6versiktlig granskning har en annan inriktning
och en betydligt mindre omfattning jamfoért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt IAASB:s standarder for revision och kvalitetskontroll i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tilldmpar ISQC 1 (International Standard on Quality Control) och har
dérmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer
och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och
tillampliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi dar oberoende i férhallande till KPA AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.



Bestyrkande

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning gor det inte méjligt for
oss att skaffa oss en sddan sékerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter
som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen
grundad pé en 6versiktlig granskning har darfor inte den sédkerhet som en uttalad slutsats
grundad pé en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen valda kriterier, som
definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar 1ampliga for upprattande av hallbarhetsre-
dovisningen. Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning &r tillrackliga och
andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram ndgra omstandigheter
som ger oss anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vdsentligt, ar
upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen och féretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm, den 16 mars 2022

Ernst & Young AB

Daniel Eriksson Outi Alestalo
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR



KPA Pension ar det ledande pensionsbolaget
inom kommunsektorn. Sedan starten 1922 har
vi erbjudit vara kunder konkurrenskraftiga
pensions- och férsdkringslosningar. KPA Pension
ar ocksé pensionsbolaget som ténker ett steg
langre. Vi vill ge vara kunder en trygg pension

i en héllbar véarld och tar darfor ett aktivt
samhallsansvar.

KPA Pension har idag hand om pensionen &t
tvé miljoner anstéllda och tidigare anstéllda
inom kommun, region och kommunala bolag.

Vi dgs till 6o procent av Folksam och till 40
procent av Sveriges Kommuner och Regioner.

KPA Pension | kpa.se
106 85 Stockholm | 020-650 500

KPA3182 22-04
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