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KPA Pension tar hand om tjanstepensionen at tva miljoner manniskor och administrerar
pensionen at majoriteten av Sveriges kommuner, regioner och kommunala bolag.

Darfor har vi stora mojligheter att
vara en positiv kraft for kunderna,
samhallet och inte minst klimatet.

Vi har arbetat med héllbarhet i mdnga ar, det ar en naturlig del av vart varumarke. Vart
héllbarhetsarbete utgar fran visionen att vara kunder ska kdanna sig trygga i en héllbar
varld. Vi integrerar hallbarhetsarbetet i vara erbjudanden, i vara investeringar och i var
verksamhet. Det skapar bra forutsattningar for 1dngsiktig framgéng. Vart mal ar att vara
branschledande nar det galler hallbarhet.

Vi ska ocksé bedriva ett hallbarhetsarbete som ar intressant att granska. Samtidigt som
vi vill berdtta om det vi ar stolta Over ar det viktigt att vi ar transparenta. Det hjédlper vara
kunder att sjdlva bilda sig en uppfattning och gora informerade val. Med den har rapporten
vill vi visa hur KPA Pension arbetar med hallbarhet 6ver tid, och sarskilt vad vi gjorde och
astadkom under aret som gick.
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Var vision:
Vara kunder ska kanna sig
trvgga i en hallbar varld




Vd har ordet

Mycket kan sdgas om ar 2020. Globalt métte vi kritiska utmaningar som covid-19 och
klimatférdndringarna. Brexitavtalet fullbordades och en darrig maktoverforing borjade
i USA. Aret &r en pAminnelse om var sarbarhet. Trots alla tekniska framsteqg kan kata-
strofer fortfarande skaka varlden pa satt som totalt forandrar vara liv.

Men det fanns ljusglimtar. Hir hemma stéllde vi snabbt om till arbete hemifrén och det
glader mig hur vi hanterade det som bolag. Digitala arbetssatt har bidragit till minskad
stress och Okat védlbefinnande hos véra medarbetare. Jag vill tro att det finns en koppling
hér mellan vélbefinnande och ett mer hallbart satt att jobba, kanske dven 6kad produkti-
vitet, i vart fall inte mindre, bland vara anstallda. Vi har forandrat vart sétt att mota vara
kunder och vi har minskat vara arbetsresor. Det senare séanker vara utslapp av vaxthus-
gaser och dampar vart klimatavtryck. Det bidrar till arbetet att vi ska ha nettonollutslapp
fran egen verksamhet till &r 2030. Férdndrade vanor behover alltsd inte bara vara negativt.

Det ar min Gvertygelse att dterhamtningen efter pandemin innebér en mojlighet att tanka nytt
kring framtiden. Forhoppningsvis kan aterhdmtningen ge skjuts at arbetet med centrala
samhallsutmaningar som kommer alla till godo. Min egen uppfattning ar att fa saker kan
gora mer for att stdrka vara samhdllen dn okad jamstélldhet. Vi tog fram en rapport under
aret om jamstallda pensioner dér vi tittade pa hur individualiserad fordldraforsdkring skulle
paverka pensionen. Pensionerna maste ocksa bli mer jamstéllda. Att KPA Pension bidrar
med sakkunskap kring detta dr utmaérkt.

Hallbarhetsmélen inom Agenda 2030 ar alltjamt viktiga riktméarken. Under aret har vi
borjat kvartalsrapportera tre klimatindikatorer for att visa vért klimatavtryck. Férhopp-
ningsvis kommer fler bolag att f6lja vart goda exempel. Att bolag méter och redovisar
den egna klimat- och miljépaverkan &r en férutséttning for att né klimatmal.

For nionde aret i rad utségs vi till branschens mest hallbara bolag av Sustainable Brand
Index. Vi fortsdtter att investera i kommunobligationer f6r hallbara stader. Av Norrképings
kommun kdpte vi en grén obligation som ska anvédndas till bland annat nybyggnation av
hyresrétter, dricksvattenprojekt och investeringar i dtervinningsverksamheten. Vi strévar
efter att bredda vart utbyte med kommunsektorn och leverera samhallsnytta inom flera
olika sektorer. Affaren med Norrkoping visar hur avkastning och héallbarhet férenas i vara
investeringar. Vi kallar det for det goda pensionshjulet. Och det bidrar till trygg och hall-
bar pension. Arets totalavkastning landade pa 4,8 procent fér KPA Pensionsforsakring och
3,3 procent for KPA Liv{orsakring. S trots kraftiga fall i varldens ekonomier har vi fortsatt
att leverera stabil och bra vardeutveckling till vara kunder.

Med den hér hallbarhetsredovisningen bjuder vi in dig som kund, medarbetare eller intresserad
allménhet att ta del av vart hallbarhetsarbete. Har kan du ldsa om allt vi gjort under aret, fran
stora initiativ mot coronapandemin till hur vi finansierar kommuners omstéllning till hallbara

samhdllen. Du far ta del av allt bra vi gjort, men ocksé de omraden dar vi star infér utmaningar.

Trevlig ldsning!

Johan Sjostrom, tf vd KPA AB och vd KPA Livférsdkring AB



Héllbarhetsredovisning

Hallbarhetsaret 2020

Vi lamnar ett &r bakom oss som dominerats av coronapandemin. Manniskor runt hela
varlden har forlorat anhoriga, blivit av med sina jobb och upplevt ldnga perioder i

isolering. Anstéllda inom kommun och region, vara kunder, har fatt dra ett tungt lass
under hela detta ar. Inom sjukvarden slar antalet 6vertidstimmar i taket. Tillsammans
med andra sektorer som skola och dldreomsorg har de sett till att kritiska verksamheter
har fortsatt att fungera trots alla utmaningar denna extrema situation har fort med sig.
Pandemin har ocksé paverkat finansmarknaden och vi lamnar ett turbulent ar bakom
oss med bade upp- och nedgéngar pa borsen. Genom en forutseende och langsiktig
placeringsstrategi ar KPA Pension fortsatt finansiellt stabilt.




Hallbarhetsaret 2020

Pandemin har ocksa férandrat synen pa begreppet héllbarhet. Det 4r inte bara en fraga om
miljo och klimat. Pandemin har slagit hart mot socialt utsatta omraden, bade har i Sverige
och utomlands, och det blir alltmer vedertaget att hallbarhet ockséd omfattar manniskors
hélsa och sociala situation. Under aret har KPA Pension investerat 1,1 miljarder kronor i
obligationer med syfte att mildra effekterna av Coronaviruset och for att sakra sjukvards-
system och infrastruktur.

Pandemin skyndar pa hallbar utveckling

Under aret har klimatfrdgan hamnat i skuggan da politiker och beslutsfattare tvingats
arbeta med akuta atgérder kopplade till coronakrisen. Det betyder inte att klimatfradgan
kan vénta. Aret avslutades i en forsiktigt positiv anda med EUs nya mal for utslappsminsk-
ning pé 55 procent till &r 2030. Det dr en anpassning for att sdkerstélla att vi nar 1,5 malet.
Samtidigt ar det troligt att USA kommer att ateransluta sig till Parisavtalet med det kom-
mande presidentbytet. Handlingskraften vi sett hos bade politiker, ndringsliv och vanliga
méanniskor visar att férandring d&r mgjlig och kan ga fort. Pa kort tid har vi vant oss vid en
helt ny tillvaro. Foretag har stéllt om sin produktion, medarbetare sitt sitt att arbeta och
politiker har pa rekordtid fatt fram stodpaket och andra atgarder. Lakemedelsbolag har
fatt fram nya vaccin i rekordfart. Denna handlingskraft ar positiv och visar pa de mojlig-
heter som finns, dven nar det géller klimatkrisen.

Vi staller inte in, vi staller om

Det har varit séarskilt angeldget fér KPA Pension att ta ansvar under pandemin eftersom
manga av vara kunder ofta arbetar inom vard, skola och omsorg. Aret 2020 kdnnetecknas
bland annat av dessa yrkesgruppers fantastiska formaga att uppratthéalla samhallet. Vi
uppmanade tidigt medarbetare att arbeta hemifran i s stor utstrackning som maijligt.
Kundmoéten och utbildningar flyttades till digitala forum. Medarbetardagar, avdelnings-
fika och afterworks stdlldes om. En egen studio har byggts som anvands for digitala sand-
ningar som skapar gemenskap och ndrvaro, dven i tider nédr vi inte ar tillsammans fysiskt.
I slutet av ret nar ldget i vdrden blev som mest akut mojliggjorde KPA Pension f6r anstéllda
med sjukvardskompetens att ga in och stétta i varden med bibehallen 16n.

Folj oss pa vagen mot nettonollutslapp

Att formulera mal och f6lja utvecklingen pa vigen mot malen &r en viktig del i vart hallbar-
hetsarbete. Nér vi berdttar om var egen klimatpaverkan kan vi 6ka medvetenheten och fa
kunderna att efterfraga héllbara produkter och tjdnster i hogre utstrackning.

Vara viktigaste klimatrelaterade mal ar att vi ska ha nettonollutsléapp fran var egen verk-
samhet ar 2030 och att vara aktieportfoljer ska ha nettonollutslapp ar 2050. Rapportering-
en sker arligen i denna hallbarhetsredovisning. Fran 2020 rapporterar vi aven utslapp fran
egen verksamhet, utsldpp fran aktieportfoljen och vara dgda fastigheters energianvand-
ning kvartalsvis. Det 6kar transparensen och ger oss mojligheter att styra utvecklingen i
ratt riktning.



Hallbarhetsaret 2020

Hojd pensionsalder paverkar yrkesgrupper olika. ...

2020 hojdes den lagsta aldern for att ta ut allman pension fran 61 till 62 ar. Det var forsta
steget av flera i en 1dngsiktig plan pa forandringar av pensionséaldrarna. Nar vi lever allt
langre ar det naturligt att vi ockséd behover arbeta hdgre upp i dldrarna. Tjanstepensionerna
paverkas inte pd samma sétt, men som en anpassning hojs aldern f6r automatisk utbetalning
till 69 ar, for de flesta kunder. Men den automatiska utbetalningen sker endast om kunden
inte har valt att ta ut pensionen tidigare eller skjutit fram uttaget.

Bland vara kunder, de anstallda i kommuner och regioner, paverkar yrkesvalet ndr man
véljer att ga i pension. Lakare, 1arare och barnmorskor véljer ofta att jobba efter 65 ar
medan underskoterskor, hemtjanstpersonal och stadare tar ut pensionen tidigare.

De som véljer att fortsdtta att arbeta gor det for att fa en battre ekonomi men ocksa for att

det far dem att ma bra och kdnna sig behévda. Dessutom uppskattar de att sjalv kunna

styra Over sin arbetstid. De som istallet valde att ga i pension tidigare motiverade det med

fysiska och psykiska péfrestningar, men dven laga 16ner. Detta framkom i en undersékning

vi genomférde bland anstéllda inom kommuner och regioner (Kantar Sifo 2019). Resultatet

visar att det dr viktigt att informera kunderna om hur pensionsalder paverkar storleken pa
pensionen. Men det visar ocksa att det behover skapas forutsattningar for ett langt och

héllbart arbetsliv.

...men pensionen ska fortfarande racka lange

En annan viktig fradga for hur livet blir som pensionar dr under hur lang tid
man véljer att ta ut sin tjgnstepension. For ménga kan det vara lockande
att fa ut ett hogre belopp under fem eller tio &r. Men en nyutkommen

rapport fran pensionsmyndigheten (Blev det som du tankt dig,




Hallbarhetsaret 2020

Pensionsmyndigheten 2020) visar att hdlften av pensionédrerna upplever att de som 7o till
75-aringar har en sémre ekonomisk situation jamfort med nér de bérjade ta ut sin pension.
Orsaken &r att man medvetet eller omedvetet har valt en kortare utbetalningstid. Detta ar
ocksa en fradga som parterna har engagerat sig i. For oss ar det viktigt att kunden kan fatta
ett medvetet beslut kring uttagstiden och att vi tydligt informerar om vad konsekvenserna
blir vid kortare uttag.

Vart hallbarhetsarbete bedoms och rankas

Vart hallbarhetsarbete synas i sommarna bade av konsumenter och aktorer i pensions-
branschen. Det dr bra och ett viktigt redskap i vart forbattringsarbete.

Sveriges mest hallbara pensionsbolag, enligt konsumenterna

For nionde aret i rad utsdgs vi till Sveriges mest hallbara pensions- C"E‘Ts/‘
bolag av svenska konsumenter i Sustainable Brand Index arliga Ag /;";53\";\%
maétning. Det ar ett kvitto péd att konsumenterna har fértroende L 3&&::;;::‘353 S
for vart arbete med hallbarhet och att hallbarhet ar en del av vart e’
varumarke. Detta bekraftas ocksé av var varumarkestracking som SUSTAINABLE

visar att varumaérket star sig mycket starkt i jamforelse med andra
aktorer pa marknaden.

Olika sitt att bedoma pensionsbolagens hallbarhetsarbete

Varje ar publicerar de tva pensionsformedlarna Max Matthiessen och Soderberg & Partners
varsin rapport dar de utvarderar hur svenska pensionsbolag arbetar med ansvarsfulla
investeringar. Arets resultat visar liksom féregaende &r pé svarigheterna att bedéma hall-
barhetsarbete. Vi far det hdgsta betyget "vél godkdand” fran Max Matthiessen samtidigt
som Soderberg & Partners ger oss "r6tt ljus”. Max Matthiessens utvardering av bolagens
traditionella forséakringar fokuserar primart pa hur bolagen tar hansyn till hallbarhetsfak-
torer ndr de bygger upp investeringsportfoljen. Soderberg & Partners tittar i sin tur framst
pa fyra parametrar: paverkansarbete, hallbarhetsambitioner och vardeskapande, samt
process for ansvarsfulla investeringar. I tilldgg har de i ar &ven ett speciellt avsnitt kring
investeringar for att motverka effekterna av coronapandemin.

Vi har arbetat med ansvarsfulla investeringar under 1ang tid. Med praktisk erfarenhet

har vi utvecklat vart satt att arbeta for att bolag och andra tillgdngsslag vi investerar i
ska ta ett storre ansvar for klimat och miljo, manskliga réattigheter och antikorruption.
Var viktigaste uppgift ar att ge vara kunder bra och trygga pensioner samtidigt som vi
ar en ledande aktor inom ansvarsfull kapitalférvaltning. Vi kdnner oss trygga i denna

roll samtidigt som vi standigt utvecklar vart satt att arbeta.

Sustainable Finance

Under aret har vi arbetat med férberedelserna for att vi som pensionsbolag ska leva upp
till EUs nya handlingsplan Sustainable Finance. Det dr en omfattande handlingsplan som
ska sdkerstdlla gemensamma riktlinjer for finanssektorn. Handlingsplanen ska ocksa tyd-
liggora vilka investeringar som far kallas grona. Redan 2021 kommer delar av regelverket
borja gélla och 2022 ska det vara implementerat. Syftet med regelverket ar 6kad transpa-
rens och battre méjligheter for konsumenter att valja hallbart. Det kommer att underlatta
for oss i finansbranschen att utvdrdera mojliga investeringar samtidigt som kraven pa att
redovisa och jamf6ra vara investeringars paverkan pa héllbarhet 6kar.
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4,8
20
70
600
1,1
238,5
600

sitiror

procent

totalavkastning for
KPA Pensionsforsakring.

miljarder kronor

har betalats ut i pensioner.

procent

marknadsandel for avtalsomradena
KAP-KL och AKAP-KL..

nya lagenheter

i Skane finansierades.

miljarder kronor

investerades i obligationer dar pengarna
bidrar i kampen mot coronapandemin.

miljarder kronor

i forvaltat kapital.

miljoner kronor

investerades i gron obligation dar pengarna
gar till nya bostader, dricksvatten- och
atervinningsprojekt i Norrkoping.



miljoner kronor

investeras i gron skogsfond
fran Silvestica Green Forest.

nettonollutslapp

2050 ska vi ha nettonollutslapp
i portfoljen.

nettonollutslapp

2030 ska vi ha nettnollutslapp
fradn var egen verksamhet.

roster

har KPA Pension avgett pa
svenska bolagsstammor.

roster

har KPA Pension avgett pa
utlandska bolagsstammor.

procent

av pensionsspararna ar nojda
eller mycket n6jda med KPA Pension.

procent

nojda med var
kundservice.

miljarder kronor

investerades i fastighetskreditfond.

Var enskilt storsta investering ndgonsin.
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Héllbarhetsredovisning

Kundfokus

Odmjuk infor

det skora livet

Underskoterskan Ludvig Gustafsson och hans arbetskamrater pa Orebro
universitetssjukhus tar hand om de svarast drabbade coronapatienterna.
— Vi vet exakt vad vi ska gora. Och jag tror att vi har blivit tryggare i jobbet,
sager han.




Lagandan. Ludvig Gustafsson aterkommer
hela tiden till den nér han beradttar om sina
minnen fran varen, nar pandemin fick
arbetssituationen pa intensivvardsavdel-
ningen (IVA) vid Orebro universitetssjukhus
att stallas pa dnda.

— Da visste jag aldrig hur dagen skulle
bli nér jag kom till jobbet. Vi fick 16sa de
problem vi métte, sédger han.

Nar vi tréffar den 26-arige underskoterskan
en vecka in i oktober dr laget pa IVA i Orebro
fortfarande lugnt. Den andra vagen har inte

Kundfokus

andra sjukskoterskor som sdg till att medi-
cinerna blev ratt. Och underskoterskor med
tydliga uppdrag.

— Om jag var omvardnadsansvarig for
patienten sédg jag till att jag hade mitt team
som hjalptes at.

Utan att pd ndgot satt vilja ha tillbaka kata-
strofldget och den stora arbetsbelastningen
saknar han vissa inslag i arbetssituationen.

— Insikten att man tillsammans kan 16sa
saker i stunden far inte ga forlorad. Vi méste

"Vi vet exakt vad vi ska gora. Och jag
tror att vi har blivit tryggare i jobbet.”

riktigt tagit fart. Men Ludvig Gustafsson &r
medveten om att lugnet ar forradiskt. I delar
av samhallet 6kar smittspridningen igen.

— Vi ar mer f6rberedda nér det géller arbets-
satt och material om det kommer en andra
vag. Nu vet vi exakt vad vi ska gora. Sam-
tidigt kommer rapporter frdn sjukvarden
om medarbetare som fortfarande ar slitna
efter den kaotiska varen. Ludvig Gustafsson
minns tre manader ndr han var jattetrott
varje gang han gick hem frén ett arbets-
pass. Trottheten var bade fysisk och mental.

— Det jobbigaste var att behdva dra ner pa
ambitionsnivan. Jag ar van att ge det dar
lilla extra, men det gick inte nér vi hela
tiden maste prioritera. Det gick inte att
vianda patienterna lika ofta som vi brukar.
Munvérden drog vi ocksa ner pa, eftersom
det da fanns risk att patienten skulle vakna
och borja hosta.

For att méta det stora inflodet av covidsjuka
patienter var medarbetarna pé kliniken
tvungna att skapa nya arbetsséatt. Dar fanns
en arbetsledare med 6versikt, sjukskoterskor
med ansvar fér smé grupper av patienter,

hélla fast vid att vi kan se l6sningar och
inte bara problem. Alla behovs for att fa
det att funka. Med sin IVA-erfarenhet blev
Ludvig Gustafsson en person som kollegor
inkallade fran andra avdelningar kunde
luta sig mot. Den rollen uppskattade han.

— Det kdnns bra att veta att jag kan vara
en trygghet fér ndgon annan.

Coronakrisen har inte heller avskrackt
honom fran att fortsatta arbeta inom
sjukvarden.

— Tvéartom. Nu vill jag bli sjuksk&terska
och tdnker soka utbildningen till varen.
Med 40 ar kvar pa arbetsmarknaden ténker
Ludvig Gustafsson inte sarskilt mycket
pé pensionen. Men férutsdttningarna for
ett 1angt och hallbart yrkesliv har 4anda
kommit narmare under pandemin.

— Om jag orkar och trivs ser jag mycket
val att jag kan jobba kvar i varden hela
yrkeslivet. Men jag méste kdnna att det
finns ett driv. Skulle jag se att det jag gor
inte spelar nagon roll, s6ker jag mig nog
ndgon annanstans.
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Kundfokus

Gemenskapen med arbetskamraterna ar till det jobb vi utfor. Vi maste varderas
viktig for Ludvig Gustafsson. Likasé en hogre. Férutom nagra kritiska situationer
engagerad arbetsledning. i samband med coronakrisen &r den stress

han kédnner i jobbet oftast positiv.
—Jag vill ha chefer som héller dérren

Oppen for personalen och férmedlar att —Jag kdnde mer negativ stress tidigare nér
de vill starka oss och se till att vi utvecklas. jag jobbade en period i hemtjansten. Det
Och sdklart maste vi fa en héllbar 16neut- jobbet var sa ensamt. Har fangar vi upp
veckling med rattvisa villkor i forhallande varandra och pratar om de problem som

”"Insikten att man tillsammans kan losa
saker i stunden far inte ga forlorad.”

uppstar. Det ar bra om flera kan bedéma
samma sak ur olika synvinklar. Den speci-
ella arbetssituation som coronasituationen
fort med sig har ocksa véckt existentiella
fragor.

— Det dr ndgot valdigt fint i att kunna
hjalpa ndgon som ar sé sjuk, att fa vara den
personens hander och 6gon. Infor det blir
man 6dmjuk, sdger Ludvig Gustavsson.

Torbjorn Tenfalt, text
Stefan Bohlin, foto




Pensionspengar lindrar
effekterna av coronaviruset

Genom att investera i trygga och langsiktiga tillgangar kan pensionspengar bidra till
kampen mot covid-19. Den aktuella pandemin har enorma konsekvenser pad manniskor
och foretag i hela vdarlden. KPA Pensions kunder &r kommuner och regioner och deras
medarbetare. De utgor samhallskritiska funktioner och dessa verksamheter dr extra
utsatta av smittspridningen. For KPA Pension var det darfor ett sjalvklart beslut att
investera i obligationer kopplade till virusets konsekvenser. Det handlar om investeringar
dér pengarna ska ga till att sdkra produktion och distribution av ldkemedel och sjukvards-
utrustning eller att stétta mindre féretag som drabbats hart av viruset for att skydda de
anstéllda och deras familjer.

Obligationer utgor basen i var portfolj och bestar till stor del av svenska stats- och bostads-
obligationer. De senaste aren har vi fokuserat pa att investera i rantebarande tillgdngar som
vi bedémer bidrar mer till en hallbar utveckling. Pa detta satt kan vi investera kundernas
pengar med 1ag risk samtidigt som de bidrar till kampen mot coronaviruset eller projekt
kopplade till miljo och klimat.

Sammanlagt har vi under aret investerat 1,1 miljarder kronor i obligationer kopplade till
coronaviruset. Har har vi investerat:

6 O 5 miljoner kronor
i obligationer utgivna av Varldsbanken.

miljoner kronor

i en obligation utgiven av
Nordiska investeringsbanken.

miljoner kronor

i en obligation utgiven av den
Europeiska investeringsbanken.
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Pensionsbolaget
for kommuner
och regioner



KPA Pension ar pensionsbolaget for kommuner, regioner och deras
anstallda. Sa har det varit anda sedan 1922. Men det som en gang startade
som en pensionskassa for 11 stader ar idag ett modernt pensionsbolag

som ger kunderna trygga och hallbara pensioner till laga avgifter.

Var affdr ar kollektivavtalad tjanstepension och pensionsadministration.

(o) e o
Var vision
Vara kunder ska kdnna sig trygga
i en hallbar varld.

Var atfarsideé

KPA Pension erbjuder kollektivavtalad tjanstepension
till kommunsektorn. Vi kombinerar trygga
pensioner med ansvarsfulla investeringar.

Vart
overgripande mal

KPA Pension ska vara det ledande tjanstepensionsbolaget
som kunder, medarbetare och dgare kan kdnna sig stolta 6ver.



Pensionsbolaget for kommuner och regioner

Organisation

KPA Pension ar ett varumérke inom Folksamgruppen som bestér av féljande bolag:
« KPA AB

« KPA Livforsdkring AB

» KPA Pensionsforsakring AB

» KPA Pensionsservice AB

Samtliga KPA-foretag bedriver verksamhet under det gemensamma varumarket
KPA Pension och erbjuder traditionell pensionsférsdkring, fondférsakring, livférsdkring,
pensionsadministration, valcentral och kapitalférvaltning med hallbar inriktning.

Folksam 0msesidig

livforsakring SKR Foretag AB

Sarskilt
foretagsnamn

KPA Pensionsvalet
Pensionsservice AB PV

KPA
Livforsakring AB

KPA

Pensionsforsakring AB Folksamgruppen omfattar de tvd moderféretagen Folksam Liv
(Folksam 6msesidig livférsdkring) och Folksam Sak (Folksam
omsesidig sakforsdkring) med dotterféretag. Folksam Liv ar
moderféretag i en koncern som férutom moderféretaget om-
fattar dels det heldgda dotterforetaget Folksam Fondforsékring
(Folksam Fondforsakringsaktiebolag), dels deldgda foretag som
bolagen inom KPA Pension, som &gs till 6o procent, och Folksam
LO Pension (Folksam LO Fondforsakringsaktiebolag), som ags
till 51 procent.

Tillsynspliktig verksamhet

KPA Pension omfattar KPA AB, KPA Liv{¢rsdkring AB, KPA Pensions-
forsakring AB och KPA Pensionsservice AB. KPA Pensionsforsakring
drivs, liksom sitt moderféretag KPA Liviorsékring, enligt dmsesidiga
principer. Féretagen fér inte dela ut vinst och konsolideras inte.

Allt 6verskott aterfors till forsékringstagarna. Samtliga KPA-foretag
bedriver verksamhet under det gemensamma varumarket KPA Pension.
Verksamheten finns bara i Sverige.
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KPA Pension &gs till 60 procent av Folksam och till 40 procent av SKR, Sveriges Kommuner
och Regioner. Vara 221 medarbetare arbetar pa huvudkontoret i Stockholm eller vid kontoret
i Sundsvall. Pa bada orterna delar vi kontorsyta med Folksam. Vi har ingen verksamhet
utanfor Sverige.

KPA Pension ags av

Folksam 60 % SKR 40%

Organisationsforandringar

Fér att skapa en organisation som kdnnetecknas av kundfokus, tydliga beslutsvagar,
enkelhet och genomférandekraft genomforde KPA Pension en organisationsférandring
som tradde i kraft den 1januari 2020. I den nya organisationen &r var verksamhet indelad
i tre affarsomraden som speglar vara kundgrupper parter, arbetsgivare och pensions-
sparare. Att organisatoriskt arbeta utifran ett kundfokus innebar att vi kan mota varje
affdrs specifika mal och utmaningar genom att samla kompetens och resurser. Den nya
organisationen bidrar ocksa till ett forbattrat kundméte med enklare och snabbare kon-
taktvagar, forbattrade produkter och utvecklingsmojligheter.

Under hosten 2020 utsags Camilla Larsson till ny vd f6r KPA AB och KPA Pensionsfor-
sakring AB. Hon eftertrdder Britta Burreau som har lamnat KPA Pension. Camilla Larsson
kommer narmast fradn en tjanst som enhetschef for Kund och Affar pa AMF déar hon har
jobbat i olika befattningar sedan 2004. Camilla Larsson kommer att tilltrdda sin tjanst
senast den 1 april 2021. Fram till hennes tilltrdde har styrelserna utsett Johan Sjéstrom,
vd for KPA Livforsakring AB till tillférordnad vd for KPA AB och Ninni Wibeck, vd for
KPA Pensionsservice till tillférordnad vd f6r KPA Pensionsférsakring AB.

Ny lag 6ppnar for ombildning till tjanstepensionsforetag

Den 15 december 2019 tradde en ny lag om tjdnstepensionsforetag i kraft, varigenom EUs
andra tjanstepensionsdirektiv (IORP 2) genomf&rdes i Sverige. Den nya lagen om tjanste-
pensionsforetag har gett en mojlighet for KPA Liviorsdkring att omvandlas fran forsak-
ringsforetag till tjanstepensionsforetag och har under hosten 2020 skickat in anséknings-
handlingarna till Finansinspektionen f6r omvandling till tjainstepensionsforetag.
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KPA Liviorsakring
vassar tor framtiden

Lagre kostnader och mojligheter till hogre kapitalavkastning — det blir
foljden nar KPA Livforsakring AB omvandlas till tjanstepensionsbolag

enligt nya regler.

I september 2020 tog en extra bolagsstdmma
beslut om omvandlingen och ett samtidigt
namnbyte till KPA Tjanstepension AB. De
nya reglerna IORP 2 tradde i kraft vid ars-
skiftet, och omvandlingen sker nar Finans-
inspektionen ldamnat gront ljus. Det dr en
frivillig 6vergéng fran den tidigare regle-
ringen Solvens 2.

— Solvens 2 ar mer inriktad pa skadeforsak-
ring och 6vrig livforsdkring, med kortare
ataganden an tjanstepensioner, forklarar
Johan Sjostrom, vd f6r KPA Liviorsdkring.
De nya europeiska regler som nu inférs i
Sverige innebar négot lagre krav pa kapital-
buffertar och rapportering. Det gynnar KPA
Pensions kunder — kommuner, regioner och
kommunala féretag — och deras anstéllda.

— Vi far battre anpassade kapitalkrav
for den har typen av verksamhet och
nagot lagre kostnader for rapportering.

Johan Sjostrom, vd pa KPA Livforsdkring
AB, framhaller att KPA Livforsdkring ar sa
solitt att bolaget egentligen inte behover
Okat riskutrymme.

— Vi ar redan finansiellt mycket starka. Vad
det har medfor dr att vi far ytterligare margi-
naler att mota och agera pa de finansiella
marknadernas utveckling och skapa varde
for vara kunder i var kapitalforvaltning.

Att det bolag inom KPA Pension som erbjuder
tjanstegrupplivforsékring nu gar 6ver till
de nya reglerna paverkar inte moderbolaget
KPA AB eller gruppens 6vriga bolag. Men
aven KPA Pensionsforsdkring AB, som
hanterar spararnas tjanstepensioner, ska
omvandlas till den nya regleringens tjanste-
pensionsbolag.

— Daér siktar vi pa ingdngen av 2022,
avslutar Johan Sjostrom.

De tre storsta forandringarna:

- battre anpassade kapitalkrav

- lagre kostnader for rapportering

- lampligare regelverk for att langsiktigt
tillhandahalla tjanstepensionsférmaner
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Sa skapar vi varde for ...

... pensionsspararna

Ungefar tva miljoner anstallda och tidigare anstéllda i kommuner och regioner har sin tjanste-
pension hos oss. Vi férvaltar mer dn 200 miljarder kronor, pengar som ska ge trygga och
héllbara pensioner till bland annat larare, sjuksk&terskor, forskolldrare, renhallningsarbetare
och manga andra som &r anstéllda i kommuner, regioner och kommunala bolag. Det &r ett
tryggt och bra alternativ. Arbetsmarknadens parter har beslutat att om kunden inte sjalv
gor ett val placeras tjanstepensionen hos KPA Pension i en traditionell férsdkring. Nar vi
fragar vara kunder om vad som &r viktigast nér de véljer pensionssparande sa svarar de
ofta att de vill ha ett tryggt sparande dar de sjédlva inte beh6ver engagera sig. For dessa
kunder ar traditionell forsdkring ett utmarkt alternativ. For varje krona som betalas in till
pensionen garanterar vi att en viss del kommer att betalas ut i pension. Gar sparandet bra
tillkommer dessutom avkastning. Fér de kunder som foredrar ett fondsparande erbjuder
vi externt forvaltade fonder som bade lever upp till vara etiska investeringskriterier och
till fondforvaltarens egna hallbarhetskrav.

... kommuner, regioner och kommunala bolag

Vi hjdlper merparten av Sveriges kommuner, regioner och ett stort antal kommunala bolag,
med pensionsadministration, férsakring och rddgivning. I vart utbud finns férmedlings-
tjanst, berdkning och utbetalning av olika pensionsférmaner, férmansbestamd férsakring
samt berdkning och prognos av pensionsskuld. Dessutom erbjuder vi tilldggstjanster inom
var konsult- och kursverksamhet. Den kollektivavtalade tjanstegrupplivférsakringen pa
det kommunala omrédet omfattar drygt en miljon arbetstagare.

Tillsammans med landets kommuner och regioner vill vi vara med att skapa forutsatt-
ningar for en grén omstallning och bidra i deras arbete med att bygga héllbara stader
och samhéllen. Bland annat genom satsningar pa infrastruktur, eller projekt for att mot-
verka eller forbereda for klimatforandringarna.

... for samhallet

KPA Pension har en viktig roll i samhéllet. Var viktigaste uppgift dr att férvalta och betala
ut pensioner. Detta uppdrag ger oss ocksd mojligheten att paverka. Det kan vi géra genom
att vdlja investeringar som dr héllbara, vélja bort investeringar som pa olika satt skadar
manniskor eller klimat och att vara aktiva dgare genom att stdlla krav och paverka i fragor
som ror miljo, klimat eller ménskliga rattigheter. Jamstéalldhet och mangfald &r ocksa
viktiga samhallsfrdgor som vi arbetar med pé olika sétt, béde i var egen verksamhet, i véra
investeringar och genom att lyfta fragorna i olika forum.

... for klimatet

Som en stor finansiell akt6r har vi bade mojlighet och skyldighet att bidra till den n6d-
vandiga klimatomstéallningen varlden star infor. Genom vart dgande kan vi sdtta press
pé foretagen att agera i ratt riktning. Vi kan ocksa investera i projekt och féretag som
arbetar med klimatfragor. Men klimatet dr ocksa drivkraften nar vi ska minska utslappen
fran den egna verksamheten till att bli nettonoll ar 2030.
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- 1\ Det goda
I pensionshjulet

Premier till
de anstalldas
tjdnstepensioner

Trygga och
hallbara pensioner

Ansvarsfulla
investeringar

Var uppgift ar att se till att vara kunder ska fa en trygg och bra tjdnstepension. Arbets-
givarna, alltsa kommunerna och regionerna, betalar premier till oss. Dessa pengar
investerar vi i olika tillgdngar som till exempel aktier eller fastigheter. De kan ocksa
vara med att finansiera lokala projekt som bidrar till den gréna omstéllningen. Till
exempel nya cykelvdgar i G6teborg, ett dldreboende i Vellinge och héllbara hyresratter
i Norrkoping. Det ar investeringar som kunderna har nytta av redan idag, samtidigt
som de bidrar till trygga pensioner langre fram. Vi kallar det "Det goda pensionshjulet”.

23



Héllbarhetsredovisning

Hallbarhetsstyrning

Var vision om att vara kunder ska kdanna sig trygga i en hallbar varld
stdller héga krav pa vart hallbarhetsarbete, bade fran oss sjalva och
frdn var omvarld. For att leva upp till forvantningarna behover vi tydlig
styrning och uppféljning, men ocksa kunskaper och kompetenser.




Héllbarhetsstyrning

Hallbarhetsorganisation

Folksams koncerngemensamma avdelning Kapitalforvaltning och héllbarhet har det
overgripande ansvaret for att samordna, utvdardera och rapportera hela koncernens
héllbarhetsarbete och att stétta verksamheterna i hallbarhetsrelaterade fragor. Afférs-
omrades- och enhetschefer pad KPA Pension ansvarar sedan for det operativa hallbarhets-
arbetet inom sina respektive ansvarsomraden. En representant fran Kapitalférvaltning
och héllbarhet finns med i KPA Pensions ledningsgrupp.

Hallbarhetsstyrning med fokus pa mal

Vart hallbarhetsarbete utgar fran de regelverk vi féljer och de ataganden och samarbeten
vi valt att ingd i. KPA ABs styrelse har det yttersta ansvaret for hdllbarhetsarbetet och
héllbarhetspolicyn. Vd ansvarar for att verksamheten arbetar utifran styrelsens riktlinjer.
Var héllbarhetspolicy som ses Over arligen anger vad som ska gélla for KPA Pensions
arbete for en hallbar utveckling.

Under 2020 har vi arbetat med att integrera hallbarhet i alla delar av verksamheten med
fokus pa uttalade mal. De viktigaste mélen &r nettonoll utslépp fran egen verksamhet
2030, att minska koldioxidavtrycket i aktieportfoljen, att ha jamstalld kénsférdelning
bland saval medarbetare som chefer och styrelser samt att ha lika 16n for lika arbete.

Flera interna styrdokument ar vasentliga for arbetet. For att integrera héllbarhet i alla delar
av verksamheten ar medarbetarnas kompetens och foérstaelse for hallbarhetsfragorna
avgorande. Vi arbetar for att vadra medarbetare ska fa kontinuerlig utbildning i hallbarhet.
Under aret lanserade vi en ny webbaserad utbildning om hur vi arbetar med héallbarhet i
var kapitalférvaltning. Utbildningen &r obligatorisk for alla som arbetar med KPA Pensions
affér och hittills har 150 medarbetare pa Folksam och KPA Pension genomfort utbildningen.

Etik, antikorruption och penningtvatt

Att agera etiskt dr en sjalvklarhet for oss. For att alla medarbetare ska veta vad som géller
har vi etiska regler som finns tillgdngliga pa intranétet. Vi har ocksa en webbaserad
regelverksutbildning dér frdgor om etik, mutor och korruption ingar. Utbildningen har
genomforts av 156 medarbetare som arbetar med KPA Pensions affdr. Det ar KPA Pensions
chefer som ansvarar for att sprida information och viagleda medarbetarna i dessa fragor.
Var koncerngemensamma compliancefunktion hjalper oss i fragor kring etik och antikor-
ruption. Om ndgot avvikande intrdffar har vi ett incidentrapporteringssystem som alla
medarbetare har tillgéng till pa intranétet. Dar finns ocksa funktion f6r visselblasning om
medarbetare anonymt vill rapportera en hdndelse. Rapporten gar till en extern part for att
sakerstdlla anonymiteten.

Vi genomf6r kontinuerliga riskbeddmningar, trots att vart produktutbud inte kan anvdndas
i penningtvattssyfte eftersom vara pensionsférsékringar endast kan tecknas vid ett anstéll-
ningsforhallande dar arbetsgivaren betalar in premien. Dessutom ar vara produkter inte
sarskilt flexibla i villkoren och pengarna ar ofta lasta under lang tid. Av samma anledning
ar det inte troligt att vara produkter skulle anvandas for finansiering av terrorism.
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KPA Pension har inte hanterat ndgot bekraftat eller misstankt fall av korruption eller
penningtvatt under 2020. Vi har inte heller tilldelats ndgon sanktion eller boter f6r brott mot
lagar och bestammelser. Det har under éret inte inkommit négot drende genom visselbldsning.

Incident med cookies pa kpa.se

[ juli kom en dom i EU-domstolen som medfor att det inte ldngre ar tillatet att fora 6ver
personuppgifter fran EU/EES till USA utan avtal med sérskilda skyddséatgarder. Vi har sett
att det funnits cookies pa kpa.se som 6verfort personuppgifter till USA. Det handlar om
vissa uppgifter frdn Mina sidor samt information om hur besokare har rort sig pé kpa.se.

I samrad med dataskyddsombudet har vi gjort bedémningen att incidenten inte behéver
anmalas till Datainspektionen.

Hallbara leverantorer

Vi gor vara ink6p fran leverantorer som lever upp till hallbarhetsaspekter som miljé och
manskliga rattigheter. Var koncerngemensamma inkdpsavdelning har sammanstallt ett
kravpaket som vara leverantorer ska leva upp till for att bli en godkénd leverantor, oavsett
bransch. I detta ingdr att acceptera och efterleva var uppférandekod for leverantorer. De
ska ocksé ha kollektivavtal for anstéllda i Sverige. Om vi vill anlita en leverantdr som inte
lever upp till vara krav inleds en undantagsprocess som maste godkdnnas innan avtal
ingas. Vara leverantorer bestar till storsta delen av serviceféretag med verksamhet bade

i Sverige och utomlands samt leverantorer av férbrukningsmaterial i Sverige. Kraven
omfattar alla betydande inkdp, alltsé inkop frén leveranttrer som vi har tecknat avtal
med. Uppférandekoden bygger pé internationella konventioner fér manskliga rattigheter,
arbetsmiljo- och arbetsratt samt internationella miljé- och antikorruptionsforordningar.
Inkdpsavdelningen har under aret arbetat med att systematisera inkdpsprocessen och
uppfoljningen av leverantorer utifrdn vara hallbarhetskrav.

Inkdpsavdelningen arbetar med att klassificera samtliga leverantorer utifran affarsnytta
och leveransrisk for att vidare kunna utveckla inkopsprocessen utifran vilken klassning
leverantorerna far. I arbetet ingar att strukturera, systematisera och tydliggora vart satt
att integrera héllbarhetsfragorna i inkopsprocessen. En del av detta ror revisioner kopplat
till hallbarhetskraven. Planen ar att leverantorens och avtalets klassificering ska ge indika-
tioner om och nér en revision ar aktuell, och i sa fall vilken form av revision som bér goras.
Vi planerar med tiden att gora leverantorsrevisioner utifrdn hur betydande leverantoren

ar for verksamheten i kombination med héallbarhetsriskerna for aktuellt avtal.

Under éret har inga inkopsavtal sagts upp pa grund av bristande efterlevnad av var
uppforandekod. Inga vdsentliga férandringar har gjorts i leveranttrskedjan.
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Riskhantering

Risk och riskhantering &r en central del av verksamheten. Var férmaga att uppfylla
ataganden mot vara kunder, efterleva legala krav och nd mélen for verksamheten
paverkas av hur vi styr, hanterar och foljer upp risker. Déarfor har vi regelverk, policyer,
riktlinjer och instruktioner som reglerar arbetet med riskhantering.

Forsakringsrisker och finansiella risker

Kommuner och regioner betalar in premier for tjanstepension for sina anstéllda. Dessa
inbetalningar investerar vi pa finansmarknaden for att skapa avkastning som vi sedan
betalar ut som pensioner. For att pensionerna ska bli s& bra och trygga som majligt
behover vi kunna styra risktagandet mot en bra balans mellan trygghet och méjlighet
till avkastning béde pé kort och l&ng sikt. Dessa styrningsfaktorer péverkar det finan-
siella risktagandet och ar kopplade till vara malomraden: Ekonomisk styrka, Ansvarsfull
kapitalforvaltning, Hallbara stader och samhéllen samt Miljo och klimat.

Verksamhetsrisker
Verksambhetsrisker kan uppsta pa grund av brister i affarsprocesser, informationssystem
eller den ménskliga faktorn. Verksamhetsrisker kan kopplas till alla vara malomraden.

Klimatrelaterade risker

Samhallets utmaningar och sarskilt klimatférdndringarna paverkar riskbedomningarna
inom alla omraden. Vi méste begrdnsa uppvarmningen till under en och en halv grad for
att inte konsekvenserna ska bli alltfor svara f6r méanniskor, biologiska system och fore-
tag. Inom ramen f&r TCFD-rapporteringen och for vér egna risk- och solvensbedémning
(ORSA) har vi genomf6rt klimatscenarion under &ret. Vad skulle till exempel hdnda om
fossila tillgangar kraftigt tappar i vdrde? Under &ret har vi ocksa tagit upp klimatférand-
ringarnas affarspaverkan i vara dialoger med bolag, bostadsinstitut och emittenter. Vi
har ocksé utvecklat vara processer och analyser for att berdkna olika klimatscenariers
paverkan.

ISO 14001

KPA Pension dr sedan mer dn 20 ar certifierade enligt miljoledningssystemet ISO 14001.
Syftet med certifieringen ar att utveckla vart héllbarhetsarbete genom standiga forbatt-
ringar. Certifieringen visar att vart hallbarhetsarbete uppfyller kraven for ett miljcled-
ningssystem med planering, granskning, rapportering och uppféljning. Certifieringen
innebar ocksa att vi har en dokumenterade rutiner och processer for hallbarhetsarbetet
i alla delar av organisationen. For att behélla certifieringen granskas vart héllbarhetsar-
bete varje ar av en extern miljorevisor. Den arliga granskningen innehéller bland annat
intervjuer med representanter fran olika delar i verksamheten, uppfoljning av mal och
handlingsplaner samt diskussioner kring forbattringsomraden.
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Interna regelverk

Tabellen visar ett urval av vara viktigaste interna regelverk, styrdokument, policyer och
riktlinjer som utgor ramarna for varje malomrade. Tabellen anger ocksa kortfattat hur upp-
f6ljning sker. Regelverken finns att lasa pa vart intranat och ingar i utbildningarfor med-
arbetare. Under aret har 8o procent av medarbetarna genomfort en regelverksutbildning.

Dokument Malomrade Uppf6ljning

Medarbetarundersdkningar,visselbldsar-
funktion, incidentrapportering, arlig
riskbedémning och uppréttande av
handlingsplaner

Arbetsmiljopolicy Jamstélldhet och mangfald

Etiska investerings- Bolagsstyrningsrapport, extern revision

SO Ekonomisk styrka o .
kriterier © av arsredovisningar och extern
n full kapitalforvaltni granskning av hallbarhetsredovisning,
nsvarstufl kapitaflorvaltning Sustainalytics, TCFD
Etiska riktlinjer v L e e Medarbetarundersokpmgaro,
medarbetarsamtal, visselbldsar-
funktion, incidentrapporterin
Miljo och klimat PP Y
Informations- . Risk- och kontrollfunktioner,
.. Ekonomisk styrka . ..
sakerhet § internrevision, externt granskat
ledningssystem for informations-
sakerhet ISO 27001
Inkopspolicy TR Leverantorsut'vardepngar, rls.kj och
° kontrollfunktioner, internrevision,
L X externt granskat miljoledningsystem
Miljo och klimat 1SO 14001
Miljo- och Ekonomisk stvrka Risk- och kontrollfunktioner, intern-
Hallbarhetspolicy y revision, externt granskad miljo-

ledningssystem ISO 14001, externt
granskad hallbarhetsredovisning,
klimatkompensation Vi-skogen

Ansvarsfull kapitalférvaltning

Miljo och klimat
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Mal- och affarsplan

Ekonomisk styrka

Ansvarsfull kapitalforvaltning

Affarsplanering, ekonomiska nyckeltal,
externt granskade &rsredovisningar,
externt granskad hallbarhetsredovisning,
externt granskat ledningssystem for
informationssdkerhet ISO 27001, externt
granskat miljledningsystem ISO 14001

externt granskat miljéledningsystem
ISO 14001

Policy om e)ftern Ekonomisk stvrka Bolag's.styrmngsra'pport: extern
bolagsstyrning i uppfoljning Sustainalytics, externt
L i granskad hallbarhetsredovisning, TCFD
Ansvarsfull kapitalforvaltning
Poli I h f6ljni inneh
(.). <y <?m Ansvarsfull kapitalférvaltning ntern och extern upploljning av innehav
manskliga
Penningtvittspolicy Ekonomisk stvrka Inc1q.ent.rapporfer1r%g,
© allmén riskbeddémning
Resepolicy Fkonomisk stvrka Intern ?ch exte"rn uppfdljning, matning
- av utslépp av vaxthusgaser, externt
granskad hallbarhetsredovisning, externt
granskat miljéledningsystem ISO 14001,
klimatkompensation Vi-skogen
Uppforandekod Leverantorsutvarderingar, risk- och
for leverantorer kontrollfunktioner, internrevision,
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Hallbarhetsredovisning

Vart bidrag
till Agenda 2030

FNs Agenda 2030 och de 17 globala malen for hallbar utveckling ar en
ambitios agenda som varldens lander antagit. For att nd malen kravs det
att regeringar, civilsamhalle och naringsliv samarbetar. KPA Pension
bidrar till malen genom vart hallbarhetsarbete, vara placeringar och hur vi
bedriver var verksamhet. Vara malomraden kan direkt kopplas till nagra av
de globala méalen, som ar sarskilt viktiga for var verksamhet. Dessa mal ar:




Vart bidrag till Agenda 2030
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Mal 13: Bekampa klimatforandringar

Utsléappen av vaxthusgaser fortsdtter att stiga och for att vi
ska ha en chans att na Parisavtalets mal krédvs stora insatser.
Klimatférandringarna ar ett hot mot var vision att vara kunder
ska kédnna sig trygga i en héllbar varld. Darfor arbetar vi med
att minska klimatavtrycket i vara investeringar men ocksa

i vér egen verksamhet. Vart arbete med klimatférandringar
kan du ldsa mer om i malomrade: Dt @
« Ekonomisk styrka i

« Ansvarsfull kapitalférvaltning -zi

« Hallbara stédder och samhallen 15 G

« Milj6 och klimat MAGEALD

~
~
&=
1

17 GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

Mal 12: Hallbar konsumtion
och produktion

Omstallning till en hallbar konsumtion
och produktion av varor och tjanster ar
en nodvandighet for att minska negativ
paverkan pa klimat och milj6 samt FORANDRINGARNA
maéanniskors hélsa. Vi kan gora skillnad
genom vara investeringar och genom @
att ta ansvar i var egen verksamhet

med hallbara elavtal, hallbara kontors-

miljoer och en 6kad digitalisering som

minskar behov av bade tjansteresor och 1 2 HALLBAR
pappersfoérbrukning. Vart arbete med ggggﬂ'g:g#“““
héllbar konsumtion och produktion kan

du lasa mer om i malomrade:

« Ansvarsfull kapitalférvaltning
+ Milj6 och klimat

14 HAV OCHMARINA
RESURSER

1 BEKAMPA KLIMAT-

11 HALLBARA STADER
OCHSAMHALLEN 10 S

Mal 11: Hallbara stader och samhallen ﬁaéﬁ

Vaxande stdder kan bidra till 6kade sociala klyftor och
pafrestningar pa ekosystem. Genom var satsning pa grona
obligationer, dér pengarna gar till olika projekt som framjar
hallbar utveckling pé lokal niva, bidrar vi till stader och
samhallen som &r inkluderande, sakra, motstandskraftiga
och hallbara. Vart arbete med héllbara stéader och samhéllen
kan du lasa mer om i malomrade:

» Ansvarsfull kapitalférvaltning

» Ekonomisk styrka

» Hallbara stader
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Vart bidrag till Agenda 2030

Mal 3: God halsa
och valbefinnande

God hélsa gynnar samhéllet i stort
och dr en férutsattning nar manniskor
férvantas arbeta hogre upp i aldrarna.
F6r KPA Pension &r hélsa en viktig
fradga béde ur kund- och medarbetar-
perspektiv. Darfor ar det naturligt att
vi valjer bort investeringar i tobak,
alkohol, vapen och kommersiellt spel.
Vért arbete for battre halsa kan du lasa
mer om i malomrade:

+ Jamstéalldhet och mangfald

Mal 5: Jamstalldhet

Jamstalldhet mellan kvinnor och méan
ar en viktig fraga for oss och vara
kunder. Ett jamstallt arbetsliv ar forut-
sattningen for jamstallda pensioner.
Att vi jobbar med jamstalldhet och
mangfald ar en forutsattning for att

vi som arbetsgivare ska kunna erbjuda
en attraktiv och modern arbetsplats.
Med var hbtq-certifiering har vi tagit
stdllning fér mangfald och allas ratt
att bemotas pé egna villkor. Vart arbete
med jamstélldhet kan du ldsa mer om
i malomrade:

« Jamstdlldhet och mangfald

5 JAMSTALLDHET

Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt

Goda arbetsvillkor framjar en hallbar ekonomisk tillvaxt
och ar en positiv kraft for samhaéllet i stort. Var affar bygger
pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter och
darfor ar arbetsvillkor centralt for var verksamhet. Samtliga
medarbetare omfattas av kollektivavtal. Samma krav staller
vi ocksa pé vara svenska leverantorer. Vi har ocksd mojlighet
att paverka vara investeringar i frdgor kring arbetsratt. Vart
arbete med anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
kan du lasa mer om i mélomréde:

« Ansvarsfull kapitalférvaltning

 Jamstéllhet och mangfald
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Héllbarhetsredovisning

Vioch
var omvarld

Vi ska vara det ledande pensionsbolaget inom hallbarhet och da
behover vi arbeta tillsammans med var omvarld. Vi behover ta
hansyn och anpassa var verksambhet till en rad olika intressenters
behov och forvantningar. Vi har valt ut vara viktigaste intressenter
utifran hur de paverkar och paverkas av var verksamhet.




Vi och var omvarld

Trender i tiden

Digitalisering, 6kat fokus pa héllbarhet och befolknings-och livsstilsférdndringar ar
overgripande trender som staller nya krav pa KPA Pension som en langsiktigt hallbar
aktor i finansbranschen. Att forsta var omvarld och hur det paverkar oss dr avgérande
for att méta morgondagens behov och efterfragan.

Digitalisering

Digitaliseringen paverkar KPA Pension pd manga plan, inte minst genom att vi moter
kunderna pa nya satt. Nar kunder enkelt kan utratta drenden pa natet 6kar ocksa kraven
pa personligt digitalt bemotande. Samtidigt 6ppnas nya spannande méjligheter, till
exempel artificiell intelligens (AI) som kan bidra till att effektivisera och snabba upp
processer och samtidigt frigora resurser.

Miljo och klimat

Klimatforandringar paverkar vardagen. Utsldppen av vaxthusgaser och temperaturhoj-
ningen innebdar stora utmaningar for bade finansbranschen och kunderna. Vi ser klimat-
forandringarna som ett hot mot var vision om att vara kunder ska kunna leva i en trygg
och héllbar varld. Darfor dr vart mal att vara ledande nér det géller hallbarhet

Befolknings- och livsstilsforandringar

Enligt SCBs befolkningsprognoser kommer var fjdrde invanare i Sverige 2050 att vara 6ver
65 ar. Men samtidigt som de aldre blir allt fler, blir de ocksa allt friskare. Enligt AgeCap
behovde var femte 75-aring hjalp i vardagen pa 1970-talet. Idag ar andelen nere pa fyra
procent. Att vi haller oss friska och aktiva langre upp i aldrarna innebér att vi behéver
arbeta langre. Det uppkopplade livet innebar férdndringar i hur vi valjer att konsumera,
utrdtta drenden och kommunicera. Klimatfrdgan engagerar och paverkar vara kop- och
resvanor i allt storre utstrackning. Vara kunders liv har férandrats fort, och inget tyder pa
att det kommer att ga ldngsammare framover. Att forstéd hur dessa mekanismer paverkar
oss ar avgorande for att méta morgondagens nya férutsattningar.

Vara kunder i frontlinjen

Aret som gatt har dominerats av coronapandemin. Just vara kunder, Sveriges kommuner
och regioner och deras anstéllda, har drabbats extra hart av covid-19. Pensionsspararna
och arbetsgivarna star fortfarande i frontlinjen dar de tar emot de sjuka, undervisar vara
barn och ser till att de som behover kan ta bussen till jobbet. Men vara kunder ar ocksa
pensiondrer som under langa perioder inte fatt moéjlighet att tréaffa sina nara och kéra.

Viktiga fragor har fatt sté tillbaka nér pandemin skapat behov som kréaver snabba och
kostsamma atgarder. Foretag och branscher har drabbats hart och som en f6ljd har ménga
maéanniskor blivit permitterade eller arbetslosa. Denna situation har bidragit till turbulens
pa de finansiella marknaderna, trots snabba atgarder av politiker och beslutsfattare.

Med de stimulanspaket som sétts in uppstar ocksa nya mdéjligheter till klimatomstéllning.
For klimatet &r en frdga som inte kan vénta. Initialt fanns en férhoppning om att pandemin
skulle fa en bromsande effekt pa utslappsnivaerna. Tyvarr ser det inte ut att bli sa.
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Vi och var omvarld

Déremot har coronakrisen visat pa formégan till omstéllning. Foretag har i rekordfart stallt
om och anpassat sina verksamheter, politiker har kommit med stodatgéarder och stimulans-
paket och méanniskor har snabbt anpassat sig till nya rad och rekommendationer. Denna
handlingskraft kommer att behovas de kommande &ren om vi ska ha en chans att nd malen
i Parisavtalet.

Intressentdialoger

Ett framgangsrikt hallbarhetsarbete sker i dialog med omvarlden. Sarskilt viktigt ar det
att fora dialog med de grupper som paverkas mest av var verksamhet och de grupper som
har storst paverkan pé oss. De grupper vi identifierat som vara viktigaste intressenter ar
arbetsmarknadens parter, kommuner och regioner, pensionssparare, medarbetare och
ovriga intressenter.

Vi jobbar ndra vara intressenter, det dr en del av var vardag. Vi svarar pa kundernas fragor
ivar kundservice och pa sociala medier, vi utbildar och har kundtraffar, vi informerar om
tjanstepension pa arbetsplatser runt om i landet, vi syns pa massor och i Pridetdg och vi
bistar arbetsgivare och parter med utredningar och sakkunskap. Vi finns dér vara intres-
senter finns. Darfor har vi god kdnnedom om vara intressenter. Dessa kunskaper komplet-
terar vi med kundundersokningar, medarbetarundersokningar, omvéarldsbevakning och
externa konsument- och attitydundersokningar.

Malomraden

Resultatet fran dialogerna dr en viktig informationskélla nér vi skapar hallbarhetsstrategier
och utvecklar vart hallbarhetsarbete. Dialogerna paverkar ocksa hallbarhetsredovisningen.
De mélomraden vi rapporterar i ar formulerade utifran var verksamhet, var mojlighet att
paverka inom omradet, hur vi sjdlva paverkas av omradet, malen i Agenda 2030. Dessutom
har intressenternas behov och férvantningar vagts in.

Vdra viktigaste Vara utvalda mal enligt
intressenter Agenda 2030

Arbetsmarknadens parter Mélomréden W § "

2020 we &

Ekonomisk styrka MSTGH
Ansvarsfull kapitalférvaltning

Kommuner och regioner

OCHEKONOMISK

Pensionssparare Tw
Hallbara stader och samhillen “'
Medarbetare KPA Pensi Milj6 och klimat
cOabetate cnsion Jimstilldhet och mangfald (DR 13 e
PPRODUKTION

Ovriga intressenter w @



Vi och var omvarld

Arbetsmarknadens parter

Det ar fack och arbetsgivare som forhandlar fram kollektivavtalade
tjanstepensioner och forsakringar. KPA Pension ar parternas utvalda
forvalsbolag och forsdkringsgivare for forsékringarna TGL och familje-
skydd for anstallda i kommun och region.

De parter som forhandlar fram pensions-
avtal for vara kunder ar Kommunal, Akade-
mikerAlliansen, OFR (Offentliganstélldas
Forhandlingsrad) och SKR (Sveriges Kom-
muner och Regioner). Inom den kooperativa
sektorn har parterna utsett Pensionsvalet
till valcentral for sammanlagt nio olika
tjdnstepensionsavtal.

Genom sitt uppdrag arbetar arbetsmarkna-
dens parter med bade ekonomisk och social
héllbarhet. De senaste aren har intresset
och fokus for miljomaéssig hallbarhet 6kat.
Fack och arbetsgivare &r centrala nér
arbetsmarknaden férdndras for att mota
klimatmalen. Fackforbunden har lang
erfarenhet av att driva fradgor om jamstalld-
het och ett jamstallt arbetsliv med lika

16n f6r lika arbete. Detta arbete sker ocksa
internationellt.

Béde fack och arbetsgivare efterfragar
enkel och tydlig information till medlem-
marna och tillsammans har vi i lyckats
mota denna efterfrdgan med nya digitala
l6sningar.

Flera fackférbund arbetar f6r jamstéllda
pensioner. Inkludering, mangfald och

hbtq ar huvudfragor for arbetsmarknadens
parter eftersom de utgor férutsattningar
for en fungerande arbetsmarknad. Vi upp-
muntrar parterna att i &nnu hdgre utstrack-
ning arbeta med héallbarhetsfragor och

var beddémning dr att det finns utrymme
for parterna att stédlla hogre krav bade pa
oss och andra aktorer till exempel genom
att inkludera hallbarhetskrav i anslutnings-
kriterier.

Viktiga fragor for
arbetsmarknadens parter

« Laga avgifter och god avkastning
* Goda arbetsforhallanden

+ Jamstdllda pensioner

Omfattar mal enligt Agenda 2030

Mél 5: Jamstalldhet
Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt

Mal 12: Hallbar konsumtion
och produktion

Mal 13: Bekdmpa
klimatférandringarna

Omfattar vira malomraden
+ Ansvarsfull kapitalforvaltning
 Jamstélldhet och méangfald

Former for dialog

+ Lopande dialoger i vart operativa arbete

 Informationstraffar och utbildningar
for fortroendevalda

 Partsrad

« Massor och kongresser

« Natverkstraffar

» Webbinarier
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Vi och var omvarld

Kommuner och regioner

Vara arbetsgivarkunder ar kommuner, regioner och kommunala bolag.
65 procent av kommunerna och 8o procent av regionerna i Sverige ar
i dag kunder hos oss. Kommuner och regioner har en avgorande roll

i samhallets omstallning och anpassning for att méta och hantera
handelser som orsakas av dagens och framtida klimat.

Kommuner och regioner behdver arbeta
systematiskt med klimatanpassning och
sdkra finansieringen av de atgarder som
behovs. De ansvarar ocksa for att uppratt-
halla social och ekonomisk hallbarhet for
kommuninvanarna och patienterna.

Under 2020 hade vi planerat att genom-
fora intressentdialoger med regioner

samt att ateruppta kundundersékning
FKI (Folksam kundindex). Men nér vi sag
hur hart coronapandemin belastade bade
sjukvard och andra delar i samhéllsappa-
raten, beslutade vi i samrad med var dgare

De flesta kommuner arbetar idag aktivt SKR att skjuta fram alla undersékningar
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med Agenda 2030. Daremot har kom-
munerna kommit olika l1dngt i arbetet
med att identifiera hallbarhetsrisker och
ta fram planer for att hantera riskerna.
Skillnaderna beror pa bland annat urba-
nisering, ekonomiska férutséattningar och
regionala skillnader.

Véra administrationsaftarer tillkommer
genom offentliga upphandlingar, dar pris
ar avgorande. Men pa senare ar har kom-
muner och regioner borjat ta med miljo-
policy som skallkrav i upphandlingarna.
Det ar positivt. Vi uppmuntrar de upp-
handlande parterna att stdlla &nnu hogre
krav pa hallbarhet genom att lagga in det
som ett utvarderingskrav. For att belysa
denna frdga arrangerade vi tillsammans
med Klimatkommunerna (férening for
regioner och kommuner som verkar for
lokalt klimatarbete) ett seminarium med
temat hallbar upphandling. Vi hoppas
att detta initiativ bidrar till att hallbarhet
blir en del i de férfragningsunderlag som
kommuner och regioner skickar till leve-
rantorerna.

mot dessa grupper till 2021.

Viktiga fragor for kommuner
och regioner

* Prissattning

» Trygga pensioner

+ Lokala investeringar

» Kompetens och service

Omfattar mal enligt Agenda 2030
« Mal 8: Ansténdiga arbetsvillkor

och ekonomisk tillvaxt
e Mal 11: Hallbara stader och samhallen
» Mal13: Bekdmpa klimatférandringarna

Omfattar vara malomraden

» Ekonomisk styrka

« Jamstéalldhet och mangfald

+ Ansvarsfull kapitalférvaltning
 Hallbara stader och samhéllen

Former for dialog

Kundngjdhetsundersdkning 2018,
aterupptas 2021
Telefonintervjuer 2017
Kundtraffar och utbildningar
Seminarier och konferenser



Vi och var omvarld

Pensionssparare

Vi tar hand om pensionen at tva miljoner manniskor som ar eller har varit
anstallda inom kommun, region eller kommunala bolag. Genom kundservice,
kundtraffar, sociala medier och kundundersékningar har vi en regelbunden

dialog med vara kunder.

Under 2019/2020 lét vi undersdknings-
foretaget Ipsos genomféra en webenkat
mot anstdllda i kommuner och regioner.
Denna undersokning &r framtagen specifikt
for vasentlighetsanalysen och ger oss en
god inblick i vara kunders instéllning till
héllbarhetsfragor.

Dessutom genomfor vi l6pande kundngjd-
hetsundersokningar (Kundnojdhetsindex).
Dessa undersdkningar visar bland annat

att kundernas attityd till hallbarhet har
forandrats och att de tanker pa hallbarhet
oftare idag an for tre ar sedan. Hallbarhet

ar starkt forknippat med konsumtion och
produktion. Vilket kan kopplas med vilka
insatser ménniskor sjdlva kan gora i sin
vardag. Som vilka varor man handlar och
hur man atervinner sitt avfall. Samtidigt 6kar
efterfrdgan av héllbara finansiella produkter
och 61 procent vill att deras pensionspengar
investeras hallbart. Fragor om arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt ar ocksa viktigt. For
kvinnor och yngre ar jamstélldhet viktiga
frdgor som ocksé kan kopplas med en oro
fér den egna pensionen. Vi kan ocksa se att
hallbarhetsfragor generellt ar viktigare for
kvinnor dn for man.

Kundnojdhetsindex for 2020 visar pa en
fortsatt hog kundnéjdhet pé 73 (71) procent
for helaret. Sista kvartalet slog vi rekord med
75 procent kundngjdhet.

Viktiga fragor for pensionssparare

« Trygg och bra pension
« Tydlig och enkel pensionsinformation
* Jamstallda pensioner

Omfattar mal enligt Agenda 2030

+ Mal 5: Jamstélldhet
« Mal 11: Hallbara stader och samhallen

 Mal 12: Hallbar konsumtion
och produktion
 Mal 13: Bekdampa klimatforandringarna

Omfattar vara malomraden

» Ekonomisk styrka

« Ansvarsfull kapitalférvaltning
- Hallbara stdder och samhéllen
« Jamstéalldhet och mangfald

Former for dialog

Webbaserad enkdt om hallbarhet
och pensionssparande genomférd
av Ipsos 2019

Intervjuer 2019/2020
Fokusgrupper 2018
Frageformuldr i nyhetsbrev och pa kpa.se
Kundservicematningar

Sociala medier
Informationstraffar och externa
attitydundersckningar
Nojdkundindex, kvartalsvisa
telefonintervjuer
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Vi och var omvarld
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Medarbetare pa KPA Pension

Madnga av vara medarbetare har sokt sig till oss pa grund av vara varder-
ingar i hallbarhetsfragor. Engagemanget och kunnandet hos vara med-
arbetare utgor grunden for vart hallbarhetsarbete. Darfor ingar hallbarhet
som en naturlig del i vart arbete med affarsplanering och malformulering.

Medarbetarna menar att vart viktigaste
héllbarhetsarbete sker genom vara inves-
teringar av kundernas pensionspengar
samtidigt som vart interna miljoarbete och
hélsoframjande aktiviteter dr det som har
storst direkt paverkan pa vara medarbetare.
Medarbetarna ser ocksa att vi kan férbéttra
vara samarbeten med kunder och andra
intressenter utifran olika hallbarhetsiniti-
ativ. Alla foretag behover anpassa sig och
forhalla sig till den omstéllning som nu
sker i samhaéllet. Férandring innebéar ocksa
utmaningar. Darfor ar det viktigt med
gemensamma mal och att skapa ett genuint
engagemang kring dessa fragor. Informa-
tion, utbildning och delaktighet ar viktiga
interna verktyg. Var arliga medarbetar-
undersokning 2020 visar att 93 procent
héller med om att arbetsgivaren tar sitt
ansvar for hallbarhet.

Viktiga fragor for medarbetare

 Proaktivt halsoarbete
 Internt miljoarbete
 Bra arbetsmiljo
 Jamstalld arbetsplats

Omfattar mal enligt Agenda 2030

« Mal 3: God halsa och valbefinnande
« Mal 5: Jamstalldhet

Mal 8: Anstédndiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt
Mal 13: Bekdmpa klimatfordandringarna

Omfattar vira malomraden

« Ekonomisk styrka

+ Jamstélldhet och mangfald
« Milj6 och klimat

Former for dialog

« Arlig medarbetarundersékning som
foljer engagemang

» Gruppdialoger

+ Malsamtal

¢ Arbetsmiljo

-+ Halsa, medarbetarskap och méngfald

« Enkét om arbetsmiljo

« Afférsplanering

» Workshops

 Utbildningar



Vi och var omvarld

Ovriga intressenter

Vara dgare SKR och Folksam har gett oss uppdraget att arbeta med hall-
barhet bade i vara investeringar och i var verksamhet. De vill ocksa att vi

tillsammans med kommuner och regioner mojliggor lokala héllbara projekt

som kommer pensionsspararna till godo i form av battre narmiljo, battre
klimat och trygga och hallbara pensioner.

SKR ér tydliga med kommunernas och
regionernas ansvar for genomforandet av
Agenda 2030 mélen, genom att flera av
malen direkt kan kopplas till deras lagstad-
gade grunduppdrag. For SKR ar det viktigt
att vi som pensionsbolag arbetar nédra
kommunerna och regionerna och bidrar
till deras hallbarhetsarbete, bade genom
var affar och genom att vi &r med och
finansierar hallbara projekt.

For Finansinspektionen ar hallbarhets-
fragor en forlangning av deras uppdrag

att framja finansiell stabilitet. De ser
héallbarhetsfrdgor som omvérldsrisker som
maste véagas in i de finansiella féretagens
riskbedomningar. I en farsk rapport av
Handelshégskolan pé uppdrag av Finansin-
spektionen konstaterar man att féretagens
héllbarhetsrapporteringar ar splittrade

och fragmenterade. Féretagen anvander
ocksa en rad olika rapporteringsstandarder
vilket gor det svart for konsumenterna och
marknaderna att jamfora olika aktorer. For
Finansinspektionen som tillsynsmyndighet
ar det en prioriterad fraga att fa pa plats

en enhetlig standard f6r hallbarhetsredo-
visning sa att finansieringen av klimatom-
stdllningen kan ta fart.

Opinionsbildare ar aktorer som pa olika satt
driver frdgor som péverkar var verksamhet
eller samhallet i stort. Det dr journalister,
politiker, debattorer, myndigheter och orga-
nisationer men det kan ocksa vara aktuella
héndelser som den pagaende pandemin.
Opinionsbildarna stéller hdga krav pa
transparent och trovardig rapportering och
férvantar sig att vi har kunskap och kan

bista med faktaunderlag och aven ibland
att vi tar stallning i olika fragor.

Internationella samarbeten, lagar och
regelverk péverkar ocksa hur vart hallbar-
hetsarbete drivs och utformas. Agenda
2030 ar en av de stora internationella
Overenskommelser som har stor betydelse
for var verksamhet. EUs nya regelverk
Sustainable Finance kommer ocksé att
ha stor paverkan pa verksamheten.

Viktiga fragor for 6vriga intressenter

» Lagkrav och regelverk

» Transparens

+ Milj6 och klimat

« Matbara och jamforbara portfoljer

Omfattar mal enligt Agenda 2030

Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt

Mal 11: Héllbara stader och samhallen
Mal 12: Hallbar konsumtion

och produktion

Mal 13: Bekdmpa klimatférandringarna

Omfattar vira malomraden
» Ekonomisk styrka
« Ansvarsfull kapitalférvaltning

Former for dialog

e Branschtraffar

e Massor

+ Omvérldsbevakning
¢ Samarbeten
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Héllbarhetsredovisning

Malomraden 2020

Vi rapporterar vart hallbarhetsarbete i malomraden som bygger pa
utmaningar dar vi bedomer att vi kan gora storst skillnad. Vi vill
bidra till en mer héllbar utveckling och att vara kunder ska leva i
en hallbar varld. Vara malomraden ar identifierade utifran vara
kunder, var mojlighet att paverka och hur var verksamhet paverkas
av fragan. Vi har ocksa vagt in de 17 globala malen i Agenda 2030.



Mélomréaden 2020

Vara malomraden ligger till grund for hallbarhetsarbetet i hela verksamheten. Att arbeta
utifran malomraden hjélper oss ocksa att rapportera vart hallbarhetsarbete pa ett tydligt och
strukturerat satt. Darfor valjer vi att presentera vara hallbarhetsuppgifter i madlomraden.

Ekonomisk styrka Sidan 44

Vi hjédlper merparten av Sveriges kommuner och regioner med pensionsadministration.
Tva miljoner manniskor har ett pensionssparande hos oss. Var ekonomiska styrka skapar
forutséttningar for att ge vara kunder bra pensioner samtidigt som den kan bidra till en
mer hallbar varld.

Ansvarsfull kapitalforvaltning Sidan 48

Vi forvaltar ett stort kapital. Det dr pengar som ska betalas ut till vara kunder nar de gar i
pension. Darfér ska de investeras sé att de ger en bra avkastning. Samtidigt ska pengarna
bidra till en positiv samhaéllsutveckling.

Stéader och samhaéllen behover stdlla om for att méta klimatforandringar och andra eko-
nomiska och sociala utmaningar. Tillsammans med landets kommuner och regioner vill vi
skapa forutsattningar for héllbara och motstandskraftiga samhallen dar méanniskor vill leva.

For att vart arbete med héllbarhet ska vara trovardigt behover var egen verksamhet leva
upp till hogt stallda krav och férvantningar. Darfor har vi satt upp som mal att hela verk-
samheten ska ha nettonollutslépp ar 2030.

Jamstalldhet och méngfald &r viktiga och aktuella samhaéllsfragor. Det dr ocksé viktiga
fragor for oss som arbetsgivare. P4 KPA Pension ska alla bemétas pa sina egna villkor
oavsett kon, religion, etnicitet eller sexuell laggning.
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Malomrade

Ekonomis
styrka

Vi ska leverera trygga och bra pensioner till vara
kunder. Da behover vi ekonomisk styrka. Genom att
forvalta vara kunders framtida pensioner har vi ocksa
mojlighet att paverka samhallet i en hallbar riktning.
Darfor ar ekonomisk styrka ett av vara malomraden

i hdllbarhetsarbetet.




Ekonomisk styrka

Ekonomisk paverkan
pa individ och samhalle

Vi finns till for vara kunder och vart uppdrag ar att se till att alla de som jobbar i landets
kommuner och regioner ska fa en trygg och bra pension, oavsett om de sjdlva har valt oss
eller genom att vi ar det forvalsbolag som fack och arbetsgivare har valt. Vi har en viktig
samhallsfunktion med vért ansvar att férvalta, administrera och betala ut pensioner till
mer an tva miljoner kunder. 2020 betalade vi ut ndarmare 20,3 miljarder kronor. Varje manad
gjorde vi &ven 800 000 pensionsutbetalningar. Dessutom férmedlade vi 16,2 miljarder kronor
till andra pensionsbolag.

Vi hjalper ocksa runt 200 av Sveriges kommuner, regioner och mer dn 1 0oo kommunala
bolag med pensionsadministration, berdkning av pensionsskuld, konsulttjdnster och
utbildning.

Det kapital vi forvaltar ger oss méjlighet att bidra till att skapa ett battre samhalle samtidigt
som vara kunder far avkastning pa sitt pensionssparande. Ett exempel dr var satsning pa
grona obligationer, dar medel lanas ut till miljé- och klimatrelaterade projekt, bade i Sverige
och internationellt.

Verksamhet

KPA Pension dr det gemensamma varuméarke som KPA-bolagen bedriver verksamhet i.
KPA Pensionsforsdkring erbjuder traditionell forsdkring och fondférsakring for anstéallda

i kommunal sektor (KAP-KL, AKAP-KL), dar foretaget ar forvalsalternativ. Vara pensions-
forsakringar ar ocksa valbara i en rad andra pensionsavtal. KPA Livforsakring ar forsak-
ringsgivare och leverantor av kommunal tjanstegruppliviorsdkring (TGLKL). Tjdnstegrupp-
livférsakringen ar en avtalsforsékring grundad pa det centrala kollektivavtalet mellan den
kommunala arbetsmarknadens parter. KPA Pensionsservice erbjuder pensionsadministra-
tion, pensionsskuldsberdkning, utbildning och konsulttjanster. Bolaget erbjuder ocksé en
valcentral.

Ekonomisk oversikt

KPA Pensionsforsakring och KPA Livforsdkring dr bolag med stark finansiell stédllning.
Solvensgraden inom KPA Pensionsforsdkring, som visar forhéllandet mellan marknads-
vardet pa foretagets tillgdngar och vardet pa ataganden till férsékringstagarna, uppgick
per den 31 december 2020 till 172 (171) procent. KPA Livforsédkring ar vdlkonsoliderat
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utifrdn de legala kapitalkraven. Solvenskvoten (kapitalbasen stalld i relation till solvens-
kapitalkravet) uppgick per den 31 december 2020 till 3,0 (3,1).

Coronapandemin paverkar hela samhallet och dess ekonomi. Sedan slutet av mars har
borserna dterhdamtat sig men vi har &nnu inte sett pandemins slutliga konsekvenser. Med
ett framgangsrikt och valférankrat varumarke, nastan 100 ars erfarenhet och en finansiell
styrka ar KPA Pension val rustat for att mota en osdker framtid. Under 2020 har vara
kapitaltillgdngar 6kat och kapitalavkastningen i bolagen var positiv. Premieinkomsten
for KPA Pensionsforsakring 6kade jamfoért med foregaende ar och uppgick 2020 till

17 381 (17 315) miljoner kronor. Antalet premiedragande kunder 6kade till ndrmare 997 ooo
(989 000). Premier for fondforsakring uppgick till 387 (414) miljoner kronor. Antalet premie-
dragande kunder med fondforsakring minskade till 31 000 (33 000). KPA Pensionsforsak-
ring har under aret betalat ut 2 281 (2 018) miljoner kronor i aterbaring.

Vi har valt att redovisa de viktigaste nyckeltalen for KPA Pensionsforsdkring och KPA Liv-
forsakring dé dessa bolag bedriver verksamhet enligt dmsesidiga principer. Fér information
om 6vriga bolags resultat hdanvisar vi till bolagens respektive arsredovisningar som finns.

Nyckeltal 2018 2019 2020
Totalavkastning

KPA Pensionsforsdkring AB 0,5 11,2 4,8
KPA Livforsakring AB 0,0 7,8 3,3
Inbetalda premier Mkr

KPA Pensionsforsékring AB 16 475 17 315 17 381
KPA Pensionsforsdkring AB (fond) 441 414 387
KPA Livforsdkring AB 294 31 323
Forvaltat kapital Mkr

KPA Pensionsforsdakring AB 172 402 202714 223 364
KPA Pensionsforsdkring AB (fond) 8 417 10172 10 384
KPA Livforsakring AB 4845 4945 4772
Solvens

KPA Pensionsforsakring AB 165 % 171% 172 %
KPA Livforsdkring AB 3,4




Vi har en viktig
samhallsfunktion med vart

ansvar att forvalta, administrera
och betala ut pensioner till
ungefar tva miljoner kunder.




Malomrade

Ansvarstull
kapital-
forvaltning

For KPA Pension ar det viktigt att vi forvaltar
vara kunders framtida pensioner ansvarsfullt.
For oss betyder det att vara kunders pengar
ska ge god avkastning samtidigt som vi bidrar
till ett mer hallbart samhélle. Genom vara
investeringar har vi mojlighet att arbeta mot
alla mal i Agenda 2030.

KPA Pension arbetar med kapitalférvalning for bolagen KPA Pensionsforsdkring AB och
KPA Livforsdkring AB. Investeringarna som presenteras kan avse bdda bolagen eller ett av bolagen.




Ansvarsfull kapitalférvaltning

Vad ar en hallbar
kapitaltorvaltning?

For KPA Pension dr det viktigt att vi forvaltar vara kunders framtida pensioner ansvars-
fullt. Det betyder att vara kunders pengar ska ge god avkastning samtidigt som vi bidrar
till omstéallningen mot ett mer héllbart samhaélle. Genom vara investeringar har vi méjlighet
att arbeta mot alla mal i Agenda 2030.

Nar vi pratar om héllbarhet och ansvarsfulla investeringar sa anvander vi den engelska
forkortningen ESG. ESG betyder att vi som dgare tar hansyn till:

« Environment, miljé och klimat

 Social, ménskliga réattigheter

« Governance, bolagsstyrning

De bolag vi har investeringar i ska ta hansyn till hallbarhet utifran Brundtlands definition

och det ar genom att beakta ESG-faktorer som vi arbetar for att fa det att handa. Dessutom
ar det positivt om investeringarna ockséa bidrar till ett eller flera mal i Agenda 2030.

"Hallbar utveckling ar en utveckling
som tillfredsstaller dagens behov
utan att aventyra kommande
generationers mojligheter att

tillfredsstalla sina behov.”

Brundtlandrapporten 1987
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Kunder
Vara kunder far sin pension

Pensionssparande

Arbetsgivare betalar in
pensionspremier

Ansvarstull

kapitalforvaltning

Vagen till trygga och
hallbara pensioner

Ansvarstull
riskstyrning

Ansvarsfulla
placeringar

Ansvarsfullt
agande

Forvaltning

Réntebarande
vardepapper 48 %

@ Aktier 38 %
@ Fastigheter 8 %
Specialplaceringar 5 %

Férdelningen avser
KPA Pensionsforsikring.

Vi investerar och forvaltar kundernas pengar med malet att framja langsiktig trygghet
utifrdn avkastning och héllbar utveckling. Var totala portfolj innefattar olika tillgangsslag
placerade pé olika marknader f6r god riskspridning. Vart arbete utgar frén tre hérnstenar:

Ansvarsfull riskstyrning: Balans mellan trygghet
och majlighet till avkastning genom

+ Aktsamhetsprincipen

 Aktiv allokering

Ansvarsfulla placeringar: Vilja in och valja bort, tex
 Uteslutande och paverkande placeringskriterier
+ Screening och betygsattning

Ansvarsfullt dgande: Vi arbetar f6r en hallbar
utveckling i vara innehav, t ex genom

» Paverkansdialoger och samarbeten

« Rostning och bolagsstammor

» Valberedningar och grupptalan

Avkastning
Vinsterna gar tillbaka
till kunderna i form av

avkastning eller i battre
service, tjanster och
erbjudanden.



Ansvarsfull kapitalférvaltning

Vi blir starkare tillsammans

KPA Pension &gs till 60 procent av Folksam och till 40 procent av SKR. Agandeskapet gor
att vi delar manga gemensamma funktioner med Folksam, till exempel Kapitalforvaltning
och héllbarhet. Var hallbarhetsorganisation dr en del av véra gemensamma funktioner.
Foérdelarna med gemensamma funktioner ar manga. Férutom att vi jobbar mer effektivt
blir vart paverkansarbete kring klimat och miljo, ménskliga réttigheter och antikorruption
starkare.

Var kapitalforvaltning sakrar framtida pensioner. Det handlar bade om att ta ansvar f6r
kommande generationer och att minimera riskerna i portféljen. Samtidigt ger dgande en
mojlighet att paverka och satta press pa bolagen att ta ett storre ansvar for hallbarhets-
fragor. Malet med var kapitalférvaltning ar att uppna hogsta méjliga avkastning utifrén
vara placeringskriterier, samtidigt som vi dr en ledande aktor inom ansvarsfull kapitalfor-
valtning. Det lyckas vi med genom att arbeta med riskstyrning och placeringar samt att
agera som ansvarsfulla och engagerade dgare, oavsett vilka tillgdngar det handlar om.

Mot nettonollutslapp 2050

KPA Pension var en av initiativtagarna till den sa kallade nettonollalliansen (Net Zero Asset
Owner Alliance) som lanserad under klimatmétet i New York i september 2019. Alliansen
innebdar att KPA Pension, tillsammans med nagra av varldens stérsta pensions- och forsak-
ringsbolag, har atagit sig att placeringsportfoljerna ska visa nettonollutslépp av vaxthus-
gaser till ar 2050.

Investeraralliansen bestér i dagsldget av 33 organisationer med ett totalt férvaltat kapital
om 50 000 miljarder kronor. Fokus handlar om att fa till verklig férandring i varldsekonomin,
och anvédnda den férdndringskraft som finns ndr ménga dgare sluter sig samman med en
gemensam och tydlig malsdttning.
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Olika tillgangsslag
ger tryggare pensioner

Var viktigaste uppgift ar att vara kunder ska fa trygga och bra pensioner. Det kan vi gora
genom att sprida riskerna och 6ka méjligheterna till bra och mer stabil avkastning i vara
investeringar. Vi jobbar med héllbarhet i alla tillgdngsslag men arbetet kan se lite olika ut da
forutsdttningarna skiljer sig at. Har kan du ldsa om hur vi under 2020 har jobbat med hall-
barhet for varje tillgangsslag. Fordelningen i tillgangsslag avser KPA Pensionsforsakring.

Rantebarande tillgangar

Réantebarande tillgdngar utgor basen i véra investeringar. De har hog

kvalitet och forhéallandevis 1ag risk. De flesta av vara ranteportféljer

bestar av svenska stats- och bostadsobligationer. Grona obligationer,

dér det investerade kapitalet 6ronmarks till olika miljorelaterade procent

projekt, dr en sdrskilt intressant rantebarande tillgang som vi vill
fortsdtta att satsa pa. Under aret har vi bland annat:

 Investerat 1,2 miljarder kronor i en gron obligation utgiven
av Kommuninvest, dar kapitalet anvdnds for att finansiera
klimatvédnliga investeringsprojekt i svenska regioner och kommuner.

» Investerat 650 miljoner kronor i en obligation utgiven av Stockholms stad, dar
kapitalet anvands for att finanseria hallbar utveckling i Stockholmsregionen,
med fokus pa bostédder och infrastruktur.

 Investerat 1,1 miljarder kronor i obligationer som @&mnar motverka de sociala och
ekonomiska konsekvenserna av coronapandemin. Utgivare var Varldsbanken,
Nordiska Investeringsbanken och Europeiska Investeringsbanken.

+ Diskuterat hallbarhetsfragor med samtliga svenska bostadsinstitut dar vi har innehav.

« Diskussionerna har handlat om klimatférandringarna, och innehéll en specifik
uppmuntran om att bostadsinstituten ska implementera TCFD-ramverket i sin
klimatrapportering.

» Diskuterat klimatrapportering, berdkningar av klimat- och miljorelaterade besparingar
samt korruptionsrisker med utgivare av grona obligationer.

L]
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Ansvarsfull kapitalférvaltning

Aktier

KPA Pension har en bred och varierad aktieportf6lj med svenska och
utldndska aktier. Vi réstar pa bolagsstimmor och f6r kontinuerlig
dialog med vara portfoljbolag med syftet att uppmuntra bolagen att
ta ett storre ansvar i hallbarhetsfrdgor. Under 2020 har vi bland annat: pr oC ent
» Rostat emot tre foreslagna bonusprogram i svenska innehav, eftersom
vi bedomde att programmen inte var forenliga med aktiedgarnas béasta.
+ Deltagit i flera moten med svenska SSAB och andra vérldsledande stal- och
cementproducenter for att diskutera branschens nédvédndiga klimatomstallning.
« Rostat emot vinstutdelningsforslag i de fall bolaget samtidigt har sokt och tagit
emot statligt krisstdd for att hantera coronapandemin.
» Deltagit i workshops och méten med Nettonollalliansen for att arbeta fram
delmal till 2z025.

Fastigheter

Vi dger vara fastigheter langsiktigt och héllbart. De flesta
fastigheterna ligger i storstadsregionerna. Vi dger bade
kontorsfastigheter och bostéader. Under aret investerade vi:

« Under 2020 forvarvade KPA fem fastighetsprojekt omfattande procent
cirka 600 bostadsldgenheter om 37 600 kvadratmeter. Fastig-

heterna &r beldgna i Malmo, Helsingborg, Angelholm och Lund.

Totalt uppgick affdren till ett virde om 1 490 miljoner kronor.

Specialplaceringar

Specialplaceringar &r investeringar med lang placeringshorisont
i onoterade tillgdngar. Under aret har vi bland annat:

« Investerat 4,9 miljarder kronor i fastighetskreditfonden
Brunswick Real Estate Capital III. Fonden riktar in sig mot
kommersiella fastigheter med tydliga hallbarhetsmal.

» Investerat 450 miljoner kronor i den grona skogsfonden
Silvestica Green Forest. Fonden forvaltar och foradlar skogsinnehav
ansvarsfullt och hallbart f6r att uppné hog vardetillvaxt och en stabil
direktavkastning.

 Fort dialoger med Northvolt och Volvo Cars kring hur de hanterar utmaningarna
med upphandling av kobolt och kopplingen till barnarbete och ménskliga rattigheter.

procent
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Riskstyrning i kapitalforvaltning

Riskstyrning handlar om att vi ska ge vara kunder sa trygg och bra pension som méjligt.
For att lyckas med detta behover vi hitta en balans mellan trygghet och méjlighet till
avkastning. Utifran det har styrelserna faststallt en riskstrategi dar risknivan dr anpassad
sé att de lagstadgade kraven alltid kan tillgodoses. Det géller dven vid kraftiga nedgédngar
pa finans- och forsakringsmarknaden. Investeringsverksamheten ska bedrivas utifrén
forsiktighetsprincipen. Den innebar bland annat att tillgdngarna ska placeras i olika
tillgangsslag for att fa en bra riskspridning och sa att det passar vara kunders behov.

Hallbara placeringskriterier

Vara placeringskriterier styr var kapitalférvaltning och omfattar alla tillgdngsslag.
Vi har bade uteslutande kriterier och paverkande kriterier.

Paverkande kriterier

De paverkande kriterierna handlar om hur vi tar ansvar som dgare. Var utgdngspunkt

ar alltid att férsoka paverka vara innehav i en mer hallbar riktning. Om vi méarker att en
tillgdng inte motsvarar var syn pa hallbarhet efter paverkansdialoger kan vi vélja att sdlja.
Genom vara placeringar paverkar vi innehaven i frdgor som r6r miljé och klimat, ménskliga
réattigheter och antikorruption.

Trafiksékerhet ar en viktig faktor fér att nd Agenda 2030 malen. Darfor &r, i de fall det
ar relevant, aven trafiksdkerhet en av de fragor vi lyfter i dialoger med portfoljbolag.
Genom att gora detta forsoker vi paverka bolagen att ta hdnsyn bade till klimat och
manniskors hélsa.

Uteslutande kriterier

De uteslutande kriterierna sdtter de yttre ramarna for var verksamhet och avgor om vi
kan investera eller inte. Vi investerar inte i foéretag som tillverkar vapen, tobak, alkohol,
kommersiellt spel, pornografi eller bolag ddr 6ver 30 procent av omsattningen kommer
fran kol eller bolag dar mer &n 10 procent av intdkterna kommer fran oljesand.

Screening och betygssattning

For att vi ska vara sdakra pa att inget foretag som vi dger bedriver verksamhet som strider
mot vara investeringskriterier anvander vi screening och betygsattning. Den svenska och
utldndska aktieportfoljen screenas 16pande och innan vi kdper aktier sa screenas bolaget
innan det godkdnns. Om ett befintligt innehav foréandrar sin verksamhet sé att det inte
langre kan godkannas enligt placeringskriterierna séljs innehavet sa fort som mojligt.

Vi genomfor ocksé sé kallad normbaserad screening med syfte att identifiera eventuella
overtradelser mot internationella konventioner och riktlinjer. Nar vi gor hallbarhetsanalyser
anvéander vi oss av MSCI och Sustainalytics, tva internationellt kdnda leverantorer av hall-
barhetsdata. Betygsattningen anvéander vi sedan som underlag vid paverkansdialoger.
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Aktiernas klimatpaverkan

Utsldppen av vaxthusgaser fran vara aktieportfoljer paverkas av vilka bolag de innehéller och
hur dessa bolag arbetar med att sénka sina avtryck. Under 2019 genomforde KPA Pension
en forandring i den utldndska aktieportfoljen. Antalet innehav halverades, samtidigt som
héllbarhetsnivan i portfoljen starktes med hogre hallbarhetsbetyg, lagre koldioxidavtryck
och uteslutning av bolag som har 10 procent eller mer av sina intékter frédn oljesand. Som
referens uppgar nu aktieportfoljens koldioxidintensitet (viktat medeltal, ton CO,e /mkr)
till drygt 40 procent av koldioxidintensiteten i den globala aktiemarknaden. KPA Pension
arbetar for att leva upp till Parisavtalets mal om héllbara finansiella floden. Det gor vi
genom att paverka de bolag vi har innehav i. Dialogerna sker ofta inom ramen {or investe-
rarsamarbetet Climate Action 100+ och framf6r allt det nya investerarinitiativet Net-Zero
Asset Owner Alliance, dar vi tillsammans med flera andra ledande investerare har atagit
oss att vara placeringsportféljer ska visa nettonollutsldpp av vaxthusgaser senast ar 2050.

Ambitionen inom Net Zero Asset Owner Alliance ar att fortsdtta vaxa och vara en stark
kraft i den nodvdndiga klimatomstallningen av den globala ekonomin. Fokus handlar
inte om att vi ska sélja av tillgdngar for att snabbt né vart mal, syftet ar snarare att
forsoka paverka befintliga innehav och darmed dstadkomma verklig férédndring i den
reala ekonomin. Under 2020 skedde ett intensivt delmalsarbete, dar Alliansens medlem-
mar under oktober publicerade ett omfattande ramverk som ska ligga till grund for vara
delmal fram till 2025. Faktiska delmal kommer sedan faststdllas och publiceras under
forsta kvartalet 2021.

KPA Pension har skrivit under Montreal CarbonPledge och TCFD vilket innebér att vi
mater och rapporterar aktieportfoljernas utslapp.

Indikatorer* 2020 2019 2018
Totala koldioxidavtryck, ton CO,e 385995 448 572 501843
Kol'dloX1d1'r.1t'en51tet, ton COzne / 45 5.7 8.6
aktieportféljens marknadsvarde mkr

Kold10x1dmten51?et, t.on CO,e /dgarandel 0.6 10,5 13,6
av bolagens omsattning mkr

Koldioxidintensitet, viktat medeltal, 7.1 7.6 10,9

ton CO,e /mkr

* Berdkningen av aktieportfoljen dr baserad pa senast tillgdngliga data fran MSCI och omfattar utslapp
motsvarande scope 1 och 2 enligt Greenhouse Gas (GHG) Protocol. Utsldppen av véxthusgaser mats i
koldioxidekvivalenter (CO,e) vilket gor det mojligt att méta olika véxthusgaser pa samma sétt. Matningen
omfattar alla noterade svenska och utldndska bolag i aktieportféljen per 31 december 2020. Berdkning-
en grundas pa data i USD vilket paverkar redovisade resultat i SEK.
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Vi rostar, paverkar och stiller krav

Som dgare arbetar vi for en hallbar utveckling i alla vara tillgdngsslag. Det gor vi genom
att agera som aktiva dgare. Vi for paverkansdialoger, samarbetar med andra investerare,
stdller frdgor och rostar vid bolagsstdammor.

Paverkansdialoger och samarbeten

Vara paverkansdialoger syftar till att fa vara portfoljbolag att ta ett storre ansvar i fragor
som ror klimat och miljo, ménskliga rattigheter och antikorruption. Vi delar upp arbetet
i tre olika typer av dialoger. Det gemensamma malet &r att minimera hallbarhetsrisker
och maximera forutsattningen for en bra avkastning.

- Lopande dialoger med portféljbolag utan bestamd tidsram. Lopande dialog ar en
proaktiv strategi med fokus pa langsiktiga, finansiellt vasentliga héllbarhetsfaktorer
som kan paverka foretagens forméga att skapa varde. Malet ar att férbattra risk- och
avkastningsprofilen for vara investeringar.

- Tematiska dialoger r6r en avgransad fréaga eller bransch, exempelvis klimatarbete i stal-
och cementbranschen eller vattenhantering inom dryckesindustrin. Dessa dialoger har
en tydlig tidsram om vanligtvis tva eller tre ar och omfattar ofta fler portfoljbolag an ett.

« Incidentstyrda dialoger inriktar sig pa foretag som allvarligt och strukturellt bryter mot
internationella konventioner. Avslutas forst sa snart en tydlig forbattring har setts fran
det aktuella bolaget. Om utfallet av dialogen &r negativt kan exkludering bli aktuellt.

Under 2020 forde vi 127 olika paverkansdialoger med tillgdngar vi har investerat i. Exempel
inkluderar diskussioner om klimatrapportering med utgivare av gréna obligationer,
diskussioner om antikorruptionsarbete i telekomindustrin samt dialoger kring hallbar
batteriproduktion med vara specialplaceringar Volvo Cars och Northvolt.

Vi samarbetar dven med andra investerare. Tillsammans kan vi némligen arbeta mer
effektivt och fa en starkare rost &n om alla investerare f6r en separat dialog med varje
bolag. Ett exempel dr investerarinitiativet Climate Action 100+, dar investerare verkar
for att de drygt hundra storsta utsldpparna av vaxthusgaser ska minska sitt klimatavtryck
och satta matbara mal for sitt klimatarbete. Ett annat exempel ar Nordic Engagement
Cooperation (NEC), ett investerarinitiativ med danska PFA och finska Ilmarinen med
syftet att koordinera bolagsstyrningsaktiviteter riktade mot noterade innehav gallande
héllbarhetsfragor.
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Rostning och bolagsstammor

Bolagsstdmman &r ett aktiebolags hogsta beslutande organ och har en 6verordnad stéllning
i forhallande till ett bolags styrelse och vd. En bolagsstamma ar darfor ett bra tillfalle att
stélla hallbarhetsfragor till bolagen, eftersom bade styrelse och ledning oftast finns pa
plats — och dessutom far bolaget en chans att berétta vad de gor pa omrédet framfér sina
aktiedgare. Vi har stéllt hallbarhetsfragor till styrelsen och ledningen pa de svenska bo-
lagsstdammorna sedan manga ar tillbaka. Infor stémmosdsongen 2020 beslutade styrelsen
att arets fokusfraga vid de svenska stimmorna skulle handla om ménskliga rattigheter.
Coronapandemin resulterade dock i att stdmmorna i stor utstrdckning inte kunde arrang-
eras fysiskt, och vara fradgor kring ménskliga rattigheter fick darfor skjutas pé framtiden.
Vi tog under aret dven stéllning i frégan om vinstutdelningar, dér vi beslutade att rosta nej
till utdelningar i svenska innehav i de fall bolagen samtidigt s6kt och erhallit statligt stod
under coronapandemin.

Forutsdttningarna for dgarstyrning i bolag utanfor Sverige skiljer sig fran de svenska inne-
haven. En anledning &r att vi dr en mindre dgare i de utlandska bolagen. Under 2020 var
vi dock, tillsammans med tio andra institutionella investerare, med om att ldgga ett hall-
barhetsrelaterat forslag pa den brittiska banken Barclays arsstimma. Forslaget inneholl
en uppmaning om att banken ska upphora med finansiering av fossila projekt och fick

24 procent av rosterna. Senare under aret kommunicerade Barclays att de har for avsikt
att bli en nettonollutsldppsbank senast ar 2050. Vart engagemang i Barclays under 2020 ar
ett tydligt kvitto pa att vi som relativt liten dgare kan vara med och gora skillnad genom att
samarbeta med andra investerare varlden ¢ver. P& de utldndska stimmorna rdstar vi genom
ombud. Under aret har vi rostat pa 53 svenska stdmmor och 499 utldndska stimmor.

Hallbara fonder

KPA Pension har inget eget fondbolag. Istédllet erbjuder vi sarskilt utvalda externa fonder.
I var utvarderingsprocess finns tydliga héllbarhetskrav som alla externa fonder ska leva
upp till. Vi har kontinuerliga dialoger i syfte att engagera och paverka fondbolaget att
arbeta mot en mer héllbar vdrld. De fonder vi erbjuder ska bade ha en vilintegrerad hall-
barhetsanalys i sina investeringsprocesser och vara engagerade i de bolag de investerar i
genom att stélla krav i fragor som rér miljé och klimat, arbetsrattsliga villkor, barnarbete
och mutor och korruption. Alla fonder efterlever vara etiska investeringskriterier vilket
innebdr att ingen av fonderna har investeringar i bolag i branscher som tobak, alkohol,
vapen, kommersiellt spel eller pornografi. Vi granskar alla innehaven i samtliga fonder
tva génger om aret.

Under 2020 var det forvaltade fondkapitalet 10 384 miljoner kronor.

o7



Ansvarsfull kapitalforvaltning

o8

Samarbeten, overenskommelser och ramverk

Vérlden star infor stora utmaningar, dar klimatférandringarna ar den mest akuta. Véarldens
lander hanterar dessa utmaningar pé olika sétt och med olika lagstiftningar. Darfor finns
ett stort behov av breda internationella 6verenskommelser som béde formulerar malen

och stéller krav pa transparens och rapportering. KPA Pension stéller sig bakom en rad
internationella samarbetsinitiativ, ramverk och 6verenskommelser, ibland sjédlva och ibland
som en del av Folksamgruppen.

Ramverk och samarbeten bidrar till gemensamma mal

Agenda 2030 och de globala malen

2015 antog varldens stats- och regeringschefer nya globala mal for en héllbar utveckling.
Agenda 2030 bestar av 17 globala mél f6r hallbar utveckling som syftar till att utrota
fattigdom, stoppa klimatféréandringar och skapa fredliga och trygga samhaéllen.

Samtliga 17 méal ar relevanta att beakta i var portfolj da de olika tillgdngarna har olika
héllbarhetsutmaningar och mojligheter och darmed koppling till olika mal.

Climat Action 100+

Tillsammans kan vi arbeta mer effektivt och fa en starkare rost &n om alla investerare
skulle féra en dialog med varje bolag separat. Ett exempel dr investerarinitiativet Climate
Action 100+, dédr investerare verkar for att de cirka 100 storsta utslapparna av vaxthus-
gaser ska minska sitt klimatavtryck och satta matbara mal for sitt klimatarbete. Climate
Action 100+ bestar av 370 investerare varlden 6ver med ett totalt forvaltat kapital pa

35 biljoner USD.

Till exempel har Shell efter dialog med Climate Action 100+ satt upp maélet att minska
sina nettoutslépp fran energiprodukterna de sdljer med 20 procent till 2035 och med
50 procent till 2050. Dessa mal har dven kopplats ihop med bonusprogrammen till de
hogsta cheferna i bolaget.

Nettonollalliansen — Net-Zero Asset Owner Alliance

Vi arbetar med en bredd av héallbarhetsomréden dar klimatfragan for tillfallet 4r en av de
mest prioriterade. Hosten 2019 var KPA Pension med och grundade en ny investerarallians,
UN convened Net-Zero Asset Owner Alliance. Tillsammans med nagra av varldens stérsta
pensions- och forsdkringsbolag har KPA Pension atagit sig att placeringsportfoljen ska ha
netto-nollutsldpp av vaxthusgaser till ar 2050. Initiativet valkomnades av generalsekrete-
raren som ett av de viktigaste vid FNs klimatmote i New York.

Arbetet i Nettonollalliansen kommer att handla om att vi ska fortsétta arbeta med att pa-
verka vara innehav i ratt riktning, men &ven om att fortsatta na en I6sning pa utmaningen
med métning av hallbarhetsdata.

Som ett exempel kan ndmnas métningen av koldioxidavtryck som ar forknippat med
en hel del svéarigheter. De data som redovisas av bolagen avser framst enbart utslapp
genererade av bolagens verksamhet och produktion, medan relevanta data pé utslapp
som genereras av bolagens produkter saknas. Dessutom &r det fortfarande manga foretag



Vara paverkansdialoger syftar
till att fa vara portfoljbolag att
ta ett storre ansvar i fragor som
ror klimat och miljo, manskliga
rattigheter och antikorruption.
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som inte alls rapporterar sina koldioxidavtryck. Det finns ocksa en risk att man vid den
typen av métning gar miste om information om eventuella klimatstrategier for framtiden
som vi som investerare skulle vilja vara med och finansiera. Med tiden kommer data och
metoder att forbattras och trots dagens brister i matningarna sa ar de det basta vi har idag.

PRI

FNs principer for ansvarsfulla investeringar, PRI, syftar till att uppmuntra investerare
att integrera héllbarhetsfragor och dgarstyrning i sin férvaltning. KPA Pension var som
en del av Folksamgruppen en av de aktérer som var med och grundade PRI.

Sustainable Finance

EUs kommission har tagit fram en handlingsplan som syftar till att 6ka transparensen
och jamforbarheten och framja héllbara investeringar. Handlingsplanen stéller krav pa
finansmarknadsaktorer att inkludera ESG-aspekter (Environmental, Social, Governance)
vid investeringsbeslut, rddgivning och styrning. Krav stélls ocksa pa att vi som investerare
integrerar hallbarhet och klimatrelaterade risker i finansiell data och rapportering. Vi
kommer ocksé att fa en tydligare reglering avseende referensvarden for jamforelseindex.

Den férsta delen i handlingsplanen &r den nya taxonomin som dr till f6r att klassificera
vilka investeringar som ar miljomassigt hallbara eller ej, alltsa vilka investeringar som
far kallas grona.

TCFD

KPA Pension har undertecknat Task-force on Climate-related Financial Disclosures, TCFD.
Det dr ett ramverk av rekommendationer som syftar till en mer transparent rapportering
av finansiella risker och mojligheter kopplade till klimatférandringar. Riskerna kan delas
upp i omstéllningsrisker och fysiska risker. En omstallningsrisk som kan ndmnas ar pris
eller skatt pa koldioxidutslapp medan en fysisk risk kan handla om hojda vattennivaer.

Vi har uppmuntrat de svenska borsbolagen att f6lja TCFD och &ven stallt fragor vid
arsstdmmorna. Dar svarade skogsbolaget SCA att hgre temperaturer pa ett satt ar
en mojlighet f6r dem eftersom skogen vixer snabbare. A andra sidan &kar risken for
stormar och angrepp av skadeinsekter. Det ar ett exempel pd hur TCFD kan anvdndas
for att analysera finansiella risker och méjligheter kopplade till klimatférandringarna.



KPA Pension star dessutom bakom:

Carbon Disclosure Project (CDP): CDP samlar 6ver 650 institutionella

investerare varlden 6ver i syfte att paverka foretag att ta ett storre
ansvar i klimatomstéllningen.

FNs Global Compact.

GISD: Global Investors for Sustainable Development dr grundat av
FNs Generalsekreterare och syftar till att via insatser fran varldens
langsiktiga investerare mobilisera resurser for att na héllbara
utvecklingsmal.

Global Network Initiative (GNI): Internationellt samarbete med syfte
att arbeta for méanskliga réattigheter, yttrandefrihet och integritet pa
Internet och inom telekommunikation.

Global Reporting Initiative (GRI).
Green Bond Principles (GBP).

Hallbart vardeskapande: Samarbetsprojekt mellan Sveriges storsta
institutionella investerare och Nasdaq Stockholm for att ytterligare
lyfta fram betydelsen av att foretag arbetar strukturerat med hallbar-
hetsfragor.

Nordic Engagement Cooperation: Samarbete med finska Illmarinen
och danska PFA i héllbarhets- och bolagsstyrningsaktiviteter riktade
mot svenska innehav.

SISD Agenda 2030 for svenska investerare: Leds av Sida och tar
sikte pa hur investerare kan bidra till att FNs globala utvecklingsmal,
Agenda 2030, nas.

Swesif: Natverksforum for organisationer som arbetar for eller med
héllbara investeringar (SRI) i Sverige.

The Montreal Carbon Pledge.

World Benchmark Alliance: Global allians som arbetar for att utveckla
allmant tillgangliga benchmark som bedémer och rangordnar féretags

hallbarhetsarbete.

Ansvarsfull kapitalférvaltning
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Héllbarhetsredovisning

”Hallbarhetstragor kommer
fa fortsatt stort utrymme
pa finansmarknaden under
manga ar framover”

Emilie Westholm ar sedan 2017 KPA Pensions och Folksamgruppens
chef for Ansvarsfullt agande. Hon har arbetat inom koncernen sedan
2007 och har darmed god inblick i hur marknaden for ansvarsfulla
investeringar har utvecklats genom aren. Vi satte oss ner med henne
for att diskutera aret som gatt.



Vad tar du med dig fran 2020?

— Det ar sjalvklart svart att svara ndgonting
annat dn Coronapandemin, som utéver
manskligt lidande dven har satt stort
avtryck i ekonomin. Statliga stod och stora
insatser fran hela néringslivet kommer
fortsdttningsvis kravas far att fa tillbaka
ekonomin pa ratt kol. Fér mig ar detta ett
perfekt tillfdlle att samtidigt uppmuntra
fler grona investeringar och paskynda
omstallningen mot en mer héllbar varld.

Pa vilket satt har pandemin paverkat KPA
Pensions arbete med ansvarsfullt dgande?
— Inte alls om man ser det rent strategiskt,
vi har fortsatt vért arbete precis som vanligt.
Déaremot har det sjalvklart varit sé att bolags-
stémmor, moten med portfoljbolag och
andra projekt ibland har blivit annorlunda

"Min forhoppning ar att fler bolag borjar
se hallbarhetsfragor som en mojlighet.”

eller har fatt skjutas pa framtiden, i synner-
het under de mest akuta ménaderna under
varen och hosten.

Har du nagra hojdpunkter att lyfta fram?
—Ja, jag ar stolt 6ver att KPA Pension var
med och lade ett forslag pa den brittiska
banken Barclays arsstimma tidigt i varas,
déar vi uppmanade banken att sluta finansie-
ra fossila projekt. Forslaget fick 24 procent
av rosterna och Barclays meddelade senare
under aret att de har for avsikt att bli en
nettonollsutsldppsbank senast ar 2050.

Jag ar dessutom stolt 6ver framstegen
inom Climate Transition — ett tre &r langt
paverkansprojekt dér vi tillsammans med
andra investerare forsoker paverka varldens
ledande stal- och cementféretag att ta ett
storre ansvar i klimatfrdgan. Det &r glad-
jande att dessa branscher, som traditionellt
har varit varldens storsta utslappare, nu pa
allvar har paborjat den nédvéandiga klimat-
omstéllningen.

Ansvarsfull kapitalférvaltning

Vad tror du om 2021?

— Jag tror att héallbarhetsfragor kommer fa
fortsatt stort utrymme pa finansmarknaden
under manga ar framéver. Vi p& KPA Pension
har arbetat med det hér i flera decennier
och det ar gladjande att se att allt fler ocksa
borjar ta ansvar. Det méarktes inte minst
under 2020, dar varldens storsta kapitalfor-
valtare Blackrock sa tydligt offentliggjorde
sina ambitioner inom klimatfrdgan.

—Jag tror att det finns flera mojliga forkla-
ringar till det 6kade intresset. Kommande
regleringar i Europa ar ett exempel, men
aven att fler investerare har insett att de
kan gora skillnad i varlden genom att allo-
kera kapital i en mer héllbar riktning. Men
framfor allt tror jag att allt fler har forstatt
att hallbarhetsfragor utgor en verklig risk

och mojlighet for i stort sett alla féretag,
precis som vilken annan finansiell risk som
helst. Pa sa vis blir det naturligt att hallbar-
hetsfragor inkluderas béade i investerings-
beslut och i dgarstyrningen.

Avslutningsvis — vilket budskap vill du
formedla till KPA Pensions portfoljbolag
infor aret?

— Min forhoppning ar att fler bolag borjar
se hallbarhetsfragor som en mojlighet. Vi
kan ta klimatet som exempel: idag ar det
manga bolag som rapporterar sitt klimat-
avtryck, men farre som har analyserat hur
klimatfordndringarna pa sikt kommer att
paverka den egna verksamheten. Klimat-
forandringarna beror alla bolag pa ett eller
annat sétt, och de bolag som forstar det
och @ven vander det till nya mojligheter ar
troligtvis béttre positionerade for framtiden
an manga andra.
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Malomrade

Hallbara
stader och
samhallen

Mal 11 i Agenda 2030 handlar om hallbara stader
och samhéllen. Vi har valt ut detta mal som ett

av vara fokusomraden i vart hallbarhetsarbete.
Tillsammans med Sveriges kommuner och regioner
vill vi skapa forutsattningar for en gron omstallning.

/




Hallbara stader och samhallen

Levande och motstands-
kraftiga samhallen

Hallbara stdder &r en av nycklarna till klimatomstdllningen och omfattar ménga omréden
sasom infrastruktur, bostédder, kontorsfastigheter, dtervinning men ocksa en rad sociala
fragor. Genom var affar har vi starka band till landets kommuner och regioner som star
infor stora utmaningar nar de behover anpassa och stélla om for att méta klimatforand-
ringarna samtidigt som de behéver arbeta med sociala fragor och bygga bostader. For att
skapa hallbara stader kravs infrastruktur som i sin tur skapar trafik som ett naturligt inslag
i alla samhallen. Ddrmed blir frdégan om trafiksdkerhet viktig. Varje ar dédas 6ver en miljon
maénniskor pa vagar runt om i védrlden och detta dr en utmaning for alla storre stader och
samhallen. Fran och med 2020 inkluderar vi, i de fall det ar relevant, trafiksdkerhet som
en av de fragor vi lyfter i dialoger med de foretag vi har dgande i. Genom att gora detta
férsoker vi paverka bolagen att ta hansyn bade till klimat och ménniskors hélsa. Mélet
med vara investeringar ar att ge god avkastning och att bidra till omstéllningen till ett

mer héllbart samhaélle. For oss handlar det om att investera i ny, klimatvénlig infrastruktur
och — dér det behovs — utveckla befintlig infrastruktur f6r att bli gronare inom energi,
transport, telekom och samhallsfastigheter.

Ett exempel pé investeringar som bidrar dr grona obligationer som vi beskriver pa sidan 67.

Fastigheter — grunden for levande samhallen

Genom att dga fastigheter kan vi verka f6r en hallbar och klimatneutral utveckling av sam-
héllet. Fastigheter &r trygga investeringar som kommer att ge vara kunder en langsiktigt
god avkastning. Samtidigt bidrar vart fastighetsinnehav till samhéllsutvecklingen genom
att vi kan erbjuda bostader och lokaler som driver mot tydliga och héllbara mal.

Véra fastigheter utgor drygt atta procent av KPA Pensionsforsdkrings forvaltade kapital.
Vara héllbara investeringskriterier gdller dven for vara fastigheter. Det péverkar vilka
verksamheter vi hyr ut till och hur vi ska agera som dgare. De fastigheter vi dger ska vara
sa héllbara som mojligt. Darfor arbetar vi med energieffektivisering, miljocertifieringar
och grona hyresavtal.

Arets utveckling

Under 2020 genomfordes ett stort forvarv av fem fastighetsprojekt med 600 bostads-
lagenheter om 37 600 kvadratmeter for 1,5 Mdkr. Fastigheterna ar belagna i Malmo,
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Helsingborg, Angelholm och Lund. Projekten startas under 2020 och kommer att fardig-
stéllas under 2021 —2024. For att omstrukturera och optimera portfoljen har vi ocksa salt
en butiksfastighet i Hudiksvall.

Fastighetsbranschen har liksom de flesta andra branscher péverkats av pandemin.
Var fastighetsportfolj har dock en relativt ldg exponering mot hotell, restaurang och
butiker som varit extra utsatta. Trots detta har vi stottat de kunder som drabbats genom
olika insatser sdsom hyresrabatter.

Klimatkompenserade fastigheter

KPA Pension klimatkompenserar fér samtliga CO,-utsldpp som genereras av fastighets-
portféljen. All inkopt el ar markt med Naturskyddsforeningens Bra Miljoval. Fastigheter

i Stockholm anslutna till Stockholm Exergis fjarrvarmenat klimatkompenseras genom
fjarrvarmeavtal av typen "Klimatneutral varme”. Resterande del av utslappen klimatkom-
penseras genom Vi-Skogen. Fastighetsverksamheten rapporterar sin verksamhet enligt
FNs riktlinjer for internationella investerare, PRI (Principles for Responsible Investment),
som omfattar milj6, manskliga rattigheter, antikorruption och bolagsstyrning.

Fakta om vara fastigheter

KPA Pension dger 4o fastigheter med cirka 2 800 bostadslagenheter och cirka 138 coo
kvm kommersiella lokaler. En stor del av fastigheterna finns i Stockholm men vi har dven
fastigheter i Malmo, Helsingborg och i 6vriga delar av landet. 91 procent av vara kommer-
siella fastigheter dr miljocertifierade enligt Breeam in Use, Leed eller Miljobyggnad.
Raknar man in alla fastigheter ar siffran 63 procent vilket ar en 6kning frdn 2019 da

58 procent av fastigheterna var certifierade.

Nyckeltal 2020 2019 2018
Marknadsvarde, mdkr 19 18 11
Total area, tkvm 314 307 253

Total energianvandning fran fastighetsel,
tappvarmvatten, uppvarmning och kyla 102 110 112
MWh/m? (graddagskorrigerad)

Utslapp fran fastigheter tCO, e

(ej graddagskorrigerade siffror)

Fastighetsel (marknadsbaserad) 80 85 89
Varme 1181 1465 177
Vatten 34 34 29
COZ/kvm (graddagskorrigerat) 4,71 5,82 5,09
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Obligationer som framjar omstallning
till hallbara samhallen

Réntebarande papper ar basen i var portfolj. En stor del av de rdantebédrande tillgangarna
bestér av svenska stats- och bostadsobligationer. Det &r for att vara kunder ska fa trygga
och bra pensioner. Nya typer av obligationer har vuxit fram pa senare ar med tydlig fokus
pa hallbarhet.

Pensionspengar med lokal forankring

Tillsammans med staten, kommunerna, regionerna och andra centrala samhallsaktorer
engagerar vi oss i omstéllningen till ett mer hallbart samhalle. KPA Pension har under
aret investerat i svenska statens forsta grona obligation. Vi har investerat i obligationer
utgivna av bade Varldsbanken och Nordiska investeringsbanken i kampen mot corona-
viruset — motsvarande 870 miljoner kronor sedan pandemins utbrott.

Vart engagemang ar starkt for kommuner och regioner. Vi betraktar oss som de kommun-
och regionanstalldas pensionsbolag och genom att investera i kommuner och regioner
bidrar de anstdlldas kommande tjdnstepensioner redan idag till en forbattrad narmiljo.
Under &ret har KPA Pension investerat i obligationer utgivna av bland annat Kommuninvest,
Region Stockholm och flera kommuner runtom i landet.

Grona obligationer

Grdna obligationer ar ett relativt nytt tillgdngsslag som riktas till institutionella investerare
som vill investera i projekt som minskar klimatbelastningen och framjar hallbar utveckling.
Det dr investeringar som passar pensionssparande eftersom de ofta ar 1dngsiktiga med
riskjusterad avkastning. Darfor har vi under aret investerat drygt 2,8 miljarder kronor,
dérmed har vi totalt investerat runt 12 miljarder kronor i gréna obligationer.

Investeringar i
grona obligationer 2020

KPA Livforsakring AB  KPA Pensionstorsakring AB

European Investment Bank 23 000 000 kronor 50 000 000 kronor
Svenska staten 6 000 000 kronor 205 000 000 kronor
Orebro Kommun 30 000 000 kronor
Kommuninvest 1600 000 000 kronor
Nordic Investment Bank 30 000 000 kronor
Goteborgs Stad 235 000 000 kronor
Norrképings kommun 584 000 000 kronor
Totalt 29 000 000 kronor 2784 000 000 kronor
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Genom investeringar kan vi
skapa forutsattningar for uthalliga

i, och levande samhallen.
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Miljo oc
klimat

Vart engagemang for hallbarhetsfragor startar
i var egen verksamhet. Om vi ska kunna stalla
krav pa de bolag vi investerar i och pa vara
leverantorer sa behover vi sjdlva aktivt arbeta
med dessa fragor. I vart malomrade "Miljé och
klimat” ligger fokus pa var egen verksamhet.




Milj6 och klimat

Mot en ftossilfri verksamhet

Ar 2030 ska vi ha nettonollutslépp av viaxthusgaser i var verksamhet. Det innebir att
utslappen ska minska med minst 85 procent frén basédret 2002, enligt Hagainitiativets
definition.

Vi arbetar utefter en fardplan som kallas Carbon Law, som har tagits fram av bland andra
forskaren Johan Rockstrom. Den Oversétter Parisavtalets malsdttning, att halla den globala
uppvarmningen mellan 1,5 och 2 grader, till nédvandiga utslappsminskningar per ar. Den
arliga minskningstakten for att nd malet ar 4,3 ton. De viktigaste dtgarderna ar att minska
energianvandningen, 6ka anvdndningen av ursprungsmarkt el samt minska resandet.
Under 2020 minskade vi utsldppen fran den egna verksamheten med 25 procent jamfort
med 2019. En uppenbar forklaring till den stora minskningen ar instéllda tjansteresor och
att farre personer varit pa plats pa kontoren till f6ljd av coronarestriktionerna, men det ar
ocksa ett resultat av de 1dngsiktiga atgarder vi vidtagit.

Vara utslapp fran verksamheten kompenserar vi med det dubbla genom tradplantering
i Vi-skogen. (For dgda fastigheter klimatkompenserar vi for faktiska utslépp).

Nettonollutslapp per ar — ton koldioxid (basar 2002)
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Miljo och klimat

Nytank for minskade klimatavtryck

Energieffektiva kontor

Energieffektivisering av vara kontor ar en viktig del for att minska var miljépaverkan.
Den bygger pa ytterligare yteffektivisering av kontoren och sa kallade Gréna avtal, for att
optimera exempelvis drift av kyla och varme. Detta minskar samtidigt driftskostnaderna.
All elférbrukning dr mérkt med Bra Miljéval. Det bidrar till vara ldga koldioxidutslapp.

Genom att arbeta aktivitetsbaserat utnyttjar vi vara kontorsytor och vara resurser battre
samtidigt som vi har méjlighet att anpassa arbetsplatsen utifran arbetsuppgift. Vara kontor
ar uppdelade utifran funktioner dar vi erbjuder tysta ytor, platser for samarbeten, sociala
ytor och métesrum i olika storlekar. Aktivitetsbaserade arbetsplatser uppmuntrar ocksa
rorlighet och kan férebygga de problem som kan uppsta vid fér mycket stillasittande.

Nya arbetssatt

Coronapandemin har utmanat vara forestédllningar om hur arbete ska genomféras. Under
varen stallde vi snabbt om var verksamhet, till att borja med vart kontor i Stockholm,
for att f6lja Folkhalsomyndighetens rekommendationer om hemarbete. Resten av aret
har nastan samtliga medarbetare jobbat hemifran. Utifréan ett verksamhetsperspektiv
har det fungerat mycket bra. Samtidigt saknar man sina arbetskamrater och det ar tydligt
hur viktig den sociala aspekten av arbetslivet dr. Samtidigt har vardagen blivit enklare
for manga. Hur framtidens arbetsplatser kommer att se ut vet vi inte men det har aret
har visat mojligheterna till ett mer flexibelt arbetssatt.

Vi har ocksa utokat

antal garageplatser
for el-bilar.




Milj6 och klimat

Digitala verktyg ger farre resor

For att nd nettonollutslapp till 2030 behdver vi minska resandet eftersom det fortfarande
star for en stor del av vara utslapp. Samtidigt ar resor en naturlig del av verksamheten.
Vi har kontor i tva stader och vara kunder finns i hela Sverige. Vi har ocksa ett antal
medarbetare som ofta jobbar pa plats hos vara kunder. Under 2020 har det beslutats att
en Oversyn av bilar i tjanst med fokus pa sdkerhet och klimateffektivitet ska startas upp.
Projektet startade i december 2020 och kommer att genomforas 2021.

[ var resepolicy har vi tydliga riktlinjer f6r hur tjansteresorna ska goras. Bland annat ska
resor kortare dn 60 mil géras med tag. Resfria méten ska utnyttjas bade for interna och
externa moten om det ar praktiskt mojligt. Coronapandemin har paverkat resandet vilket
avspeglas i arets siffror. Pandemin har ocksa ocksa tydligt visat att de flesta m&ten gar
att genomforas digitalt. Medarbetare fatt storre erfarenhet av de digitala verktygen och
digitala m6ten dr nu en del av allas vardag.

Greenhouse gas protocol

Vi delar upp de utslépp av vaxthusgaser var verksamhet genererar i tre scope enligt den
internationella standarden f6r métning, hantering och rapportering av vaxthusgaser,
Greenhouse Gas Protocol. Dar det ar méjligt har utslappen berdknats i CO,e, koldioxid-
ekvivalenter. Det innebar att alla sju vaxthusgaser och inte bara koldioxid ingér i utslapps-
berakningarna. Det sakerstaller att vi klimatkompenserar for hela klimatpaverkan och inte
bara koldioxidutslappen.

Scope 1 ar de direkta utslédppen fran var egen verksamhet. Har ingar leasade bilar, medar-
betares bilar som kors i tjansten och kéldmedia for kvarteret Tullgédrden (huvudkontoret
i Stockholm).

Scope 2 utgor indirekta utslapp fran el och varme som kops in till vara kontor.

Scope 3 dr indirekta utslépp frén resor med flyg, tdg och taxi samt papper, trycksaker, kaffe,
vatten och uppstrémsemissioner fran elproduktion. Aven utslapp fran dgda fastigheters
el, varme, vatten och uppstromsemissioner ingar i scope 3. Utsldpp fran vara aktier och
fastigheter redovisas separat, se sidan 55 respektive 66.

De 0kade utsldppen fran el, varme, kylmedia och trycksaker ar ett resultat av att vi 2019
genomforde en organisationsforandring dar cirka 100 medarbetare organisatoriskt flyttades

fran Folksam till KPA Pension. Flertalet av de nya medarbetarna finns i Sundsvall.

2020 minskade vara utslapp av vaxthusgaser med 25 procent. Minskningen ar till stor del ett
resultat av minskat resande som en f6ljd av restriktioner i samband med coronapandemin.
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KPA Pensions klimat- Fordndring
avtryck (ton COe) i procent
Resor (flyg och tag) 53,3 24 3,1 3 -88
Bilresor 11,6 9,8 3 1 -73
Taxi 2,1 2,2 0,2 3 -91
Varme 17,8 13,8 18 2 27
Verksambhetsel 6 4,5 9 2och3 33
Trycksaker och papper 5,3 3,5 5 3 36
Kaffe 41 2,9 6 3 125
Koldmedia 3,3 3,7 6 1 47
Vatten 0,2 0,15 0,1 3 -12
Totalt 104 65 49 -25

Klimatavtryck fordelat i scope i procent

Scope 1 14 21 17
Scope 2 17 21 36
Scope 3 69 58 47

Fordelning utslapp (tCO,e) per scope (marknadsbaserade utslipp) 2020

@ Scopel:17%
Scope 2: 36 %
@ Scope3:47%
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Matmetoder

Dér det ar mojligt har utslappen berdknats i CO,e, koldioxidekvivalenter. Koldioxidekviva-
lenter innebdr att alla sju vaxthusgaser och inte bara koldioxid ingar i utslappsberakning-
arna. Det sdkerstaller att vi klimatkompenserar for hela klimatpaverkan och inte enbart
koldioxidutslappen. Av samma anledning dr utgangspunkten att rakna konservativt och
ta hojd vid de tillfallen dér underlaget har varit knapphéndigt, exempelvis vid berdkningen
av klimatpaverkan fran anstalldas bilar.

Schablon

Manga av de redovisade siffrorna baseras pa data fran Folksam. KPA Pensions andel har
i dessa fall beraknat utifrdn en schablon dar KPA Pensions andel av total forbrukning
rdknas med 8 procent i Stockholm och 30 procent i Sundsvall och baseras pa andel
KPA-anstéllda som ar placerade pa respektive ort.

Flygresor

Koldioxidutsléappen fran flyg bygger pa statistik om resta passagerarkilometer fran rese-
byrén BCD Travel. Koldioxidutsldppen har berdknats i redovisningsverktyget Our Impacts.
BCD Travel har under aret bytt system och kan inte langre redovisa resestatik uppdelade
per bolag. Darfor ar siffran i ar berdknat utifrdn schablon.
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Tag

Utslapp av vaxthusgaser fran tagresor bygger pa statistik om antal personkilometer fran
BCD Travel och utsldppen har beréknats i kalkylverktyget Our impacts. KPA Pensions
andel dr berdknad utifrdn schablon.

Taxi
Utslapp av vaxthusgaser fran taxiresor ar inkluderade. Utsldppsberakningen bygger
pa uppgifter om kostnader i kronor, inkl. moms, och statistik fran taxibranschen.

Bilresor

Uppgifterna om vara utsldpp fran bilar bygger pa statistik om milersdttning. Sedan 2016
ars utslappsnivaer har utslappsfaktorn for anstalldas egna bilar (g CO,/km) justerats varje
ar for att battre spegla den genomsnittliga svenska bilparken. Det innebar en sénkning
fran 149 g CO,/km till 146 g CO,/km 2020.

Kélla: PM Végtrafikens utslapp. Trafikverket (2020).

Papper, trycksaker och katfe

Statistik for papper, trycksaker och kaffe kommer fran Folksams koncerngemensamma
inkopsavdelning samt fran kommunikationsavdelningen. Emissionsfaktorn som anvénts
for att berdkna koldioxidutslappen fran kaffe har justerats fran 3 kg CO,e per kg kaffe
till 6 kg CO,e per kg kaffe, vilket forklarar 6kningen av utsldppen. Mangden kaffe som
kopts in under 2020 har minskat med drygt 20 procent.

Statistik om ink6pt kopieringspapper, kuvert, utdata produktion, trycksaker samt kaffe
har rapporterats i vikt for att darefter rdknas om till koldioxidekvivalenter i kalkylverktyget
Our Impacts. KPA Pensions andel ar beraknad utifran schablon.

El, uppvarmning och koldmedia

El ar rapporterad enligt marknadsbaserad och platsbaserad berdakningsmetod. Tabellerna
redovisar marknadsbaserade utslapp for el och fjarrvarme. De platsbaserade utslappen
for el och varme ar 62 ton CO,e. El-, virme- och vattenforbrukning samt kéldmedia for
kontoret i Stockholm &r baserad pa verklig férbrukning och utifran schablon. For vart
kontor i Sundsvall dr utsléppen baserade pa faktisk elférbrukning medan vérmen &r
uppskattad. Den kdldmedia som rapporteras dr den pafyllnad som har gjorts i aggregaten,
som ett ndrmevardefor lackage.

Ingen information om vattenforbrukning finns tillgdnglig for kontoret i Sundsvall.
Siffrorna avser egen verksamhet. Agda fastigheter redovisas separat.
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Hallbarhetsredovisning

Fokus

Klimatkompensation
med tradplantering

Varlden star infor utmaningen att halla den globala uppvarmningen under 1,5 grader.
Samtidigt behéver manniskor anpassa sig efter klimatférandringarnas effekter och en
Okad befolkning. Den 6kade temperaturen resulterar i extrema vader som torka och Gver-
svamningar. Redan idag orsakar detta stora bekymmer f6r manniskor och djur vérlden
Over. Varst drabbas ménniskor i fattiga ldnder som inte har moéjlighet att sta emot de kli-
matférandringar som uppvarmningen f6r med sig. For att vdnda denna utveckling behvs
krafttag. Ocksa foretag med relativt 14g klimatpaverkan behover ta ansvar och agera.

KPA Pensions mal ar att var verksamhet ska ha nettonollutsléapp av vaxthusgaser till ar
2030. Men fram tills dess valjer vi att klimatkompensera for vara utsldpp. 2019 resulterade
vér verksamhet i 64 ton vaxthusgaser. Det valjer vi att dubbla och har darfér under 2020
klimatkompenserat f6r 128 ton. 2021 kommer vi séledes att klimatkompensera for 2020
ars utslapp, det vill sdga 49 ton dubblerat. Utdver klimatkompensering fran var egen verk-
samhet klimatkompenserar vi ocksa for de fastigheter som ingéar i véar kapitalférvaltning.

Vi har klimatkompenserat vara utslapp sedan 1998 genom Vi-skogen. Var klimatkompen-
sation bidrar till Vi-skogens aktiviteter som pa kort eller 1dng sikt minskar eller binder
vaxthusgaserna. Deras klimatkompensation sker genom tradplantering och hallbara
jordbruksmetoder i ldnderna kring Victoriasjon i 0stra Afrika. Vi-skogens arbete &r inte
bara inriktat pa klimateffekter utan hjalper ocksa de lokala bondernas situation genom
forbattrade jordbruksmetoder, jamstalldhet och minskad fattigdom.
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Malomrade

Jamstalldhet
0C
mangtald

Jamstalldhet och mangfald ar viktiga fragor som
har stor paverkan pa samhallet. Det ar ocksa viktiga
fragor for var verksamhet. Mal 5 — Jamstéalldhet ar
darfor ett av vara utvalda mal i Agenda 2030.




Jamstélldhet och mangfald

Var egen verksamhet

Det dr KPA Pensions medarbetare och deras engagemang som ar nyckeln till ett hallbar-
hetsarbete som ger resultat. Vi ska vara en inkluderande och 6ppen arbetsplats, dér alla
medarbetare trivs och beméts utifran sina egna villkor. Men jamstélldhet och mangfald ar
ocksé frégor dér vi kan paverka var omvérld. Var marknadsforing och vara reklamfilmer
berd¢r pa olika sétt jamstalldhetsfragan. Vi bedriver ocksa opinion kring jamstallda pensioner
och har tagit stéllning fér hbtq-samhallet. For att vara en attraktiv arbetsgivare arbetar

vi ocksa med fradgorna internt. I detta mélomrade rapporterar vi frdgorna utifran var egen
verksambhet.

Ny effektivare organisation

Vi ska vara ett modernt och tillgangligt pensionsbolag med ett tydligt kundfokus. D& beh&vs
en organisation med tydliga och snabba beslutsvdgar som bade fungerar internt och for
kunderna.

For att leva upp till detta genomforde vi en organisationsférdandring som tradde i kraft den
1januari 2020. I den nya organisationen dr var verksamhet indelad i tre affarsomraden
som speglar vara kundgrupper parter, arbetsgivare och individ. Med den nya organisationen
kan vi méta varje afférs specifika mél och utmaningar genom att samla kompetens och
resurser. Den nya organisationen bidrar ocksa till ett férbattrat kundmote med enklare
och snabbare kontaktvégar, forbattrade produkter och utvecklingsméjligheter.

Under aret slutade vd Britta Burreau hos oss. Tillférordnad vd ar Johan Sjostrom som kommer
att erséttas nar var nya vd Camilla Larsson tilltrader.
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I dialog med vara medarbetare

Medarbetarundersokning

KPA Pension genomfér arligen medarbetarundersokningen Fokus dér vi bland annat foljer
engagemang, hdlsa, medarbetarskap och mangfald. 2020 ars medarbetarundersékning
ger ett totalindex pa 79 procent positiva svar. Det betyder att 79 procent i genomsnitt
instammer i samtliga pastaenden, dvs har svarat 4 och 5 pa en femgradig skala.

Huvudsyftet med denna medarbetarundersékning ar att folja upp och utveckla verksam-
heten bade lokalt och centralt. 195 medarbetare svarade pa undersokningen vilket ger
en hog svarsfrekvens pa 89 procent.

Undersokning av den fysiska arbetsmiljon

Vi foljer ocksa upp var fysiska arbetsmiljo i en separat undersokning. Genom den vill vi
sakerstalla att vi uppfyller lagkrav om systematiskt arbetsmiljoarbete och fa ett verktyg
for att kunna férebygga risker fér ohélsa pa grund av arbetet. Denna undersékning kom-
pletterar medarbetarundersdkningen Fokus som omfattar den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.

Resultatet visar att vi trivs med var arbetsmiljo. 73 (51) procent anger att de som helhet
ar n6jda med den fysiska arbetsmiljon. Det dr en 6kning med 22 procentandelar jamfort
med foregdende ar. Det ar svart att dra slutsatser kring resultatet eftersom en stor andel,
73 procent helt eller delvis har arbetat hemifran under perioden for undersékningen.
Endast fem procent anger att de endast har arbetat pa kontoret. Undersékningen besvarades
av 154 medarbetare vilket ger en svarsfrekvens pa 69 procent.

Medarbetarundersokning (procent) 2020 2019 2018 2017
Totalindex medarbetarundersdkning* 79 81 79 81 80
Genomfor regelbundna avstdmnings-

samtal med narmaste chef minst en 93 89 88 89 92
gang/kvartal*

Totalindex kompetensutveckling* 79 86 84 85 83

*Andel som svarat 4 — 5 pé en 5-gradig skala i medarbetarundersékningen.

Personalomsittning

Personalomséattning externt 3 5 8 5 4
Personalomsattning externt kvinnor 2 3 8 - -
Personalomséttning externt mén 4 7 7 - -
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Trygghet med kollektivavtal

Alla anstéllda inom KPA Pension, utom vd, omfattas av kollektivavtal enligt Folksams
anstallningsavtal. KPA Pension dar genom medlemskapet i Arbetsgivarféreningen KFO
bundet av kollektivavtal om loner och allménna anstéllningsvillkor. For tjanstemén galler
de avtal som trédffats med FTF, Handelsanstélldas férbund, Jusek, Sveriges Ingenjorer och
Civilekonomerna. Det sistndmnda avtalet omfattar samtliga anstéllda som ar medlemmar
i ett fackforbund som i sin tur ar medlem i Saco. Alla medarbetare ar tillsvidareanstallda.

Anstéllning (procent) 2019 2018 2017

Anstéllningsform (procent)

Tillsvidareanstallda, totalt 99 99 99 100 100
Tillsvidareanstéallda, kvinnor 100 100 100 100 100
Tillsvidareanstéllda, man 97 99 98 100 100
Visstidsanstallda, totalt 1 1 1 0 0
Visstidsanstallda, kvinnor 0 0 0 0 0
Visstidsanstallda, méan 3 1 2 0 0
Heltidsarbetande, totalt 93 92 94 83 94
Heltidsarbetande, kvinnor 92 90 94 83 94
Heltidsarbetande, mén 95 97 100 100 100
Deltidsarbetande, totalt 7 8 4 10 4
Deltidsarbetande, kvinnor 8 10 6 17 6
Deltidsarbetande, man 5 3 0 0 0

Under aret har vi anlitat nio konsulter, varav fyra dr kvinnor. Sex konsulter ar mellan
3o till 50 a&r och tre &r dldre &n 50 ar.
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Engagemang och trivsel

Framgang handlar om ett gott medarbetarskap dar vi stottar och ser varandra och utnyttjar
den kompetens som finns. Den psykosociala arbetsmiljén har blivit &nnu viktigare nér
merparten av medarbetarna arbetar hemifran. Hur kan vi sdkerstélla att alla mar bra nar
vi inte ses? Trots arets utmaningar visar medarbetarundersékningen att vi ar en arbets-
plats med engagerade medarbetare som samarbetar bra bdde inom den egna gruppen
och mellan de olika verksamheterna. 87 (87) procent av respondenterna &r positiva till
pastdendena som rér engagemang och 84 (82) procent &r positiva till pastdendena som
ror medarbetarskap.

Fokus pa hdlsa

For bade samhallet i stort och for KPA Pension har de senaste arens hoga sjuktal varit en
utmaning. Darfor ar detta ndgot vi standigt arbetar med. Eftersom insatserna och behoven
varierar i organisationen ar det i forsta hand cheferna som ansvarar f6r uppfo6ljning och
atgarder utifrdn sjuktalen i arbetsgruppen. Men det &r ocksa viktigt att pé en 6vergripande
niva skapa ett arbetsklimat som tillater aterhdmtning. Sjuktalen for heléret 2020 uppgick
till 4,1 procent, vilket ar béttre dn foregaende arsutfall pa 5,3 procent. Langtidssjukfranvaron
minskade fran 3,3 procent till 2,4 procent. Detta stimmer ockséd 6verens med resultatet i
den arliga medarbetarundersokningen dar 65 (58) procent svarar positivt i de fragor som
handlar om den egna hélsan. De fragor dar vi forbattrat oss mest rér mojligheten att férena
arbete och privatliv och méjligheten att dterhdmta sig efter intensiva perioder.
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Det dr svart att hitta en enskild forklaring till den positiva trenden eftersom coronapandemin
forandrat vart sitt att arbeta. Under den storre delen av aret har majoriteten av medarbetarna
arbetat hemifran.

De olika delarna i verksamheten har under aret identifierat olika behov inom omradet
och genomfért aktiviteter pa lokal niva for att framja hdlsan. Dessa har sedan foljts upp
pa 6vergripande niva. Uppfdljning pé individniva avseende prestation, arbetsbelastning
och valméende genomfors l16pande i dialog mellan medarbetare och chef.

KPA Pension erbjuder moderna miljoer, arbetssatt och teknik som stodjer effektivitet och
verksamhetens behov. Under aret har vi fortsatt att utveckla arbetssétt och digitala stod
for en effektiv kompetensforsorjning. Vi arbetar ocksd med att starka det agila arbetssattet
for att driva utveckling och bli snabbare pa att agera utifran kundernas behov. Dessutom
har forflyttningen mot ett digitalt arbetssétt starkts, bland annat med anledning av corona-
pandemin.

Sjukfranvaro (procent) 2019
Total sjukfranvaro 4,1 5,3 4,1 3,9 3,5
Kvinnor 5,3 7,0 4.4 5,2 5,0
Méan 1,6 2,4 3,6 1,9 1,2
Korttidssjukfranvaro 1,6 1,9 1,5 1,7 1,4
Kvinnor 1,8 2,3 1,5 1,7 1,6
Mén 1,2 1,3 1,5 1,6 1,2
Langtidssjukfranvaro 2,4 3,3 2,6 2,2 2,1
Kvinnor 3,5 47 2,9 3,5 3,4
Mén 0,3 Ll 2,1 0,3 0,0
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Att leda i forandring

2020 ar aret da vart sétt att arbeta férdndrades i grunden. Tillsammans ha vi snabbt stéllt
om var verksamhet for att anpassa oss till Folkhdlsomyndighetens rad och rekommenda-
tioner. Omstéllningen utmanar ledarskapet som behover utvecklas och fordandras till att
passa de nya arbetssatten.

KPA Pensions chefer ska ta ansvar fér kompetensforsorjning och ha férméaga att leda
manniskor i en tid nar forutsdttningarna kan dndras dag for dag. Genom ett coachande
forhallningssatt ska de bidra till engagemang, goda prestationer och resultat oavsett var
medarbetarna befinner sig. For att stotta chefer och ledare i denna nya situation har vi
under aret tagit fram en sarskild insats som vi kallar Ledarforum. I det digitala forumet
tréffas alla chefer inom KPA Pension regelbundet for att gemensamt reflektera, diskutera,
dela erfarenheter, ta del av beréttelser och teori kring olika &mnen och utmaningar kopplat
till ledarskap. Arets teman har varit "tillitsbaserat ledarskap” och "mal och riktning”.

I drets medarbetarundersékning far de frdgor som handlar om forandring battre resultat
an dret innan. I &r ar andelen som svarar positivt pa fragorna 75 (69) procent. Fler uppger
att arbetsgruppen genomfér nodvandiga fordndringar. En utmaning inom omradet ar att
vi behover bli battre pa att ta intryck av andra foretag och konkurrenter nar vi arbetar med
forandring och utveckling.

Trygg och saker arbetsplats

KPA Pension har tydliga rutiner for att kartldgga och forebygga risker i arbetet. Medarbetare
uppmanas att rapportera eventuella avvikelser i arbetsmiljon till sin ndrmsta chef eller
arbetsplatsens skyddsombud. Arbetsrelaterade risker och direkta faror kan ocksa rappor-
teras i vart incidentrapporteringsverktyg. Om en medarbetare vill vara anonym sa kan
visselblasarfunktionen anvandas. Under aret har en arbetsplatsrelaterad olycka rappor-
terats. En medarbetare var med i en cykelolycka pa vég till jobbet. I 6vrigt har inga arbets-
platsrelaterade olyckor intraffat.

Kompetensutveckling och karriarvagar

Véra medarbetare ska ha bra arbetsvillkor som ger mojlighet till utveckling och karriér.
Genom att vi &r en del av Folksamgruppen kan vi erbjuda ménga karridrvdgar, vare sig mélet
ar att vaxa in i en chefsroll, férdjupa sig som specialist eller préva pa ett helt nytt arbets-
omrade. Vi uppmuntrar till intern rorlighet och lediga jobb annonseras forst ut internt.

Varje medarbetare utformar tillsammans med sin chef individuella leveransmal, liksom
utvecklingsmal f6r vad de behover utveckla pa kort och 18ng sikt. Detta f6ljs sedan upp
i regelbundna avstdmningar.

For att sdakerstédlla att vara medarbetare uppfyller de externa regelverkskrav vi som bolag
lyder under har vi tagit fram rutiner och regelverk som finns tillgdngliga pa vart intranat.

Arets medarbetarundersokning visar att vi behdver fortsétta att arbeta med fragor som
framfor allt ror kompetensutveckling dér vi har ett resultat pa 79 (77) procent. Vi behver
ocksa arbeta med att tydliggora arbetsbeskrivningar och leveransmal.
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Jamstdlldhet och mangfald

Jamstalld arbetsplats

P& KPA Pension vill vi ha en jamn konsférdelning pa alla nivéer och i alla yrkesgrupper. Vi
ska erbjuda vara medarbetare marknadsmassiga 16ner och arbetar for att lonerna ska vara
jamstéllda. Under 2020 har vi en l6neskillnad mellan kvinnliga och manliga medarbetare
pa cirka 19 (20) procent. Vid en nedbrytning pa likvardiga arbeten lag 16neskillnaden pa
cirka 4 (12) procent.

Chefer och medarbetare

Antal medarbetare 221 223 104 99 102 109
varav kvinnor (procent) 66 68 60 60 61 61
varav man (procent) 34 32 40 40 39 39
Antal chefer 25 21 15 14 14 13
varav kvinnor (procent) 48 48 47 50 50 46
varav méan (procent) 52 52 53 50 50 54

Kvinnor —

styrelse och ledning

Styrelser (procent) 50 60 54 50 54 57
Ledning (procent) 43 38 43 50 33 33

Arets medarbetarundersokning visar att 89 procent héller med om att kvinnor och méan
behandlas pa ett jamstallt satt.

Fradgorna som handlar om jamstélldhet och mangfald far har ett hdgt snitt pa 89 (91)
procent. 89 procent haller ocksa med om att man och kvinnor behandlas pa ett jamstallt
satt. 87 procent haller med om att medarbetarna behandlas jamlikt oavsett alder.

Mangfald berikar

Pa KPA Pension ska alla behandlas likvardigt oavsett kon, konsidentitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning eller alder.
Olikheter &r en tillgdng som vidgar perspektiven och bidrar till en béattre arbetsmiljo och
bra kundmoten.

En gemensam vardegrund och ett tydligt stdllningstagande minskar risken f6r diskrimi-
nering och trakasserier. Under éret har vi arbetat med att implementera aktiviteter som
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formulerades i samband med var hbtq-certifiering 2019. Bland annat har vi arbetat med
att ta fram nya utbildningar, anpassat vara jobbannonser och sett 6ver produktutbudet
utifran ett hbtqg-perspektiv. Vi har ocksa deltagit i prideveckan i Stockholm som i ar fick

genomféras digitalt pa grund av de begréansningar coronasituationen férde med sig.

De frdgor som ror méngfald i rets medarbetarundersokning far ett genomsnittligt
hogt betyg dar 89 (91) procent haller med om péstaendet att det ar okej att vara olika.

Nolltolerans mot diskriminering

Hos oss ska det inte forekomma négra former av diskriminering eller krankande séarbehand-
ling. Tydliga vérderingar ar grunden for en inkluderande kultur. Information om diskrimi-
nering, sexuella trakasserier och sdrbehandling och hur anmélan gérs finns pa intrandtet
ochiinterna regelverk. Vi uppmanar medarbetare att kontakta ndrmaste facklig represen-
tant eller HR om missférhallanden, sa att atgarder snabbt kan séttas in. Vill man vara
anonym finns ocksad mojlighet att gora en anmélan genom var visselblasarfunktion. Alla
anmadlningar utreds och om utredningen visar att trakasserier eller mobbning har gt rum
vidtar vi atgdrder. Om det &ar befogat kommer vi ocksé att vidta arbetsrattsliga atgérder,
exempelvis varningar, arbetsbefrielse, omplacering, uppsdgning eller avsked. Vid misstanke
om brott gor vi polisanmaélan.

Det forebyggande arbetet sker fraimst genom tydliga rutiner inom kompetensférsérjnings-
processen, till exempel genom medarbetarsamtal. Andra insatser ar bland annat systematiskt
arbetsmiljoarbete i samverkan med skyddsombud, den é&rliga medarbetarundersékningen
Fokus samt punktinsatser i form av gruppaktiviteter.

Vi har under éret inte haft ndgra rapporterade fall av diskriminering.
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Jamstélldhet och mangfald

Berakningsmetoder

[ tabellerna med personalnyckeltal &r alla medarbetare som organisatoriskt tillhor
KPA Pension inkluderade. Avgransningar: i tabellerna med personalnyckeltal redovisas
inte timavlénade och konsulter.

Antal medarbetare
Inkluderar alla tillsvidareanstéllda, provanstéllda och visstidsanstallda per den 31 december
2020. Exklusive timavlonade och konsulter.

Antal chefer
Samma som for antal medarbetare.

Personalomsittning

Berdknat pa tillsvidareanstéllda (ej visstidsanstéllda) frdn och med 2020. Det ldgsta av
antingen antalet externt nyanstallda eller antalet avgangar under aret, dividerat med
antalet medarbetare. Redovisas i procent.

Anstéllningsform medarbetare
Samma som for antal medarbetare.

Sjukfranvaro

Rapporterad sjukfranvaro i férhallande till schemalagd tid. Sjukanmalan gors till Previa
och registreras i vart HR-system. Data skickas sedan till analysverktyget Cognos som
sammanstaller statistiken i rapporter. Andelen berdknas pa samma urval som antal
medarbetare och raknas pa helt kalenderar.

Medarbetarundersokning

Medarbetarunders6kningen genomférs en gang per ar och inkluderar samma urval som
"antal medarbetare”. Langtidsfranvarande, nyanstéallda och personer som snart ska sluta
ar exkluderade. Vid nytillkommande/franfall samt omformulering av fragor mellan aren
réknas resultatet for berort index/nyckeltal om varfor skillnader sett Gver aren kan uppsta.

Styrelser
Uppgifter om kéns- och aldersfordelning i styrelser baseras pa ordinarie styrelseledamoter,
exklusive arbetstagarrepresentanter per den 31 december 2020.
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Jamstalldhet och méngfald

Var marknadsféring handlar om att berétta fér dem som arbetar i kommuner, regioner och
kommunala bolag att de ar kunder hos oss och att de ska kdnna bade trygghet och stolthet
att vara det. Att KPA Pension ar bolaget som tar hand om tjanstepensionen fér alla som
arbetar i skolor, pa sjukhusen eller i dldrevarden. Det 4r ménga kunder hogst ovetande om.
Generellt ar kunskapen om pensioner 1ag, liksom intresset. Pensioner upplevs ofta som
krangligt och avldgset och manga ar daligt insatta i hur eller vem som forvaltar pengarna
som de en dag ska leva av. 8 av 10 kunder &r kvinnor som har fullt upp med vardagen dér
de ofta agnar sina liv at att ta hand om andra men kanske glommer att ta hand om sig sjélva.

Vi ér deras pensionsbolag och vi forstar hur kunderna har det. Reklamen skapar uppmaérk-
samhet och blir en 6gondppnare for kommun- och regionanstéllda att de har en férménlig
tjdnstepension och att det ar KPA Pension som forvaltar deras pensionspengar tryggt

och héllbart.

Tack for att ni tar hand om oss,
vi tar hand om er sen.

I vart méngariga reklamkoncept med ldraren Marie som samtalar med barnen i klassrummet
vill vi spegla kundernas vardag men ocksé tacka dem f6r de insatser de gor varje dag i landets
kommuner och regioner. Samtidigt vill vi lyfta centrala frdgor i vart héllbarhetsarbete, som
aven ligger kunderna varmt om hjértat, bland annat klimatpaverkan, jamstalldhet och hbtq.
Néagot som i allra hogsta grad beror vara kunder ar att kvinnors pensioner, trots ett jamlikt
pensionssystem, motsvarar endast 70 procent av mannens. KPA Pension har darfor tydligt
tagit stéllning och deltar i debatten for att paverka orsakerna till detta.

Enligt marknadschef Christopher Constantien har reklamkampanjerna varit mycket fram-
gangsrika genom aren och bidragit till att KPA Pension idag &r det klart starkaste varumarket
bland véra kunder.

Kunder som ar medvetna, néjda, som ser och gillar det vi gor véljer oss framfor vara konkur-
renter. Att ha manga kunder innebar stordriftsfordelar och méjliggor att vi kan halla kostna-
derna nere. Med laga kostnader kan vi ocksé halla laga avgifter, vilket betyder mer i pension
till vara kunder.

Som det mest hallbara pensionsféretaget dr var ambition att fortsatt hoja kunskapen hos
vara kunder om hur pension och hallbarhet hdnger ihop. Hur kunderna genom sina pensions-
pengar ar med och skapar en béttre framtid och hur KPA Pension konkret genom ansvarsfulla
investeringar agerar for en positiv samhallsutveckling.
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GRI-index

GRI-index

GRIindex Uppgift Sida Kommentarer

Generella upplysningar (Standarder enligt GRI 2016)

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn 18

102-2 Aktiviteter, varumarke, produkter och tjanster 18-22
102-3 Lokalisering av huvudkontor 19

102-4 Lander dar verksamheten bedrivs 19

102-5 Agarstruktur och bolagsform 18-19
102-6 Marknadsnérvaro 22

102-7 Organisationens storlek och omfattning 1819, 45-46
102-8 Information om anstéllda 79-87
102-9 Beskrivning av foretagets leverantorskedja 26

102-10 Vasentliga forandringar i organisationen och dess leverantorskedja 19, 26, 79
102-11 Forsiktighetsprincipen 26—-27,54
102-12 Externa riktlinjer som efterlevs 58 -6l
102-13 Medlemskap i organisationer 58 -6l

Strategi och analys
102-14 Uttalande fran ledande befattningshavare 4-5
102-15 Vésentlig paverkan, risk och méjligheter 45-46,51-57,64-67,71-77

Etik och integritet
102-16 Organisationens varderingar och uppférandekoder 25-29
102-18 Struktur och styrning 25-29

102-40 Intressenter som organisationen har en dialog med 37-41
102-41 Antal anstéllda som omfattas av kollektivavtal 81
102-42 Identifiering och urval av intressenter 36
102-43 Tillvdgagangssétt vid intressentdialoger 36—41
102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna 37-41

Hallbarhetsstyrning

103-1 Avgransningar for viktiga fragor inom organisationen 36,43
103-2 Upplysningar om hallbarhetsstyrningen 24-29
103-3 Uppfoljning av hallbarhetsstyrningen 28-29
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GRI-index

Redovisningspraxis

102-45 Enheter som inkluderas i den finansiella redovisningen 46
102-46 Definition av redovisningens innehdll och fragornas avgransning 92
102-47 Fragor som identifieras som vésentliga 37—-41,43-87
102-48 Forandringar av tidigare lamnad information 92
102-49 Férandringar i redovisningen 92
102-50 Redovisningsperiod 92
102-51 Datum for senaste redovisning 92
102-52 Redovisningscykel 92
102-53 Kontaktuppgifter f6r fragor om redovisningen 92
102-54 Tillampningsniva enligt GRI 92
102-55 GRI Index 90-91
102-56 Externt bestyrkande 94-95

Ekonomiska standarder (Standarder enligt GRI 2016)

Management approach, se Hallbarhetsstyrning

Finansiell paverkan samt andra risker och mojligheter

2012 pa grund av klimatférandringarna 54-55,67

203-1 Investeringar i infrastruktur och stod at tjanster 67

203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 45—-46

205-2 Infqrmatlog och utbildning om policyer och processer for 25-26
antikorruption

205-3 Bekraftade fall av korruption och hantering samt vidtagna 26

atgérder

Miljomassiga standarder (Standarder enligt GRI 2016)

Management approach, se Hallbarhetsstyrning

. . .. 73-74 Avsteg: Vi redovisar
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) inte andel biogen del
305-2 Indirekta utslapp av véxthusgaser (scope 2) 73-74
305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3) 55,66,73-74

Sociala standarder (Standarder enligt GRI 2016)

Management approach, se Hallbarhetsstyrning

401-1 Nyanstéllning och personalomsattning 80

Avsteg avseende information
405-1 Mangfald inom styrelse, ledning och bland anstallda 85-86 om minoritetsgrupper i enlig-
het med svensk lagstiftning

405-2 Kvinnors grundlon och erséttning i férhallande till mans 85

406-1 Antal fall av diskriminering samt vidtagna atgarder 86
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Héllbarhetsredovisning

Kontaktperson for rapporten ar

KPA Pensions hallbarhetschef Karin Stenmar:

karin.stenmar @ folksam.se
0708-3166 76




Om redovisningen

KPA Pensions granskade hallbarhetsredovisning redovisas enligt Global
Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer Standards pa core-niva. Vi rapporterar
pa de obligatoriska GRI-upplysningarna samt de GRI-omraden som ar
mest relevanta for var verksamhet. Inga 6vriga vasentliga forandringar
har gjorts sedan féregdende redovisningsperiod.

KPA Pension hallbarhetsredovisar arligen. Var héllbarhetsredovisning fér 2020
publicerades i april 2021.

Vi har beaktat lagkraven i ARL 6 kap for hallbarhetsrapportering och denna hallbarhets-
redovisning omfattar &ven KPA AB — koncernens lagstadgade hallbarhetsrapport.

Grunden for den information som ldmnas i redovisningen &r KPA Pensions hallbarhet-
somraden och mal. Aven resultat fran intressentdialoger, bade formella och informella,
har végts in. Hallbarhetsredovisningen omfattar hela KPA Pension, om inget annat
anges. Se arsredovisningar for KPA AB, KPA Pensionsforsdkring AB, KPA Liv AB och
KPA Pensionsservice AB pa kpa.se.

Redovisningen vander sig till KPA Pensions intressenter, det vill séga kunder, dgare,
medarbetare, samarbetspartner, opinionsbildare, beslutsfattare, aktorer pa finans- och
fastighetsmarknaden samt intresserad allmdnhet som soker information om KPA Pensions
héllbarhetsarbete. Innehallet i redovisningen har valts baserat pa ramverket GRI, samt
hur viktig fragan ar i férhallande till omfattning av engagemang och effekt. I vissa fall
redovisas tva jamforelsear for att 1dsarna ska kunna folja hallbarhetsarbetets utveckling.
2019 ars resultat star da inom parentes. Vid fler jamforelsear presenteras siffrorna i
tabellform. Héllbarhetsredovisningen behandlas pa KPA ABs styrelsemdte och granskas
externt av revisionsforetaget EY, se bestyrkande sidan 94.

Charlotta Tembert, projektledning
Karin Johansson, grafisk formgivning
Paulina Mariadotter, produktionsledning



Bestyrkande

94

Revisors rapport over oversiktlig
granskning av hallbarhetsredovisning
samt yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten for KPA AB

Till KPA AB, org nr 556527-7182

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i KPA AB att 6versiktligt granska KPA AB:s héllbarhets-
redovisning for ar 2020. Foretaget har definierat hallbarhetsredovisningens omfattning
pé sidan 93. Den lagstadgade hallbarhetsrapporten definieras pa sidan 93.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for hallbarhetsredovisningen

Det éar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att uppratta hallbarhetsredo-
visningen inklusive den lagstadgade héllbarhetsrapporten i enlighet med tilldmpliga
kriterier respektive arsredovisningslagen. Kriterierna framgar pa sidan 93 i hallbarhets-
redovisningen, och utgors av de delar av ramverket for hallbarhetsredovisning utgivna

av The Global Reporting Initiative (GRI) som ér tilldmpliga for héllbarhetsredovisningen,
samt av foretagets egna framtagna redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta ansvar
innefattar dven den interna kontroll som bedéms nédvéandig for att upprétta en hallbar-
hetsredovisning som inte innehéller vasentliga fel, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pé var 6versiktliga
granskning och lamna ett yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Vart
uppdrag dr begrédnsat till informationen i detta dokument och den historiska information
som redovisas och omfattar sédledes inte framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000 Andra bestyrkande-
uppdrag din revisioner och éversiktliga granskningar av historisk finansiell information.

En oversiktlig granskning bestar av att gora forfrdgningar, i forsta hand till personer som
ar ansvariga for upprattandet av héllbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning
och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. Vi har utfort var granskning avseende
den lagstadgade héllbarhetsrapporten i enlighet med FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hdllbarhetsrapporten. En 6versiktlig granskning
och en granskning enligt RevR 12 har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt IAASB:s standarder for
revision och kvalitetskontroll i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Standard on Quality Control) och har déar-
med ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och till-
lampliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi ar oberoende i forhallande till KPA AB enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.



Bestyrkande

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning och granskning enligt
RevR 12 gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan sdkerhet att vi blir medvetna om
alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts.
Den uttalade slutsatsen grundad pé en 6versiktlig granskning och granskning enligt RevR
12 har darfor inte den sédkerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen valda kriterier, som
definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga f6r upprattande av hallbarhets-
redovisningen. Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrackliga
och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram ndgra omstandigheter
som ger oss anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vdsentligt, ar
uppréattad i enlighet med de ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den dagen som framgar av var elektroniska underskrift
Ernst & Young AB

Daniel Eriksson Outi Alestalo
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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KPA Pension dr det ledande pensionsbolaget
inom kommunsektorn. Sedan starten 1922 har
vi erbjudit vara kunder konkurrenskraftiga
pensions- och férsakringslésningar. KPA Pension
ar ocksé pensionsbolaget som tédnker ett steg
langre. Vi vill ge vara kunder en trygg pension

i en héllbar véarld och tar darfor ett aktivt
samhaéllsansvar.

KPA Pension har idag hand om pensionen at
tvé miljoner anstéllda och tidigare anstéllda
inom kommun, region och kommunala bolag.

Vi dgs till 6o procent av Folksam och till 40
procent av Sveriges Kommuner och Regioner.

KPA Pension | kpa.se
106 85 Stockholm ‘ 020-650 500

KPA3182 21-04

% Svanenmarkt trycksak, 3041 0142, Brandfactory
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