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Vi varnar om din integritet

Personuppgifter dr sddana uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till dig som person. Vi viarnar om din personliga integritet
och vill att du ska vara trygg i hur vi hanterar dina uppgifter. Du
ska veta vilka uppgifter som vi inhdmtar och varfor, hur vi anvin-
der dem och vilka réttigheter du har.

Lagstiftning

EU:s dataskyddsforordning, General Data Protection Regulation
(GDPR), reglerar hur personuppgifter ska hanteras. I jamforelse
med den tidigare Personuppgiftslagen (PuL) &r skyddet och
rittigheterna starkare for de personer som dr registrerade,
samtidigt som skyldigheterna dr storre for de bolag som hanterar
personuppgifter.

Ansvar for personuppgiftsbehandlingen
Swedbank och Sparbankerna séljer forsékringar som levereras

av Tre Kronor Forsikring. All forsakring séljs under Swedbank
och Sparbankernas varumirke via bankens kontor, Internetban-
ken eller &ver telefon via Kundcenter/Telefonbanken Privat samt
Kundcenter/Telefonbanken Foretag. Swedbank och Sparbankerna

ar ansvariga for all personuppgiftshantering som géller forséljning
av forsékring. Las mer om Swedbanks personuppgiftshantering pa
https://www.swedbank.se/om-swedbank/gdpr/index.htm och Spar-
bankernas respektive hemsida.

Tre Kronor Forsakring AB, organisationsnummer 516406-0369,
ar forsakringsgivare och svarar for all skadehantering. Tre Kronor
Forsdkring dr ansvarig for all personuppgiftshantering som forsak-
ringsbolag och star under tillsyn av Finansinspektionen.

Kontakta oss

Om du vill utnyttja dina rattigheter eller har frdgor om hanteringen
av dina uppgifter dr du vilkommen att kontakta Tre Kronor Forsdk-
ring, antingen via post Tre Kronor Forsdkring AB, Registerutdrag,
106 60 Stockholm eller pa telefon 08-617 99 00.

Dataskyddsombud

Tre Kronors dataskyddsombud har till uppgift att kontrollera att
Tre Kronor Forsékring behandlar personuppgifter i enlighet med
lagar och regler. Om du vill kontakta Dataskyddsombudet kan du
skicka ett mejl till dataskyddsombud@?3kronor.se.

Vilka personuppgifter samlar vi in?

Vi inhdmtar de personuppgifter som ar nddvéndiga for var verk-
samhet.

Darfor behover vi till exempel uppgift om:
* personnummer

* namn

* kontaktuppgifter

* uppgift om innehav av forsakringar

* hushallsuppgifter

* skadeuppgifter

* skadestatistik

Dina personuppgifter ar viktiga att behandla for att vi ska kunna
uppfylla vart atagande till dig som kund. Vilka uppgifter vi
inhdmtar beror pa vilken forsakring eller tjanst vi avtalar om.

For vilka syften behandlar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla vara
tjénster pa ett tryggt och sdkert sitt. Darfor behover vi exempelvis
behandla uppgift om ditt personnummer sé att vi sakert kan iden-
tifiera dig.

Tre Kronor Forsdkring behandlar huvudsakligen dina person-
uppgifter for att kunna uppfylla de ataganden vi har enligt de avtal
vi ingatt. Vi behdver ocksa behandla uppgifterna nér vi ar skyldiga
att gora det enligt lag samt for att faststélla, gora géllande eller
forsvara réttsliga ansprak.

Vi kan ocksa i vissa fall — nér vi har ett beréttigat intresse
—behandla dina personuppgifter med stdd av en sa kallad intresse-
avvégning. En behandling far dé endast ske om Tre Kronor Forsak-
rings intresse av att behandla uppgifter anses védga tyngre dn den
registrerades intresse.

Vi behandlar dina personuppgifter for att:

* forbereda avtal om forsékring och tillhorande tjanster

* ingd, administrera och fullgdra avtal om forsikring och
tillhérande tjanster

« reglera forsékringsfall och hantera erséttningar under forsak-
ringsavtalet

« riskhantering, framtagande av premietariffer, forsakringsvillkor
och aterforsakring

+ folja lagar och regler som giller i var verksamhet

« utveckla och forbéttra vara produkter och tjanster

* sdkerstilla informations- och IT-sdkerheten i véra system.

I vart och ett av ovanstdende dndamal ingér alltid att ta fram den
statistik som vi behdver i verksamheten.
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Forbereda avtal om forsakring och tillhérande
tjanster

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna forbereda avtal om
forsékringar och tillhérande tjénster. Vi behandlar da dina person-
uppgifter for att pa din begédran kunna sénda ut en offert. Vi behdver
ocksa behandla dina personuppgifter for att kunna berdkna och
lamna dig uppgift om premie for en forsékring.

Var rittsliga grund for ovan behandlingar &r att forbereda och
fullgora avtal och fullgora réttsliga forpliktelser. Om personupp-
gifterna dr kénsliga, behandlar vi dina personuppgifter for att fast-
stélla, gora géillande och forsvara rittsliga ansprak samt for att var
behandling dr nddvindig for ett viktigt allmént intresse enligt de
lagar och regler som giller for véar verksamhet.

Inga, administrera och fullgora avtal

om forsakring och tillhérande tjanster

Nér du ansoker om forsdkring, behdver vi behandla dina person-
uppgifter for att kunna ingé och sedan fullgdra avtalet vi tecknar.
Infor avtalets ingdende gor vi en riskbeddmning och riknar ut ett
pris for forsékringen. I vissa fall har vi en skyldighet enligt lag att
bevilja en ansdkan om forsdkring medan vi i andra fall har rétt att
avsla en ansokan.

Vi behover ocksé behandla personuppgifter nér en arbetsgivare
tecknat forsdkring hos oss for sina anstéllda.

Nar vi ingétt ett avtal behover vi kunna sénda dig forsdkrings-
information, erbjudanden om fornyelse av forsakringen och i
ovrigt tillhandhélla dig information om forsékringen. Vi kan pa
din begédran dndra omfattning av forsikringen. I de enstaka fall vi
missténker oegentligheter, har vi ocksa rtt att gora polisanmélan
om forsakringsbedrégeri.

Var rittsliga grund for ovan behandlingar &r att forbereda och
fullgdra avtal och fullgora réttsliga forpliktelser. Om personupp-
gifterna dr kénsliga, behandlar vi dina personuppgifter for att fast-
stilla, gora géllande och forsvara réttsliga ansprak samt for att var
behandling dr ndédvéndig for ett viktigt allmént intresse enligt de
lagar och regler som géller for var verksambhet.

Reglera forsakringsfall och hantera
ersattningar under forsakringsavtalet
Vi behdver registrera dina personuppgifter om du begér erséttning
for en skada (forsdkringsfall). I samband med detta kan vi ocksa
komma att hantera uppgifter om personer som dr drabbade eller val-
lande eller pa annat sétt relaterade till en skada, hur skadan uppstod
och de forhallanden som radde. Beroende pa vad det ar for forsék-
ring och vad det dr fraga om for skada, kan vi dven behdva inhdmta
hélsouppgifter. Hanteringen av forsdkringsfall innefattar att bedoma
om din skadeanmélan uppfyller villkoren for att fa ersittning under
forsakringsavtalet och att forebygga, utreda och avvirja bedrégerier.

Vi anvénder oss ocksa av forsdkringsbranschens gemensamma
skadeanmailningsregister (GSR). Detta register innehéller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért erséttning
och anvinds endast i samband med skadereglering. Det innebar att
vi far reda pa om du tidigare anmalt ndgon skada hos annat forsak-
ringsbolag. Andamalet med GSR ir att tillhandahalla ett underlag
till forsékringsforetag for att identifiera oklara forsékringsfall.
Daérigenom kan vi motverka utbetalning av ersdttningar som base-
ras pa oriktiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvéndas i aviden-
tifierad form for statistiska &ndamal. Personuppgiftsansvarig for
GSR dr Skadeanmilningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling
av uppgifter som forekommer i registret.

I syfte att bekdmpa forsékringsrelaterad brottslighet och stodja
forsékringsbolagens utredningsverksamhet avseende oklara for-
sdkringsfall kan uppgifter komma att lamnas for behandling till

Larmtjénst AB (Larmtjdnst). Uppgifterna géller stoldanmalt samt
eftersokt gods. Behandlingen édr nddvéndig for &ndamal som ror
Tre Kronor Forsékrings eller en tredje parts berdttigade intressen.
Personuppgiftsansvarig for Larmtjénst 4r Larmtjdnst AB, Box 24
158, 104 51 Stockholm. For ndrmare information om Larmtjénst
och behandling av personuppgifter se www.larmtjanst.se.

Var rittsliga grund for att hantera forsiakringsfall ar att forbereda
och fullgéra avtal och fullgéra réttsliga forpliktelser. Om person-
uppgifterna ar kénsliga, behandlar vi dina personuppgifter for att
faststilla, gora géllande och forsvara réttsliga ansprak samt for att
var behandling &r nddvindig for ett viktigt allmént intresse enligt
de lagar och regler som géller for var verksamhet. Behandlingen
hos det gemensamma skaderegistret (GSR) och Larmtjénst dr nod-
vindig for &ndamal som ror den personuppgiftsansvariges eller en
tredje parts beréttigade intressen.

Riskhantering, framtagande av premietariffer,
forsakringsvillkor och aterforsakring

Tre Kronor Forsikring behéver kunna bedéma risken i sin verk-
sambhet for att berdkna och faststdlla forsakringspremier och for-
sdkringsvillkor och for att forebygga och minska antalet skador.
Vimaste i vissa fall &ven teckna sé kallade aterforsakringar vilket
innebdr att vi tar en forsékring hos ett aterforsékringsbolag for att
pa sa sétt minska risken i var verksambhet.

Var rittsliga grund for ovan behandlingar ér att fullgora réttsliga
forpliktelser. Om personuppgifterna dr kinsliga behandlar vi dina
personuppgifter for att faststélla, gora gillande och forsvara ritts-
liga ansprak.

Folja lagar och regler som galler i var

verksamhet

For att kunna f6lja géllande lagar och regler som ér tillimpliga pa

forsakringsverksamhet, dr vi ibland tvungna att behandla person-

uppgifter. Féljande skyldigheter kan nimnas:

* Viér skyldiga att i vissa fall lamna kontrolluppgifter avseende
dig och dina forsikringar till Skatteverket.

 Vidr skyldiga att fora ett register dver kundklagomal.

* Vi ir skyldiga att registrera intrdffade incidenter.

 Vidr skyldiga att vidta atgarder mot finansiering av terrorism.

Var réttsliga grund for dessa behandlingar &r att fullgora réttsliga

forpliktelser. Om personuppgifterna ar kansliga, behandlar vi dina

personuppgifter endast om det dr nodvandigt for ett viktigt allmént

intresse enligt de lagar och regler som géller for var verksamhet.

Utveckla och forbattra vara produkter och
tjanster

Pé Tre Kronor strivar vi standigt efter att forbattra vara produkter
och erbjudanden, forenkla for véra kunder och ha en konkur-
renskraftig prissittning. For att 4stadkomma det behéver vi gora
olika slags analyser och ta fram statistik baserat pa kunddata. Den
rittsliga grunden for denna behandling 4r Tre Kronors beréttigade
intresse av att behandla dina personuppgifter for att utfora mark-
nads- och kundanalyser for affarsutveckling och for att forbéttra
vart produktutbud.

Sakerstalla informations- och IT-sdkerheten i
vara system

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna sékerstdlla skyd-
det for dina personuppgifter i véra system. Det gor vi genom ex-
empelvis test, loggning, sikerhetskopiering och utredning av sé-
kerhetsincidenter. Detta utgér en teknisk och organisatorisk atgard
for att skydda personuppgifterna enligt dataskyddsfoérordningen.
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Varifran inhamtar vi personuppgifter?

Uppgifter himtas in fran dig, men ocksa fran externa kéllor,

tex fran

* organisationer eller arbetsgivare som tecknat forsakringar som
géller for dig

* annan forsdkringsgivare som tillsammans med oss &r
involverad i samma skada

Dina rattigheter

Du har ritt att f4 veta om dina uppgifter behandlas och fa ett utdrag
om detta (registerutdrag). Du har dven rétt att fa uppgifter som

ar felaktiga rittade eller raderade i vissa fall. Du kan dven begéra
att hanteringen begrénsas eller invdnda mot hanteringen av dina
uppgifter samt begéra att de uppgifter du sjélv har lamnat till oss
flyttas till ndgon annan (s kallad dataportabilitet). Om du anser att
vi hanterat dina uppgifter fel, kan du klaga hos oss eller till ansvarig
tillsynsmyndighet — Integritetsskyddsmyndigheten. Om du har
lidit skada pa grund av vér hantering av dina personuppgifter kan
du ha ritt till skadestand.

Ratt till tillgang

Vi ska informera dig om hur vi behandlar dina personuppgifter.

Du har ocksa ritt att begdra en bekriftelse pa om vi behandlar dina
personuppgifter och erhalla ett sa kallat registerutdrag 6ver de
behandlingar som genomfors. Vi kommer att besvara din forfragan
inom en méanad. Om vi av ndgon anledning inte kan besvara din
forfragan i tid, kommer vi lamna ett motiverat besked till dig.

Ratt till rattelse

Om du ser att en personuppgift som vi har om dig &r felaktig, har
du rétt att begdra att f4 denna réttad. Forutsatt att det ar mojligt,
och inte allt for betungande, kommer vi att underritta de parter
som vi ldmnat ut informationen till om att en réttelse skett. Vi
kommer dven, om du sa begir, att informera dig om till vilka par-
ter vi lamnat réttelsen.

Ratt till radering

Du har i viss utstrackning rétt att begédra att vi raderar dina person-
uppgifter. Notera att vi i de allra flesta fall grundar var behandling
av personuppgifter pa avtal om forsikring och att vi inte kan ra-
dera sddan information som vi har om dig som vi behdver for att
uppfylla eller bevisa vart avtal eller sadan information vi méste
bevara enligt lag.

Du har dock ritt att fa dina personuppgifter raderade om nagon av

foljande forutsittningar foreligger:

* Om dina personuppgifter inte ldngre behovs for de &ndamal som
de behandlats for.

* Om behandlingen av dina personuppgifter grundar sig enbart
pa ditt samtycke och du aterkallar detta och det inte finns ndgon
annan rattslig grund for behandlingen.

* Om du motsitter dig den behandling som sker med stod av en
intresseavvigning och det inte finns berdttigade skil som viger
tyngre dn ditt intresse.

* Om dina personuppgifter har behandlats pa ett olagligt sétt.

* Om radering krévs for att uppfylla en rittslig forpliktelse.

* allmaént tillgingliga kéllor, sdsom folkbokforingsregister,
végtrafikregister, fastighetsregister, EU:s sanktionslistor
och kreditupplysningsregister.

Forutsatt att det &r mojligt, och inte allt for betungande, kommer vi
att underritta de parter som vi lamnat ut informationen till om att
en radering skett. Vi kommer &dven, om du sa begir, att informera
dig om till vilka parter vi limnat informationen.

Ratt till invandning

Du har ritt att gora invindning mot sadana behandlingar av dina
personuppgifter som vi utfér med stod av intresseavvigning. I din
begéran, bor du tydligt ange vilken behandling som du invénder mot
for att forenkla hanteringen av din begéran. Vi har rétt att fortsitta
var behandling av dina personuppgifter, trots din invdndning, om

vi kan visa att det finns berattigande skél som vager tyngre &én ditt
intresse av att behandlingen inte sker.

Ratt till begransning

Du har ritt att begédra att behandling av dina personuppgifter ska

begrinsas om ndgon om foljande forutséttningar foreligger:

* Om du anser att de personuppgifter vi behandlar om dig inte ar
korrekta, kan du begéra att var behandling begrénsas under tiden
vi undersoker om informationen ar korrekt.

* Om en behandling 4r olaglig men du motsétter dig att dina

personuppgifter raderas och istdllet begér att en begransning av

anvindningen sker.

Nir vi inte langre behdver personuppgifterna for andamalet for

vilket de samlades in men du behdver dem for att kunna faststél-

la, gora gidllande eller forsvara réttsliga ansprék.

 Nar du har invént mot den behandling av dina personuppgifter
som sker med stdd av intresseavvdgning, kan du begéra att var
behandling begrénsas under tiden vi undersdker om vi har rétt
att fortsdtta var behandling.

Om behandlingen av dina personuppgifter begriansas, kommer vi
endast att behandla dessa for lagring, med stdd av ditt samtycke eller
for att faststdlla, gora gdllande eller forsvara rittsliga ansprak. Vi
kommer informera dig innan en begrénsning upphdr. Forusatt att det
ar mojligt, och inte allt for betungande, kommer vi att underritta
de parter som vi lamnat ut informationen till om att begrédnsningen
av behandlingen skett. Vi kommer &ven, om du sa begir, att in-
formera dig om till vilka parter vi lamnat informationen.

Ratt till dataportabilitet

Du har ritt att begéra att fa ut personuppgifter om dig som du till-
handahallit oss, i ett strukturerat och allmént anvént format (da-
taportabilitet”). Rétten till dataportabilitet géller i de fall d& var
behandling sker med stod av ditt samtycke eller om en behandling
behovs for att vi ska kunna tillhandahalla produkter och tjanster
till dig enligt avtal. Rétten till dataportabilitet omfattar dock inte
sddan information som vi behandlar med stdd av intresseavvég-
ning eller enligt skyldighet i lag.
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Ratt att aterkalla samtycke

Om vi skulle ha baserat var behandling av personuppgifter pa ditt
uttryckliga samtycke, har du rétt att ndrsomhelst aterkalla ditt sam-
tycke. Ett dterkallande av ditt samtycke paverkar dock inte laglig-
heten av de behandlingar som genomforts med st6d

av samtycket innan aterkallandet genomfordes.

Ytterligare behandlingar

Om vi utfor ytterligare behandlingar av dina personuppgifter for
ett annat syfte dn for vilket de samlades in, kommer vi informera
dig om detta innan den nya behandlingen genomfors.

Personuppgifter som vi delar med andra parter

Swedbank och Sparbankerna séljer forsdkring som levereras av
Tre Kronor Forsdkring. Det sker ett utbyte av personuppgifter mel-
lan Swedbank och Sparbankerna samt Tre Kronor Forsékring.

For att kunna leverera véra tjanster och for att folja lagar och
regler, behdver vi ibland dela dina uppgifter med andra forsék-
ringsbolag eller med myndigheter samt ndr det kravs enligt lag el-
ler juridisk process. Vidare anlitar vi underleverantdrer inom olika
omraden, exempelvis leverantdrer av tjdnster inom IT, arkivering,
reparation, godshantering och vardering av foremal. De kan i vissa
fall behandla personuppgifter for var rakning och &r da sa kallade
personuppgiftsbitraden till oss. Personuppgiftsbitraden far bara
behandla personuppgifter for var rikning och pa de villkor och
instruktioner som vi anger. Vi ansvarar for och stéller samma krav
pé sekretess och sékerhet pa vara underleverantorer som nér
vi sjélva behandlar dina uppgifter.

Personuppgifter kan delas med:
* Andra forsikringsbolag och aterforsakringsbolag nér dessa pa

grund av forsdkringsavtal ocksd har ansvar for en forsakring
eller vid ett forsakringsfall.

» Underleverantdrer som vi har avtal med och ansvar for.

» Larmtjdnst AB for att aterfinna stulna foremal.

* GSR AB for att forhindra att flera forsékringsbolag i strid med
géllande forsdkringsvillkor betalar ut ersittning for samma ska-
da.

* Polisen om du blir féremal for en réttslig utredning.

» Domstolar och forsakringsnamnder i hdndelse av tvist
eller annan prévning.

» Kreditupplysningsbolag och myndigheter i syfte att till
exempel uppticka bedrédgerier, penningtvétt och skattebrott.

Vi kan dven i samband med skadereglering dela ditt personnum-
mer till en optiker for att fa rétt prisuppgift pa skadade glaségon
om du har samtyckt till detta. Om du skulle angra dig kan du nér
som helst kontakta oss och ta tillbaka ditt samtycke.

Hantering av dina personuppgifter utanfor EU/EES

Vi strivar efter att dina uppgifter ska behandlas inom EU/EES,
men i begrinsad utstriackning kan dina uppgifter komma att 6ver-
foras till leverantdrer som befinner sig utanfor EU/EES, sa kallade
tredjeldnder.

I de fall 6verforing av dina uppgifter till tredjeland forekommer
har vi vidtagit atgérder for att sdkerstilla att skyddsnivan for upp-
gifterna ar likvérdig den som finns inom EU/EES.

Vissa lander har sé kallad adekvat skyddsniva. Det innebr att
det finns ett beslut fran EU-kommissionen om att landet har en till-
rackligt hog skyddsniva. Du kan ldsa mer om adekvat skyddsniva
pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida www.imy.se.

For overforing till l&inder som inte har adekvat skyddsniva har vi
vidtagit kontraktuella atgarder samt tekniska och organisatoriska
sdkerhetsatgirder:

- Exempel pa kontraktuella atgérder dr att vi har tecknat avtal
som innehaller standardavtalsklausuler (SCC) som tagits fram

av EU-kommissionen med den som tar emot uppgifterna. Stan-
dardavtalsklausulerna innehaller skyldigheter for oss nér vi for
over uppgifterna samt for den part som tar emot dem. Klausulerna
reglerar ocksa andra fragor kring 6verforingen, till exempel uto-
vandet av dina réttigheter enligt dataskyddsforordningen. Du kan
ldsa mer om standardavtalsklausuler pa Integritetsskyddsmyndig-
hetens hemsida www.imy.se.

- Exempel pa tekniska siakerhetsatgérder dr brandviggar, krypte-
ring och behdrighetsstyrning.

- Exempel pé organisatoriska sdkerhetsatgérder &r interna re-
gelverk och rutiner som beskriver hur uppgifter ska hanteras i
bolaget.

Om dina uppgifter overfors till tredjeland och vilka lénder det
ror sig om kan du fa ndrmare information om i registerutdrag. Se
nedan under avsnitt Vem kan du kontakta? for information om hur
du begir ett registerutdrag.

Automatiserat beslutsfattande och profilering

Nér du tecknar forsakring raknar vi automatiskt ut ditt pris. Med
utgangspunkt i de uppgifter du anger sa riknar vi ut ett pris i for-
héllande till risken baserat pa véra vid var tid géllande premieta-
riffer. Du dr dé foremal for ett automatiserat beslutsfattande som
inkluderar profilering.

Det dr viktigt att du ldmnar fullstdndiga och korrekta uppgifter
for att din forsdkring ska fa ritt omfattning och for att du i sam-
band med forsdkringsfall ska kunna fé korrekt erséttning. Du har

ratt att fa beslutet granskat av en handldggare. Du har &ven ritt att
bestrida beslutet.

Nir du anvénder véara webbtjanster for att teckna forsékring
raknar vi automatiskt ut ditt pris, i forhallande till risken baserat pa
véra premietariffer. Du dr da féremal for ett automatiserat besluts-
fattande som inkluderar profilering. Om du inte vill vara foremaél
for det kan du alltid kontakta din bank och kdpa din forsékring av
en handlédggare.
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Cookies

Vi behandlar dina personuppgifter nér du surfar pa var webbplats
i form av bland annat cookies. En cookie dr en liten textfil som
lagras i din dator.

Pa 3kronor.se anvénder vi enbart nédvandiga cookies. Nod-
véndiga cookies behovs for att var webbplats ska fungera pa ratt
sétt. De mojliggor grundlidggande funktioner som att vi ser

Inspelning av telefonsamtal

Nér du ringer in till kundservice och far prata med en skadehand-
laggare spelas ditt telefonsamtal in for att dokumentera vad som
kommunicerats i samtalet. Som forsdkringsbolag har vi en skyl-
dighet att utreda forsdkringsfall. Nar handldggning och utredning
av skadedrenden sker i telefonsamtal &r det av stor vikt att det som
kommunicerats dokumenteras pa ett tydligt sétt.

Vi behdver dokumentationen for att fullgora avtal och uppfylla
rattsliga forpliktelser. Inspelade telefonsamtal kan dven anvéndas for
att utreda hot mot handléggare och missténkta forsakringsbedriger-
ier. Vi stodjer behandlingen pa vart beréttigade intresse att spela in
och anvinda inspelade samtal for dessa dndamal. Om personuppgif-
terna dr kénsliga behandlar vi dessa for att faststélla, gora géllande
eller forsvara rittsliga ansprak.

till att innehallet 1 din webbldsare visas korrekt och att webbsidan
fungerar pa ett sikert sitt.

Ytterligare information om cookies finns pa https://www.3kronor.se/
hjalp/cookies

Nér du blir kopplad till en skadehandléggare far du en fraga om du
samtycker till att vi anvénder det inspelade samtalet i utbildnings-
och kvalitetssyfte. Om du samtycker till detta sa kan det inspelade
samtalet anvédndas for att utbilda véara skadehandlaggare och ut-
veckla och forbéttra var handlaggning av skadedrenden.

Det ar frivilligt att ge sitt samtycke till detta och du kan nér
som helst aterkalla ditt samtycke antingen direkt i samtalet med
skadehandldggare eller genom att du kontaktar var kundservice i
efterhand. Om du éterkallar ditt samtycke upphor vi direkt med att
anvinda ditt inspelade samtal i utbildnings- och kvalitetssyfte.

Inspelade samtal sparas i form av ljudfil i 365 dagar da forsékrings-
avtal giller med en 16ptid pa ett ar. Vid sdrskild utredning eller miss-
tanke om oegentligheter kan undantag géras och ljudfil sparas lédngre.
Ljudfil anvénds i max 90 dagar i utbildnings- och kvalitetssyfte.

Sa har lange sparar vi personuppgifter

Vi sparar dina uppgifter s ldnge det &r nddvindigt med hédnsyn till
andamalet med personuppgiftsbehandlingen. Nir det inte ldngre
ar nddvéndigt att spara uppgifterna kommer de gallras. Specifika
lagringstider for dina personuppgifter framgar nedan. Namn, kon-
taktuppgifter och identifieringsuppgifter ingér som en naturlig del
i samtliga behandlingar vi genomfor.

Har du fatt en offert men valt att inte ingd avtal med oss sparas
den i 30 dagar efter att den skapats.

Uppgifter om forsikringsavtal
Vi sparar uppgifter som ingér i forsékringsavtal sa lange det ar
mdojligt att gora ansprak pa forsakringsersattning. Som kortast
sparas dessa uppgifteri 11 ar efter att avtalet upphorde, om du har
exempelvis en arbetsloshetsforsdkring. Som langst sparas uppgif-
terna i 31 ar efter avtalet upphorde, om du exempelvis har hemfor-
sékring eller bilforsékring hos oss. Om det har intréffat en skada
under forsikringsavtalet behdver vi spara avtalet lika lange som vi
sparar skadan (se nedan under Uppgifter om forsékringsskador).

Vi sparar uppgifter som hinfor sig till sanktionskontrolleri 5 ar
efter att kundrelationen med dig har avslutats, detta for att uppfylla
lagkrav. Myndigheter kan i vissa fall begéra att uppgifterna ska
sparas i 10 ar.

Vi sparar uppgifter som ingér i underlag for aterforsékring i 8
ar efter rapporteringstillfalle. Uppgifter som ingér som berdkning-
sunderlag for rapportering till myndigheter och andra organisatio-
ner sparas i 2 ar efter rapportering.

Vi sparar uppgifter som anvénds for att utveckla vara erbjudan-
den och tjanster i 2 ar efter rapportering.

Uppgifter om forséikringsskador

Vi behover bevara uppgifter som ror forsdkringsskador for att kun-
na hantera ersittningskrav och for att kunna beddma risker i var
verksamhet. Gallringsfristerna skiljer sig at beroende pa vilken typ

av skada det ror sig om. Som minst 20 ar efter avslutat drende (vid
vissa sakskador) och som léngst 80 ar efter avslutad skada (vid
vissa personskador).

Om vi far tips om oklara forsikringsfall eller andra oegentlighe-
ter sparas dessa uppgifter i 3 ar efter att tipset inkom. Har en ut-
redning genomforts sparas uppgifterna i 11 ar for att vi ska kunna
hantera eventuella ansprak.

Inkomstuppgifter och ekonomiska uppgifter
For uppgifter som ingar i forsdkringsavtal eller skador, se ovan
under Uppgifter om forsékringsavtal och Uppgifter om forsik-
ringsskador.

Vi sparar uppgifter om dina betalningar samt skatteuppgifter i 8 ar
for att uppfylla lagkrav och eventuella andra krav fran myndigheter.

Hilsouppgifter
For uppgifter som ingar i forsdkringsavtal eller skadedrenden, se
ovan under Uppgifter om forsakringsavtal och Uppgifter om for-
sékringsskador.

Uppgifter som ingar i underlag for aterforsékring sparas i 8 ar
efter rapporteringstillfélle.

Uppgifter om misstanke om brott eller uppgift om domar i brottmal
Nér vér utredningsverksamhet far in ett tips om oklart forsékrings-
fall sparar vi uppgifterna i 3 ar fran det att tipset inkom. Om det
skett en utredning sparar vi uppgifterna i 11 ar efter avslutad utred-
ning for att vi ska kunna hantera eventuella rittsliga ansprak.

Vi sparar uppgifter som hianfor sig till sanktionskontroller i 5 ar
efter att kundrelationen med dig har avslutats, detta for att uppfylla
lagkrav. Myndigheter kan i vissa fall begéra att uppgifterna ska
sparas i 10 ar.

For uppgifter som ingar i skadedrenden, se ovan under Uppgif-
ter om forsdkringsskador.
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Vem kan du kontakta?

Tre Kronor Forsakring

Om du vill utnyttja dina réttigheter eller har fragor om hanteringen
av dina uppgifter dr du vilkommen att kontakta Tre Kronor Forsak-
ring, antingen via post Tre Kronor Forsdkring AB,

Registerutdrag, 106 60 Stockholm eller pa telefon 08-617 99 00.

Dataskyddsombud

Tre Kronors dataskyddsombud har till uppgift att kontrollera att
Tre Kronor Forsikring behandlar personuppgifter i enlighet med
lagar och regler. Om du vill kontakta Dataskyddsombudet kan du
skicka ett mejl till dataskyddsombud@3kronor.se.



