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Vi varnar om din integritet

Personuppgifter dr sddana uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till dig som person. Vi viarnar om din personliga integritet
och vill att du ska vara trygg i hur vi hanterar dina uppgifter. Du
ska veta vilka uppgifter som vi inhdmtar och varfor, hur vi anvan-
der dem och vilka réttigheter du har.

Lagstiftning

EU:s dataskyddsforordning, General Data Protection Regulation
(GDPR), reglerar hur personuppgifter ska hanteras. I jamforelse
med den tidigare Personuppgiftslagen (PuL) &r skyddet och
rittigheterna starkare for de personer som dr registrerade,
samtidigt som skyldigheterna ar storre for de bolag som hanterar
personuppgifter.

Ansvar for personuppgiftsbehandlingen
Swedbank och Sparbankerna séljer forsékringar som levereras

av Tre Kronor Forsikring. All forsakring séljs under Swedbank
och Sparbankernas varumirke via bankens kontor, Internetban-
ken eller &ver telefon via Kundcenter/Telefonbanken Privat samt
Kundcenter/Telefonbanken Foretag. Swedbank och Sparbankerna

ar ansvariga for all personuppgiftshantering som géller forséljning
av forsdkring. Lds mer om Swedbanks personuppgiftshantering pa
https://www.swedbank.se/om-swedbank/gdpr/index.htm och Spar-
bankernas respektive hemsida.

Tre Kronor Forsakring AB, organisationsnummer 516406-0369,
ar forsakringsgivare och svarar for all skadehantering. Tre Kronor
Forsdkring dr ansvarig for all personuppgiftshantering som forsak-
ringsbolag och stér under tillsyn av Finansinspektionen.

Kontakta oss

Om du vill utnyttja dina réittigheter eller har frdgor om hanteringen
av dina uppgifter dr du vilkommen att kontakta Tre Kronor Forsak-
ring, antingen via post Tre Kronor Forsdkring AB, Registerutdrag,
106 60 Stockholm eller pa telefon 08-617 99 00.

Dataskyddsombud

Tre Kronors dataskyddsombud har till uppgift att kontrollera att
Tre Kronor Forsékring behandlar personuppgifter i enlighet med
lagar och regler. Om du vill kontakta Dataskyddsombudet kan du
skicka ett mejl till dataskyddsombud@?3kronor.se.

Vilka personuppgifter samlar vi in?

Vi inhdmtar de personuppgifter som ar nddvéndiga for var verk-
samhet.

Dérfor behover vi till exempel uppgift om:
* personnummer

* namn

+ kontaktuppgifter

* uppgift om innehav av forsakringar

* hushéllsuppgifter

* skadeuppgifter

+ skadestatistik

Dina personuppgifter &r viktiga att behandla for att vi ska kunna
uppfylla vart dtagande till dig som kund. Vilka uppgifter vi
inhdmtar beror pa vilken forsakring eller tjanst vi avtalar om.

For vilka syften behandlar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna tillhandahélla vara
tjénster pa ett tryggt och sdkert sitt. Darfor behover vi exempelvis
behandla uppgift om ditt personnummer sé att vi sakert kan iden-
tifiera dig.

Tre Kronor Forsdkring behandlar huvudsakligen dina person-
uppgifter for att kunna uppfylla de ataganden vi har enligt de avtal
vi ingatt. Vi behdver ocksa behandla uppgifterna nér vi ar skyldiga
att gora det enligt lag samt for att faststélla, gora géllande eller
forsvara réttsliga ansprak.

Vi kan ocksa i vissa fall — nir vi har ett beréttigat intresse
—behandla dina personuppgifter med stdd av en sa kallad intresse-
avvégning. En behandling far d& endast ske om Tre Kronor Forsak-
rings intresse av att behandla uppgifter anses védga tyngre dn den
registrerades intresse.

Vi behandlar dina personuppgifter for att:

+ forbereda avtal om forsékring och tillhérande tjanster

* inga, administrera och fullgora avtal om f6rsikring och
tillhérande tjanster

* reglera forsakringsfall och hantera erséttningar under forsék-
ringsavtalet

* hantera risker, ta fram premietariffer, forsakringsvillkor och
teckna aterforsékring

« uppfylla skyldigheter enligt lag och forfattningar, exempelvis
Finansinspektionens forfattningar och skattelagstiftningen.
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Forbereda avtal om forsakring och tillhérande
tjanster

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna forbereda och inga
avtal om forsékringar och tillhérande tjénster. Vi behandlar dé dina
personuppgifter for att pa din begiran kunna sénda ut en offert. Vi
behover ocksé behandla dina personuppgifter for att kunna berék-
na och lamna dig uppgift om premie for en forsékring.

Var rittsliga grund for ovan behandlingar &r att forbereda och
fullgora avtal och fullgora réttsliga forpliktelser. Om personupp-
gifterna ar kénsliga, behandlar vi dina personuppgifter for att fast-
stdlla, gora géllande och forsvara réttsliga ansprak samt for att var
behandling dr nddvéndig for ett viktigt allmént intresse enligt de
lagar och regler som giller for véar verksamhet.

Inga, administrera och fullgora avtal

om forsakring och tillhérande tjanster

Nér du ansoker om forsdkring, behdver vi behandla dina person-
uppgifter for att kunna ingé och sedan fullgdra avtalet vi tecknar.
Infor avtalets ingdende gor vi en riskbeddmning och réknar ut ett
pris for forsékringen. I vissa fall har vi en skyldighet enligt lag att
bevilja en ansdkan om forsdkring medan vi i andra fall har rétt att
avsla en ansokan.

Vi behover ocksé behandla personuppgifter nér en arbetsgivare
tecknat forsdkring hos oss for sina anstéllda.

Niér vi ingétt ett avtal behover vi kunna sénda dig forsdkrings-
information, erbjudanden om fornyelse av forsakringen och i
6vrigt tillhandhélla dig information om forsékringen. Vi kan pa
din begéran dndra omfattning av forsékringen. I de enstaka fall vi
missténker oegentligheter, har vi ocksa rtt att gora polisanmélan
om forsakringsbedrégeri.

Var rittsliga grund for ovan behandlingar &r att forbereda och
fullgdra avtal och fullgora rittsliga forpliktelser. Om personupp-
gifterna dr kénsliga, behandlar vi dina personuppgifter for att fast-
stélla, gora géillande och forsvara rittsliga ansprak samt for att var
behandling dr nddvéndig for ett viktigt allmént intresse enligt de
lagar och regler som géller for véar verksamhet.

Hantera forsakringsfall

Vi behover registrera dina personuppgifter om du begér ersittning
for en skada (forsakringsfall). I samband med detta kan vi ocksa
komma att hantera uppgifter om personer som ar drabbade eller
véllande eller pa annat sétt relaterade till en skada, hur skadan
uppstod och de forhallanden som rddde. Beroende pé vad det ar for
forsakring och vad det 4r fraga om for skada, kan vi dven behova
inhdmta hélsouppgifter. Hanteringen av forsékringsfall innefattar
att bedéma om din skadeanmélan uppfyller villkoren for att fa er-
sdttning fran forsakringen.

Vi anvinder oss ocksé av forsakringsbranschens gemensamma
skadeanmailningsregister (GSR). Detta register innehéller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért erséttning
och anvinds endast i samband med skadereglering. Det innebér att
vi far reda pa om du tidigare anmalt ndgon skada hos annat forsak-
ringsbolag. Andamalet med GSR ir att tillhandahalla ett underlag
till forsékringsforetag for att identifiera oklara forsékringsfall.
Darigenom kan vi motverka utbetalning av ersdttningar som base-

ras pa oriktiga uppgifter. Uppgifterna kan éven anvéndas i aviden-
tifierad form for statistiska &ndamal. Personuppgiftsansvarig for
GSR ir Skadeanmilningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling
av uppgifter som forekommer i registret.

I syfte att bekdmpa forsikringsrelaterad brottslighet och stodja
forsakringsbolagens utredningsverksamhet avseende oklara for-
sdkringsfall kan uppgifter komma att 1dmnas for behandling till
Larmtjénst AB (Larmtjénst). Uppgifterna géller stoldanmalt samt
eftersokt gods. Behandlingen &r nddvéndig for &ndamal som ror
Tre Kronor Forsékrings eller en tredje parts berdttigade intressen.
Personuppgiftsansvarig for Larmtjénst 4r Larmtjanst AB, Box 24
158, 104 51 Stockholm. For ndrmare information om Larmtjénst
och behandling av personuppgifter se www.larmtjanst.se.

Var réttsliga grund for att hantera forsikringsfall ar att forbereda
och fullgéra avtal och fullgdra réttsliga forpliktelser. Om person-
uppgifterna ar kdnsliga, behandlar vi dina personuppgifter for att
faststilla, gora géllande och forsvara réttsliga ansprak samt for att
vér behandling dr nddvéndig for ett viktigt allmént intresse enligt
de lagar och regler som giller for var verksamhet. Behandlingen
hos det gemensamma skaderegistret (GSR) och Larmtjanst &r ndd-
vindig for andaméal som ror den personuppgiftsansvariges eller en
tredje parts beréttigade intressen.

Riskhantering, framtagande av premietariffer,
forsakringsvillkor och aterforsakring

Tre Kronor Forsékring behdver kunna bedéma risken i sin verk-
samhet for att berdkna och faststélla forsdkringspremier och for-
sékringsvillkor och for att forebygga och minska antalet skador.
Vi maste i vissa fall d&ven teckna sé kallade aterforsikringar vilket
innebdr att vi tar en forsakring hos ett aterforsakringsbolag for att
pa sa sétt minska risken i véar verksambhet.

Var réttsliga grund for ovan behandlingar &r att fullgora réttsliga
forpliktelser. Om personuppgifterna ar kinsliga behandlar vi dina
personuppgifter for att faststélla, gora gillande och forsvara ritts-
liga ansprak.

Folja lagar och regler

For att kunna folja géllande lagar och regler som ér tillimpliga pa

forsékringsverksamhet, &r vi ibland tvungna att behandla person-

uppgifter. Foljande skyldigheter kan nimnas:

* Vi ér skyldiga att i vissa fall lamna kontrolluppgifter avseende
dig och dina forsdkringar till Skatteverket.

 Vidr skyldiga att fora ett register dver kundklagomal.

 Vidr skyldiga att registrera intrédffade incidenter.

+ Vidr skyldiga att vidta atgdrder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism.

Var réttsliga grund for dessa behandlingar ér att fullgora réttsliga

forpliktelser. Om personuppgifterna &r kinsliga, behandlar vi dina

personuppgifter endast om det dr nddvéndigt for ett viktigt allmént

intresse enligt de lagar och regler som géller for var verksamhet.
For att hantera vara produkter och tjénster pa ett sdkert sitt

behover vi utveckla och testa vara system. Behandlingen utgor en

teknisk och organisatorisk atgérd for att skydda personuppgifterna

enligt dataskyddsforordningen.
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Varifran inhamtar vi personuppgifter?

Uppgifter himtas in fran dig, men ocksa fran externa kallor,

tex fran

* organisationer eller arbetsgivare som tecknat forsakringar som
géller for dig

* annan forsékringsgivare som tillsammans med oss &r
involverad i samma skada

Dina rattigheter

Du har ritt att f4 veta om dina uppgifter behandlas och fa ett utdrag
om detta (registerutdrag). Du har dven rétt att fa uppgifter som

ar felaktiga rittade eller raderade i vissa fall. Du kan dven begéra
att hanteringen begrénsas eller invdnda mot hanteringen av dina
uppgifter samt begéra att de uppgifter du sjélv har lamnat till oss
flyttas till ndgon annan (s kallad dataportabilitet). Om du anser att
vi hanterat dina uppgifter fel, kan du klaga hos oss eller till ansvarig
tillsynsmyndighet — Integritetsskyddsmyndigheten. Om du har
lidit skada pa grund av vér hantering av dina personuppgifter kan
du ha ritt till skadestand.

Ratt till tillgang

Vi ska informera dig om hur vi behandlar dina personuppgifter.
Du har ocksa ritt att begéra en bekriftelse pa om vi behandlar dina
personuppgifter och erhalla ett sa kallat registerutdrag 6ver de
behandlingar som genomfors. Vi kommer att besvara din forfragan
inom en ménad. Om vi av ndgon anledning inte kan besvara din
forfragan i tid, kommer vi lamna ett motiverat besked till dig.

Ratt till rattelse

Om du ser att en personuppgift som vi har om dig &r felaktig, har
du ratt att begédra att f4 denna réttad. Forutsatt att det ar mojligt,
och inte allt for betungande, kommer vi att underritta de parter
som vi ldmnat ut informationen till om att en réttelse skett. Vi
kommer dven, om du sa begir, att informera dig om till vilka par-
ter vi ldmnat réttelsen.

Ratt till radering

Du har i viss utstrackning rétt att begéra att vi raderar dina person-
uppgifter. Notera att vi i de allra flesta fall grundar var behandling
av personuppgifter pa avtal om forsikring och att vi inte kan ra-
dera sddan information som vi har om dig som vi behdver for att
uppfylla eller bevisa vart avtal eller sadan information vi méste
bevara enligt lag.

Du har dock ritt att fa dina personuppgifter raderade om nagon av

foljande forutsittningar foreligger:

* Om dina personuppgifter inte langre behovs for de &ndamal som
de behandlats for.

* Om behandlingen av dina personuppgifter grundar sig enbart
pa ditt samtycke och du aterkallar detta och det inte finns ndgon
annan réttslig grund for behandlingen.

* Om du motsitter dig den behandling som sker med stod av en
intresseavvédgning och det inte finns beréttigade skél som viger
tyngre &n ditt intresse.

* Om dina personuppgifter har behandlats pa ett olagligt sétt.

* Om radering krévs for att uppfylla en réttslig forpliktelse.

+ allmaént tillgingliga kéllor, sdsom folkbokforingsregister,
végtrafikregister, fastighetsregister, EU:s sanktionslistor
och kreditupplysningsregister.

Forutsatt att det dr mojligt, och inte allt for betungande, kommer vi
att underrétta de parter som vi lamnat ut informationen till om att
en radering skett. Vi kommer &dven, om du sé begir, att informera
dig om till vilka parter vi ldmnat informationen.

Ratt till invandning

Du har ritt att gora invindning mot sadana behandlingar av dina
personuppgifter som vi utfér med stod av intresseavvigning. I din
begéran, bor du tydligt ange vilken behandling som du invédnder mot
for att forenkla hanteringen av din begéran. Vi har ritt att fortsitta
var behandling av dina personuppgifter, trots din invdndning, om

vi kan visa att det finns berattigande skél som véger tyngre &n ditt
intresse av att behandlingen inte sker.

Ratt till begransning

Du har ritt att begédra att behandling av dina personuppgifter ska

begrénsas om ndgon om foljande forutséttningar foreligger:

* Om du anser att de personuppgifter vi behandlar om dig inte ar
korrekta, kan du begéra att var behandling begrénsas under tiden
vi undersoker om informationen ar korrekt.

* Om en behandling 4r olaglig men du motsétter dig att dina

personuppgifter raderas och istdllet begér att en begransning av

anvindningen sker.

Nir vi inte langre behdver personuppgifterna for andamalet for

vilket de samlades in men du behdver dem for att kunna faststél-

la, gora gillande eller forsvara réttsliga ansprak.

 Naér du har invént mot den behandling av dina personuppgifter
som sker med stdd av intresseavvigning, kan du begéra att var
behandling begrénsas under tiden vi undersdker om vi har rétt
att fortsétta var behandling.

Om behandlingen av dina personuppgifter begrénsas, kommer vi
endast att behandla dessa for lagring, med stod av ditt samtycke eller
for att faststélla, gora géllande eller forsvara réttsliga ansprak. Vi
kommer informera dig innan en begrénsning upphor. Forusatt att det
ar mojligt, och inte allt for betungande, kommer vi att underritta
de parter som vi ldmnat ut informationen till om att begransningen
av behandlingen skett. Vi kommer dven, om du sa begér, att in-
formera dig om till vilka parter vi limnat informationen.

Ratt till dataportabilitet

Du har ritt att begéra att fa ut personuppgifter om dig som du till-
handahallit oss, i ett strukturerat och allmént anvént format (da-
taportabilitet”). Rétten till dataportabilitet géller i de fall d& var
behandling sker med stdd av ditt samtycke eller om en behandling
behovs for att vi ska kunna tillhandahalla produkter och tjdnster
till dig enligt avtal. Rétten till dataportabilitet omfattar dock inte
sédan information som vi behandlar med stdd av intresseavvég-
ning eller enligt skyldighet i lag.



6/7

Information om hur Tre Kronor Férsakring
behandlar dina personuppgifter

Ratt att aterkalla samtycke

Om vi skulle ha baserat var behandling av personuppgifter pa ditt
uttryckliga samtycke, har du rétt att ndrsomhelst aterkalla ditt sam-
tycke. Ett dterkallande av ditt samtycke paverkar dock inte laglig-
heten av de behandlingar som genomforts med stod

av samtycket innan aterkallandet genomfordes.

Ytterligare behandlingar

Om vi utfor ytterligare behandlingar av dina personuppgifter for
ett annat syfte dn for vilket de samlades in, kommer vi informera
dig om detta innan den nya behandlingen genomfors.

Personuppgifter som vi delar med andra parter

Swedbank och Sparbankerna séljer forsdkring som levereras av
Tre Kronor Forsdkring. Det sker ett utbyte av personuppgifter mel-
lan Swedbank och Sparbankerna samt Tre Kronor Forsékring.

For att kunna leverera véra tjanster och for att f6lja lagar och
regler, behdver vi ibland dela dina uppgifter med andra forsék-
ringsbolag eller med myndigheter samt ndr det krévs enligt lag
eller juridisk process. Vi ansvarar for och stiller samma krav
pé sekretess och sékerhet pa vara underleverantdrer som nér
vi sjdlva behandlar dina uppgifter.

Personuppgifter kan delas med:

* Andra forsékringsbolag och aterforsékringsbolag nir dessa pa
grund av forsdkringsavtal ocksa har ansvar for en forsakring
eller vid ett forsakringsfall.

* Underleverantorer som vi har avtal med och ansvar for.

* Larmtjénst AB for att dterfinna stulna foremal.

* GSR AB for att forhindra att flera forsékringsbolag i strid med
giéllande forsékringsvillkor betalar ut ersittning for samma ska-
da.

* Polisen om du blir féremal for en réttslig utredning.

* Domstolar och forsakringsnamnder i hdndelse av tvist
eller annan prévning.

 Kreditupplysningsbolag och myndigheter i syfte att till
exempel uppticka bedrigerier, penningtvétt och skattebrott.

Hantering av dina personuppgifter utanfor EU/EES

Vi lagrar och behandlar huvudsakligen dina personuppgifter inom
EU/EES.

Dina personuppgifter kan behova dverforas till andra ldnder, sévél
inom som utom EU/EES, om du till exempel under resa utomlands
begir ersittning under reseskyddet i din hemf6rsikring.

I begréinsad utstrackning anlitar vi leverantrer som finns utan-

Cookies

Vi behandlar dina personuppgifter nér du surfar pa var webbplats
i form av bland annat cookies.

En cookie &r en liten textfil som lagras i din dator. Den anvinds
for att komma ihdg dig och dina val pad hemsidan.

for EU/EES (s.k. “tredje land”). Dessa kan ibland ha atkomst till
de personuppgifter som lagras inom EU/EES, varfor vi da sékrar
att personuppgifterna skyddas pa ett korrekt sétt och enligt de
skyddskrav som giller enligt dataskyddsférordningen. Bland annat
tecknar vi avtal, som innefattar EU-kommissionens standardavtals-
klausuler med den leverantér som befinner sig utanfor EU/EES.

Cookies 4r ett sitt for hemsidor att spara viktig information och
instéllningar. Till exempel ndr du senast var dér, vad du skrev in
i ett formuldr sa att du slipper skriva igen, vilka val du gjort och
sa vidare.

Sa har lange sparar vi personuppgifter

Niér vi ingatt avtal med dig bevarar vi de uppgifter som ar ndd-
véndiga sa ldnge som vi har skyldigheter under avtalet och sa
lange som du har mgjlighet att framstélla krav under avtalet. Det
hér innebér att vi bevarar de personuppgifter som hinfor sig till
avtalet dven en tid efter det att avtalet har 16pt ut. Du kan ndmligen
i vissa fall, sé ldnge som den sa kallade preskriptionsfristen 16per,
aterkomma med kompletterande krav under avtalet. Nar preskrip-
tionstiden for avtalet sedan l6per ut &r vara mellanhavanden ocksé
helt slutreglerade. Det hér innebér alltsa att vi har personuppgifter
sparade under preskriptionstiden, som varierar beroende pé vilka

forsékringar vi har avtalat om.
Sammanfattningsvis géller att vi alltid maste bevara information,
inklusive personuppgifter, sé linge som det dr nddvéandigt med
anledning av de avtal, lagar och regler som géller for forsékrings-
verksamheten. Vi méste bevara personuppgifter bland annat med
anledning av lagstiftning om exempelvis bokforing, forsékrings-
distribution, preskriptionsregler och lagstiftning om atgérder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism.

Nir tiden for bevarandet 16pt ut s raderas dina personuppgifter
i enlighet med vara rutiner for gallring.
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Vem kan du kontakta?

Tre Kronor Forsakring

Om du vill utnyttja dina réttigheter eller har frigor om hanteringen
av dina uppgifter ar du vilkommen att kontakta Tre Kronor Forsak-
ring, antingen via post Tre Kronor Forsdkring AB,

Registerutdrag, 106 60 Stockholm eller pa telefon 08-617 99 00.

Dataskyddsombud

Tre Kronors dataskyddsombud har till uppgift att kontrollera att
Tre Kronor Forsikring behandlar personuppgifter i enlighet med
lagar och regler. Om du vill kontakta Dataskyddsombudet kan du
skicka ett mejl till dataskyddsombud@3kronor.se.



